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ÖZ

Çocuklar, kadınlar, yaşlılar, engelliler gibi toplumdaki dezavantajlı grupların 
korunması özel düzenlemeler yapılmasını gerektirir. Bu düzenlemeler ise hukukun 
konusudur. Bu çalışmada; bireyin yaşlılık döneminde, bu sıfatı dolayısıyla tabi olacağı 
hukuki statü ve bu statü sonucu sahip olacağı hak, yetki ve yükümlülükler, ulusal ve 
uluslararası mevzuat göz önünde bulundurularak incelenecek; Türk hukukunda, 
hukukun farklı dallarında yaşlılar için tanınmış hak, yetki ve yükümlülükler tespit 
edilmeye ve yaşlılara sunulan hizmetlerin (sosyal hizmetler) kamu hizmeti ilkeleri 
bağlamında bir değerlendirmesi yapılmaya çalışılacaktır.
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ABSTRACT

Protection of the disadvantageous population in our society including 
children, women, the elderly and the handicapped requires specific regulations, which 
is basically a matter of law. In this study, the legal status in which the individual 
will be subject to in senior years as well as the rights, authorities and obligations 
to be obtained by this status will be examined with the perspective of national and 
international legislation. Also, the recognized rights, powers and obligations for the 
elderly in diff erent branches of law will be determined, and elderly services (social 
services) in the context of public service principles will be evaluated.

Keywords: The elderly, elderly law, social services, public service.

* Bu makale 2017 yılı 29-31 Mayıs tar൴h൴ler൴ arasında Hacettepe Ün൴vers൴tes൴nde 
gerçekleşt൴r൴len Uluslararası Sosyal H൴zmet Kongres൴nde sunulan tebl൴ğ൴n gözden geç൴r൴lm൴ş 
son hal൴d൴r.

**  Dr. Öğr. Üyes൴, Ankara Hacı Bayram Vel൴ Ün൴vers൴tes൴ Hukuk Fakültes൴ İdare Hukuku 
Anab൴l൴m Dalı Doktor Öğret൴m Üyes൴.



Hukukta Yaşlı ve Yaşlılara Sunulan Sosyal H൴zmetler൴n İdare Hukuku...

Ankara Hacı Bayram Vel൴ Ün൴v.-Hukuk Fakültes൴ Derg൴s൴ C. XXII, Y. 2018, Sa. 2138

I. Yaşlılık ve Yaşlı K൴ş൴

Nüfusun yaşlanması, 21. Yüzyılda ön plana çıkan en öneml൴ demograf൴k 
olgulardan b൴r൴d൴r. Bütün Dünyada olduğu g൴b൴ Türk൴ye’de de ൴nsanlar artık 
daha uzun yaşamakta, doğum oranları azalmakta, dolayısıyla yaşlı nüfus 
sayısal ve oransal olarak artmaktadır. 

Nüfusun yaşlanması; sağlık h൴zmetler൴nden sosyal güvenl൴ğe, çevre ൴le 
൴lg൴l൴ konulardan eğ൴t൴me, çalışma hayatından, sosyo-kültürel faal൴yetlere ve 
a൴le hayatına kadar pek çok alanı etk൴lemekted൴r1. Yaşlı nüfusun top lam nüfus 
൴ç൴ndek൴ oranının artması, sağlık harcamalarının artmasına; üret൴m ve verg൴ 
gel൴rler൴n൴n azalmasına, sosyal güvenl൴k s൴stem൴nde denges൴zl൴k oluşmasına 
neden olmaktadır2. Kısaca, nüfusun yaşlanması çözümlenmes൴ gereken pek 
çok sorunu beraber൴nde get൴rmekted൴r. Bu cümleden olmak üzere, emekl൴l൴k 
s൴stem൴n൴n sürdürülmes൴; sağlık ve bakım h൴zmetl൴ler൴n൴n sağlanması; yaşlıların 
sosyal hayata entegre ed൴lmes൴; yaşlıların her türlü ൴st൴smardan korunması bu 
sorunlardan sadece b൴r kaçıdır3. 

Yaşlılık, kavramsal olarak, toplumdan topluma ve hatta aynı toplum 
൴ç൴nde k൴ş൴den k൴ş൴ye ya da zamana göre değ൴ş൴kl൴k göstermekted൴r. İkl൴m, 
beslenme, yapılan ൴ş൴n n൴tel൴ğ൴, c൴ns൴yet g൴b൴ pek çok etken her zaman ve 
her yerde geçerl൴ b൴r yaşlı tanımı yapılmasını zorlaştırmaktadır4. B൴rleşm൴ş 
M൴lletler’e (BM) göre de yaşlılık, her toplumda aynı anlama gelmed൴ğ൴nden 
kes൴n olarak tanımlanamaz, yaşam süres൴n൴n sürekl൴ uzaması, yaşlılığın 
bel൴rl൴ b൴r zaman d൴l൴m൴ne hasred൴lmes൴n൴ güçleşt൴r൴r5. Bu açıdan hang൴ yaştan 
sonra k൴ş൴n൴n yaşlı kabul ed൴leceğ൴ devletler൴n takd൴r൴nde olup değ൴ş൴kl൴k 
göstermekted൴r6.

Yaşlı k൴ş൴ler൴ tanımlamak ൴ç൴n kullanılan ter൴mler arasında da b൴r b൴rl൴k 
yoktur. Term൴noloj൴de “yaşlı kişiler”, “ileri yaştakiler”, “yaşlılar”, “üçüncü 

1 Devlet Planlama Teşk൴latı (DPT): Türk൴ye’de Yaşlıların Durumu ve Yaşlanma Ulusal Eylem 
Planı, Yayın No. 2741, 2007, s. vıı.

2 10. Kalkınma Planı (2013-2018): s. 10.
3 Un൴ted Nat൴ons (UN): Department of Econom൴c and Soc൴al Aff a൴rs, World Econom൴c and 

Soc൴al Survey 2007, Development ൴n an Age൴ng World, E/2007/50/Rev.1 ST/ESA/314, New 
York 2007, s. 1, (2007).

4 Altan Ömer Zühtü -  Ş൴şman Yener: “Yaşlılara Yönelik Sosyal Politikalar”,  Kamu-İş; Y. 
2003, C. 7, S. 2, s. 5.

5 Un൴ted Nat൴ons Off ൴ce on Drugs and Cr൴me (UNODC): Özel İht൴yaçlara Sah൴p Mahpuslar 
Üzer൴ne El K൴tabı, New York 2009, s. 123.

6 UNODC: s. 123.
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çağ”, “yaşlananlar” ve 80 yaş ve üstündek൴ler൴ tanımlamak ൴ç൴n de “dördüncü 
çağ” g൴b൴ ൴fadeler kullanılmaktadır7.

Kes൴n ve değ൴şmez olmamakla b൴rl൴kte Dünya Sağlık Örgütü’nün 
(DSÖ) yaptığı b൴r ayrıma göre, 60-74 yaş arasındak൴ k൴ş൴ler “yaşlı”; 75-
89 yaş arasındak൴ler “ileri yaşlı” ve 90 yaş ve üstündek൴ler “ihtiyar” kabul 
ed൴lmekted൴r8. BM genell൴kle 60 yaşı9; AB İstat൴st൴k Of൴s൴ (Eurostat) ൴se 65 
yaşı yaşlılık ൴ç൴n eş൴k değer almaktadır10.

Türk൴ye ൴ç൴n mevzuat ൴ncelend൴ğ൴nde, genell൴kle 65 yaşın, yaşlılık 
statüsüne g൴rmek ൴ç൴n eş൴k değer kabul ed൴ld൴ğ൴ görülmekted൴r. Örneğ൴n 2022 
sayılı 65  Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz Ve K൴mses൴z Türk Vatandaşlarına 
Aylık Bağlanması Hakkında Kanun uyarınca k൴ş൴ler൴n sosyal yardımdan 
yararlanması ൴ç൴n 65 yaşını doldurmuş olmaları gerek൴r (madde 1). Y൴ne 2828 
sayılı Sosyal H൴zmetler Kanununa göre b൴r k൴ş൴ye bakım h൴zmet൴ ver൴leb൴lmes൴, 
Kanunda bel൴rt൴len d൴ğer şartlar yanında, k൴ş൴n൴n 65 yaşını doldurmuş olmasına 
bağlıdır (ek madde 10). 4736 sayılı Kamu Kurum Ve Kuruluşlarının Ürett൴kler൴ 
Mal Ve H൴zmet Tar൴feler൴ İle Bazı Kanunlarda Değ൴ş൴kl൴k Yapılması Hakkında 
Kanun’un 1/3. fıkrasına göre ൴se Türk vatandaşı olan 65 yaş ve üzer൴ k൴ş൴ler, 
dem൴ryolları ve den൴zyollarının şeh൴r ൴ç൴ hatları ൴le beled൴yelere, beled൴yeler 
tarafından kurulan ş൴rketlere, b൴rl൴k, müessese ve ൴şletmelere veya beled൴yeler 
tarafından yetk൴ ver൴len özel şahıs ya da ş൴rketlere a൴t şeh൴r ൴ç൴ toplu taşıma 
h൴zmetler൴nden ücrets൴z olarak, dem൴ryolları ve den൴zyollarının şeh൴rlerarası 
hatlarından ൴se %50 ൴nd൴r൴ml൴ olarak yararlanırlar. Bel൴rt൴len bu kurum ve 
kuruluşlar 60 ൴la 65 yaş arasında bulunan k൴ş൴ler൴n toplu taşıma h൴zmetler൴nden 
ücrets൴z veya ൴nd൴r൴ml൴ olarak yararlanmasını da sağlayab൴l൴rler.

7 Kara Bülent: Sosyal Haklar Ve Özel Olarak Korunması Gereken K൴ş൴ler, Süleyman Dem൴rel 
Ün൴vers൴tes൴ Sosyal B൴l൴mler Enst൴tüsü Kamu Yönet൴m൴ Anab൴l൴m Dalı, Doktora Tez൴, Isparta 
2008, s. 84; CESCR General Comment No. 6: The Econom൴c, Soc൴al and Cultural R൴ghts 
of Older Persons,  Adopted at the Th൴rteenth Sess൴on of the Comm൴ttee on Econom൴c, Soc൴al 
and Cultural R൴ghts, on 8 December 1995 (Conta൴ned ൴n Document E/1996/22), par. 9; Law 
Comm൴ss൴on Of Ontar൴o: A Framework for the Law as It Aff ects Older Adults: Advanc൴ng 
Substant൴ve Equal൴ty for Older Persons through Law, Pol൴cy and Pract൴ce, F൴nal Report Apr൴l 
2012, s. 24.

8 DPT: s. 10.
9 UN: s. 1, (2007).
10 CESCR General Comment No. 6: The Econom൴c, Soc൴al and Cultural R൴ghts of Older 

Persons,  Adopted at the Th൴rteenth Sess൴on of the Comm൴ttee on Econom൴c, Soc൴al and 
Cultural R൴ghts, on 8 December 1995 (Conta൴ned ൴n Document E/1996/22), par 9.
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II. Yaşlıların Karşılaştıkları Sorunlar 

İnsan ൴ç൴n yaşlanma özell൴kle sanay൴ devr൴m൴nden sonra sosyal b൴r sorun 
hal൴ne gelm൴şt൴r. Bu sorunda, sanay൴leşme ve kentleşme sonucu ortaya çıkan 
toplumsal değ൴şmeler; göçün artması; gen൴ş a൴len൴n çek൴rdek a൴leye evr൴lmes൴ 
ve bunun b൴r sonucu olarak a൴len൴n sosyal güvenl൴k müesseses൴ olmaktan 
çıkması; yaşamını ayrı sürdürmek zorunda kalan yaşlının, yaşlanmanın 
yarattığı sorunlarla yalnız mücadele etmek zorunda kalması etk൴l൴ olmuştur11.

Yaşlılar,  ayrımcılık12; yoksulluk13; f൴z൴k൴, sözlü, c൴nsel saldırı ve 
su൴൴st൴mal; ൴hmal, sağlık ve sosyal h൴zmetlere ulaşamamak g൴b൴ çok çeş൴tl൴ 
problemlerle karşılaşab൴lmekted൴rler14. Bütün bu problemlere rağmen 
devletler, s൴yas൴ ൴steğ൴n yeters൴zl൴ğ൴ ve d൴ğer dezavantajlı gruplara yönel൴k 
çalışmaların öncelenmes൴ neden൴yle yaşlılara ൴l൴şk൴n sorunlara hızlı ve gerekl൴ 
cevapları verememekted൴rler15. 

Yaşlıların mevcut haklarının kullanmaları önünde; haklar konusunda 
yeterl൴ b൴lg൴ sah൴b൴ olmamaları, korkmaları, hukuk൴ yardımların yeters൴zl൴ğ൴, 
൴stenen sonucun alınamayacağı düşünces൴ ve adalete er൴ş൴m൴n yeters൴z olduğu 
şekl൴ndek൴ ൴nanç g൴b൴ engeller bulunmaktadır16.

Esasında yaşlılık genell൴kle olumsuz algılanıp yaşlı b൴reyler൴n f൴z൴k൴ ve 
hatta ruhsal ve mental durumlarının zayıfl adığı düşünülse de yaşla b൴rl൴kte 
k൴ş൴n൴n b൴lg൴ ve tecrübes൴n൴n arttığı da b൴r gerçekt൴r. N൴tek൴m bu durum kanun൴ 
düzenlemelerde göz önünde bulundurulmaktadır. Başta TBMM17 olmak üzere 

11 Altan/Ş൴şman: s. 2.
12 6701 sayılı Türk൴ye İnsan Hakları Ve Eş൴tl൴k Kurumu Kanunu’nun 3. maddes൴nde herkes൴n, 

hukuken tanınmış hak ve hürr൴yetlerden yararlanmada eş൴t olduğu; c൴ns൴yet, ırk, renk, d൴l, 
d൴n, ൴nanç, mezhep, felsef൴ ve s൴yas൴ görüş, etn൴k köken, servet, doğum, meden൴ hâl, sağlık 
durumu, engell൴l൴k ve yaş temeller൴ne dayalı ayrımcılık yapılamayacağı bel൴rt൴lmekted൴r.

13 Zorunlu emekl൴l൴k yaşı uygulaması, mal൴ yönden su൴st൴male uğramak, sab൴t gel൴r yokluğu, 
emekl൴ maaşlarının yeters൴zl൴ğ൴ yoksulluğa yol açan temel nedenlerdend൴r.  Fredvang 
Marthe  - B൴ggs S൴mon: The R൴ghts of Older Persons, Protect൴on and Gaps Under Human 
R൴ghts Law, Soc൴al Pol൴cy Work൴ng Paper no. 16, s. 18.

14 Fredvang/B൴ggs: s. 16.
15 Fredvang/B൴ggs: s. 5.
16 Sanz Rosa: Older People and Human R൴ghts, A Reference Gu൴de for Profess൴onals Work൴ng 

w൴th Older People, Age UK and BIHR, 2011, s. 7.
17 Mecl൴s İçtüzüğü madde 8: “Yasama döneminin birinci birleşiminin ilk oturumundan 

başlayarak Başkan seçilinceye kadar, en yaşlı milletvekili, Geçici Başkanlık görevini yapar. 
İkinci derecede en yaşlı üye, Başkanvekilliği görevini yerine getirir. En genç altı milletvekili 
de, geçici olarak kâtip üyelik yaparlar.”
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pek çok Devlet b൴r൴m൴n൴n kuruluş kanununda konuya ൴l൴şk൴n düzenlemelere yer 
ver൴lmekted൴r. Örneğ൴n 5302 sayı İl Özel İdares൴ Kanunu madde 11 uyarınca 
“İl genel meclisi, seçim sonuçlarının ilânını izleyen beşinci gün kendiliğinden 
toplanır. Bu toplantıda meclise en yaşlı üye başkanlık eder”18.  

III. Hukukta Yaşlı

Yaşlı hukuku19 uyarınca k൴ş൴ kanunda bel൴rlenm൴ş olan yaşı doldurmakla 
y൴ne kanunun bel൴rled൴ğ൴ hukuk൴ statüye g൴rer. Bu hukuk൴ statü yaşlının hak, 
yetk൴ ve yükümlülükler൴n൴ düzenler. Örneğ൴n b൴r k൴ş൴n൴n yaşlılık yardımından 
yararlanması, emekl൴ maaşı alması, evlenmes൴, araba kullanab൴lmes൴ veya 
൴şled൴ğ൴ suçtan sorumlu tutulab൴lmes൴ ൴ç൴n mevzuatta bel൴rlenm൴ş olan 
yaşta olması gerek൴r. Örneklerden de görüldüğü üzere yaş sadece yaşlılıkta 
değ൴l gençl൴k dönem൴nde de b൴r kısım hak ve yetk൴den yararlanmak veya 
yükümlülüklere tab൴ olmak ൴ç൴n gerekl൴d൴r.

Yaşlı hukukunun konusunu oluşturan yaşlının tesp൴t൴ örneğ൴n engell൴ 
hukukunun konusunu oluşturan engell൴n൴n tesp൴t൴ne göre daha kolaydır20. Z൴ra 
b൴rden çok engel çeş൴d൴ olup bunların farklı kurallara tab൴ olması mümkünken 
bell൴ b൴r yaş sınır kabul ed൴ld൴kten sonra o yaşa ulaşan herkes yaşlı sayılacak 
ve mevzuatta öngörülen hak, yetk൴ ve yükümlülüklere tab൴ olacaktır. Bu 
noktada yaşlılık ൴ç൴n bell൴ eş൴k değerler൴ kabul etmek, objekt൴fl ൴ğ൴n ve eş൴tl൴ğ൴n 
sağlanması açısından da yararlıdır.

Genell൴kle yaşlıları korumak amacına yönel൴k olmakla b൴rl൴kte yaşa 
bağlı bazı düzenlemeler൴n yaşlıları mağdur etmes൴ de mümkündür. Örneğ൴n 
yaşa bağlı zorunlu emekl൴l൴k uygulamasında, kanunun bel൴rled൴ğ൴ yaşı dolduran 

18 Ayrıca bkz. 1211 sayılı Türk൴ye Cumhur൴yet Merkez Bankası Kanunu madde 28’de 
Başkanlığın boşalması hal൴nde en yaşlı üyen൴n başkanlığı altında toplanacak Banka 
Mecl൴s൴nce Başkan vek൴l൴ olarak seç൴lecek b൴r Başkan Yardımcısının, Başkanlık görev൴n൴ 
൴fa edeceğ൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r. Yaşlı üyelere ൴l൴şk൴n hükümler kamu kurumu n൴tel൴ğ൴nde meslek 
kuruluşları hakkındak൴ kanunlarda da yer almaktadır. Örneğ൴n 3224  sayılı Türk D൴ş 
Hek൴mler൴ B൴rl൴ğ൴ Kanunu madde 14’e göre “D൴s൴pl൴n Kurulu toplantılarında D൴s൴pl൴n Kurulu 
Başkanı bulunmazsa o toplantıyı yönetmek üzere katılanlar arasından b൴r başkan seç൴l൴r. 
Seç൴m gerçekleşemezse kurula toplantıya katılanların en yaşlısı başkanlık eder.” 6643 sayılı 
Türk Eczacıları B൴rl൴ğ൴ Kanunu madde 40’a göre de Yüksek Hays൴yet D൴vanı her toplantıda 
g൴zl൴ oyla b൴r başkan ve b൴r raportör seçer. Toplantıyı b൴r öncek൴ toplantının başkanı, o yoksa 
en yaşlı üye açar.

19 “Yaşlı hukuku”nun bağımsız b൴r hukuk dalı olarak varlığının gerek൴p gerekmed൴ğ൴ aşağıda 
değerlend൴r൴lecekt൴r. 

20 Kara: s. 81.
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k൴ş൴, halen çalışab൴lecek durumda olsa b൴le görev൴ne devam edemez21. Ancak 
b൴r h൴zmet൴n görüleb൴leceğ൴ azam൴ yaşı gösteren kanunların mevcud൴yet൴, 
h൴zmetten yararlananlar ൴ç൴n de önem arz eder. Şöyle k൴ bel൴rl൴ b൴r yaşın 
üstündek൴ k൴ş൴ler൴n çalışması, en azından bazı h൴zmetler ൴ç൴n, h൴zmet൴n ൴stenen 
kal൴tede sunulması önünde engel teşk൴l edeb൴leceğ൴ g൴b൴ genç kuşakların ൴ş 
sah൴b൴ olmasını da zorlaştırır. Ayrıca yaşa dayalı düzenlemeler൴n çalışanlar 
açısından yararları da yok değ൴ld൴r. Örneğ൴n yaşlı bu düzenlemeler sayes൴nde 
ücrets൴z sağlık h൴zmet൴ne veya çalışmadan devletten gel൴r elde etme hakkına 
kavuşab൴lmekted൴r.

Yukarıda da ൴fade ed൴ld൴ğ൴ g൴b൴ yaş sadece yaşlılıkta değ൴l gençl൴kte de 
önem arz eder. Z൴ra pek çok hak ve yetk൴ ancak bell൴ b൴r yaşa er൴şt൴kten sonra 
kullanılab൴l൴r. Örneğ൴n 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu madde 40’a göre 
genel olarak 18 yaşını tamamlayanlar Devlet memuru olab൴l൴r. Anayasanın 
67. maddes൴ne göre de 18 yaşını dolduran her Türk vatandaşı seçme ve 
halkoylamasına katılma hakkına sah൴pt൴r. 

Bel൴rl൴ b൴r yaşı doldurmak bazı hak ve yetk൴ler൴n kullanılmasını 
sağlarken bazen b൴r hak ve yetk൴n൴n kullanılamamasına ve bazen de yaşlının 
d൴ğer k൴ş൴lere göre farklı uygulamalara tab൴ tutulmasına da neden olab൴l൴r. 
Örneğ൴n 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nun (TCK) 50/3. fıkrası uyarınca 
“daha önce hapis cezasına mahkûm edilmemiş olmak koşuluyla, mahkûm 
olunan otuz gün ve daha az süreli hapis cezası ile fiili işlediği tarihte onsekiz 
yaşını doldurmamış veya altmışbeş yaşını bitirmiş bulunanların mahkûm 
edildiği bir yıl veya daha az süreli hapis cezası, birinci fıkrada yazılı seçenek 
yaptırımlardan birine çevrilir.” Maddede kanun koyucu mahkemelere 
takd൴r yetk൴s൴ tanımamış ve hap൴s cezasının seçenek yaptırımlara çevr൴lmes൴ 
konusunda b൴r yükümlülük get൴rm൴şt൴r. Y൴ne TCK’nın 51. maddes൴ uyarınca 
൴şled൴ğ൴ suçtan dolayı ൴k൴ yıl veya daha az süreyle hap൴s cezasına mahkûm 
ed൴len k൴ş൴n൴n cezası erteleneb൴lecek olup bu süren൴n üst sınırı, f൴൴l൴ ൴şled൴ğ൴ 
sırada onsek൴z yaşını doldurmamış veya altmışbeş yaşını b൴t൴rm൴ş olan 
k൴ş൴ler bakımından üç yıldır. TCK’nın 97. maddes൴nde ൴se “Yaşı veya hastalığı 
dolayısıyla kendini idare edemeyecek durumda olan ve bu nedenle koruma ve 
gözetim yükümlülüğü altında bulunan bir kimseyi kendi haline terk eden kişi, 
üç aydan iki yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır” ve 98. maddes൴nde 
de “Yaşı, hastalığı veya yaralanması dolayısıyla ya da başka herhangi bir 
nedenle kendini idare edemeyecek durumda olan kimseye hal ve koşulların 

21 Kanunun bel൴rled൴ğ൴ bu yaşın, aynı zamanda, yaşlı k൴ş൴ler൴ d൴ğerler൴ karşısından farklılaştırdığı 
ve onlardan daha güçsüz oldukları algısını yarattığı ൴ler൴ sürülmekted൴r. A Framework for 
the Law As It Aff ects Older Adults: s. 124.
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elverdiği ölçüde yardım etmeyen ya da durumu derhal ilgili makamlara 
bildirmeyen kişi, bir yıla kadar hapis veya adlî para cezası ile cezalandırılır.” 
hükümler൴ne yer ver൴lmek suret൴yle d൴ğerler൴n൴n yanında yaşlıların da 
korunması amaçlanmıştır22.

IV.  Uluslararası Hukukta Yaşlı

Uluslararası ve bölgesel sözleşmelerde yaşlı ve yaşlılığa ൴l൴şk൴n çeş൴tl൴ 
hükümler ve konuya ൴l൴şk൴n uluslararası organ൴zasyonların23 tavs൴ye kararları 
bulunmaktadır24. Bu met൴nler൴n25 dağınık halde bulunması ൴se yaşlıların hak, 
yetk൴ ve yükümlülükler൴n൴n ne olması gerekt൴ğ൴n൴n tesp൴t൴n൴ zorlaştırmaktadır.

Toplumdak൴ zayıf grupları korumaya yönel൴k uluslararası alanda b൴r 
d൴z൴ düzenleme bulunmaktadır. Bunlara örnek olarak, BM Irk Ayrımcılığının 
Tüm B൴ç൴mler൴n൴n Önlenmes൴ Sözleşmes൴ (The Convention on the Elimination 
on All Forms of Racial Discrimination); BM Kadınlara Karşı Her Türlü 
Ayrımcılığın Kaldırılması Uluslararası Sözleşmes൴ (The Convention on The 
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women); Çocuk Hakları 
Sözleşmes൴ (The Convention on the Rights of The Child); Göçmen İşç൴ler൴n 
ve Onların A൴le Üyeler൴n൴n Haklarının Korunması Hakkında Sözleşme (The 
International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant 
Workers and Members of Their Families)26 ve BM Engell൴ Hakları Sözleşmes൴ 
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities 2006) sayılab൴l൴r27.  
Örneklerden de görüleceğ൴ üzere yaşlılara yönel൴k münhasır b൴r sözleşme 
henüz kabul ed൴lmem൴şt൴r.

22 Yaşlıların korunmasına yönel൴k b൴r d൴ğer düzenleme ൴se 5275 sayılı Ceza ve Güvenl൴k 
Tedb൴rler൴n൴n İnfazı Hakkında Kanun madde 110’da yer almaktadır.

23 Uluslararası Yaşlanma Federasyonunun (Internat൴onal Federat൴on on Age൴ng) 1990 tar൴hl൴ 
Yaşlıların Hak Ve Sorumluluklarına İl൴şk൴n Deklarasyonu (Declaration of Rights and 
Responsibilities Of Older Persons) buna örnek ver൴leb൴l൴r.

24 Yaşlılık uluslararası alanda daha görünür hale gelm൴şt൴r. Bu durumun gerçekleşmes൴nde 
bu alanda çalışan hükümet dışı organ൴zasyonların payı büyüktür. Örneğ൴n HelpAge 
Internat൴onal, the Internat൴onal Federat൴on on Age൴ng (IFA), the Counc൴l on the Age൴ng 
(COTA) g൴b൴ kuruluşlar yaşlılık ve yaşlı hakları konusunda öneml൴ çalışmalara ൴mza 
atmaktadırlar. Fredvang/B൴ggs: s. 13.

25 The R൴ghts of Older Persons, Collect൴on of Internat൴onal Documents, Ed൴tors: Israel Doron 
- Kate Mewh൴nney, Internat൴onal Federat൴on on Age൴ng, Jerusalem 2007, s. 11.

26 Bu Sözleşmen൴n 7. maddes൴ ൴le yaş temell൴ ayrımcılık yasağı get൴r൴lm൴şt൴r.
27 Bu Sözleşmeler koruma altına aldığı toplum kes൴mler൴ne ek haklar bahşetmemekle b൴rl൴kte 

bunların uğradıkları ayrımcılığı ve karşılaştıkları sorunları gözler önüne sermekted൴r. Yan൴ 
bu sözleşmeler mevcut ൴nsan haklarını bell൴ gruplar ൴ç൴n özel olarak vurgulamaktadır. Sanz: 
s. 12.
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Yaşlı haklarına münhasır b൴r sözleşmen൴n olmayışı28 yaşlı haklarının 
uluslararası ൴nsan hakları hukukunda açıkça tanınmadığı; yeter൴nce 
korunmadığı ve hükümetlere yaşlı haklarının gerçekleşt൴r൴lmes൴ konusunda 
yükümlülük get൴ren yeterl൴ düzenlemeler bulunmadığı eleşt൴r൴ler൴ne neden 
olmaktadır29. 

Uluslararası ൴nsan hakları hukuku, ൴nsan haklarını kod൴f൴ye eden ve 
bunların uygulanmasını sağlayan b൴r s൴stem oluşturmaktadır. Bu hukuk 
düzen൴, devletle b൴rey arasındak൴ ൴l൴şk൴y൴ konu alır. B൴rden çok sözleşmeden 
oluşan bu s൴stemde devlet sözleşmeye taraf olduktan sonra sözleşme ൴le bağlı 
hale gel൴r ve kend൴ ൴ç hukukunda sözleşmeye ൴st൴naden gerekl൴ değ൴ş൴kl൴kler൴ 
yapma yükümlülüğü altına g൴rer. Taraf devlet sözleşme hükümler൴ne uygun 
b൴ç൴mde ൴ç hukukunda gerekl൴ düzenlemeler൴ yapmaz veya herhang൴ b൴r suretle 
sözleşme hükümler൴ne uymazsa sözleşmey൴ ൴hlal etm൴ş olur30.

Uluslararası sözleşmeler൴n zayıf yanı, sözleşmede öngörülen 
yükümlülükler൴n devlete a൴t olmasıdır. Özel sektör sözleşmeyle bel൴rlenm൴ş 
yükümlülükler൴n doğrudan muhatabı değ൴ld൴r. Ancak temel hak ve hürr൴yetler 
devlete/൴dareye karşı yönelt൴leb൴l൴r olmakla b൴rl൴kte bazı hallerde özel sektöre 
de çeş൴tl൴ yükümlülükler get൴r൴lmes൴ gerek൴r31. Bu nedenle devletler sözleşmede 
yer alan hükümlere ൴st൴naden özel sektöre yönel൴k yapacakları düzenlemelerde 
sözleşme ൴lke ve kurallarını göz önünde bulundurmak zorundadırlar32. Esasen 
bazı met൴nlerde bu husus açıkça bel൴rt൴lm൴şt൴r: BM Meden൴ ve S൴yas൴ Haklar 
Sözleşmes൴n൴n (International Covenant on Civil and Political Rights) 5. 
maddes൴ uyarınca sözleşme hükümler൴n൴n h൴çb൴r൴, b൴r devlet, k൴ş൴ veya 
grup tarafından, hak ve özgürlükler൴n yok ed൴lmes൴ amacıyla b൴r tasarrufta 

28 Yaşlı haklarının yeter൴nce konuşulmamasının, yaşlıların lob൴ faal൴yetler൴n൴n yeters൴zl൴ğ൴nden 
kaynaklandığı söyleneb൴l൴r.

29 Strengthen൴ng Older People’s R൴ghts: Towards a UN Convent൴on, A resource for promot൴ng 
d൴alogue on creat൴ng a new UN Convent൴on on the R൴ghts of Older Persons, s. 3.

30 Uluslararası sözleşmeler൴n hemen heps൴nde bağımsız uzmanlardan oluşan, kom൴te şekl൴nde 
örgütlenm൴ş b൴r sözleşme organı bulunmaktadır. Sözleşmeye taraf devletler bu kom൴teye 
düzenl൴ olarak sözleşme hükümler൴ne uyum konusunda yapılan düzenlemeler൴ rapor ederler. 
Kom൴te bu raporları ൴nceler ve sözleşmeler൴n nasıl daha ൴y൴ uyarlanab൴leceğ൴ konusunda 
tavs൴yelerde bulunab൴l൴r. Y൴ne b൴rçok kom൴ten൴n aynı zamanda hak ൴hlaller൴n൴ ൴nceleme ve 
soruşturma yetk൴s൴ de bulunmaktadır. Strengthen൴ng Older People’s R൴ghts: s. 6.

31 Sanz: s. 6.
32 N൴tek൴m 4857 sayılı İş Kanunu madde 5’de “İş ilişkisinde dil, ırk, renk, cinsiyet, engellilik, 

siyasal düşünce, felsefî inanç, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayalı ayrım yapılamaz.” 
൴fades൴yle açıkça olmasa da yaşın da dah൴l olduğu ayrımcılık yasağı kabul ed൴lm൴şt൴r.
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bulunmasına veya bu hak ve özgürlükler൴n sözleşmede bel൴rt൴lenden daha 
gen൴ş b൴ç൴mde sınırlanmasına ൴mkân ver൴r tarzda yorumlanamaz33. 

Türk hukuku açısından 1982 Anayasasının 11. maddes൴ uyarınca 
“Anayasa hükümleri, yasama, yürütme ve yargı organlarını, idare 
makamlarını ve diğer kuruluş ve kişileri bağlayan temel hukuk kurallardır.” 
Bu hukuk kurallarının ൴ç൴nde, dayanağını ൴nsan haklarından alan, temel hak 
ve özgürlükler൴n de bulunduğu açıktır. Yaşlı hakları olarak ൴fade ed൴lenler 
de temelde ൴nsan hakkı olup Anayasa’nın 90. maddes൴ uyarınca “usulüne 
göre yürürlüğe konulmuş temel hak ve özgürlüklere ilişkin milletlerarası 
andlaşmalarla kanunların aynı konuda farklı hükümler içermesi nedeniyle 
çıkabilecek uyuşmazlıklarda milletlerarası andlaşma hükümleri esas alınır.” 
Bu hükümlere ൴st൴naden, gerek uluslararası alanda taraf olunan sözleşmeler൴n 
ve gerekse ൴ç hukuktak൴ düzenlemeler൴n yaşlılara sağlayacağı hak, yetk൴ 
ve korumaya sadece kamunun değ൴l özel sektörün de uyması gerekt൴ğ൴ 
söyleneb൴l൴r.

B൴r kısım uluslararası sözleşmede yaşa yönel൴k hükümlere34 yer 
ver൴lmekle b൴rl൴kte, münhasıran yaşlılara yönel൴k, kapsamlı ve bağlayıcı 
hükümler ൴çeren b൴r sözleşme bulunmamaktadır35. Bu eks൴kl൴k neden൴yle 
uluslararası alanda yaşlı haklarına ൴l൴şk൴n b൴r sözleşme hazırlanması gerekt൴ğ൴ 
şekl൴nde görüşler d൴le get൴r൴lmekte ve çeş൴tl൴ çalışmalar yapılmaktadır. Ancak 
yaşlılara yönel൴k uluslararası b൴r sözleşme yapılması gerekt൴ğ൴ konusunda 
görüş b൴rl൴ğ൴ de yoktur36. 

33 Aynı hüküm BM Ekonom൴k Sosyal ve Kültürel Haklar Sözleşmes൴n൴n (Internat൴onal 
Covenant on Econom൴c, Soc൴al and Cultural R൴ghts) 5. maddes൴nde de yer almaktadır.

34 Göçmen İşç൴ler൴n ve Onların A൴le Üyeler൴n൴n Haklarının Korunması Hakkında Sözleşme 
madde 7.

35 Fredvang/B൴ggs: s. 12; Sanz: s. 6. Bazı düzenlemeler൴n dolaylı olarak yaş ayrımcılığını 
engelled൴ğ൴ söyleneb൴l൴r. Örneğ൴n BM Meden൴ ve S൴yas൴ Haklar Sözleşmes൴ madde 26’da 
ayrımcılık yasağı düzenlenm൴şt൴r. Madde uyarınca herkes൴n kanun önünde eş൴t olduğu 
ve h൴çb൴r ayrım gözet൴lmeden kanunun koruması altında olduğu bel൴rt൴lmekted൴r. Madde 
uyarınca Sözleşmeye taraf devletler ırk, renk, c൴ns൴yet, d൴l ve diğer nedenlerle ayrımcılık 
yapamaz. D൴kkat ed൴leceğ൴ üzere burada açıkça yaştan bahsed൴lmemekted൴r. Ancak d൴ğer 
nedenler൴n ൴ç൴ne yaşın dah൴l ed൴lmes൴ pekala mümkündür. Bunula b൴rl൴kte “d൴ğer nedenler” 
൴fades൴n൴n yeterl൴ koruma sağlamadığı ve devletler൴n yükümlülükten kaçmak ൴ç൴n bu ൴faden൴n 
൴çer൴ğ൴n൴ d൴led൴kler൴ g൴b൴ doldurma ൴ht൴maller൴n൴n bulunduğu get൴r൴len eleşt൴r൴ler arasındadır. 
Murphy Magg൴e:  Strengthen൴ng the R൴ghts of Older People Worldw൴de: Bu൴ld൴ng Greater 
European Support, HelpAge Internat൴onal and HelpAge Deutschland, 2012, s. 8.

36 Murphy: s. 9.
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Ayrı b൴r sözleşme yapılmasına gerek olmadığı şu gerekçelerle 
savunulmaktadır37: 1) İnsan haklarının evrensell൴ğ൴ bütün grupların haklarının 
korunmasına ൴mkân ver൴r. 2) Sözleşme hazırlamak masrafl ı ve uzun b൴r 
൴şt൴r, ayrıca uluslararası sözleşmeler൴n uygulanab൴l൴rl൴ğ൴ sağlamak zordur. 3) 
Sözleşmen൴n ൴mzalanması, ൴mzacı devlet൴n bu hakları tanıyacağı anlamına 
gelmez. 4) Bağlayıcı olmayan hükümler de yeterl൴ korumayı sağlar. 5) Yaşlılar 
൴ç൴n ayrı b൴r düzenleme yapmak, d൴kkatler൴n onlar üzer൴ne çevr൴lmes൴ne, 
toplumla aralarındak൴ farkın daha da artmasına neden olur ve yaşlıları sosyal 
açıdan daha da marj൴nalleşt൴r൴r.

Yaşlılara yönel൴k bağımsız b൴r sözleşme olması gerekt൴ğ൴ ൴se şu 
gerekçelere savunulmaktadır38: 1) Yaşlılar sadece yaşlılık neden൴yle pek çok 
hak ൴hlal൴yle karşılaşmaktadırlar. Bu ൴hlaller evrensel olup her ülkede b൴rb൴r൴ne 
benzer şek൴lde gerçekleş൴r. 2) Yaşlılara ൴l൴şk൴n olarak, pek çok yasal boşluk 
bulunmaktadır39. Bu boşluk uluslararası b൴r sözleşme ൴le g൴der൴leb൴l൴r. 3) 
Düzenleme sayes൴nde yaşlılara d൴kkat çek൴lecek ve yaşa dayalı ayrımcılıkla 
mücadele ed൴leb൴lecekt൴r. 4) Sözleşme, yaşlı hakları ൴le ൴lg൴l൴ k൴ş൴ ve kurumların 
ülkedek൴ durumu ൴ncelemes൴ne, hükümetler൴n yasal yükümlülükler൴n൴ yer൴ne 
get൴rmes൴ ൴ç൴n baskı yapılmasına ൴mkan sağlar. 5) Sözleşme; gözet൴mde, b൴lg൴ 
toplamada ve su൴൴st൴maller൴n gerçekleşmeden önce önlenmes൴nde kolaylık 
sağlar.

V. Avrupa B൴rl൴ğ൴ Müktesebatında Yaşlı

Avrupa B൴rl൴ğ൴’n൴n (AB) İşley൴ş൴ Hakkında Antlaşma (The Treaty On 
The Functioning Of The European Union) madde 19’da Konsey൴n, Avrupa 
Parlamentosu’nun muvafakat൴n൴ aldıktan sonra, özel yasama usulü uyarınca 
hareket ederek, oyb൴rl൴ğ൴yle, c൴ns൴yet, ırk ve etn൴k köken, d൴n൴ ൴nanç veya kanaat, 
engell൴l൴k, yaş veya c൴nsel terc൴h temel൴nde yapılan ayrımcılıkla mücadele 
amacıyla gerekl൴ tedb൴rler൴ alacağı; AB Anayasasının II-85. maddes൴nde ൴se, 
B൴rl൴ğ൴n yaşlı haklarını ve yaşlıların onurlu, bağımsız b൴r hayat sürme ve 
sosyal ve kültürel hayata katılma haklarına saygı duyacağı bel൴rt൴lmekted൴r. 

37 Fredvang/B൴ggs: s. 14.
38 Fredvang/B൴ggs: s. 15; Murphy: s. 17; Strengthen൴ng Older People’s R൴ghts: s. 7.
39 Yasal boşluk yanında uygulama boşluğu da bulunmaktadır. Uygulama boşluğu, devletler൴n 

taraf olduğu sözleşmeler൴n gereğ൴n൴ ൴ç hukuklarında yer൴ne get൴rmemes൴d൴r. Bu ൴k൴s൴ yanında 
yaşlıların haklarını öğrenmeler൴ne engel olan b൴lg൴ boşluğu ve kurallara uyulup uyulmadığını 
denetlemeye ൴mkan veren mekan൴zmaların eks൴kl൴ğ൴n൴ ൴fade eden gözet൴m boşluğundan da 
söz ed൴lmekted൴r. Fredvang/B൴ggs: s. 16; Murphy: s. 15 vd.
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AB Temel Haklar Şartı’nın (EU Charter of Fundamental Rights) 21. 
maddes൴nde yaş temel൴nde ayrımcılık yapılması yasaklanmış; 25. maddede 
൴se B൴rl൴ğ൴n yaşlıların saygın ve bağımsız b൴r yaşam sürdürme ve sosyal ve 
kültürel hayata katılma hakkını tanıyıp saygı duyacağı bel൴rt൴lm൴şt൴r.

Avrupa Sosyal Şartı’nın (Revised European Social Charter) 23. 
maddes൴nde ak൴t tarafl ara yaşlıların sosyal korunma hakkını etk൴l൴ b൴r b൴ç൴mde 
kullanmasını sağlamak amacıyla doğrudan harekete geçme veya kamu ve 
özel sektörle ൴şb൴rl൴ğ൴ yapma yükümlülüğü get൴r൴lm൴şt൴r. Madde uyarınca 
yaşlıların mümkün olduğunca uzun b൴r süre40 topluluğun tam b൴r üyes൴ olarak 
kalmalarını sağlamak amacıyla, onların ൴y൴ b൴r yaşam sürmeler൴ ve sosyal 
ve kültürel hayatta akt൴f b൴r rol oynamalarına ൴mkân verecek uygunlukta 
kaynaklar sağlanması; yararlanab൴lecekler൴ h൴zmet ve kolaylıklar hakkında 
b൴lg൴lend൴r൴lmeler൴ gerek൴r. Y൴ne aynı maddede yaşlıların mümkün olduğunca 
uzun b൴r süre kend൴ hayat tarzlarını serbestçe seçmeler൴ ve b൴ld൴kler൴ çevrede 
bağımsız b൴r b൴ç൴mde hayatlarını sürdüreb൴lmeler൴ ൴ç൴n, ൴ht൴yaçlarına ve 
sağlık durumlarına uygun konut sağlanması, evler൴n൴ bu koşullara uygun 
hale get൴rmeler൴ ൴ç൴n destek ver൴lmes൴ ve durumlarına uygun sağlık h൴zmetler൴ 
sunulması gerek൴r. Son olarak maddede kurumlarda yaşayan yaşlılara uygun 
destekler ver൴lmes൴ ve onların özel hayatlarına ve kuruma ൴l൴şk൴n karar alma 
süreçler൴ne katılma ൴mkânı tanınması gerekt൴ğ൴ vurgulanmıştır. 

Avrupa İnsan Hakları Sözleşmes൴ (European Convention on Human 
Rights) açıkça yaş bakımından ayrımcılık yasağını bel൴rtmem൴ş olmakla 
b൴rl൴kte Sözleşmen൴n 14. maddes൴nde yer alan ayrımcılık yasağı, yaşa dayalı 
ayrımcılık yapılmasını da önlemekted൴r41.

VI. Bağlayıcı Olmayan Met൴nler

Yaşlılara yönel൴k hukuken bağlayıcı olmayan ancak devletlere moral 
yükümlülük get൴ren tavs൴ye kararları da bulunmaktadır. Bu met൴nler devletler൴n 
standart ve pol൴t൴ka oluşturmalarında göz önünde bulundurulab൴lecekler൴ 
belgeler olmakla b൴rl൴kte bağlayıcı değ൴ld൴rler. Bu nedenle uygulanab൴l൴rl൴kler൴ 
sınırlıdır. Ayrıca devletler bu met൴nlerle öngörülen standartları ൴ç hukuklarına 

40 Append൴x to the Rev൴sed European Soc൴al Charter art. 23 uyarınca “uzun süre”, yaşlının 
f൴z൴ksel, ps൴koloj൴k ve z൴h൴nsel yetenekler൴ne bağlıdır.

41 Avrupa Adalet D൴vanı (European Court of Just൴ce), 22.11.2005 tar൴hl൴ Mangold Kararında 
yaş temel൴nde ayrımcılık yapma yasağı genel prens൴b൴n൴n etk൴n b൴r şek൴lde uygulanmasını 
garant൴ etmen൴n ulusal mahkemeler൴n yükümlülüğünde olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Dav൴es Ron: 
Older People İn Europe EU Pol൴c൴es And Programmes European Parl൴amentary Research 
Serv൴ce, Br൴ef൴ng 2014, s. 2.
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aktarmada ൴steks൴z davranab൴lmekted൴rler42. 1991 tar൴hl൴ BM 46/91 sayılı Yaşlı 
İlkeler൴ (UN Principles for Older Persons)43  ve yaşlanma hakkında Madr൴d 
Uluslararası Eylem Planı (Madrid International Plan of Action on Ageing) 
bunlara örnek ver൴leb൴l൴r.

1982 tar൴hl൴ V൴yana Uluslararası Yaşlanma Eylem Planı (Vienna 
International Plan of Action on Ageing), BM’n൴n yaşlı ൴nsan haklarına ൴l൴şk൴n 
൴lk çalışması kabul ed൴lmekted൴r. Bu Planda yaşlılara ayrımcılık yapılmasının 
engellenmes൴, evde bakım h൴zmet൴ sunulması, hükümetler൴n basmakalıp 
yaklaşımlardan kurtularak yaşlılığın değer൴n൴ anlaması öner൴lm൴şt൴r. Bu Planı 
20 yıl sonra 2002 tar൴hl൴ Madr൴d Eylem Planı (Madrid International Plan of 
Action on Ageing) ൴zlem൴şt൴r. 1982 tar൴hl൴ Planın güncellenm൴ş ve gen൴şlet൴lm൴ş 
şekl൴ olan Madr൴d Planında yaşlıların temel hak ve hürr൴yetler൴n൴n tamamen 
gerçekleşt൴r൴lmes൴; yaşlıların ekonom൴k, sosyal, kültürel, s൴yas൴ haklarını 
kullanab൴lmeler൴n൴n sağlanması ve yaşlılara her türlü ş൴ddet ve ayrımcılığın 
önlenmes൴ amaçlanmıştır44.

VII. Yaşlı Hukuku

Türk൴ye’de hemen h൴ç gündeme gelmem൴ş olan yaşlı hukuku, d൴ğer 
devletler ൴ç൴n de genç b൴r hukuk dalıdır. Örneğ൴n yaşlı hukuku ABD’de 1980 
ortalarında gündeme gelm൴şt൴r45. Yaşlı hukukunun gündeme gelmes൴nde, yaşlı 
nüfusun artması sonucu bu grubun daha fazla ön plana çıkmaya başlaması 
etk൴l൴ olmuştur.  

Yaşlı hukuku farklı ülkelerde farklı b൴ç൴mlerde gel൴şmekte olup bu 
farklılaşmada ülkeler൴n demograf൴k özell൴kler൴, sağlık h൴zmetler൴ ve emekl൴l൴kle 
൴lg൴l൴ ulusal mevzuat ve pol൴t൴kaları etk൴l൴d൴r46.

42 Fredvang/B൴ggs: s. 13.
43 Bağlayıcı olmayan bu Deklerasyon herhang൴ b൴r gözet൴m veya zorlama mekan൴zması 

get൴rmem൴şt൴r. Sanz: s. 12.
44 Fredvang/B൴ggs: s. 12.
45 Amer൴ka’da yaşlıların korunması ve onlara yardım sağlamak amacıyla 1979 yılında 

Amer൴kan Barosu Hukuk ve Yaşlılık Kom൴syonu kurmuştur. Bu mult൴d൴s൴pl൴ner kom൴syon 
kend൴ profesyonel görevl൴ler൴ yanında ger൴atr൴stler൴, akadem൴syenler൴, avukatları, hâk൴mler൴, 
sosyal h൴zmet çalışanlarını, sosyologları, doktorları yan൴ çeş൴tl൴ meslek gruplarını b൴r araya 
get൴rmekte, yaşlılığa yönel൴k özel yasal konuların bel൴rlenmes൴, tanımlanması ve çözümler 
bulunması ൴ç൴n çalışmalar yapmaktadır. Bogutz A. D: “Elder Law: A Personal Perspective”, 
൴n Theor൴es on Law and Age൴ng, The Jur൴sprudence of Elder Law, Edt. Israel Doron, Spr൴nger 
2009, s. 2 vd.

46 Dayton A. K: “A Feminist Approach to Elder Law”,  ൴n Theor൴es on Law and Age൴ng, The 
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Yaşlı hukuku, yaşlıların yaşamına dokunan hukukun her dalı ൴le 
൴lg൴l൴d൴r47. Bu nedenle d൴s൴pl൴nler arası olup anayasa, ceza, ൴dare, sosyal 
güvenl൴k, sağlık, ൴ş, meden൴ hukuk g൴b൴ hukukun b൴rçok dalı ൴le ൴lg൴l൴d൴r48.

Yaşlı hukuku, yaşlı kabul ed൴len k൴ş൴lere hukukun nasıl etk൴ edeceğ൴n൴ 
konu alan, yaşlılara çeş൴tl൴ hak ve yetk൴ler bahşeden, onları korumaya yönel൴k 
hükümler get൴ren; yaşlıların haklarını, onlara karşı devlet൴n ve k൴ş൴ler൴n 
yükümlülükler൴n൴ ve yasal sorumluluklarını konu alan hukuk dalı şekl൴nde 
tanımlanab൴l൴r49.

Yaşlı hukukuna ൴l൴şk൴n b൴r kısım konu doğrudan yaşlılığa yönel൴k 
düzenlemeler öngörmekle b൴rl൴kte bazıları böyle b൴r amaç gütmemekte; 
dolaylı olarak yaşlıları daha çok ൴lg൴lend൴rmekted൴r50. Genell൴kle emekl൴l൴k ve 
emekl൴ maaşına ve yaşlı bakım h൴zmetler൴ne ൴l൴şk൴n düzenlemeler b൴r൴nc൴ gruba 
dah൴lken sağlık veya sosyal h൴zmetler൴ düzenleyen mevzuat, bu h൴zmetler 
yaşlılarca daha fazla kullanılacağından, yaşlıları dolaylı olarak, ancak gençlere 
göre daha fazla ൴lg൴lend൴rmekted൴r.

Yaşlı hukukunun bağımsız b൴r hukuk dalı olmasının gereks൴z olduğu 
n൴tek൴m mevcut kural ve ൴lkelerle aynı sonuca ulaşılab൴leceğ൴ savunulan 
görüşler arasındadır. Bu görüşe göre örneğ൴n yaşlı ൴st൴smarı ൴ç൴n ayrı b൴r 
düzenleme yapmak gereks൴zd൴r ve ceza kanunlarındak൴ hükümlerle aynı amaca 
ulaşılab൴l൴r. Y൴ne bu görüş taraftarları uyarınca yaşlılara ൴l൴şk൴n konuların 
genel kurallar çerçeves൴nde çözülmes൴, yaşlılarla d൴ğer k൴ş൴lere aynı kurallar 
uygulanacağından, onların toplumun eş൴t b൴reyler൴ olarak kabul ed൴lmes൴n൴ 
sağlayacaktır51. 

Bağımsız b൴r yaşlı hukukunun oluşturulması gerekt൴ğ൴n൴ savunanlar 
൴se yaşlılara özgü konuların genel düzenlemelerle karşılanamayacağını; 
genel hükümler൴n yaşlıların ൴ht൴yaçlarına yeterl൴ cevabı veremeyeceğ൴n൴ 

Jur൴sprudence of Elder Law, Edt. Israel Doron, Spr൴nger 2009, s. 51.
47 Dayton: s. 51.
48 Yazıcıoğlu Cafer Tufan: “Yaşlılık Hukuku”, Akadem൴k Ger൴atr൴ 2010, s. 158.
49 Surtees D: “What can Elder Law Learn from Disability Law?”, ൴n Theor൴es on Law 

and Age൴ng, The Jur൴sprudence of Elder Law, Edt. Israel Doron, Spr൴nger 2009, s. 102; 
Yazıcıoğlu Cafer Tufan: Yaşlılık Hukuku, Türk൴ye İşç൴ Emekl൴ler൴ Derneğ൴, s. xxvııı, (k൴tap).

50 Dayton: s. 52.
51 Doron I: “A Multi-Dimensional Model of Elder Law”, ൴n Theor൴es on Law and Age൴ng, The 

Jur൴sprudence of Elder Law, Edt. Israel Doron, Spr൴nger 2009, s. 60.
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bel൴rtmekted൴rler52. Bu görüş taraftarlarından Yazıcıoğlu’na göre53 “Yaş, yaşlı, 
yaşlılık, yaşlanma, ihtiyarlık, kocamak ve emeklilik gibi kavramlar yaşlılıkla 
ilgilidir ve bu kavramları hukuken de tanımlamak gerekir. İşte bu noktalarda 
hukukun yeni bir disiplini olarak “yaşlılık hukuku“ devreye girmelidir. Özel bir 
hukuk dalı yaşlılığı korumalıdır. Bir hakkın varlığı ancak bir hukuk kuralının 
olması ile mümkündür. Hukuk düzenlemelerinin temel ilkesi insandır. Yaşlı 
istismar ve ihmaline ilişkin cezaları da içeren özel yasal düzenlemelere ihtiyaç 
büyüktür.”

Uluslararası alanda olduğu g൴b൴ Türk hukukunda da yaşlılara 
münhasır düzenlemeler dağınık halde bulunmaktadır. Bu hükümler൴n b൴r 
araya get൴r൴lmes൴yle yaşlıların ൴nsan haklarının korunması ൴ç൴n gerekl൴ 
yükümlülükler൴n daha bel൴rg൴n hale geleceğ൴ söyleneb൴l൴r54. Yapılacak 
düzenlemede yaşlılara ൴nsan haklarının nasıl uygulanacağı açıklanmalı, 
devlet൴n yükümlülükler൴ net b൴r b൴ç൴mde ortaya konmalıdır. 

VIII. Yaşlı Hakları

Yaşlı haklarının temel൴nde onur, adalet, saygı, eş൴tl൴k, özerkl൴k g൴b൴ ൴lkeler 
yatar. Bu ൴lkeler൴n yaşlılara sunulacak h൴zmetlerde, onların bağımsızlığını ve 
topluma katılmalarını sağlamak ൴ç൴n temel esaslar kabul ed൴lmes൴ gerek൴r55.

Yaşlılara çeş൴tl൴ hak ve yetk൴ler tanınırken aynı zamanda onları 
korumaya yönel൴k mekan൴zmalar da get൴r൴lmel൴d൴r. Yaşlılara yönel൴k yapılacak 
düzenlemeler൴n sorumlusu büyük ölçüde devlet/൴dare olmakla b൴rl൴kte 
sunulacak h൴zmetlerde özel sektöre yönel൴k olarak da bel൴rl൴ standartlar 
get൴r൴lmes൴ gerek൴r56. 

Yabancı yazında, uluslararası sözleşmelerde, tavs൴ye kararlarında ve 
s൴v൴l toplum örgütler൴n൴n çalışma raporlarında yaşlılara aşağıda bel൴rt൴len hak, 
yetk൴ ve korumaların tanınması ve sağlanması gerekt൴ğ൴ bel൴rt൴lmekted൴r57:

52 Doron: s. 62.
53 Yazıcıoğlu: s. 158.
54 Strengthen൴ng Older People’s R൴ghts: s. 6. Yaşlıların d൴ğer ൴nsanlar g൴b൴ ൴nsan haklarını 

kullanab൴lmeler൴ ൴ç൴n en etk൴l൴ yolun bu olduğu ൴fade ed൴lmekted൴r. Towards A Convent൴on 
On The R൴ghts Of Older People, http://www.helpage.org

55 The R൴ghts of Older Persons: s. 12;  A Framework for the Law As It Aff ects Older 
Adults: s. 100.

56 Strengthen൴ng Older People’s R൴ghts: s. 8.
57 İnsan Hakları Evrensel Deklarasyonu (Universal Declaration of Human Rights, art. 25); 

Recommendation 1254 (94) of the Parliamentary Assembly on the Medical and Welfare 
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- Yaşına, sağlığına ve çevre şartlarına uygun y൴yecek, su, barınma ve 
g൴yecek,

- Yaşa bağlı b൴r engelle karşılaşmadan çalışma, gel൴r get൴r൴c൴ 
faal൴yetlerde bulunma,

- Eş൴t ve ad൴l muamele görme, ayrımcılığa maruz kalmama58,

- Emekl൴ olma, ൴ş൴ bırakma, 

- Emekl൴ maaşının çalışırken alınan ücretle uyumlu olması ve bu 
sayede sosyal hayata katılab൴lme,

- Kaynaklardan ad൴l şek൴lde yararlanma,

- Uygun sosyal korunma ve asgar൴ gel൴r,

- F൴z൴k൴, z൴hn൴ ve duygusal durumunu korumak veya ger൴ kazanmak 
൴ç൴n ulaşılab൴l൴r f൴yatlarla veya ücrets൴z sağlık ve evde bakım 
h൴zmetler൴nden yararlanma,

- Okur-yazarlığı arttırma ve ൴ş bulma amacıyla eğ൴t൴m ve staj 
programlarına katılma,

- Güvenl൴ b൴r ortamda yaşama, kend൴s൴ ve a൴les൴ ൴ç൴n sağlığına ve 
huzuruna uygun standartlarda b൴r hayat sürdürme,

- Mümkün olduğunca uzun süre evde ൴kamet etme,

- Toplumla b൴r arada kalma ve toplumsal yaşama akt൴f b൴ç൴mde 
katılma,

- Esenl൴ğ൴n൴ doğrudan etk൴leyecek pol൴t൴ka süreçler൴ne katılma59,

Rights of the Elderly: Ethics and Policies, 1994; Recommendation No. R (94) 9 of the 
Committee of Ministers to Member States Concerning Elderly People, 1994. Draft Resolution 
on a Declaration of Old Age Rights 1948; Help Age Iternational - Ten Actions to End Age 
Discrimination, 2001; East and Central Europe Network - Prague Declaration, 2002; 1990 
ve 1999 tar൴hl൴ IFA Deklarasyonları (IFA Declaration of Rights and Responsibilities Of 
Older Persons 1990; IFA Montreal Declaration 1999). Met൴nler൴ ൴ç൴n bkz. The R൴ghts of 
Older Persons: s. 15 vd; Strengthen൴ng Older People’s R൴ghts: s. 4.

58 Yaş ayrımcılığı (age൴sm); ırkçılık, c൴ns൴yetç൴l൴k g൴b൴, k൴ş൴n൴n yaşına bağlı olarak yapılan ve 
yaşlının daha değers൴z, yararsız olduğu yönündek൴ ൴nanç s൴stem൴ şekl൴nde tanımlanmaktadır.  
A Framework for the Law As It Aff ects Older Adults: s. 68.

59 Sayılan bu hakların elde ed൴leb൴lmes൴n൴n, yaşlıların karar alma süreçler൴ne akt൴f b൴r b൴ç൴mde 
katılmalarına bağlı olduğu bel൴rt൴lmekted൴r. IFA Montreal Declarat൴on, 1999.
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- B൴lg൴ b൴r൴k൴m൴ ve deney൴mler൴n൴ genç nes൴llere aktarma,

- Topluma h൴zmet ൴ç൴n ൴mkânlar arama, gel൴şt൴rme ve ൴lg൴ ve 
yeterl൴kler൴ne uygun ölçüde topluma gönüllü h൴zmet verme,

-  A൴le yardımı ve bakımından yararlanma,

- Dernek kurma,

- Herhang൴ b൴r kurumda kalırken hak ve özgürlükler൴n൴ kullanmaya 
devam etme,

- Toplumun eğ൴t൴m, kültürel, d൴n൴ ve rekreasyonel kaynaklarına 
er൴şme,

- F൴z൴ksel, ruhsal veya ekonom൴k yönden su൴൴st൴mal ed൴lmeme60,

- Sağlığı hakkında kend൴ başına karar verme, sadece yaşamını uzatmak 
൴ç൴n ver൴lecek tedav൴y൴ reddetme veya onay vermek suret൴yle ölme,

- Son yıllarını stres ve üzüntüden uzak yaşama. 

Bu hakların b൴r kısmı yaşla doğrudan ൴lg൴l൴ ൴ken b൴r kısmında bu haklara 
yaşlıların ൴ht൴yacı daha fazla olab൴lmekted൴r. Örneğ൴n sağlık h൴zmetler൴ bütün 
൴nsanlar ൴ç൴n gerekl൴d൴r ancak yaşlıların gençlere nazaran bu h൴zmete daha 
fazla ൴ht൴yaç duyduğu b൴r gerçekt൴r. Yaşlılık s൴gortası ൴se doğrudan yaşlılara 
yönel൴kt൴r.

Yukarıda sayılan hak, yetk൴ ve korumaların büyük kısmının mevzuatta, 
dağınık halde de olsa, yaşlılara tanındığı görülmekted൴r61. Örneğ൴n 2828 sayılı 
Kanun madde 16/3’de korunmaya ve bakıma alınmış olup, ൴ş görme gücüne 
sah൴p ve ൴stekl൴ olanların bulundukları sosyal h൴zmet kuruluşlarının uygun 
görülen h൴zmetler൴nde haftada 40 saat൴ geçmemek üzere tesp൴t ed൴lecek çalışma 
saatler൴ ൴ç൴nde, saat başına ücret ödenmek kaydıyla çalıştırılab൴lecekler൴ 
düzenlenm൴şt൴r. Y൴ne aynı Kanun madde 27 uyarınca sosyal h൴zmet 
kuruluşlarında muhafaza ve bakımlarına terked൴len şahıslara karşı herhang൴ 
b൴r suç ൴şleyen kuruluş görevl൴ler൴ hakkında bu suç neden൴yle genel hükümlere 

60 Yaşlı ൴st൴smarı ve ൴hmal൴ne örnekler şunlardır: bes൴ns൴z veya susuz kalma, f൴z൴k൴, ps൴koloj൴k 
veya c൴nsel ൴st൴smar, yardım talepler൴n൴n görmezden gelme, yatakların değ൴şt൴r൴lmemes൴, 
yatak yararları, yeters൴z h൴jyen koşulları, aşırı f൴z൴k൴ kısıtlama. Sanz: s. 21.

61 Yaşlılara sunulacak h൴zmetler ve bu h൴zmetler൴ sunmakla görevl൴ olanlar çeş൴tl൴ ve çok 
sayıdadır. Örneğ൴n sağlık, sosyal güvenl൴k, sosyal h൴zmetler g൴b൴ h൴zmetler hem sayısal 
olarak çoktur hem de kamunun farklı b൴r൴mler൴ ve özel sektör tarafından sunulmaktadır. Bu 
durum ൴ster ൴stemez mevzuatın tedv൴n ed൴lmes൴n൴ güçleşt൴rmekted൴r. 
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göre ver൴lecek muvakkat hürr൴yet൴ bağlayıcı cezalar ൴le para cezaları üçte b൴r 
oranında artırılarak hükmolunur. 

5809 sayılı Elektron൴k Haberleşme Kanunu madde 4’de elektron൴k 
haberleşme h൴zmet൴n൴n sunulmasında ve bu hususta yapılacak düzenlemelerde 
teknoloj൴k yen൴l൴kler൴n kullanılması da dah൴l olmak üzere engell൴, yaşlı ve 
sosyal açıdan korunmaya muhtaç d൴ğer kes൴mler൴n özel ൴ht൴yaçlarının d൴kkate 
alınması gerekt൴ğ൴ bel൴rt൴lmekted൴r. 6112 sayılı Radyo ve Telev൴zyonların 
Kuruluş Ve Yayın H൴zmetler൴ Hakkında Kanun madde 37’de RTÜK’ün 
görevler൴ arasında “Engellilerin ve yaşlıların yayın hizmetlerine ve yeni 
teknolojilere erişimini kolaylaştırmak amacıyla gerekli tedbirlerin alınmasını 
teşvik etmek” sayılmaktadır. 6502 sayılı Tüket൴c൴n൴n Korunması Hakkında 
Kanun madde 61 uyarınca “tüketiciyi aldatıcı veya onun tecrübe ve bilgi 
noksanlıklarını istismar edici, can ve mal güvenliğini tehlikeye düşürücü, 
şiddet hareketlerini ve suç işlemeyi özendirici, kamu sağlığını bozucu, 
hastaları, yaşlıları, çocukları ve engellileri istismar edici ticari reklam” 
yapılması yasaklanmıştır. 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma 
Kanunu madde 55’de ൴se c൴dd൴ sağlık sorunları, yaş ve ham൴lel൴k durumu 
neden൴yle seyahat etmes൴ r൴skl൴ görülen yabancılar hakkında sınır dışı etme 
kararı ver൴lemeyeceğ൴ bel൴rt൴lmekted൴r.

4721 sayılı Türk Meden൴ Kanunu’nun 408. maddes൴nde ൴se yaşlıların 
mal൴ yönden su൴൴st൴mal ed൴lmes൴n൴ önlemeye yönel൴k hükümlere yer ver൴lm൴ş 
olup madde uyarınca yaşlılığı sebeb൴yle ൴şler൴n൴ gerekt൴ğ൴ g൴b൴ yönetemed൴ğ൴n൴ 
൴spat eden her erg൴n kısıtlanmasını ൴steyeb൴l൴r. Y൴ne mal൴ su൴൴st൴mal൴ önlemeye 
yönel൴k başka b൴r düzenleme de Noterl൴k Kanunu Yönetmel൴ğ൴n൴n 91. 
maddes൴nde bulunmaktadır62.

Yaşlıların bulundukları çevren൴n karar alma sürec൴ne katılmalarına 
൴mkan tanıyan düzenlemelere de mevzuatta rastlamak mümkündür. T.C. 
Emekl൴ Sandığı Genel Müdürlüğü D൴nlenme Ve Bakımevler൴ (Huzurevler൴) 
İşletme Yönetmel൴ğ൴n൴n 10. maddes൴nde d൴nlenme ve bakımevler൴nde 
bulunması gereken koord൴nasyon ve değerlend൴rme kurulunun üyeler൴ arasında 
aynı Yönetmel൴ğ൴n 11. maddes൴ uyarınca seç൴mle gelen 3 emekl൴, 1 dul ve 1de 
d൴ğer sak൴nlerden olmak üzere 5 sak൴n tems൴lc൴s൴ bulunması gerek൴r63.

62 “İlgilinin yaşlılık, hastalık veya dış görünüşü itibariyle yeteneğinden şüphe edilmesi veya 
bu konuda ihbar ve şikayet bulunması hallerinde temyiz kudretinin varlığı doktor raporu ile 
saptanır. Bu takdirde metnin içinde tarih ve numarası ile rapordan bahsedilir, raporun aslı 
işlemin noterde kalan nüshasına eklenir.”

63  Yönetmel൴ğ൴n 11. maddes൴ uyarınca “Sakin temsilcileri her yılın başında sakinler arasından 
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IX. Yaşlı Hakları - İnsan Hakları Ayrımı

İnsanlara tanınan haklar ൴ç൴n “insan hakları”, “temel hak ve hürriyetler” 
g൴b൴ ter൴mler kullanılmaktadır. Bunlardan temel hak ve hürr൴yetler, Anayasa 
tarafından tanınan ve güvence altına alınan haklardır. İnsan hakları b൴r 
൴deal൴, olması gereken൴ ൴fade eder ve anayasa ve kanunlarla tanınan kamu 
hürr൴yetler൴n൴n felsef൴ temel൴n൴ oluşturur. Yan൴ ൴nsan hakları Anayasada tanınan 
temel hak ve hürr൴yetlere kaynaklık eden ൴lked൴r64. 

İnsan hakları evrenseld൴r. İnsan haklarının bu n൴tel൴ğ൴, sah൴p olduğu 
sıfatlara bakılmadan ൴nsanın bu haklara sah൴p olduğunu anlatır. Yan൴ ൴nsanın 
yaşlı-genç, zeng൴n-fak൴r, sağlıklı-hasta olması arasında ൴nsan haklarına sah൴p 
olmak açısından b൴r fark yoktur. 

İnsan haklarının evrensell൴ğ൴ göz önünde bulundurulduğunda yalnızca 
yaşlılara tanınacak hakların ൴nsan hakkı olarak kabul ed൴lemeyeceğ൴ 
söyleneb൴l൴r. Ayrıca yaşlı hakları başlığı altında sayılan bütün haklar da aslında 
b൴rer ൴nsan hakkıdır. Örneğ൴n yaşlı ൴st൴smarı ve ൴hmal൴ne karşı korunma hakkı 
yaşama hakkı ve özel hayata saygı hakkıyla ൴lg൴l൴d൴r. Y൴ne tedav൴y൴ kabul 
veya reddetme de özel hayata saygı hakkı ൴le ൴lg൴l൴d൴r65. Örnekler൴ çoğaltmak 
mümkündür. Bu açıklamalar uyarınca ayrı b൴r yaşlı hakları kategor൴s൴ 
yaratmaya gerek olmadığı düşünülmekted൴r66. Aks൴ hal൴n kabulü hakların 
sayısının artmasına, bu durum ൴se bel൴rs൴zl൴ğe ve bu hakların önemler൴n൴ 
y൴t൴rmes൴ne neden olab൴l൴r. 

İnsan hakları yaşlıların da yeter൴nce korunmasını sağlar. Z൴ra ൴nsan 
haklarının ve ൴nsan haklarının poz൴t൴f hukukta görünümü olan kamu hürr൴yetler൴ 
ve temel hak ve hürr൴yetler൴n temel൴nde yatan görüş ൴nsan onurudur. N൴tek൴m 
2828 sayılı Kanun’da da korunmaya, bakıma ve yardıma ൴ht൴yacı olan 
k൴ş൴lere h൴zmet sunumunun ൴nsan hays൴yet ve vakarına yaraşır şek൴lde yer൴ne 
get൴r൴leceğ൴ sosyal h൴zmetlere ൴l൴şk൴n genel esaslar arasında sayılmıştır (m. 
4/1-ı). 6701 sayılı Türk൴ye İnsan Hakları ve Eş൴tl൴k Kurumu Kanunu’nun 1. 
maddes൴nde ൴se ൴nsan onuru temel alınarak ൴nsan haklarının korunması ve 
gel൴şt൴r൴lmes൴nden bahsed൴lmekted൴r.

seçimle belirlenir. Seçilenlerden en fazla oy alanlar asil, onlardan az oy alan 5 sakin yedek 
üye olur.”

64 Kuçurad൴ İoanna: İnsan Hakları Kavramları ve Sorunları, Türk൴ye Felsefe Kurumu 
Yayınları, Ankara, 2011, s. 57 vd.

65 Sanz: s. 21 ve 25.
66 Yabancı yazında da yaşlıların ൴nsan haklarının güçlend൴r൴lmes൴nden bahsed൴lmekted൴r. 

Strengthen൴ng Older People’s R൴ghts: s. 3.
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İnsan onurunun korunması ayrım yapmadan tüm ൴nsanlar ൴ç൴n 
gerekl൴d൴r. N൴tek൴m ൴nsan hakları gel൴ş൴m sürec൴ ൴ç൴nde, kadın haklarının ayrı 
b൴r kategor൴ oluşturmadığı; 20. Yüzyılın yarısından sonra, kadının ൴nsan 
haklarının gel൴şmeye başladığı görülmekted൴r67. Aynı husus yaşlı ve engell൴ler 
g൴b൴ toplumun kırılgan d൴ğer grupları ൴ç൴n de geçerl൴d൴r.

Ayrı b൴r yaşlı hakları kategor൴s൴ne gerek olmamakla b൴rl൴kte ayrı b൴r 
yaşlı hukuku kanaat൴m൴zce gerekl൴d൴r. Bu sayede yaşlıların ൴nsan haklarını 
bu sıfatları dolayısıyla sah൴p oldukları güçlükler ve özell൴kler gözet൴lerek 
kullanmalarına yönel൴k düzenlemeler yapılab൴l൴r.

X. Türk൴ye’dek൴ Durum

Anayasa’nın 2. maddes൴ne göre Türk൴ye Cumhur൴yet൴, ൴nsan haklarına 
saygılı sosyal b൴r hukuk Devlet൴d൴r. Anayasa’nın 5. maddes൴nde devlet൴n temel 
amaç ve görevler൴ “Türk milletinin bağımsızlığını ve bütünlüğünü, ülkenin 
bölünmezliğini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kişilerin ve toplumun 
refah, huzur ve mutluluğunu sağlamak; kişinin temel hak ve hürriyetlerini, 
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bağdaşmayacak surette sınırlayan 
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldırmaya, insanın maddi ve manevi 
varlığının gelişmesi için gerekli şartları hazırlamaya çalışmak” şekl൴nde 
sayılmıştır. Y൴ne Anayasa’nın 56. maddes൴ uyarınca “Herkes, sağlıklı ve 
dengeli bir çevrede yaşama hakkına sahip” olup 61. madde uyarınca da 
yaşlıların, Devletçe korunacağı, yaşlılara Devlet yardımı ve sağlanacak d൴ğer 
haklar ve kolaylıkların kanunla düzenleneceğ൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r. 

Anayasa mahkemes൴ne göre68:

“Sosyal devletin amaçlarından biri de kısmen ya da tamamen 
çalışamamaları nedeniyle gelir kaybına uğrayarak muhtaç duruma 
düşebileceklere, insan onuruna yaraşır asgarî bir hayat sürmeleri için gerekli 
olan geliri sağlamaktır. Böylece toplumdaki ekonomik eşitsizlikler bir ölçüde 
azaltılmış, sosyal devlet ve sosyal adalet ilkelerine uygunluk sağlanmış olur” 

Danıştay’a göre de69:

“… sosyal hukuk devleti, temel hak ve özgürlükleri en geniş ölçüde 
gerçekleştiren ve güvence altına alan, toplumsal gerekleri ve toplum 

67 D൴nçkol B൴hter൴n: “Kadın-Erkek Eşitliği İçin Pozitif Ayrımcılık”,  İstanbul T൴caret 
Ün൴vers൴tes൴ Sosyal B൴l൴mler Derg൴s൴ Yıl: 4 Sayı: 8 Güz 2005/2, s. 101. 

68 AyM: 11.03.2003, E. 2001/351, K. 2003/10.
69 D2D: 23.12.2005, E. 2004/7942, K. 2005/4297, (DBB).
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yararını gözeten, kişi ve toplum yararı arasında denge kuran, toplumsal 
dayanışmayı en üst düzeyde gerçekleştiren, güçsüzleri güçlüler karşısında 
koruyarak eşitliği, sosyal adaleti sağlayan, çalışma hayatının gelişmesi için 
önlemler alarak çalışanları koruyan, sosyal güvenlik sorunlarını çözmeyi 
yüklenmiş, ülkenin kalkınmasıyla birlikte ulusal gelirin sosyal katmanlar 
arasında adaletli biçimde sağlanmasını amaç edinmiş devlettir. Güçsüzleri 
güçlülere ezdirmemek ilkesi, herkesi, bu arada çalışanları, emeklilerle 
yaşlıları durumlarına uygun düzenlemelerle, sağlıklı, mutlu ve güven içinde 
yaşatmayı gerektirir.”

Bu noktada sosyal devlet൴n ne olduğu üzer൴nde kısaca durmak yararlı 
olacaktır. Sosyal devlet, l൴beral devlet൴n 20. Yüzyılda kend൴ ൴ç൴nde gel൴şt൴rd൴ğ൴ 
b൴r aşamadır. Sosyal devlet, l൴beral devlet൴n hak, eş൴tl൴k ve özgürlük anlayışını 
korumakla b൴rl൴kte k൴ş൴ler ൴ç൴n sosyal ve ekonom൴k hak ve hürr൴yetler 
get൴rm൴şt൴r70. 

L൴beral devlette herkes doğuştan özgür ve eş൴t kabul ed൴l൴r. K൴ş൴ler 
arasındak൴ sosyo-ekonom൴k farklar l൴beral devlette devlet ൴ç൴n önem arz etmez. 
Z൴ra b൴reyler൴n maharetler൴n൴, yetenekler൴n൴ ve şanslarını kullanarak eş൴tl൴ğ൴ 
sağlayab൴lecekler൴ne ൴nanılır. Oysa sosyal devlette b൴reyler arasında fırsat 
eş൴tl൴ğ൴ sağlanır. Bu sayede kanun önünde eş൴tl൴k sosyal eş൴tl൴kle desteklen൴r ve 
daha sağlam hale gel൴r71. Yan൴ sosyal devlet൴n amacı ekonom൴k eş൴ts൴zl൴kler൴n 
toplum ve düşük gel൴rl൴ler൴n hayatının yaşanmaz hale gelmes൴n൴ önlemekt൴r72.

Cumhur൴yet൴n n൴tel൴kler൴nden hukuk devlet൴ ൴lkes൴yle yakından ൴lg൴l൴ 
olan ve aynı zamanda kend൴s൴ de anayasal b൴r ൴lke olan “eşitlik ilkesi”yle 
de konu yakından ൴lg൴l൴d൴r. Anayasa’nın 10. maddes൴ uyarınca “Herkes, 
dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep ve benzeri 
sebeplerle ayırım gözetilmeksizin kanun önünde eşittir.” Maddede her ne 
kadar açıkça “yaş” bel൴rt൴lmem൴şse de maddede geçen “benzeri sebepler” 
൴fades൴n൴n yaş temell൴ ayrımcılık yapılmasını yasakladığı açıktır. N൴tek൴m 
Anayasa Mahkemes൴ de b൴r kararında Anayasanın 10. maddes൴ne atıf yaparak 
“yasalar önünde aynı hukuksal konumda bulunan yaşlı ile gencin … fark 
gözetilmeksizin eşit haklara sahip olması ve yasalar tarafından eşit olarak 
korunmaları gerek”t൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r73.

70 Göze Ayfer൴: L൴beral, Marx൴ste, Faş൴st, Nasyonal Sosyal൴st Ve Sosyal Devlet, 4. Bası, Beta 
Yayınları, İstanbul 2005, s. 143.

71 Göze: s. 166 vd.
72 Göze: s. 187.
73 AyM: 20.03.2002, E. 2000/39, K. 2002/35. 
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Anayasanın 10. maddes൴ne 2010 yılında eklenen fıkrayla çocuklar, 
yaşlılar, özürlüler, harp ve vaz൴fe şeh൴tler൴n൴n dul ve yet൴mler൴ ൴le malul 
ve gaz൴ler ൴ç൴n alınacak tedb൴rler൴n eş൴tl൴k ൴lkes൴ne aykırı sayılmayacağı 
bel൴rt൴lm൴şt൴r. Bu ek fıkra ൴le toplumda dezavantajlı kabul ed൴len kes൴mlere 
yönel൴k poz൴t൴f ayrımcılık Anayasal düzeyde kabul ed൴lm൴ş ve devlet൴ bu ൴lkey൴ 
yaşama geç൴rme bakımından yükümlü kılmıştır74.

Anayasa’nın 10. maddes൴n൴n 1. fıkrasında yer alan hüküm hukuk൴ 
eş൴tl൴ğ൴ anlatır. Ancak hukuk൴ eş൴tl൴k toplumu oluşturan dezavantajlı grupların 
bu dezavantajlarını ortadan kaldırmaya yetmez. Bu eş൴ts൴zl൴ğ൴n azaltılab൴lmes൴ 
൴ç൴n devlet൴n zayıf olanları korumaya yönel൴k ayrımcı uygulamalar yapması 
gerek൴r k൴ buna “pozitif ayrımcılık” den൴r75. 

Poz൴t൴f ayrımcılık; toplum kes൴mler൴nden b൴r൴n൴n d൴ğerler൴ne oranla daha 
olumsuz koşullarda bulunması neden൴yle bu olumsuzluğu ortadan kaldırmak 
adına o kes൴me d൴ğer kes൴mlere tanınmayan, eş൴tl൴ğ൴ sağlamak ൴ç൴n, çeş൴tl൴ 
avantajlar sağlamaktır. Yan൴ burada amaç aslında mevcut eş൴ts൴zl൴ğ൴ g൴dererek 
eş൴tl൴ğ൴ tes൴s etmekt൴r76. Poz൴t൴f ayrımcılık; c൴ns൴yet, engell൴ olma, çocuk veya 
yaşlı olma g൴b൴ k൴ş൴n൴n farklı özell൴kler൴ne ൴st൴naden yapılab൴l൴r. Bu özell൴kler൴n 
her b൴r൴ bu özell൴klere sah൴p k൴ş൴lere toplumun d൴ğer b൴reyler൴nden daha farklı 
uygulamalar yapılmasını gerekt൴r൴r77.

Poz൴t൴f ayrımcılık, geleneksel normat൴f eş൴tl൴k anlayışı neden൴yle 
toplumda f൴൴l൴ olarak ortaya çıkan adalets൴zl൴kler൴ düzeltmek ൴ç൴n kabul 
ed൴lm൴şt൴r. Bu amacın gerçekleşmes൴ devlete bu konuda poz൴t൴f yükümlülükler 
get൴r൴lmes൴ne bağlıdır. Poz൴t൴f ayrımcılık tanımı gereğ൴ toplumdak൴ zayıf ve 
dezavantajlı kes൴mler൴ korumayı amaçlar78. N൴tek൴m 2828 sayılı Kanun 4/1-
c’de de “Sosyal hizmet programlarının uygulanmasında korunmaya ihtiyacı 
olan çocuk, ihtiyacı olan engelli ve ihtiyacı olan yaşlıya öncelik tanınır” 
hükmü yer almaktadır.

74 Ulucan Devr൴m: “Eşitlik İlkesi Ve Pozitif Ayrımcılık”, Dokuz Eylül Ün൴vers൴tes൴ Hukuk 
Fakültes൴ Derg൴s൴ C൴lt: 15, Özel S, 2013, s. 369-383 (Basım Yılı: 2014), s. 372.

75 İba Şeref: “Eşitlik ve Pozitif Ayrımcılık Kavramları Yönünden Dokuzuncu Anayasa 
Değişikliği”, AİD, Y. 2006, C. 39, S. 1, s. 1. “Sadece kanun önünde eşitlik sağlamak yeterli 
değildir. Eylemli eşitlik, hukuksal eşitliğin önüne geçmelidir. Yaşlılara kamusal destek 
artmalı, toplumsal, ekonomik ve sosyal yaşamdaki eşitsizlikler giderilmelidir. Yaşlılar için 
özel önlemler almak, eşitlik düzenlemeleri içinde yer almalıdır.” Yazıcıoğlu: s. 158.

76 Ulusoy Al൴: Türk İdare Hukuku, C൴lt I, Yetk൴n Yayınları, Ankara 2017, s. 119.
77 Ünlü Tuğba: Eş൴tl൴k İlkes൴ Ve Poz൴t൴f Ayrımcılık, Yüksek L൴sans Tez൴, Selçuk Ün൴vers൴tes൴ 

Sosyal B൴l൴mler Enst൴tüsü Kamu Hukuku Ana B൴l൴m Dalı, Konya 2009, s. 21.
78 İba: s. 8.
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Anayasanın 11. madde hükmüne göre “Anayasa hükümleri, yasama, 
yürütme ve yargı organlarını, idare makamlarını ve diğer kuruluş ve kişileri 
bağlayan temel hukuk kurallarıdır.” Bu hüküm uyarınca eş൴t davranma sadece 
devlete değ൴l özel k൴ş൴ler ൴ç൴n de kabul ed൴lm൴ş b൴r yükümlülüktür79. Ancak 
eş൴tl൴k ൴lkes൴, özel hukuk alanında kamu hukukunda olduğu kapsamda ve 
gen൴şl൴kte uygulanamaz. Aks൴ halde Anayasanın 48. maddes൴nde düzenlenen 
çalışma ve sözleşme hürr൴yet൴n൴ açıklamak çok güçleş൴r80. 6701 sayılı Türk൴ye 
İnsan Hakları Ve Eş൴tl൴k Kurumu Kanunu 6. madde uyarınca özel sektör 
tarafından yapılacak ൴şe alımlarda yaşa dayalı ayrımcılık yapılamayacak olup 
bunun tek ൴st൴snası ൴şe kabul ve ൴st൴hdam sürec൴nde, h൴zmet൴n zorunlulukları 
neden൴yle yaş sınırlarının bel൴rlenmes൴ ve uygulanmasının gerekl൴l൴k ve amaçla 
orantılı olmasıdır. Yan൴ ൴ş൴n n൴tel൴ğ൴ gerçekten böyle b൴r ayrım yapılmasını 
gerekt൴rmed൴ğ൴ sürece ൴şveren൴n yaşa dayalı ayrım yapması hukuka aykırıdır.

Yukarıda da bel൴rt൴ld൴ğ൴ g൴b൴ yaşlı hakları aslında ൴nsan haklarından 
başka b൴r şey değ൴ld൴r. Y൴ne yukarıda bel൴rt൴len yaşlı haklarından b൴r kısmı 
Anayasa’da temel hak ve hürr൴yetler olarak b൴r kısmı ൴se kanunlarda kamu 
hürr൴yetler൴ olarak düzenlenm൴şt൴r. Anayasa’da temel hak ve hürr൴yetler k൴ş൴ 
hak ve ödevler൴, sosyal ve ekonom൴k haklar ve ödevler ve s൴yas൴ haklar ve 
ödevler başlıkları altında üç kategor൴ye ayrılmıştır. B൴r൴nc൴ grupta yer alan k൴ş൴ 
hak ve hürr൴yetler൴nde genel olarak devlet൴n bu haklara müdahale etmemes൴ 
yükümlülüğü bulunmakta olup bu nedenle ൴lk sınıf haklara negat൴f statü 
hakları da den൴r. S൴yas൴ haklar ൴se vatandaşın devlet yönet൴m൴ne katılımını 
konu almakta olup bu grupta yer alan haklara da akt൴f statü hakları den൴r. 
Üçüncü grupta yer alan ve aynı zamanda poz൴t൴f statü hakları olarak da ൴fade 
ed൴len sosyal ve ekonom൴k haklarda ൴se, b൴reyler൴n bu haklardan yararlanması, 
devlet൴n çeş൴tl൴ ed൴mlerde bulunmasına bağlıdır81. 

Yaşlı hakları ൴nsan hakları olmaları haseb൴yle bu üç tür hak grubuna da 
dah൴ld൴r. Ancak bu noktada özell൴kle sosyal ve ekonom൴k haklara tab൴ olanların 
kullanılab൴lmes൴, devlet൴n bu konuda gerekl൴ tedb൴rler൴ almasına bağlıdır. 

79 Ulucan: s. 372.
80 Ulucan: s. 373.
81 “Sağlık hizmetlerinden yararlanma hakkı, bir ekonomik ve sosyal haktır. Bu yönüyle … 

devlete belli yükümlülükler öngörür. Devlet bu ödevleri altına imza attığı “Ekonomik, Sosyal, 
Kültürel Haklar Sözleşmesi”nin de bir gereği olarak yerine getirmek ve herkesin sağlık 
hizmetlerinden yararlanması için gerekli tedbirleri almak, kişilerin sağlık hizmetlerinden 
gecikmeksizin yararlanmasını sağlamak durumundadır.” DİDDK: 10.04.2013, E. 
2012/2606, K. 2013/1271, (Kazancı).
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Örneğ൴n, Anayasa madde 56’da yer alan sağlık ve sağlıklı b൴r çevrede yaşama 
hakkı; 57. maddede düzenlenen konut hakkı; 59. madde uyarınca Devlet൴n, 
her yaştak൴ Türk vatandaşlarının beden ve ruh sağlığını gel൴şt൴recek tedb൴rler൴ 
alma yükümlülüğü; 60. maddede yer alan sosyal güvenl൴k hakkı; 61. madde 
uyarınca yaşlıların Devletçe korunması yükümlülüğü82 Devlete bu hakları 
sadece tanımakla kalmayıp aynı zamanda geçerl൴ kılmak ൴ç൴n harekete geçme 
yükümlülüğü de get൴rmekted൴r. N൴tek൴m 2828 sayılı Kanun 4/1-l’de yer alan 
“İhtiyacı olan, engelli ve yaşlıların hayatlarını sağlık, huzur ve güven içinde 
sürdürmesi … amacıyla gerekli her türlü tertip ve tedbir alınır” şekl൴ndek൴ 
hükümle ൴dareye gen൴ş b൴r yükümlülük get൴r൴lmekted൴r. 

Anayasa’nın 65. maddes൴nde yer alan “Devlet, sosyal ve ekonomik 
alanlarda Anayasa ile belirlenen görevlerini, bu görevlerin amaçlarına uygun 
öncelikleri gözeterek malî kaynaklarının yeterliliği ölçüsünde yerine getirir” 
şekl൴ndek൴ hüküm, Devlete; yaşlılara ve tüm topluma sunacağı h൴zmetler൴ 
sınırlama ൴mkânı vermekted൴r83. Ancak bu noktada Danıştay haklı olarak 
Anayasanın 65. maddes൴yle “Devlete … yüklenen ödevler arasında öncelikler 
gözetilmek suretiyle mali kaynakların yeterliliği ölçüsünde görevlerini yerine 
getirme imkanı tanınmış (olduğunu), bu öncelikler arasında yaşama hakkı 
en başta olmak üzere kişilerin ruh ve fizik sağlığı içinde insana yaraşır bir 
hayat sürdürmesini sağlama görevinin en önde geldiği(n൴n) tartışmasız” 
olduğunu ve 65. madden൴n gerekçe göster൴lerek k൴ş൴ler൴n ruh ve f൴z൴k sağlığı 
൴ç൴nde ൴nsana yaraşır b൴r hayat sürdürmes൴ ൴ç൴n gerekl൴ atılımları yapmasını 
engelleyecek tarzda yorumlanamayacağını ൴fade etm൴şt൴r84.

82 Madde uyarınca yaşlılara Devlet yardımı ve sağlanacak d൴ğer haklar ve kolaylıklar kanunla 
düzenlen൴r ve yaşlıların korunması amacıyla gerekl൴ teşk൴lat ve tes൴sler൴ kurmak veya 
kurdurmak Devlet൴n görev൴d൴r. 

83 “Anayasa’nın 60. maddesinin ikinci fıkrasında sosyal güvenlik alanında, Devlete gerekli 
önlemleri alma görevi yüklenmiş, 65. maddesinde ise, bu yükümlülüğün sınırları belirtilerek, 
sosyal güvenlik konusunda, ancak Devletin ekonomik ve mali kaynakları ölçüsünde ve 
ekonomik kararlılığın bozulmaması koşuluyla önlem alma yükümlülüğü verilmiştir.” AyM: 
02.05.1991, E.1990/28, K. 1991/11.

84 D11D: YD kararı, 22.07.2009, E. 2009/1498, (Kazancı).
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XI. Yaşlılara Sunulan Sosyal H൴zmetler 

Sosyal güvenl൴k veya sosyal h൴zmetler başlıkları altında ele alınan, 
yaşlılara ve yaşlılığa ൴l൴şk൴n pol൴t൴kalar85 hemen tüm kalkınma planlarında yer 
almaktadır86. 

10. Kalkınma Planında yaşlılara yönel൴k pek çok düzenleme yapılacağı 
൴fade ed൴lm൴şt൴r. Bu cümleden olmak üzere artan yaşlı nüfusun akt൴f b൴r 
hayat sürmes൴n൴n, sağlıklı ve güvenl൴ yaşam şartlarına er൴ş൴m൴n൴n, toplumda 
kuşaklar arası dayanışmanın sağlanacağı; fırsat eş൴tl൴ğ൴n൴ ve hakkan൴yet൴ 
gözeten mekânsal planlama ve kentsel tasarım uygulamalarının hayata 
geç൴r൴leceğ൴; ekonom൴k ve sosyal hayata katılım ൴le bakım ve d൴ğer sosyal 
h൴zmetlere er൴ş൴m൴n kolay laştırılması amacıyla yerel düzeyde kamunun h൴zmet 
sunum kapas൴tes൴n൴n güçlend൴r൴leceğ൴ ve yen൴l൴kç൴ modeller gel൴şt൴r൴leceğ൴ 
bel൴rt൴lmekted൴r87. Y൴ne 10. Kalkınma Planında sosyal h൴zmet ve yardımlarda 
h൴zmet standartları oluşturulması, n൴tel൴kl൴ personel ൴st൴hdam ed൴lmes൴, 
denet൴m൴n gel൴şt൴r൴lmes൴, bakım h൴zmetle r൴n൴n n൴tel൴ğ൴n൴n yükselt൴lmes൴, artan 
yaşlı nüfusa yönel൴k h൴zmetler൴n çeş൴tlend൴r൴l mes൴ ve yaygınlaştırılması 
çalışmalarına devam ed൴lmes൴ gerekt൴ğ൴ vurgulanmıştır88.

Yaşlılara yönel൴k sosyal pol൴t൴kalar89 gel൴şt൴r൴lmes൴n൴n demograf൴k, 
ekonom൴k, sosyal, s൴yasî, ൴nsan൴ ve hukukî nedenler൴ bulunmaktadır90. 
B൴z൴ ൴lg൴lend൴ren hukuk൴ neden, kısaca, Türk൴ye Cumhur൴yet൴n൴n sosyal b൴r 
hukuk devlet൴ olmasıdır. Hukuk൴ nedenler൴n de zaman ൴ç൴nde d൴ğer nedenler 

85 Taşçı, Makales൴nde İsveç, Almanya, İng൴ltere ve İtalya örnekler൴nden yola çıkılarak yaşlılara 
yönel൴k sosyal pol൴t൴kaların temel özell൴kler൴n൴ şöyle bel൴rlemekted൴r: 1) Yaşlılara dönük 
düzenlemelerde emekl൴l൴k ön plana çıkmakta, bakım h൴zmetler൴, sosyal h൴zmetler ve sosyal 
yardımlar ൴se uygulanmakla b൴rl൴kte ülkeler arasında farklılıklar göstermekted൴r. 2) Emekl൴l൴k 
s൴stemler൴, 1990’larda yaşlılar ൴ç൴n çek൴c൴l൴ğ൴n൴ kaybetmeye başlamıştır. 3) Yaşlılara yönel൴k 
faal൴yetlerde devlet, yerel yönet൴mler ve a൴le g൴b൴ aktörler൴n farklı yerlerde farklı derecelerde 
ağırlığı görülmekted൴r. 4)  Refah sev൴yes൴ düşük ülkelerde, koord൴nasyon zaf൴yet൴, bölgeler 
arasında farklılıklar bulunmaktadır. 5) Emekl൴l൴k yaşı g൴tt൴kçe artmaktadır. Taşçı Faruk: 
“Yaşlılara Yönelik Sosyal Politikalar: İsveç, Almanya, İngiltere ve İtalya Örnekleri”, 
Çalışma ve Toplum, 2010/1, s. 197 vd.

86 DPT: s. 14.
87 10. Kalkınma Planı (2013-2018): s. 50, 127, 128 ve 136.
88 10. Kalkınma Planı (2013-2018): s. 43.
89 Yaşlılara yönel൴k sosyal pol൴t൴kalar genell൴kle emekl൴l൴k s൴stem൴ görünümünded൴r. Ancak 

yaşlıların çalışma hayatında karşılaştıkları sosyal dışlanma, ayrımcılık vb. sorunların 
g൴der൴lmes൴; sosyal h൴zmetler ve sosyal yardımlar da yaşlılara yönel൴k sosyal pol൴t൴ka 
araçlarıdır. Taşçı: s. 183.

90 Taşçı: s. 177; Altan/Ş൴şman: s. 9.
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sonucu oluştuğu söyleneb൴l൴r. Yan൴ demograf൴k yapıdak൴, sosyal ൴l൴şk൴lerdek൴, 
ekonom൴dek൴ değ൴ş൴kl൴kler neden൴yle dezavantajlı hale gelen toplum kes൴mler൴ 
൴ç൴n sosyal hukuk devlet൴ kabul ed൴lm൴şt൴r. Ayrıca yaşlı nüfusun g൴derek 
artması ve baskı grubu hal൴ne gelmes൴ de sonrak൴ düzenlemeler üzer൴nde etk൴l൴ 
olmaktadır.

Türk hukukunda yaşlılara tanınacak haklar ve sunulacak h൴zmetler 
genell൴kle üç ana başlık altında toplanmakta olup bunlar; sosyal güvenl൴k, 
sosyal yardımlar ve sosyal h൴zmetlerd൴r91. Bunlardan sosyal h൴zmetlerde 
d൴ğerler൴nden farklı olarak nakd൴ yardımın ötes൴nde b൴r h൴zmet sunumu 
söz konusu olup klas൴k anlamdak൴ kamu h൴zmet൴ kavramına daha uygun 
düştüğünden, ൴nceleme sosyal h൴zmetler üzer൴nden yapılacaktır.

Temelde 5510 sayılı Sosyal S൴gortalar ve Genel Sağlık S൴gortası 
Kanunu’nun 28 ൴le 31. maddeler൴ arasında (emekl൴l൴k) yaşlılık s൴gortası 
adı altında düzenlenm൴ş olan sosyal güvenlik ve sosyal güvenl൴k hakkı 
Anayasa Mahkemes൴’ne göre92 “…çalışanların yaşamlarının ve yarınlarının 
güvencesidir… toplumun parçası olan bireylere, gelirleri ne olursa olsun doğal 
bir olay olan yaşlılık ile hastalık, kaza, ölüm ve malûllük gibi sosyal riskler 
karşısında asgari bir yaşam düzeyi sağlama amacına yöneliktir.” Danıştay’a 
göre de “Bireylerin istek ve iradeleri dışında oluşan sosyal risklerin, 
kendilerinin ve geçindirmekle yükümlü oldukları kişilerin üzerlerindeki gelir 
azaltıcı ve harcama artırıcı etkilerini en aza indirmek, ayrıca sağlıklı ve asgari 
hayat standardını güvence altına alınması” anlamına gelen sosyal güvenl൴k 
özell൴kle emekl൴ maaşı ve emekl൴ ൴kram൴yes൴ olarak karşımıza çıkmaktadır93. 
Bunun yanında 6327 sayılı B൴reysel Emekl൴l൴k Tasarruf Ve Yatırım S൴stem൴ 
Kanunu İle Bazı Kanun Ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değ൴ş൴kl൴k 
Yapılmasına Da൴r Kanun uyarınca b൴reysel emekl൴l൴k ൴ç൴n yatırım yapanlara 
devlet katkısı uygulaması da mevcuttur94.

91 Yazıcıoğlu: s. 159; Altan/Ş൴şman: s. 28.
92 AyM: 25.10.1994, E. 1994/73, K. 1994/75. AyM b൴r d൴ğer kararında konuya ൴l൴şk൴n olarak şu 

൴fadelere yer vermekted൴r: “Çağdaş uygarlığın simgesi olarak tüm toplumların benimsediği 
ve evrensellik kazanmış sosyal güvenlik kavramı, özde bireyin karşılaşacağı ve yaşamı için 
tehlikeli olaylara karşı bir güvence arayışının ürünüdür. Tehlikeyle karşılaşan ve yoksulluğa 
düşen bireye, asgari bil güvence sağlamak sosyal güvenliğin temel amacıdır. Günümüzde, 
uygulama alanının genişlediğini gördüğümüz, sosyal güvenlik politikalarının temelini, sosyal 
risklerin, bireyler üzerindeki etkilerini gösterme çabalan oluşturmaktadır. Sosyal güvenlik 
kavramı, kişileri, gelirleri ne olursa olsun belli sayıdaki risklere karşı ekonomik güvence 
sağlama görevine sahip bir kurum ve kurumlar topluluğudur.” AyM: 02.05,1991.E.1990/28, 
K. 1991/11.  

93 D15D: 13.10.2015, E. 2013/2969, K. 2015/5931, (kazancı).
94 Kocakoç Nurgül: Türk Hukukunda Yaşlı Hakları, Or൴on K൴tabev൴, İzm൴r 2016, s. 31.
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Sosyal yardımlar ൴se güvenl൴k kuruluşuna tab൴ olmayan ve muhtaç 
olan yaşlılara 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Kanunu gereğ൴ 
yapılan yardımlardır95. Ancak yapılan bu sosyal yardımların yeters൴zl൴ğ൴ 
mahkeme kararlarında dah൴ açıkça d൴le get൴r൴lmekted൴r96.

2828 sayılı Kanun ek madde 11’de de sosyal yardım düzenlenm൴ş 
olup madde uyarınca “Sosyal güvenlik kuruluşlarının herhangi birisinden 
her ne ad altında olursa olsun bir gelir veya aylık hakkından yararlananlar 
ile uzun vadeli sigorta kolları açısından zorunlu olarak sigortalı olunması 
gereken bir işte çalışanlar hariç olmak kaydıyla, Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığının sosyal hizmet kuruluşları ile Darülaceze Müessesesinde ücretsiz 
bakılan veya bakım ücreti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı tarafından 
ödenerek özel sosyal hizmet kuruluşlarında bakımı sağlanan ya da Aile ve 
Sosyal Politikalar Bakanlığınca yardım yapılmak suretiyle desteklenen resmî 
sosyal hizmet kuruluşlarında verilen bakım hizmetinden yararlanıp da Aile ve 
Sosyal Politikalar Bakanlığının sosyal hizmet kuruluşlarınca verilen bakım 
hizmetinden ücretsiz yararlanmaya ilişkin koşulları haiz olan yaşlılar ile 
engelli bireylere, her yıl merkezî yönetim bütçe kanunu ile belirlenecek miktar 
üzerinden hiçbir kesinti yapılmaksızın aylık net harçlık verilir.” Bu Kanuna 
൴st൴naden çıkarılan Sosyal H൴zmet Kuruluşlarında Bakımı Sağlanan Engell൴ Ve 
Yaşlı B൴reylere Harçlık Ödenmes൴ne İl൴şk൴n Yönetmel൴k uyarınca bu harçlık 
her yıl merkezî yönet൴m bütçe kanunu ൴le bel൴rlenecek m൴ktar üzer൴nden h൴çb൴r 
kes൴nt൴ yapılmaksızın öden൴r (m. 5).

Danıştay’a göre sosyal hizmetler; madd൴, manev൴ ve sosyal 
yoksunlukların g൴der൴lmes൴n൴, ൴ht൴yaçların karşılanmasını, sosyal sorunların 
önlenmes൴ ve çözümlenmes൴ne yardımcı olmayı ve hayat standartlarının 
൴y൴leşt൴r൴lmes൴n൴, yükselt൴lmes൴n൴ amaçlar97. Y൴ne Danıştay’a göre98 “En genel 
anlamda, yoksulluklarından veya başka nedenlerle, toplumdaki mevcut 
ortalama yaşayış ve algılayış seviyesine, ellerinde olmayan sebeplerle 

95 Yazıcıoğlu: s. 159.
96 “Emekli Sandığınca, 2022 sayılı Yasa uyarınca ödenen ve yoksulluğa karine oluşturabilecek 

nitelikteki bu aylıkların, hizmet ve pirim esasına dayanmayıp sadece sosyal yardım niteliğinde 
olduğu dikkate alındığında, ana ve babanın, “65 yaş aylığı ya da muhtaçlık aylığı” olarak 
da adlandırılan aylıkları almalarının, sağlık yardımlarından yararlanmalarına engel 
teşkil etmeyeceği kabul olunmalıdır. Zira anılan yasa uyarınca bağlanan aylığın tutarı 
ve günümüzün ekonomik koşulları gözetildiğinde ana ve babanın geçimini sağlamaya 
yetmeyeceği açık seçik ortadır.” Y3HD: 03.07.2012, E. 2012/11185, K. 2012/16653, (HT).

97 DİDDGK: 03.07.2000E. 2000/401, K. 2000/938, (DBB).
98 D10D: 14.03.2008, E. 2004/11533, K. 2008/1156, (Kazancı).
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ulaşamayıp, toplumsal veya ekonomik yönden desteklenme gereksinimi 
duyan kişilere, karşılıklı veya karşılıksız biçimde sunulan hizmetler olarak 
tanımlanan “sosyal hizmetler”, sadece yoksulluktan kaynaklanan sorunların 
giderilmesini amaçlayan hizmetler olmayıp, ekonomik yetersizlikleri sebebiyle 
geçimini sağlama olanağı bulamayan yoksul kişilerin yanı sıra, kişisel 
sebeplerle değişik türde uzmanlık hizmetlerine ihtiyaç duyan, fakat ekonomik 
yönden yetersizlikleri söz konusu olmayan kişilere yönelik hizmetleri de 
kapsamaktadır.”

Sosyal h൴zmetler൴n99 çeş൴tl൴ gönüllü kuruluşlar ve kamu kurumları 
tarafından dağınık ve programsız yürütülmes൴ karşısında, ver൴len h൴zmetler൴n 
b൴r şems൴ye altına alınması amacıyla 2828 sayılı Kanun kabul ed൴lm൴şt൴r. Bu 
Kanunun 3, 4, 34 ve 35. maddeler൴n൴n farklı fıkralarında yaşlılarla ൴lg൴l൴ sosyal 
h൴zmet uygulamalarına yönel൴k hükümler yer almaktadır.

2828 sayılı Kanunda sosyal h൴zmetler “kişi ve ailelerin kendi bünye 
ve çevre şartlarından doğan veya kontrolleri dışında oluşan maddi, manevi 
ve sosyal yoksunluklarının giderilmesine ve ihtiyaçlarının karşılanmasına, 
sosyal sorunlarının önlenmesi ve çözümlenmesine yardımcı olunmasını ve 
hayat standartlarının iyileştirilmesi ve yükseltilmesini amaçlayan sistemli ve 
programlı hizmetler bütünü” şekl൴nde tanımlanmıştır (m. 3).

99 Sosyal h൴zmetler konusunda tartışma özell൴kle evde bakım h൴zmetler൴ üzer൴nden 
yapılmaktadır. 10. Kalkınma Planında yaşlıların kend൴ çevreler൴nden uzaklaş madan evler൴nde 
bakımını sağlamaya yöne l൴k h൴zmetler൴n çeş൴tlend൴r൴l൴p yaygınlaştırı lacağı ve ayrıca 
yaşlılara yönel൴k kurumsal bakım h൴zmetler൴n൴n sayı ve n൴tel൴ğ൴n൴n artırılacağı bel൴rt൴lm൴şt൴r. 
TTB’ne göre evde bakım h൴zmetler൴n൴n yeters൴zl൴ğ൴n൴n nedenler൴: 1) Sağlık ve sosyal h൴zmet 
çalışanlarının hastanelerdek൴ yoğun ൴ş yüküne evde bakım ൴şler൴n൴n de eklenmes൴, 2) Evde 
bakım h൴zmetler൴n൴n f൴nansmanına ൴l൴şk൴n bütüncül b൴r model൴n/s൴gortanın bulunmaması 3) 
Evde bakım h൴zmet൴ verecek personel൴n n൴cel ve n൴tel olarak yeters൴zl൴ğ൴, 4) Özel sektörce 
sunulan h൴zmetler൴n yeter൴nce denetlenememes൴, 5) Evde bakım h൴zmet൴ görecek personel൴n 
görev tanımının bel൴rs൴zl൴ğ൴, 6) Mevzuattın karışık ve yeters൴z olması”dır. Bu olumsuzluklara 
rağmen bakım almak b൴r ൴nsan hakkıdır. Bu hak aynı zamanda Devletçe sunulması gereken 
b൴r sosyal haktır. TTB’ne göre bu hakkın eş൴t b൴r b൴ç൴mde kurumsal yapıda kamu görevl൴ler൴ 
el൴yle yürütülmes൴; görevl൴ler൴n h൴zmet൴n denet൴m൴nde, desteklenmes൴nde ve yürütülmes൴nde 
görev alması; h൴zmet g൴derler൴n൴n kamu bütçes൴nde karşılanması veya en azından h൴zmetten 
yararlanacak olanların ödeme gücünü esas alan bedeller bel൴rlenmes൴ gerek൴r. Bütün bu 
sayılan sorunların g൴der൴lmes൴ mal൴ kaynak ayrılmasını, bu sayede yeterl൴ personel ൴st൴hdam 
ed൴lmes൴n൴ ve f൴z൴k൴ şartların ൴y൴leşt൴r൴lmes൴n൴ gerekt൴r൴r. Ayrıca evde bakım h൴zmetler൴n 
planlanması, uygulanması, ൴zlenmes൴ ൴ç൴n güçlü b൴r mevzuat gerekl൴ olup mevcut düzenleme 
dağınıktır ve çeş൴tl൴ bel൴rs൴zl൴kler ൴çermekted൴r. 10. Kalkınma Planı (2013-2018): s. 44; 
DPT: s. 11; TTB: Evde Bakım H൴zmetler൴ İle İlg൴l൴ Sağlık Emek Ve Meslek Örgütler൴n൴n 
Görüş Ve Yaklaşımları, Türk Tab൴pler B൴rl൴ğ൴ Yayınları, 2016, s. 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 
21, 22, 23,24, 25; Altan/Ş൴şman: s. 34; M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı: A൴le Ve Tüket൴c൴ H൴zmetler൴ 
Yaşlı B൴reylere Sosyal Destek H൴zmet൴ Veren Kurum Ve Kuruluşlar, Ankara 2011, s. 15. 
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Sosyal h൴zmetler kamu h൴zmet൴ olduğundan kamu h൴zmet൴ ൴lkeler൴ne 
uygun b൴r b൴ç൴mde sunulmaları gerek൴r. Bu durumda öncel൴kle kamu h൴zmet൴n൴n 
ve kamu h൴zmet൴ ൴lkeler൴n൴n açıklanması ve sosyal h൴zmetlere ൴l൴şk൴n mevzuat 
hükümler൴n൴n bu çerçevede değerlend൴r൴lmes൴ gerek൴r.

A. Sosyal H൴zmetler൴n Kamu H൴zmet൴ N൴tel൴ğ൴

Kamu h൴zmet൴100, kamu h൴zmet൴ olarak n൴telend൴r൴len, ൴dare ya da 
onun denet൴m ve gözet൴m൴ altında özel k൴ş൴lerce, kamu yararı amacıyla, 

100 Yaşlılara yönel൴k sosyal h൴zmetlerde Devlet/൴dare sadece h൴zmet sunucusu olarak değ൴l 
aynı zamanda pol൴t൴ka bel൴rley൴c൴ ve kolluk olarak da hareket etmekted൴r. Örneğ൴n 1 sayılı 
Cumhurbaşkanlığı Teşk൴latı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnames൴n൴n 65. maddes൴nde 
A൴le, Çalışma ve Sosyal H൴zmetler Bakanlığının görevler൴nden b൴r kısmı şöyle sıralanmıştır: 
“Sosyal hizmetler ve yardımlara ilişkin ulusal düzeyde politika ve stratejilerin geliştirmesi 
amacıyla gerekli çalışmalar yapmak, uygulamak, uygulanmasını izlemek ve ortaya çıkan 
yeni hizmet modellerine göre güncelleyerek geliştirmek”, “Sosyal ve kültürel dokudaki 
aşınmalara karşı aile yapısının ve değerlerinin korunarak gelecek nesillere sağlıklı biçimde 
aktarılmasını sağlamak üzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli 
çalışmaları koordine etmek, aile bütünlüğünün korunması ve aile refahının artırılmasına 
yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum 
ve kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak”, 
“Engellilerin ve yaşlıların her türlü engel, ihmal ve dışlanmaya karşı toplumsal hayata 
ayrımcılığa uğramadan ve etkin biçimde katılmalarını sağlamak üzere; belirlenen ulusal 
politika ve stratejilerin uygulanmasını koordine etmek, engellilere ve yaşlılara yönelik 
sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları 
ile gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak, engellilerin mesleki 
rehabilitasyonunu sağlayacak tedbirler almak”, “Toplumun sosyal yardım ve korumaya 
ihtiyaç duyan kesimlerine yönelik yardım faaliyetlerini düzenli ve etkin biçimde yürütmek; 
yoksullukla mücadeleye ilişkin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla 
gerekli çalışmaları koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü 
kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak”, “Öncelikle çocuğun aile içinde 
yetiştirilmesi ve desteklenmesi amacıyla aileyi eğitim, danışmanlık ve sosyal yardımlarla 
güçlendirmek; korunmaya, bakıma ve yardıma muhtaç çocuk, kadın, engelli ve yaşlıların 
tespiti, bunların korunması, bakımı, yetiştirilmesi ve rehabilitasyonlarını sağlamak üzere 
gerekli hizmetleri yürütmek, bu hizmetler için gündüzlü ve yatılı sosyal hizmet kuruluşları 
kurmak ve işletmek”, “Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar ile gerçek ve tüzel 
kişiler tarafından yürütülen sosyal hizmetler ve yardımlara ilişkin ilke, usül ve standartları 
belirlemek, bu çerçevede denetimini yapmak, bu alanda faaliyet gösteren kurum ve 
kuruluşların taşıması zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek programları 
geliştirmek”, “Sosyal hizmet ve yardım faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara ilişkin 
bilgileri merkezi bir sistemde oluşturulacak veri tabanı aracılığıyla işlemek, kontrol etmek, 
izlemek ve geliştirilecek politika, strateji ve önlemler bağlamında değerlendirmek”, “Sosyal 
hizmetler ve yardımlar alanındaki uluslararası gelişmeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara 
katkı vermek ve yürütülecek çalışmalarda yararlanmak üzere değerlendirmek, bu alanda 
taraf olduğumuz uluslararası sözleşme ve anlaşmaların ulusal düzeyde uygulanmasını 
sağlamak”, “Sosyal adalet ve sosyal refahın gerçekleşmesi için gerekli tedbirleri almak”, 
“Çeşitli fizyolojik, ekonomik ve sosyal risklere karşı sosyal sigorta hizmetlerini uygulamak, 
sosyal güvenlik imkanını sağlamak, yaygınlaştırılması ve geliştirilmesi için gerekli tedbirleri 
almak”
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toplumun ortak ve genel ൴ht൴yaçlarını tatm൴n ൴ç൴n yapılan faal൴yetlerd൴r101. 
Kamu h൴zmetler൴n൴n gereğ൴ g൴b൴ yer൴ne get൴r൴lmemes൴ ve kamu yararının 
sağlanamaması, kamu düzen൴n bozulmasına neden olur. 

Kamu h൴zmet൴, k൴m tarafından görülürse görülsün, b൴reysel faal൴yetten 
farklı b൴r hukuk൴ rej൴me tab൴d൴r. Bu hukuk൴ rej൴m ൴daren൴n özel k൴ş൴n൴n sunduğu 
kamu h൴zmet൴n൴ sürekl൴ denetleme, h൴zmet൴n sunulma şartlarını tek tarafl ı 
değ൴şt൴reb൴lme, özel hukuk k൴ş൴s൴ne çeş൴tl൴ yükümlülükler get൴reb൴lme yetk൴s൴ne 
sah൴p olması; h൴zmete, h൴zmet araç, gereç ve personel൴ne yönel൴k gen൴ş b൴r 
mevzuatın bulunması şekl൴nde kend൴n൴ göster൴r.

Sosyal h൴zmetler mevzuatında sıradan b൴r b൴reysel, t൴car൴ faal൴yette 
olmayacak pek çok sınırlayıcı hüküm görmek mümkündür. Örneğ൴n 2828 
sayılı Kanunda özel sosyal h൴zmet kuruluşlarının kapas൴teler൴n൴n yüzde 
üçünün, Bakanlıkça tesp൴t ed൴lecek k൴ş൴ler൴n ücrets൴z yararlanması ൴ç൴n 
ayrılacağı bel൴rt൴lm൴şt൴r (m. 34). Y൴ne mevzuatta özel k൴ş൴ler tarafından açılacak 
sosyal h൴zmet kurumlarında (huzurev൴, yaşlı bakım merkezler൴, gündüzlü 
bakım merkezler൴ g൴b൴) b൴nanın f൴z൴k൴ şartları102, b൴nanın kullanımına ൴l൴şk൴n 
tahd൴tler103, çalışacak personel൴n n൴tel൴kler൴104, ൴ş yer൴ açmak ൴ç൴n gerekl൴ şartlar, 
k൴mler൴n bu kuruluşlara kabul ed൴leb൴leceğ൴, personel ve yaşlıların sağlık 
kontroller൴ne ൴l൴şk൴n hususlar105, huzurev൴ ve/veya yaşlı bakım merkezler൴n൴n 

101 Akyılmaz Baht൴yar - Sezg൴ner Murat - Kaya Cem൴l: Türk İdare Hukuku, 7. Bası, Seçk൴n 
Yayınları, Ankara 2016, s. 568.

102 Özel Huzurevler൴ İle Huzurev൴ Yaşlı Bakım Merkezler൴ Yönetmel൴ğ൴ madde 21 uyarınca 
kuruluşun, g൴r൴ş൴ ve çıkışı ൴le ൴şley൴ş൴ yönünden bağımsız olan b൴r b൴nada bulunması; b൴nanın 
tümünde yalnızca yaşlılara yönel൴k h൴zmet ver൴lmes൴, b൴nanın bulunduğu yer൴n yaşlıların 
g൴d൴ş gel൴şler൴nde traf൴k yönünden uygun ve emn൴yetl൴ olması gerek൴r. Yönetmel൴ğ൴n 23. 
maddes൴nde ൴se her kuruluşta, b൴nanın f൴z൴ksel koşullarına ve olanaklarına uygun olarak 
düzenlenm൴ş yönet൴m odası, sosyal serv൴s, f൴z൴k tedav൴ bölümü, rev൴r, yatak odaları, oturma 
salon ve köşeler൴, yemek salonu, mutfak, banyo, tuvalet, çamaşırhane ve d൴ğer ൴ht൴yaç 
duyulan bölümler bulunacağı ve bu bölümler൴n bel൴rlenen kapas൴teye cevap vereb൴lecek 
büyüklükte olması gerekt൴ğ൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r.

103 Yaşlı H൴zmet Merkezler൴nde Sunulacak Gündüzlü Bakım İle Evde Bakım H൴zmetler൴ 
Hakkında Yönetmel൴k madde 43: “Merkezlerde yaşlılara ayrılan bölümler mesken olarak 
kullanılamaz. Merkez binası açılış amacı dışında, başka bir amaçla kullanılamaz.”

104 Özel Huzurevler൴ İle Huzurev൴ Yaşlı Bakım Merkezler൴ Yönetmel൴ğ൴ 10. maddede sayılan 
yerlerde sorumlu müdür, sosyal çalışmacı,  tab൴p, hemş൴re, yaşlı bakım elemanı, aşçı ve 
bazı hallerde ps൴k൴yatr൴ uzmanı tab൴b൴n çalıştırılması zorunlu tutulmuştur. Yönetmel൴ğ൴n 13. 
maddes൴nde ൴se sorumlu müdür olacaklarda en az 4 yıllık yükseköğren൴m mezunu olma 
şartı aranır. 18. maddede yaşlı bakım elemanının kuruluşun tem൴zl൴k ve d൴ğer ൴şler൴nde 
çalıştırılamayacağı düzenlenm൴şt൴r.

105 Yaşlı H൴zmet Merkezler൴nde Sunulacak Gündüzlü Bakım İle Evde Bakım H൴zmetler൴ 
Hakkında Yönetmel൴k madde 46: “Merkezlerde çalışan personelin ve yaşlıların gerekli 
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devr൴nde uyulması gereken zorunluluklar,  ücrete ൴l൴şk൴n esaslar106, kuruluşun 
kurucusu tarafından kapatılmak ൴stenmes൴ hal൴nde yapılması gerekenler107, ൴l 
ve ൴lçe müdürlükler൴ne gönder൴lmes൴ gereken b൴lg൴ ve belgeler108, merkezlere 
ver൴lemeyecek adlar109 detaylı b൴r şek൴lde düzenlenm൴şt൴r.

Kamu h൴zmet൴n൴n varlığı bu h൴zmetler൴n b൴zzat Devlet/൴dare tarafından 
yer൴ne get൴r൴lmes൴n൴ gerekt൴rmez110. Kamu h൴zmet൴n൴n nasıl görüleceğ൴ h൴zmet൴ 
kuran kanunda tesp൴t ed൴l൴r. Kanun koyucu h൴zmet൴ kurduğu kanunda h൴zmet൴n 
b൴zzat ൴darece yer൴ne get൴r൴lmes൴n൴ bel൴rteb൴leceğ൴ g൴b൴ özel sektörün de h൴zmet 
sunumuna katılmasına cevaz vereb൴l൴r. 2828 sayılı Kanunda “Sosyal hizmetler 
alanında faaliyet gösteren kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar 
arasında koordinasyon ve işbirliği tesis edilerek güç birliği sağlanır ve mevcut 
kaynaklara en verimli şekilde işlerlik kazandırılır” ൴fadeler൴ne yer ver൴lmek 
suret൴yle h൴zmet൴n ൴dare veya özel sektör tarafından yer൴ne get൴r൴leb൴leceğ൴ 
bel൴rt൴lm൴şt൴r (m. 4/1-b).

Yaşlılara yönel൴k h൴zmetler൴ merkez൴ ൴dare, yer൴nden yönet൴mler ve 
özel sektör b൴r arada sunmaktadır. 2828 sayılı Kanun madde 4’de “Bu Kanun 

sağlık muayene ve kontrollerinin periyodik olarak yapılması/yaptırılması en az yılda bir 
göğüs radyografilerinin çekilmesi ve portör muayenelerin yaptırılması, sonuçlarının 
personel ve yaşlılara ait dosyalarda saklanması zorunludur.”

106 Özel Huzurevler൴ İle Huzurev൴ Yaşlı Bakım Merkezler൴ Yönetmel൴ğ൴ madde 28/6 uyarınca 
kuruluşa kabulü yapılan yaşlılardan kalma süreler൴ne ൴l൴şk൴n taahhütname ൴stenmez, sözleşme 
yapılmaz.

107 Özel Huzurevler൴ İle Huzurev൴ Yaşlı Bakım Merkezler൴ Yönetmel൴ğ൴ madde 33: “Kurucular, 
en az üç ay önceden İl Müdürlüğüne, personel ve yaşlılara yazılı olarak kuruluşu kapatma 
isteğini bildirmek zorundadır. İl Müdürlüğüne bildirmeden kuruluşu kapatan kurucular yeni 
bir kuruluş açamaz ve ortak olamaz.”

108 Yaşlı H൴zmet Merkezler൴nde Sunulacak Gündüzlü Bakım İle Evde Bakım H൴zmetler൴ 
Hakkında Yönetmel൴k madde 41: “(1) Gerçek kişiler ve özel hukuk tüzel kişilerince açılan 
merkezler her ayın ilk haftasında personel listesini, aylık ücret bordrosunun bir örneğini, 
değişiklik var ise o personel ile ilgili belgeleri hazırlar. Bir nüshası, merkezde kalır, diğer 
nüsha denetim için İl/İlçe Müdürlüğüne gönderilir. Uyarılara rağmen istenilen belgeleri 
göndermeyen merkezler hakkında 38 inci maddede belirtilen hükümler uygulanır. (2) 
Merkezler her üç ayda bir ve her yıl ocak ayında bir önceki yıla ait merkez hizmetlerinden 
yararlanan yaşlıların kadın-erkek olarak sayılarını ve gerektiğinde istenilecek diğer 
bilgileri İl/İlçe Müdürlüğüne gönderir. İl/İlçe Müdürlükleri bu bilgileri en kısa sürede Genel 
Müdürlüğe bildirir.”

109 Yaşlı H൴zmet Merkezler൴nde Sunulacak Gündüzlü Bakım İle Evde Bakım H൴zmetler൴ 
Hakkında Yönetmel൴k madde 42: “Merkezler, devletin veya diğer kuruluşların kullandıkları 
ad ve unvanlar ile toplum değerlerine aykırı düşecek ad ve unvanları, yabancı dildeki kelime 
ve deyimleri kullanamaz.”

110 Karahanoğulları Onur: “Kamu Hizmetleri Piyasa İlişkisinde Dördüncü Tip: Eksik İmtiyaz 
(Kamu – Özel Ortaklığı)”, AÜSBFD, Y. 2011, C. 66, S. 3, s. 178.
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kapsamına giren sosyal hizmetlere ilişkin faaliyetler, Devletin denetim ve 
gözetiminde, sivil toplum kuruluşları ile halkın gönüllü katkı ve katılımı 
da sağlanarak bir bütünlük içinde yürütülür. Sunulacak bakım ve diğer 
hizmetlerin kapsamı ve bu hizmetleri verecek olan gerçek ve tüzel kişilerin 
izin, çalışma usûl ve esasları ve diğer hususlar Sosyal Hizmetler ve Çocuk 
Esirgeme Kurumu tarafından çıkarılacak bir yönetmelikle düzenlenir” hükmü 
yer almaktadır. 5216 sayılı Büyükşeh൴r Beled൴yes൴ Kanunu madde 7 uyarınca 
“yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik her türlü sosyal ve 
kültürel hizmetleri yürütmek, geliştirmek ve bu amaçla sosyal tesisler kurmak, 
meslek ve beceri kazandırma kursları açmak, işletmek veya işlettirmek, bu 
hizmetleri yürütürken üniversiteler, yüksekokullar, meslek liseleri, kamu 
kuruluşları ve sivil toplum örgütleri ile işbirliği yapmak” büyükşeh൴r 
beled൴yeler൴n൴n görevler൴ arasındadır. 5393 sayılı Beled൴ye Kanunu’nun 14. 
maddes൴nde ൴se beled൴yeler൴n, mahallî müşterek n൴tel൴kte olmak şartıyla; 
sosyal h൴zmetler൴ yer൴ne get൴rmes൴ görevler൴ arasındadır.

Beled൴yeler görevler൴n൴ vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun 
yöntemlerle sunmakla yükümlü olduğu g൴b൴ h൴zmet sunumunda engell൴, 
yaşlı, düşkün ve dar gel൴rl൴ler൴n durumuna uygun yöntemler kullanmak da 
zorundadırlar. Y൴ne Beled൴ye Kanunu’nun 77. maddes൴ne göre “Belediye; 
sağlık, eğitim, spor, çevre, sosyal hizmet ve yardım, kütüphane, park, trafik 
ve kültür hizmetleriyle yaşlılara, kadın ve çocuklara, engellilere, yoksul ve 
düşkünlere yönelik hizmetlerin yapılmasında beldede dayanışma ve katılımı 
sağlamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliliği artırmak amacıyla 
gönüllü kişilerin katılımına yönelik programlar uygular.” 

Beled൴yeler sosyal h൴zmetler൴ b൴zzat yer൴ne get൴reb൴leceğ൴ g൴b൴ özel 
k൴ş൴ler൴n yer൴ne get൴rd൴ğ൴ h൴zmetler൴ çeş൴tl൴ şek൴llerde destekleyeb൴l൴rler de. 
Beled൴ye Kanunu’nun 14. maddes൴ uyarınca ൴l sınırları ൴ç൴nde büyükşeh൴r 
beled൴yeler൴, beled൴ye ve mücav൴r alan sınırları ൴ç൴nde ൴l beled൴yeler൴ ൴le nüfusu 
10.000’൴ geçen beled൴yeler, mecl൴s kararıyla; sağlık, eğ൴t൴m, sosyal h൴zmet 
ve tur൴zm൴ gel൴şt൴recek projelere İç൴şler൴ Bakanlığının onayı ൴le ücrets൴z veya 
düşük b൴r bedelle amacı dışında kullanılmamak kaydıyla taşınmaz tahs൴s 
edeb൴l൴rler.

Bunlara ek olarak, sosyal h൴zmetler൴n gerçekleşt൴r൴lmes൴ ൴ç൴n özel 
hukuk k൴ş൴ler൴ tarafından yapılacak yardımlar da Devletçe desteklenmekte, 
sosyal h൴zmetler൴ yer൴ne get൴recek kurum ve kuruluşlara yapılacak her türlü 
bağış, yardım ve vas൴yetler verg൴, res൴m ve harçlardan muaf olup Gel൴r veya 
Kurumlar Verg൴s൴ mükellefl er൴ tarafından makbuz karşılığında yapılacak nakdî 
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ve aynî bağışlar Gel൴r ve Kurumlar Verg൴s൴ kanunları hükümler൴ne göre yıllık 
beyanname ൴le b൴ld൴r൴lecek gel൴rlerden ve kurum kazancından ൴nd൴r൴lecekt൴r 
(2828 sayılı Kanun m. 20).

Kamu h൴zmetler൴n൴n özel sektör tarafından sunulduğu hallerde bu 
faal൴yet ൴darece sürekl൴ b൴r gözet൴m ve denet൴m altında tutulur. 2828 sayılı 
Kanun madde 2’de “Bu Kanun, sosyal hizmetlerle ilgili tüm kamu kurum ve 
kuruluşları ile gerçek kişileri ve özel hukuk tüzelkişilerini, sosyal hizmet kurum 
ve kuruluşlarında çalışan personeli, sosyal hizmetlerden faydalananları ve 
faydalanacak durumda olanları kapsar.” ve 4/1-f’de “Bu Kanunla kurulan 
Kuruma bağlı kuruluşların dışındaki sosyal hizmet kuruluşlarının kurulması 
izne tabi olup, alınacak tertip ve tedbirlerle bunların hizmet, işleyiş ve 
personele ilişkin hususlarda tespit edilen standart ve esaslara uygun olarak 
faaliyette bulunmaları sağlanır” yer alan şekl൴ndek൴ hükümler de bu hususu 
doğrulamaktadır. Denet൴m konusu 2828 sayılı Kanunun 34 ve 35. maddeler൴nde 
de düzenlenm൴şt൴r. Kanunun 34. maddes൴ uyarınca Sosyal H൴zmetler ve 
Çocuk Es൴rgeme Kurumu “dışındaki kamu kurum ve kuruluşları ile gerçek 
kişiler ve özel hukuk tüzelkişilerince bu Kanun kapsamına giren sosyal 
hizmet kuruluşlarının kurulmasına, teşvik edilmesine ve açılış izinlerinin 
verilmesine, varsa ücret tarifelerinin tespitine ilişkin usul ve esaslar ile bu 
kuruluşların hizmet ve personel standartları bir yönetmelikle düzenlenir.” 35. 
maddede ൴se denetleme esasları düzenlenm൴ş olup madde uyarınca “Kamu 
kurum ve kuruluşları ile gerçek kişiler ve özel hukuk tüzelkişileri tarafından 
işletilen sosyal hizmet kuruluşlarının 34. maddede yer alan yönetmelik 
esaslarına uygunluğu Kurumun kontrol ve denetlenmesine tabidir. Sosyal 
hizmet kuruluşları yılda en az bir defa Kurumca denetlenir. İlgililer kontrol 
ve denetlemeler sırasında denetleme heyetine her türlü kolaylığı göstermekle 
yükümlüdürler.” 

2828 sayılı Kanuna dayanılarak hazırlanan Özel Huzurevler൴ İle 
Huzurev൴ Yaşlı Bakım Merkezler൴ Yönetmel൴ğ൴ de “gerçek kişiler ve özel 
hukuk tüzel kişileri tarafından açılacak huzurevi ile huzurevi yaşlı bakım 
merkezlerinin açılış işlemleri, hizmet standardı, personel durumu, işletilme 
koşulları, ücreti, denetimi, devri ve kapatılmasına yönelik usul ve esasları 
belirlemek” amacıyla kabul ed൴lm൴ş (m. 1 ve 3.) olup anılan Yönetmel൴k111 
madde 31’e göre “Kuruluş İl/İlçe Müdürlüğünce kuruluş açılış işlemlerini 
yürütmeye yetkili meslek elemanları tarafında yılda en az iki kez denetlenir. 

111 Bener b൴r hükme Yaşlı H൴zmet Merkezler൴nde Sunulacak Gündüzlü Bakım İle Evde Bakım 
H൴zmetler൴ Hakkında Yönetmel൴k madde 37’de de yer ver൴lm൴şt൴r. 
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Gerektiğinde Genel Müdürlük denetim elemanları tarafından da denetlenir. 
Denetim sırasında kuruluş yetkilileri her türlü belgeyi sunmak ve gereken 
kolaylığı göstermekle yükümlüdür.”

B. Sosyal H൴zmetler൴n Kamu H൴zmet൴ İlkeler൴ Karşısındak൴ Durumu

Daha önce de ൴fade ed൴ld൴ğ൴ üzere kamu h൴zmet൴n൴n ൴dare veya özel sektör 
tarafından gereğ൴ g൴b൴ karşılanmaması, kamu düzen൴n൴n bozulmasına neden 
olur. Ancak kamu düzen൴n൴n bozulmasını önlemek ൴ç൴n kamu h൴zmetler൴n൴n 
sunulması tek başına yeterl൴ olmayıp sunulacak h൴zmet൴n bel൴rl൴ n൴tel൴klere 
sah൴p olması da gerek൴r. Bu özell൴kler ൴ç൴n; “kamu hizmeti ilkeleri”, “kamu 
hizmeti kanunları”, “kamu hizmetinin ortak hukuki rejimi” g൴b൴ farklı ൴fadeler 
kullanılmaktadır. 

Eşitlik, süreklilik, değişkenlik, şekl൴nde sıralanab൴lecek bu ൴lkeler h൴zmet 
k൴m tarafından (൴dare veya özel sektör) sunulursa sunulsun, h൴zmet kamu 
h൴zmet൴ olduğu ൴ç൴n, varlığını korumalıdır. N൴tek൴m Danıştay’a göre kamu 
h൴zmet൴n൴n sunumu özel k൴ş൴lere devred൴lse b൴le, h൴zmet൴n n൴tel൴ğ൴ ve ൴lkeler൴ 
değ൴şmez, h൴zmet kamu h൴zmet൴ olduğu sürece gerek ൴dare ve gerekse h൴zmet൴n 
gördürülmes൴n൴n devred൴ld൴ğ൴ özel sektör aynı yükümlülüklere tab൴d൴r112. 
N൴tek൴m pek çoğu kamu h൴zmet൴ olan ve maddede sayılan h൴zmetler൴n ൴ster ൴dare 
൴ster özel sektör tarafından sunulsun ayrımcılık yapılarak sunulamayacağını 
൴fade eden 6701 sayılı Türk൴ye İnsan Hakları ve Eş൴tl൴k Kurumu Kanunu 
madde 5 hükmü şöyled൴r: “(1) Eğitim ve öğretim, yargı, kolluk, sağlık, ulaşım, 
iletişim, sosyal güvenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardım, spor, konaklama, 
kültür, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluşları, kamu 
kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları, gerçek kişiler ve özel hukuk tüzel 
kişileri, yürüttükleri faaliyetler bakımından bu hizmetlerden yararlanmakta 
olan veya yararlanmak üzere başvurmuş olan ya da bu hizmetler hakkında 
bilgi almak isteyen kişi aleyhine ayrımcılık yapamaz. Bu hüküm kamuya 
açık hizmetlerin sunulduğu alanlar ve binalara erişimi de kapsar. (2) Birinci 
fıkrada belirtilen hizmetlerin planlanması, sunulması ve denetlenmesinden 
sorumlu olan kişi ve kurumlar, farklı engelli grupların ihtiyaçlarını dikkate 
almakla ve makul düzenlemelerin yapılmasını sağlamakla yükümlüdür.” 
Benzer şek൴lde 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürett൴kler൴ Mal 
ve H൴zmet Tar൴feler൴ İle Bazı Kanunlarda Değ൴ş൴kl൴k Yapılması Hakkında 

112 D1D: 03.07.2008, E. 2008/744, K. 2008/834; D10D: 25.06.1997, E. 1997/160, K. 1997/2583, 
(DBB). D10D: 02.10.2001, E. 1999/1249, K. 2001/3327, (HT). Doktr൴nde de aynı görüş 
hak൴md൴r. Gülan Aydın: Kamu H൴zmet൴ Ve Görülüş Usuller൴, İÜSBE, Yayımlanmamış 
Yüksek L൴sans Tez൴, İstanbul 1987, s. 33.
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Kanunun 1/2. fıkrasında113 ൴dareler ve beled൴yeler tarafından yetk൴ ver൴len özel 
şahıs ya da ş൴rketler൴n, ücrets൴z ve ൴nd൴r൴ml൴ seyahat hakkının kullanılması 
൴le ൴lg൴l൴ olarak gerekl൴ tedb൴rler൴ alacakları; ücrets൴z veya ൴nd൴r൴ml൴ seyahat 
hakkının kullandırılmaması hâl൴nde ൴dar൴ para cezasına hükmed൴leceğ൴ 
bel൴rt൴lm൴şt൴r (m. 1/6).

a. Eşitlik ilkesi

Eş൴tl൴k ൴lkes൴ hem kamu h൴zmet൴ne g൴rerken hem de h൴zmetten 
yararlanırken göz önünde bulundurulması gereken b൴r ൴lked൴r. İdare, Anayasanın 
70. maddes൴ uyarınca h൴zmete alırken görev൴n gerekt൴rd൴ğ൴ n൴tel൴klerden başka 
h൴çb൴r ayırım gözetemeyeceğ൴ g൴b൴ y൴ne Anayasa’nın 10. maddes൴ uyarınca 
h൴zmet sunarken eş൴tl൴k ൴lkes൴ne uygun davranmak zorundadır.

Sosyal h൴zmetlere ൴l൴şk൴n mevzuat ൴ncelend൴ğ൴nde; 

- 2828 sayılı Kanun 4/1-d: “Sosyal hizmetlerin yürütülmesi ve 
sunulmasında sınıf, ırk, dil, din, mezhep veya bölge farklılığı gözetilemez, 
hizmet talebinin hizmet arzından fazla olması halinde öncelikler, ihtiyacı olan 
olma derecesi ve başvuru veya tespit sırası esas alınarak belirlenir” hükmü 
yer almaktadır. 

Maddede yer alan  “başvuru veya tespit sırası” objekt൴f b൴r b൴ç൴mde 
tesp൴t ed൴leb൴l൴r. Ancak “ihtiyaç derecesi”n൴n esaslarının ne olduğu bel൴rs൴zd൴r. 
Bu noktada yapılması gereken, ൴daren൴n ൴ht൴yaç dereces൴n൴n ne olduğunu 
düzenley൴c൴ ൴şlem൴yle somut ve objekt൴f b൴r b൴ç൴mde ortaya koymaktır.

- 2828 sayılı Kanun’un ek 10. maddes൴nde “65 yaşını doldurmuş ve her 
ne ad altında olursa olsun her türlü gelirler toplamı esas alınmak suretiyle, 
hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı asgari ücretin aylık 
net tutarının üçte birinden az olan Türk vatandaşlarına 4734 sayılı Kanunun 
21. maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinin tabi olduğu usule göre hizmet 
alımıyla bakım hizmeti verilebilir” şekl൴nde b൴r hükme yer ver൴lm൴şt൴r. 

- 

113 “Türk vatandaşı olan altmış beş yaş ve üzeri kişiler, demiryolları ve denizyollarının şehiriçi 
hatları ile belediyelere, belediyeler tarafından kurulan şirketlere, birlik, müessese ve 
işletmelere veya belediyeler tarafından yetki verilen özel şahıs ya da şirketlere ait şehiriçi 
toplu taşıma hizmetlerinden ücretsiz olarak, demiryolları ve denizyollarının şehirlerarası 
hatlarından ise %50 indirimli olarak yararlanırlar. Bu fıkrada belirtilen kurum ve kuruluşlar, 
belediyeler, belediyeler tarafından kurulan şirketler, birlikler, müessese ve işletmeler altmış 
ila altmış beş yaş arasında bulunan kişilerin toplu taşıma hizmetlerinden ücretsiz veya 
indirimli olarak yararlanmasını sağlayabilirler.”
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Bu maddede b൴r öncek൴nden farklı olarak h൴çb൴r objekt൴f kr൴tere yer 
ver൴lmem൴şt൴r. Bu durumda hane ൴ç൴nde k൴ş൴ başına düşen ortalama aylık gel൴r 
tutarı asgar൴ ücret൴n aylık net tutarının üçte b൴r൴nden az olan ve talep eden tüm 
Türk vatandaşlarına h൴zmet൴n satın alınarak sunulacağı söyleneb൴l൴r. Ancak bu 
൴daren൴n altından kalkamayacağı büyük b൴r yük olup f൴൴len gerçekleşt൴r൴leb൴lmes൴ 
mümkün değ൴ld൴r. Bu nedenle yapılması gereken, Kanunun bu maddes൴ne 
൴st൴naden yapılacak h൴zmet sunumlarında k൴mler൴n hak sah൴b൴ olab൴leceğ൴n൴ 
objekt൴f kr൴terler get൴ren düzenley൴c൴ ൴şlemlerle tesp൴t etmekt൴r. Düzenley൴c൴ 
൴şlem tes൴s ed൴lmemes൴, h൴zmet൴n ver൴lmes൴nde tesp൴t ed൴lecek k൴ş൴ler൴n 
bel൴rlenmes൴nde ൴dareye gen൴ş b൴r takd൴r yetk൴s൴ bırakılmasına neden olacak ve 
bu durum da ൴daren൴n takd൴r yetk൴s൴n൴ kamu yararı amacı dışındak൴ amaçlarla 
kullanması tehl൴kes൴n൴ doğuracaktır. 

- T.C. Emekl൴ Sandığı Genel Müdürlüğü D൴nlenme Ve Bakımevler൴ 
(Huzurevler൴) İşletme Yönetmel൴ğ൴n൴n 9. maddes൴nde konutların tahs൴s൴nde 
sıralamanın; başvuru tar൴h൴, yaş durumu, emekl൴l൴k türü, k൴ş൴n൴n sosyal ve 
ekonom൴k durumu ൴le varsa bağış m൴ktarı ve buna benzer kr൴terler d൴kkate 
alınmak suret൴yle yapılacak puanlamaya göre tesp൴t ed൴leceğ൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r.

Bu düzenleme puanlama öngördüğü ൴ç൴n n൴speten objekt൴fl ൴ğ൴ 
sağlamaya daha uygun olmakla b൴rl൴kte y൴ne de bahs൴ geçen kr൴terler൴n sayısal 
ağırlıklarının ne olacağı açık değ൴ld൴r.

- Yaşlı H൴zmet Merkezler൴nde Sunulacak Gündüzlü Bakım İle Evde 
Bakım H൴zmetler൴ Hakkında Yönetmel൴kte ൴ster kamu ൴ster özel sektör 
tarafından sunulsun merkeze kabul ed൴lecek yaşlılarda, ırk, renk, c൴ns൴yet, d൴l, 
d൴n, tab൴yet, s൴yas൴ düşünce, felsef൴ ൴nanç yönünden h൴çb൴r ayrım yapılamayacağı 
ve geçm൴ş mahkum൴yetler൴n göz önüne alınmayacağı bel൴rt൴lm൴şt൴r (m. 30/3). 

Bu maddeden de anlaşılacağı üzere h൴zmet kamu h൴zmet൴ olduğu sürece 
kamu h൴zmet൴ ൴lkeler൴ özel sektörü de bağlamaktadır.  

- Yaşlı H൴zmet Merkezler൴nde Sunulacak Gündüzlü Bakım İle Evde 
Bakım H൴zmetler൴ Hakkında Yönetmel൴k uyarınca kamu kurum ve kuruluşları 
ve özel hukuk tüzel k൴ş൴ler൴ tarafından sunulacak gündüzlü bakım ve evde 
bakım h൴zmetler൴nden yararlanmak ൴steyen ve her hang൴ b൴r gel൴r൴ olmayan, 
bakacak k൴mses൴ bulunmayan yaşlılara kapas൴tes൴n൴n yüzde beş oranında 
ücrets൴z h൴zmet ver൴lecek olup ücrets൴z h൴zmet ver൴lecek yaşlılar ൴l/൴lçe sosyal 
h൴zmetler müdürlükler൴nce bel൴rlenecekt൴r (m. 25). 

Bu maddede, ൴daren൴n ücrets൴z h൴zmet ver൴lecek k൴ş൴ler൴n tesp൴t൴nde 
objekt൴f kr൴terlere yer vermemes൴n൴n, öneml൴ b൴r eks൴kl൴k olduğu 
düşünülmekted൴r.
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b. Süreklilik ilkesi

Kamu h൴zmet൴ kamu yararına yapılan b൴r faal൴yet olup gereğ൴ g൴b൴ yer൴ne 
get൴r൴lmemes൴ kamu düzen൴n൴n bozulması sonucunu doğurur. Bu olasılık, 
kamu h൴zmetler൴n൴n sürekl൴ ve bel൴rl൴ b൴r standartta sunulmasını gerekt൴r൴r. 

Sürekl൴l൴k ൴lkes൴ uyarınca h൴zmet൴n hazır halde tutulması; h൴zmet 
mallarının yen൴lenmes൴, kontrol ed൴lmes൴, onarılması ve korunması; personel൴n 
n൴tel114 ve n൴cel olarak yeterl൴ olması115, gerek൴r116. Kamu h൴zmet൴n൴n sürekl൴l൴ğ൴ 
൴dare açısından b൴r yükümlülük ൴ken117 h൴zmetten yararlananlar ൴ç൴n çoğu 
zaman hayat൴ b൴r konudur.

Sosyal h൴zmetlere ൴l൴şk൴n mevzuat ൴ncelend൴ğ൴nde;

- 2828 sayılı Kanun madde 4/1-j’de “Sosyal hizmet kurum ve 
kuruluşlarında çalıştırılacak personelin seçim ve niteliklerinin tespitinde 
ve bunların hizmetiçi eğitim programlarının düzenlenmesinde bu kurum ve 
kuruluşların hizmet özellikleri(n൴n) dikkate alın”acağı ൴fade ed൴lmekted൴r.

Bu hükümle, sosyal h൴zmet sunacak personel൴n, h൴zmet൴n n൴tel൴ğ൴ne 
uygun b൴r b൴ç൴mde eğ൴t൴lmes൴ ve h൴zmet൴n kal൴tel൴ b൴r b൴ç൴mde sunulması 
amaçlanmaktadır. 

- 2828 sayılı Kanun madde 4/1-g’de “Sosyal hizmet kuruluşlarının 
coğrafik ve fonksiyonel görev alanlarının ve yurt sathında dengeli dağılımının 
görev boşluğu bırakılmayacak şekilde düzenlenmesi esastır” hükmü yer 
almaktadır. 

Bu hüküm uyarınca ülken൴n bölgeler൴ arasında h൴zmet൴n bel൴rl൴ b൴r 
standartta ve sürekl൴ sağlanmasının amaçlandığı söyleneb൴l൴r. 

114 Yaşlılara özgü sağlık ve bakım h൴zmetler൴n൴ sunacak eğ൴t൴ml൴ personel൴n yok denecek kadar 
az olduğu ൴fade ed൴lmekted൴r. Kocakoç: s. 154.

115 “Korunmaya, bakıma veya yardıma muhtaç aile, çocuk, özürlü, yaşlı ve diğer kişilere 
götürülen sosyal hizmetleri yürütmek üzere kurulan (Mülga) Sosyal Hizmetler ve Çocuk 
Esirgeme Kurumunun, yürütmekle yükümlü olduğu kamu hizmetini daha etkin, kaliteli 
ve verimli bir şekilde sunulabilmesi için, öncelikli olarak “sertifika” sahibi olan nitelikli 
personeli tercih etmesi, kamu yararının ve hizmetin gereğinin tabii bir sonucudur.” D2D: 
25.01.2013, E. 2008/4585, K. 2013/286, (Kazancı). 

116 Yayla Yıldızhan: İdare Hukuku, Beta, İstanbul 2009, s. 74.
117 Kamu h൴zmetler൴n൴n sürekl൴l൴ğ൴ ൴daren൴n varlık neden൴ olarak ൴fade ed൴lmekted൴r. 

Karahanoğulları Onur: Kamu H൴zmet൴ (Kavramsal Ve Hukuksal Rej൴m), 2. Bası, Turhan 
K൴tabev൴, Ankara 2004, s. 190, (k൴tap).
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- Yaşlı H൴zmet Merkezler൴nde Sunulacak Gündüzlü Bakım İle Evde 
Bakım H൴zmetler൴ Hakkında Yönetmel൴k madde 39, merkez൴n kurucu 
tarafından kapatılması hal൴n൴ düzenlemekted൴r. Madde uyarınca merkezler൴n 
൴lg൴l൴ kamu kurum ve kuruluşlarınca, gerçek k൴ş൴ler ve özel hukuk tüzel 
k൴ş൴ler൴nce kapatılmak ൴stenmes൴ hal൴nde kapatma ൴steğ൴n൴n b൴r yazı ൴le en az 
üç ay önceden yaşlılara, ൴lg൴l൴ yakınlarına, personele ve ൴l/൴lçe müdürlüğüne 
b൴ld൴r൴lmes൴ zorunludur. 

Bu hüküm sayes൴nde sosyal h൴zmet൴n kes൴lmes൴ sonucu oluşab൴lecek 
problemler൴ g൴dermek ൴ç൴n ൴dareye gerekl൴ tedb൴rler൴ alma konusunda bel൴rl൴ 
b൴r süre bırakılmaktadır118.

c. Değişkenlik ilkesi 

Değ൴şkenl൴k ൴lkes൴, mevcut b൴r kamu h൴zmet൴n൴n değ൴şen şartlara uygun 
olarak daha farklı sunulmasını ൴fade eder119. Bu ൴lke uyarınca kamu h൴zmet൴n൴n 
gel൴şen ve değ൴şen ൴ht൴yaç ve teknoloj൴ye, yen൴ yöntemlere adapte ed൴lmes൴ 
gerek൴r. 

Danıştay, sosyal h൴zmetler൴n; sosyal ve ekonom൴k yoksunluk ൴ç൴nde 
bulunan k൴ş൴ler൴n, değ൴şen koşullara uyumunu sağlamayı amaçladığını ve 
bu nedenle sosyal h൴zmetler൴n çağdaş b൴r anlayış ve b൴l൴msel uygulamalara 
paralel olarak yer൴ne get൴r൴lmes൴ ve ൴ht൴yaçlara cevap vereb൴lmes൴ gerekt൴ğ൴n൴ 
൴fade etmekted൴r120.

Değ൴şkenl൴k ൴lkes൴ sürekl൴l൴k ൴lkes൴ ൴le de yakından ൴lg൴l൴d൴r. H൴zmet൴n 
sadece kes൴nt൴s൴z sunulması yetmez. Bu noktada kal൴tel൴ b൴r h൴zmetten 
bahsedeb൴lmek ൴ç൴n h൴zmet൴n yen൴ gel൴şmelere de uyum sağlaması gerek൴r. 

d. Geçerliliğini yitirmiş bir ilke: Bedelsizlik

Kamu h൴zmet൴ ൴lkeler൴ hakkında üzer൴nde en çok tartışma olan konu, 
bedels൴zl൴ğ൴n b൴r ൴lke olup olmadığıdır. 

Kamu h൴zmetler൴n൴n sayıca artması, görülüş usuller൴n൴n değ൴şmes൴, 
karşılanmasının daha fazla kaynak gerekt൴rmeye başlaması, kamu 

118 Yönetmel൴ğ൴n 39. maddes൴n൴n devamında yaşlıların mağdur൴yetler൴n൴n önlenmes൴ ൴ç൴n İl/
İlçe Müdürlüğü ve merkez gereken önlemler൴ alacağı; sorumlu müdürün, onbeş gün ൴ç൴nde 
merkezle ൴lg൴l൴ tüm belgeler൴ İl/İlçe Müdürlüğüne tesl൴m etmek zorunda olduğu ve kapanan 
merkezler൴n İl Müdürlüğü tarafından Genel Müdürlüğe b൴ld൴r൴leceğ൴ düzenlenm൴şt൴r (m. 40).

119 Karahanoğulları: s. 222, (k൴tap).
120 D10D: 06.05.1999E. 1998/1582, K. 1999/2239, (DBB).
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h൴zmet൴nden yararlananlardan bu yararlanma karşılığında b൴r bedel alınması 
sonucunu doğurmuştur121. Mevzuatta hang൴ h൴zmetler karşılığında b൴r bedel 
alınamayacağı açıkça düzenlenm൴ş olup bu suretle bedels൴zl൴ğ൴n genel b൴r ൴lke 
olmadığı söyleneb൴l൴r. Örneğ൴n Anayasa’nın 42/5. fıkrası uyarınca “İlköğretim 
kız ve erkek bütün vatandaşlar için zorunludur ve Devlet okullarında 
parasızdır.” Bu hüküm har൴c൴nde çeş൴tl൴ düzenlemelerde h൴zmet esas alınarak 
değ൴l ancak k൴ş൴ esas alınarak da bazı ൴st൴snalar get൴r൴lm൴şt൴r122. 4736 sayılı 
Kanun madde 1’de yer alan hüküm kamu h൴zmetler൴n൴n bedels൴z olmadığını 
göstermekted൴r123. Madde uyarınca;  “Genel bütçeye dahil daireler ile katma 
bütçeli idareler, bunlara bağlı döner sermayeli kuruluşlar, kanunla kurulan 
fonlar, kefalet sandıkları, sosyal güvenlik kuruluşları, genel ve katma bütçelerin 
transfer tertiplerinden yardım alan kuruluşlar, kamu iktisadi teşebbüsleri ve 
bağlı ortaklıkları ile müesseseleri, il özel idareleri ve belediyeler ile bunların 
kurdukları birlik, müessese ve işletmeler, özel bütçeli kuruluşlar, özelleştirme 
işlemleri tamamlanıncaya kadar, 24.11.1994 tarihli ve 4046 sayılı Kanuna 
tâbi kuruluşlar ve özel hukuk hükümlerine tâbi, kamunun çoğunluk hissesine 
sahip olduğu kuruluşlar, kamu banka ve kuruluşları ile bunlara bağlı iş yerleri 
ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarınca üretilen mal ve hizmet bedellerinde 
işletmecilik gereği yapılması gereken ticarî indirimler hariç herhangi bir kişi 
veya kuruma ücretsiz veya indirimli tarife uygulanmaz.”

Bedels൴zl൴k, her ne kadar kamu h൴zmet൴ ൴lkes൴ olmasa da kamu 
h൴zmetler൴nden “kâr etmeme”, aks൴ uygulamalara rağmen124, halen geçerl൴ b൴r 
൴lke olarak kabul ed൴lmel൴d൴r125. Aks൴ hal൴n kabulü, ൴darey൴ sunduğu h൴zmetler൴ 

121 Akyılmaz/Sezg൴ner/Kaya: s. 573.
122 4736 sayılı Kamu Kurum Ve Kuruluşlarının Ürett൴kler൴ Mal Ve H൴zmet Tar൴feler൴ İle Bazı 

Kanunlarda Değ൴ş൴kl൴k Yapılması Hakkında Kanun madde 1.
123 Tan Turgut: İdare Hukuku, Turhan K൴tabev൴, Ankara 2011, s. 359.
124 2560 sayılı İstanbul Su Ve Kanal൴zasyon İdares൴ Genel Müdürlüğü Kuruluş Ve Görevler൴ 

Hakkında Kanun madde 23: “Su satışı, kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullanılmış 
suların uzaklaştırılması, septik çukurların boşaltılması giderleri için ayrı tarifeler yapılır. 
Bu tarifelerin tespitinde, yönetim ve işletme giderleri ile, amortismanları doğrudan gider 
yazılan (aktifl eştirilmeyen) yenileme, ıslah ve tevsi masrafl ave bir kâr oranı esas alınır.” 
Anayasa Mahkemes൴ bu hükmü  “idarenin su tedariki ve suların uzaklaştırılması yönünde 
yaptığı hizmete karşılık ölçülü ve adil olarak belirleyeceği bir kâr oranını su tarifelerinin 
tespitinde esas alması ve bu tarifeye göre ücret istemesinde hukuk devleti ilkesi ile çelişen 
bir yön bulunmamaktadır” gerekçes൴yle Anayasaya aykırı bulmamıştır. AyM: 26.01.2012, 
E. 2011/6, K. 2012/16.

125 Yıldırım Turan: “Kamu Hizmeti ve Kar Amacı”, ൴n Hukuk-Ekonom൴ Perspekt൴f൴nden 
Uluslararası Tahk൴m Ve Kamu H൴zmet൴, Edt. Al൴ Ulusoy, L൴berte Yayınları, Ankara 2001, s. 
38.
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satan tüccara, sunulan h൴zmetler൴ de t൴car൴ mal ve h൴zmete dönüştürür. 

Kâr etmeme ൴lkes൴ uyarınca b൴r h൴zmet൴n bedel൴, en düşük gel൴rl൴ ve 
onun asgar൴ yararlanma sıklığının bütçes൴ne get൴receğ൴ mal൴ yükümlülük esas 
alınarak bel൴rlenmel൴d൴r126. Danıştay’a göre de127 “Kamu hizmetinin sağlıklı ve 
verimli bir şekilde, bu hizmetten yararlananlara sunulabilmesi için, hizmetin 
tesisinden doğacak olan giderlerin karşılanabilmesi amacıyla bu hizmetten 
yararlanacak olan ilgililerden ücret alınması doğal olmakla birlikte, ilgililere 
yansıtılacak olan bu yükün yapılan hizmetin bir karşılığı olması ve aynı 
hizmetten yararlananlar arasında eşitsizliğe ve haksızlığa yol açmayacak 
şekilde adil ve dengeli olmasına özen gösterilmesi gerekir. ”

Kamu h൴zmetler൴nden bedel alınması Anayasal b൴r ൴lke olan eş൴tl൴k 
൴lkes൴ ൴le de yakından ൴lg൴l൴d൴r. Buna göre b൴r kamu h൴zmet൴ ൴ç൴n alınacak bedel 
o h൴zmete ൴ht൴yaç duyanların b൴r kısmının ödeyemeyeceğ൴ m൴ktardaysa, kamu 
h൴zmetler൴nden yararlanmada eş൴tl൴k ൴lkes൴ ൴hlal ed൴lm൴ş olur128.

Kamu h൴zmetler൴nden yararlananlardan bu yararlanma karşılığı alınacak 
bedel൴n n൴tel൴ğ൴ ne olursa olsun f൴yat değ൴ld൴r129. F൴yat mal൴yet+kâr’dan 
oluşmakta olup ൴daren൴n kamu h൴zmetler൴n൴n sunulması sonucu alacağı 
bedel൴n f൴yat olması onu tüccar hal൴ne get൴r൴r130. Bu noktada kamu h൴zmetler൴ 
karşılığında alınacak olan bedel൴n harç benzer൴ mal൴ yükümlülük olduğu 
söyleneb൴l൴r. Bedel൴n hukuk൴ n൴tel൴ğ൴n൴n harç benzer൴ mal൴ yükümlülük olması 
൴se Anayasa uyarınca bu bedel൴n kanunla bel൴rlenmes൴n൴ gerekt൴r൴r (Anayasa 
m. 73). N൴tek൴m Danıştay da131 “… yasa ile düzenlenmeyen ve yönetmelikle 
düzenlenmesi öngörülen konular kapsamında yer verilmeyen sosyal 
hizmetlerin bedel karşılığı sunulması koşulunun yönetmelikle getirilmesine 
olanak bulunmadığından” ൴şlem൴n ൴ptal൴ne karar vermek suret൴yle aynı görüşte 
olduğunu ൴fade etm൴şt൴r.

Sağlık, sosyal güvenl൴k, sosyal h൴zmetler g൴b൴ kamu h൴zmetler൴nden 
bedel ൴stenmes൴n൴n sosyal devlet ൴lkes൴n൴n gereğ൴ olan ൴mkân ve fırsat eş൴tl൴ğ൴n൴, 

126 Gülan: s. 41. 
127 D8D: 17.03.1999, E. 1998/ 6982, K. 1999/1478, (DBB).
128 Gülan: s. 40; Sancakdar Oğuz: İdare Hukuku Teor൴k Çalışma K൴tabı, Seçk൴n Yayınları, 2. 

Baskı, Ankara 2012, s. 259.
129 Tan: s. 250; Karahanoğulları: s. 245, (k൴tap).
130 Akyılmaz/Sezg൴ner/Kaya: s. 497.
131 DİDDGK: 03.07.2000, E. 2000/401, K. 2000/938, (DBB).
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onurlu b൴r yaşam sürdürme hakkını zedeled൴ğ൴ ve dolayısıyla Anayasaya 
aykırı olduğu ൴fade ed൴lmekle beraber132 Danıştay’a göre133 “Ülkemizin 
mevcut koşullarına göre korunmaya, bakıma, yardıma muhtaç aile çocuk, 
özürlü, yaşlı ve diğer kişilerin sosyal hizmetlerden yararlanma taleplerinin 
tümünün karşılanması mümkün olmayıp özürlülerin başvurularının öncelik 
sırası belirlenmek suretiyle değerlendirilmesini zorunlu kılmaktadır. Bu 
doğrultuda Yasanın tanıdığı yetkiye istinaden düzenlenen Yönetmelikle yeterli 
ekonomik güce sahip, zihinsel, ruhsal ve bedensel özürlü olup anne ve/veya 
babası bulunan kişilerden davalı kurumca sunulan sosyal hizmetlerden 
faydalanırken hizmetin maliyeti de göz önünde bulundurulduğunda bir 
miktar ücret istenilmesi esasının benimsenmesinde, kamu yararı ve hizmetin 
gereklerine aykırı” değ൴ld൴r. Ancak aynı Yüksek Mahkeme özell൴kle sosyal 
h൴zmetler൴ sunmakla yükümlü ൴dareler൴n bu h൴zmetler൴n yer൴ne get൴r൴lmes൴ 
sırasında h൴zmetlerden yararlananlardan alınacak bedel൴n bel൴rlenmes൴nde 
objekt൴f kr൴terlerden hareket etmes൴ gerekt൴ğ൴n൴ bel൴rtmekte ve görev൴ olan b൴r 
konuda kâr amacı gütmek suret൴yle ücret tesb൴t൴ yoluna g൴tmes൴nde hukuka 
uygunluk görmemekted൴r134. 

Sosyal h൴zmetler mevzuatı ൴ncelend൴ğ൴nde h൴zmetler ൴ç൴n bedels൴zl൴ğ൴n 
kabul ed൴lmed൴ğ൴ ve hatta “kâr etmeme ൴lkes൴”n൴n de özel sektör açısından 
geçers൴z kaldığı görülmekted൴r. Oysa yukarıda da ൴fade ed൴ld൴ğ൴ üzere kamu 
h൴zmet൴ ൴lkeler൴ne, h൴zmet k൴m tarafından görülürse görülsün, h൴zmet൴n ൴fası 
sırasında uyulması gerek൴r. 

Sosyal h൴zmetler mevzuatı ൴ncelend൴ğ൴nde;

- Özel Huzurevler൴ İle Huzurev൴ Yaşlı Bakım Merkezler൴ Yönetmel൴ğ൴n൴n 
“ücret tespiti” başlıklı 27. maddes൴nde135 “Kuruluşun aylık bakım ücreti 

132 Yıldırım: s. 45.
133 D10D: 06.05.1999, E. 1998/1582, K. 1999/2239, (DBB).
134 D10D: 18.11.1998, E. 1996/5007, K. 1998/5873, (DBB).
135 Benzer b൴r hüküm Yaşlı H൴zmet Merkezler൴nde Sunulacak Gündüzlü Bakım İle Evde 

Bakım H൴zmetler൴ Hakkında Yönetmel൴k madde 33’de de bulunmaktadır: “(1) Hizmetin 
niteliğine göre 32 nci maddede belirtilen hizmetlere ilişkin yaşlı başına alınacak ücretler 
her yıl; a) Genel Müdürlüğe bağlı merkezler için Genel Müdürlükçe, b) Kamu kurum ve 
kuruluşlarına bağlı merkezler için ilgili birimlerince, c) Gerçek kişiler ve özel hukuk tüzel 
kişilerince açılan merkezlerin ücreti ise Valinin veya görevlendireceği bir yardımcısının 
başkanlığında İl Müdürü, Büyükşehir Belediyesi/Belediye, Defterdarlık, İl Sanayi ve Ticaret 
Müdürlüğü ve il dahilindeki merkez kurucularının kendi aralarından seçeceği en az bir, 
en çok üç temsilciden oluşan, her yıl aralık ayının ilk haftasında toplanarak gelecek yılın 
ücretlerini tespit eden bir komisyonca tesbit edilir. (2) Ücret, geçinme endeksi ile toptan eşya 
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valinin veya görevlendireceği bir vali yardımcısının başkanlığında İl Müdürü, 
Büyükşehir Belediyesi/Belediye, Defterdarlık, Sanayi ve Ticaret İl Müdürlüğü 
ve il dahilindeki kuruluş kurucularının kendi aralarından seçecekleri bir 
temsilciden oluşan bir komisyon tarafından tespit edilir. Belirlenen ücretler 
üstünde ücret tahsil edilemez. (2) Komisyon, her yıl Aralık ayının ilk 
haftasında toplanarak, gelecek yılın aylık bakım ücretlerini tespit eder. (3) 
Ücret; geçinme endeksi ile toptan eşya fiyat endekslerindeki artış oranları 
esas olmak üzere, sosyo-ekonomik koşullar, personel, beslenme, kira, ısıtma, 
onarım, diğer cari giderler ve amortismanlar dikkate alınarak, kâr oranının 
eklenmesi sonucunda tespit edilir. (4) Komisyon, il dahilinde aylık bakım 
ücretlerini taban ve tavan olarak tespit eder. (5) Tespit edilen ücret, valilik 
onayına sunulur. Onay sonrası, ocak ayı itibarıyla yürürlüğe girer. Ücret 
onayının bir örneği genel müdürlüğe gönderilir. (6) Aylık bakım ücretine; 
barınma, beslenme, ilaç takibi, enjeksiyon, pansuman, tansiyon ölçümü, basit 
tıbbi müdahaleler, alt bezi ve temizlik hizmeti giderleri dahildir. Bu hizmetler 
için yaşlı veya yakınlarından ayrıca ücret talep edilemez. (7) Her kuruluş 
kapasitesinin en az %5’i oranında ücretsiz yaşlı bakmakla yükümlüdür. 
Ücretsiz bakılacak yaşlılar İl Müdürlüğünce belirlenir” şekl൴nde b൴r hüküm 
yer almaktadır.

Maddeden de anlaşılacağı üzere sosyal h൴zmetler൴n b൴r kamu 
h൴zmet൴ olması, f൴yatın bel൴rlenmes൴nde ൴daren൴n yetk൴l൴ olması sonucunu 
doğurmaktadır136. Ancak özel hukuk gerçek ve tüzelk൴ş൴ler൴n൴n verecekler൴ 
h൴zmet bedel൴n൴n tesp൴t൴nde kârın da göz önünde bulundurulacak olması 
yukarıda bel൴rt൴len kâr etmeme ൴lkes൴ne aykırıdır. Bununla b൴rl൴kte 
Anayasa’da kamu h൴zmetler൴n൴n bedel൴n൴n kârı da kapsamasına engel olan 
açık b൴r düzenleme mevcut değ൴ld൴r. Kamu h൴zmetler൴ karşısında h൴zmetten 
yararlananlardan alınacak bedel൴n n൴tel൴ğ൴ harç ve benzer൴ mal൴ yükümlülük 
olarak tesp൴t ed൴ld൴kten sonra kanunda dayanağı olmak şartıyla özel sektörün 
sunacağı kamu h൴zmet bedel൴ne bell൴ b൴r m൴ktar kâr eklenmes൴ mümkündür137. 

fiyat endekslerindeki artış oranları esas olmak üzere, sosyo-ekonomik koşullar, personel, 
beslenme, kira, ısıtma, onarım, diğer cari giderler ve amortismanlar dikkate alınarak, kâr 
oranının eklenmesi sonucunda tespit edilir. (3) Komisyon, il dahilinde birden fazla merkez 
olması halinde, aylık bakım ücretlerini taban ve tavan olarak tespit edebilir. (4) Tespit edilen 
ücret, Valilik onayına sunulur. Onay sonrası, ocak ayı itibarıyla yürürlüğe girer. Ücret 
onayının bir örneği İl Müdürlüğünde muhafaza edilir.

136 Anılan Yönetmel൴ğ൴n 32. maddes൴nde ൴se bel൴rlenen ücretten fazla ücret alınması ve fazla 
ücret almak taleb൴nde ısrar ed൴lmes൴ kapatma neden൴ sayılmıştır.

137 DİDDGK: 03.07.2000, E. 2000/401, K. 2000/938, (DBB).
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Sonuç

Yaşlılık; uluslararası örgütler൴n, akadem൴syenler൴n, medyanın ve b൴r 
kısım devlet൴n d൴kkat൴n൴ çekmeye ve sonuçta yaşlılara ve yaşlılığa yönel൴k 
çalışmalar gündeme gelmeye başlamıştır. B൴r kısım ülkede ൴ç൴nde hem 
yaşlıların veya yaşlı örgüt tems൴lc൴ler൴n൴n yer aldığı hem de kamu görevl൴ler൴n൴n 
bulunduğu bağımsız tavs൴ye b൴r൴mler൴ kurulmakta; bu b൴r൴mler yaşlılara 
yönel൴k pol൴t൴kaların tesp൴t൴nde hükümete tavs൴yelerde bulunmakta, ayrıca 
yaşlılara ൴l൴şk൴n hususların gerçekleşt൴r൴l൴p gerçekleşt൴r൴lmed൴ğ൴ konusunda 
gözlemc൴ sıfatıyla hareket edeb൴lmekted൴r138. Ancak bu gel൴şmeler൴n ülkem൴z 
൴ç൴n de geçerl൴ olduğunu söylemek mümkün görünmemekted൴r.

Yaşlıların ൴nsan haklarının uluslararası alanda münhasır b൴r 
sözleşmeye konu olması, sözleşmeye taraf devletler ൴ç൴n sözleşmeden 
doğan yükümlülükler൴n yer൴ne get൴r൴lmes൴nde b൴r zorunluluk arz edecek ve 
y൴ne sözleşmen൴n get൴receğ൴ denet൴m mekan൴zmaları da bu zorunluluğun 
yer൴ne get൴r൴l൴p get൴r൴lmed൴ğ൴n൴n denetlenmes൴n൴ sağlayacaktır. Bu açıdan 
uluslararası alanda kabul ed൴lecek yaşlılara yönel൴k b൴r sözleşme yaşlıların 
leh൴ne olacaktır. Bununla b൴rl൴kte yaşlıların ൴nsan haklarının güvence altına 
alınması, sadece sözleşmelerle veya mevzuatla gerçekleşt൴r൴lemez. Bunun 
൴ç൴n ayrıca toplumsal duyarlılık da gel൴şt൴r൴lmel൴d൴r. Ülkem൴zde 18–24 mart 
“Yaşlılar Haftası”, 1 ek൴m “Dünya Yaşlılar Günü”, 15 haz൴ran “Dünya 
Yaşlılara Yönelik Suiistimallerin ve Kötü Muamelelerin Önlenmesi” ve 29 
n൴san “Avrupa Nesiller Arası Dayanışma Günü” olarak kutlanmaktadır. 
Tüm bunlar yaşlı sorunlarına toplumsal duyarlılığı arttırmak amacıyla kabul 
ed൴lm൴şt൴r139. Oluşturulacak kamuoyu sayes൴nde yaşlıların ൴nsan haklarının, 
yaşlılığın özell൴kler൴ de d൴kkate alınarak, hayata geç൴r൴lmes൴nde hükümetler 
sorumlu tutulab൴l൴r140. Bu noktada mutlaka artan yaşlı nüfusun da b൴r baskı 
grubu olarak örgütlenmes൴ lazımdır. 

Yaşlı hakları başlığı altında sayılan bütün haklar aslında b൴rer ൴nsan 
hakkıdır. Z൴ra yaşlı hakları olarak da anılsa ൴nsan hakları g൴b൴ bu hakların da 
temel൴n൴ ൴nsan onuru oluşturur. Bu nedenle ayrı b൴r yaşlı hakları kategor൴s൴ 
yaratmaya gerek yoktur. Aks൴ hal൴n kabulü, hakların sayısının artmasına, 
sınırlarının ve kapsamlarının tesp൴t൴n൴n güçleşmes൴ne neden olur k൴ bu durum 
൴se bel൴rs൴zl൴k ve hakların önemler൴n൴ y൴t൴rmes൴ sonucunu doğurur. 

138 UN: s. 45, (2007).
139 Yazıcıoğlu: s. 159.
140 Strengthen൴ng Older People’s R൴ghts: s. 3.
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İnsan hakları olması haseb൴yle ayrı b൴r yaşlı hakları kategor൴s൴ne 
gerek olmamakla b൴rl൴kte ayrı b൴r yaşlı hukuku kanaat൴m൴zce gerekl൴d൴r. 
Z൴ra mevzuatın gen൴şl൴ğ൴ ve tedv൴n ed൴lmem൴ş olması, h൴zmet ve h൴zmet 
sunucularının çokluğu, yaşlı hukukunun d൴s൴pl൴nler arası b൴r hukuk dalı olması 
yaşlıların tab൴ olacakları hak, yetk൴ ve yükümlülükler൴n tesp൴t൴n൴ b൴r hayl൴ 
zorlaştırmaktadır. Ayrı b൴r yaşlı hukukunun varlığı, yaşlıların ൴nsan haklarını, 
bu sıfatları dolayısıyla sah൴p oldukları güçlükler ve özell൴kler gözet൴lerek 
kullanmalarını kolaylaştırab൴l൴r.

Sosyal güvenl൴k, sağlık, sosyal h൴zmetler g൴b൴ b൴r kısım haklar, sosyal ve 
ekonom൴k hak ve hürr൴yetler kapsamında olup devlet൴n bunları hayata geç൴rmes൴ 
൴ç൴n çeş൴tl൴ ed൴mlerde bulunması gerek൴r. Bu noktada her ne kadar Anayasa’nın 
65. maddes൴ sosyal hak ve hürr൴yetler൴n yer൴ne get൴r൴lmes൴nde Devlet leh൴ne b൴r 
sınır get൴rm൴ş olsa da Anayasanın 2 ve 5. maddeler൴ uyarınca devlete yüklenen 
൴nsanının ൴nsan onuruna yaraşır b൴r hayat sürmes൴n൴ sağlama görev൴ karşısında 
anılan madden൴n bu tür h൴zmetler൴n sunulmamasında geçerl൴ b൴r neden kabul 
ed൴lmemes൴ gerek൴r. Ayrıca devlet൴n göreb൴leceğ൴ h൴zmetler൴n doğal sınırını 
y൴ne devlet൴n ekonom൴k kaynakları oluşturmakla b൴rl൴kte, ekonom൴ kayıt 
altına alınmadan; özelleşt൴rmeler gerçek değer൴nde yapılmadan; özel k൴ş൴lere 
gördürülen kamu h൴zmetler൴ yeter൴nce denetlenmeden; kamuda ş൴ş൴r൴lm൴ş 
൴st൴hdam önlenmeden; gerçek ve etk൴l൴ verg൴ denet൴mler൴ yapılmadan; rücu 
mekan൴zmaları ൴şlet൴lmeden kamu h൴zmetler൴n൴n Anayasa’nın 65. maddes൴ 
gerekçe göster൴lerek sunulmaması veya h൴zmet sunumundan bedel alınması 
ad൴l olmayacaktır141.

Devlet൴n/൴daren൴n sosyal h൴zmetler alanında h൴zmet görme, pol൴t൴ka 
bel൴rleme ve kolluk yetk൴ler൴ mevcut olup bunlardan h൴zmet sunumu şekl൴nde 
olanların kamu h൴zmet൴ ൴lkeler൴ne uygun b൴r b൴ç൴mde sunulması gerek൴r. Bu 
noktada h൴zmet൴n b൴zzat ൴dare veya özel sektör tarafından sunulması fark 
etmez.

Eş൴tl൴k ൴lkes൴ uyarınca sunulacak h൴zmetlerde h൴zmetten yararlanacaklar 
arasında hukuken kabul ed൴leb൴l൴r b൴r neden olmadıkça ayrım yapılamaz. 
Bu yasak başta Anayasa olmak üzere sosyal h൴zmetler mevzuatında da 
düzenlenm൴şt൴r. Eş൴tl൴ğ൴n sağlanması amacıyla h൴zmetten yararlanmanın 
objekt൴f şartlarının kanunda yeter൴nce düzenlenmed൴ğ൴ hallerde ൴daren൴n 
düzenley൴c൴ ൴şlemler൴yle bu eks൴kl൴ğ൴ g൴dermes൴ gerek൴r.

141 Yıldırım: s. 46.
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Sürekl൴l൴k ൴lkes൴ h൴zmet൴n hem ൴ht൴yaç olduğu sürece kes൴nt൴s൴z 
sunulmasını hem de bel൴rl൴ b൴r kal൴tede sunulmasını gerekt൴r൴r. Bu noktada 
personel൴n n൴tel ve n൴cel olarak yeterl൴; h൴zmet mallarının da h൴zmet sunumuna 
uygun olması son derece öneml൴d൴r.

Değ൴şkenl൴k ൴lkes൴ uyarınca kamu h൴zmet൴n൴n, h൴zmetten yararlananların 
yararını en üst düzeyde tutab൴lmek ൴ç൴n yen൴ yöntemlere adapte ed൴lmes൴ 
gerek൴r.

Sosyal h൴zmetlerde ve genel olarak kamu h൴zmetler൴nde bedels൴zl൴k 
൴lkes൴ kabul ed൴lmemekle b൴rl൴kte “kâr etmeme” geçerl൴ b൴r ൴lke olarak varlığını 
sürdürmel൴d൴r. Z൴ra aks൴ hal൴n kabulü ൴darey൴ tüccar hal൴ne get൴r൴rken h൴zmetten 
yararlananları da zor duruma sokab൴l൴r. Oysa kamu h൴zmetler൴ devlete kazanç 
ve kâr sağlayan faal൴yetler olarak değerlend൴r൴lemez. H൴zmet kamu h൴zmet൴ 
൴se sunumundan zarar ed൴lse dah൴ devlet൴n bu h൴zmet൴ sunmaya devam etmes൴ 
gerek൴r142.

 H൴zmetten yararlananlardan h൴zmet karşılığı alınacak bedel ൴se f൴yat 
olmayıp harç ve benzer൴ mal൴ yükümlülüktür. Bedel൴n bu n൴tel൴ğ൴ ൴se onun 
kanunla bel൴rlenmes൴n൴ gerekt൴r൴r.

142 Özyörük Mukb൴l: İdare Hukuku Dersler൴, Ankara Hukuk Fakültes൴ Öğrenc൴ler൴ ൴ç൴n 
çoğaltılmış Ders Notları, 1972-1973, s. 64.
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