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Bu calisma, Tiirkiye’de cocuk koruma sistemine
yonelik kamu politikalarinin bir geregi olarak kurum
bakimi altina alinarak himaye edilen ¢ocuklara Diyanet
Isleri Baskanlig: tarafindan sunulan din hizmetlerini
degerlendirmeyi hedefleyen bir alan aragtirmasidir. Bu
aragtirmada konumuz disinda kaldig1 i¢in -barinma,
beslenme, giyim, saglik, psikolojik nedenlerden
kaynaklanan problemlere- Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 tarafindan bu baglamda verilen hizmetlere
ve ¢oziim yollaryla ilgili konulara deginilmeyecektir.
Burada tizerinde durulacak husus, kurumlarda
barmmakta olan ¢ocuklara yonelik din hizmetlerinin
yeterliligi, ihtiyaci karsilayip karsilamadigi, bu hizmetin
kimler tarafindan karsilandig1 ve hizmet sunanlarin
niteligi veya kurum bakimi altindaki ¢ocuklara sunulan
din hizmetlerinin problemlerinin ne oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Kurum bakimi, Sosyal Hizmet,
Cocuk Koruma Sistemi, Manevi destek, Degerler
egitimi.

ABSTRACT

This study is a field re-
search aimed at evaluat-
ing the religious services
provided by the Presiden-
cy of Religious Affairs

to children under insti-
tutional care as part of
the public policies on the
child protection system in
Turkey. Problems arising
out of accommodation-
al, nutritional, clothing,
health, and psychological
reasons, services, and
solutions relating to them
provided by the Ministry
of Family and Social
Policies are not included
in this study as they are
beyond the scope of this
research. What is to be
emphasized here is the
adequacy of religious
services for children
cared for in institutions:
whether their needs are
met, the people providing
these services, the quali-
ties of those who provide
these services, and the
problems related to reli-
gious services offered to
children under institution-
al care.
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Child Protection System,
Spiritual Support, Values
Education
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Girig

inlimiiz toplumlarinin kars:1 karsiya bu-
9 lundugu en onemli sosyal sorunlardan
biri, her tiirlii riske kars1 savunmasiz du-
rumda bulunan ¢ocuklarin korunmasi, toplumda
saglikli ve huzurlu bireyler olarak var olabilmele-
rinin saglanmasidir. Din ve deger egitimi, diger
alanlarda oldugu gibi her seyden 6nce saglikli bil-
gi, uygun bir zemin ve yeterli bir pedagojik for-
masyonu gerekli kilmaktadir. Ozen isteyen sart-
larda hayatlarimi siirdiiren c¢ocuklarin modern
diinyanin tiirlii etkileri altinda kendi dini ve mane-
vi dlinyalartyla olusan kopukluklarini gidermek
ciddi bir gayret ve ¢aba istemektedir. Bu baglam-
da Orgiin egitim kurumlarinda dini bilgilerini ge-
listirmenin yan1 sira ¢ocuklarin yasadiklar1 diger
ortamlarda da din hizmeti almasi elzemdir; ancak,
sunulan hizmetin niteligi, kalite standardinin yiik-

sek oluguna bagli olarak anlam kazanacaktir.

Gelecegin varisleri olan ¢ocuklarin hem fizyo-
lojik hem de psikolojik olarak saglikli bir sekilde
yetistirilmesini kapsayan bu siiregte devletler, ¢o-
cuk koruma sistemlerine yonelik politikalar gelis-
tirmekte ve uygulamaya koymaktadir. Tiirkiye’de
¢ocuk koruma sistemine yonelik merkezi plan ve
politikalarin gelistiricisi, uygulayicisi ve sorumlu-
su 633 sayili kararname ile kurulan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligri’dir. Bakanlik bu alandaki
hizmetlerini Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
eliyle yiirtitmekte, hizmetlerin tiirline bagli olarak
diger kurum ve kuruluglarmn isbirligi ve paydasli-
ginda faaliyetler gergeklestirmektedir.

Kurum bakimi altindaki ¢ocuklara yonelik ma-
nevi destek hizmeti sunulmasi ile ilgili kurumla-
rin baginda Diyanet Isleri Baskanlig1 gelmektedir.
Bagkanlik gelecek nesillerin ingasinda toplumun
kirilgan kesimlerine el uzatmay1 ve kurum bakimi
altindaki ¢ocuklara ulasmay1 din hizmetinin bir
pargasi kabul etmistir. Bugiiniin diinyasinda geng-
leri yikici akimlardan, her tiirlii bagimliliktan ko-
rumak, kimsesiz biiylimek zorunda kalan bireyle-
re rehberlik etmek, kimlik ve kisilik gelisimlerini
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inga ederken onlar1 din ve degerler ¢ergevesinde yetistirmek, bu genglerin
manevi yoksulluk ve yoksunluktan kurtulmalarini saglayacaktir. Bu sebep-
le Diyanet Isleri Baskanlig1 hizmet yelpazesini her gecen giin genisletme-
ye, degisen diinyanin yeni gereklilikleri ve ihtiyaglari ¢er¢evesinde sekille-
nen sosyal ve kurumsal yapilara doniik insan odakli hizmet sunmaya gay-
ret etmektedir.'

Bu cergevede sosyal hizmet kurumlarinda zaman zaman farkl sekiller-
de uygulanan din hizmetlerinin kimin tarafindan ve nasil bir plan ¢ergeve-
sinde uygulanacagiyla ilgili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile Diya-
net Isleri Baskanlig1 arasinda 2011 yilinda imzalanan bir isbirligi protokolii
mevcuttur.? Bu protokol ile ortak bir faaliyet ve ¢aligma plan1 hazirlanmasi
hedeflenmistir. Diyanet Isleri Baskanligi’nin ilgili Dairesi her yilin Eyliil
ayinda kurumlarda ders verecek personele yillik ¢aligma takvimi gonder-
mektedir. Ancak bu ¢alisma takviminin konunun uzmanlari ve Aile Bakan-
ligr’nin yetkili ve ilgilileriyle birlikte diizenlenmesi ve bilimsel bir egitim
politikasi esliginde planlanmasi, esnek, giincellenebilir ve sistematize bir
sekilde isletilmesi ve giinliik etkinlik planlartyla desteklenmesi gerekmek-
tedir. Halihazirda yiiriitiilen uygulama yetkililerin kisisel tecriibe, deneyim
ve bilgisine birakilmig ve temelde bir politika ekseninde sekillenmemis
olup ihtiyaci karsilamamakta ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmemektedir.?
Oysa Sosyal Hizmetler, 6zel uzmanlik gerektiren bir alandir; dolayisiyla,
bu kurumlarda sunulacak olan Dini Sosyal Hizmetler de ayr1 bir uzmanlik
gerektirmektedir. Sosyal hizmete muhtag insanlarin dini kaynakli problem-
lerinin ¢6ziimii sadece dini bilgi sahibi olmakla ortadan kaldirilabilecek
basit bir ugras degildir. Clinkii bu alanda ¢6ziim {iretebilmek i¢in rehberlik
yapacak kisinin hem sosyal hizmet alaninda hem de ilahiyat alaninda uz-
manlik bilgi ve becerisine sahip olmasi gerekir.* Su halde Aile ve Sosyal

Diyanet Isleri Bagkanlig1,“DIB 633 sayili Kurulus Kanunu”,7. Md., erisim: 8 Subat
2017, http://www.mevzuat.gov.tr 1.5.633.pdf; Diyanet Isleri Baskanligi, “Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ile Diyanet isleri Bagkanligi Arasinda Isbirligi Protoko-
1i”,erisim:8Subat2017,http://www.diyanet.gov.tr/turkish/dinhizmetleriweb/irsat/
pdf/protokoller/aile s p bakanligi.pdf, Diyanet Isleri Baskanligi, “Diyanet Isleri
Bagkanlig1 Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2015 Yili Faaliyet Raporu, (Ankara:
TDV Yayinlari, 2016), 66.
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Macid Yilmaz, “Korunmaya Muhta¢ Genglere Yo6nelik Manevi Destek Caligmalarin-
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(Istanbul, 7-10 Nisan 2016), ed. Ali Ayten, Mustafa Kog, Nuri Taz ( Istanbul: DEM
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Politikalar Bakanligina bagli sosyal hizmet kuruluslarinda din hizmeti ve-
rebilmek i¢in boyle bir uzmanlik bilgisinin ve deneyiminin, uygulanacak
egitime dair 6zel olarak hazirlanmig bir miifredatin gerekliligi muhakkak-
tir. Bu nedenle 6zellikle Kurum bakimi altindaki ¢ocuklara sunulan din
hizmetlerinin mevcut uygulamalar1 ve yontemleri incelendikten sonra dne-
riler bahsinde ¢agin pedagojik yonelimleriyle es diizeyde nitelikli din hiz-
metine dair Oneriler ortaya konmaya calisilacaktir.

KURUM BAKIMI ALTINDAKI COCUKLARA YONELIK
MANEViI DESTEK HIiZMETLERININ NIiTELIiGININ TESPIiT
EDILMESI ARASTIRMASI

Bu arastirmada Sosyal Hizmet Kurum ve Kuruluslarinda Diyanet Isleri
Bagkanlig1 personeli tarafindan sunulan manevi destek hizmetlerinin nite-
liginin tespit edilmesine ¢alisilacaktir. Sunulan hizmetin gerek Sosyal Hiz-
met Kurumlar1 gerekse Diyanet Isleri Baskanligindan kaynaklanan avantaj
ve dezavantajlar ile zayif ve giiclii yonleri belirlenecek ve bu tespite para-
lel olarak teklif/ Oneriler ortaya konulmaya ¢aligilacaktir. Bu g¢ercevede
manevi destek hizmetini sunan Diyanet Isleri Bagkanlig1 personelinin de-
mografik 6zellikleri, egitim diizeyleri ile ilgili degerlendirmeler ortaya ko-
nulduktan sonra Sosyal Hizmet Kurumlarinda kalan ¢ocuklara sunduklar
hizmetin niteliginin tespitine dair degerlendirmeler yapilacaktir. Arastir-
manin 6rneklemini Sosyal Hizmet Kurumlarinda gorev yapan toplamda
1039 olan Diyanet Isleri Bagkanlig1 personelinin % 10’u olusturmaktadir.
69’u kadin 38’1 erkek olan toplam 107 personelin konuyla ilgili yaklagim-
lar1 teklif ve Oneriler agisindan ¢alismamizda belirleyici olacaktir.

Aragtirmanin temel hedefi sosyal hizmet kurumlarinda verilen din hiz-
metinin niteligi ile ilgili Diyanet Isleri Baskanlig1 personelinin goriis ve
disiincelerini ortaya koymaktir. “Sosyal hizmet kurum ve kurumlari ifade-
siyle kastedilen; yetistirme yurdu, sevgi evi, ¢ocuk evleri ve cocuk destek
merkezleridir. Ankette bulunan sorulara verilen cevaplar tamamen bilimsel
amagl olarak kullanilmistir. Bu anket dért boliimden olusmaktadir. 11k bo-
liim kisisel bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan sorulardan, ikinci
boliim din egitimi ve uygulanma siirecinin degerlendirilmesi amaciyla sos-
yal hizmet kurumlarinda verilen din hizmetine dair hazirlanan sorulardan
olusmaktadir. Ugiincii boliim, Diyanet Isleri Baskanlig1’nin konu ile ilgili
caligmalarmi degerlendirmeyi amaglayan sorulardan, dordiincti bolim ise
sosyal hizmet kurumunda din ve deger egitimi veren personelin pedagojik
yaklagimini betimleyen sorulardan meydana gelmektedir. Anket sorular
tarafimdan hazirlanmis olup, Diyanet Isleri Baskanligi'nin Strateji Gelis-
tirme Bagkanligi’'nda calisan istatistik uzmanlari tarafindan degerlendirile-
rek onaylanmis ve bu onay akabinde muhataplara yoneltilmistir. S6z konu-
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su personele Diyanet Isleri Baskanligmin kullanmis oldugu Elektronik
Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden ulagilmis olup, buradan kisisel
mail adreslerine e-posta yoluyla anket formlar1 gonderilmistir. Formlarimin
internet ortaminda yanitlanmasi saglanmis ve sonrasinda SPSS sistemi ile
analizi gerceklestirilmistir.

1. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Gérev Yapan DIiB Personeli
Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri ve Egitimlerine iliskin
Veriler

Bireylerin sosyal yasamda i¢inde bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel ve sos-
yo-ekonomik durum onlarin inang¢larinda, tutumlarinda, hayati algilama
bigimlerinde, davranislarinda ve elbette mesleklerini icra edislerinde belir-
leyici rol oynayan 6nemli unsurlardir. Bu sebeple arastirmanin 6rneklemini
olusturan Sosyal Hizmet Kurumlarinda gorev yapan Diyanet Isleri Bas-
kanlig1 personelinin yas, cinsiyet ve egitim durumlarina iliskin veriler orta-
ya konacaktir.

Orneklem grubunun % 26’s1 33 yas ve asagis1, % 30,8’i 34-37 yas arasi,
% 24,31 38-41 yas arasi, % 18,7’si 42 yas ve iizeri olarak dagilim goster-
mekte olup, bu veriler her yas grubundan personelin Sosyal Hizmet Ku-
rumlarinda goérev yapmakta oldugunu ifade etmektedir. Bu durum kurum-
sal agidan bir avantaj olarak diigiiniilebilir, zira her yas grubundan persone-
lin 6zel nitelikli gruplara hizmet vermesi personelin var olan tecriibe ve
bilgi birikimini ¢cocuklarin yani sira geng personele aktarmasini ve alanda
yeni olanlarinin tecriibe kazanmasimi ve hizmetin devamliligimi saglaya-
caktir.

Toplam personelin % 10’u olan 6rneklem grubunun % 64,5’ini kadin
personel (69 kadin), % 35,5’ini erkek personel (38 erkek) olugturmaktadir.

Orneklem grubunun % 62,6’s1 6n lisans ve lisans mezunu, % 37,4
yiiksek lisans ve doktora seviyesindedir. Mevcut rakamlar 6rneklem gru-
bun egitim kalitesinin azimsanmayacak diizeyde oldugunu gostermektedir.
Ozellikle yiiksek lisans ve doktora yapanlarin oraninin %37,4 olmasi, as-
linda yetkili kisilerin Sosyal Hizmet Kurumlarina nitelikli personel gén-
derme konusundaki hassasiyetlerini de gostermektedir.

Orneklem grubunun % 39.3’ii Diyanet isleri Baskanligi’nin Sosyal Hiz-
met Kurumlarinda gorev yapan personele yonelik sunmus oldugu hizmet
ici egitimleri almigtir. Bu egitimler 6rneklem grubunun % 61,7’si tarafin-
dan alinmamustir. Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligi, Sosyal Hizmet
Kurumlarinda gorev yapan personele bu egitimleri periyodik olarak sun-
maktadir. Ancak 6zellikle personel hareketliliginin bu rakamlari etkiledigi
gozden kagirilmamalidir. Bu hususun ¢oziimii, sabit personel alimi ile
miimkiin oldugundan Diyanet isleri Bagkanlig1 2017 yili itibariyle yaklasik



126 | DIYANET ILMIDERGI * CILT:55 * SAY:1 * OCAK-SUBAT-MART 2019

200 vaiz ve vaize alimi yaparak, yalnizca Sosyal Hizmet Kurumlarinda
gorev yapacak personel isttihdam etmistir. Bu personelin tamami gerekli
hizmet i¢i egitimden gecirilerek kurumlarda hizmet vermeye baslayacaktir
ve bu durum alandaki hizmetin niteliinin artirilmasi agisindan son derece
Oonemlidir.

Orneklem grubunun Sosyal Hizmet Kurumlarinda ders verdigi siireye
bakildiginda personelin %39,3’{iniin gorev siiresinin 3-5 yil arasinda oldu-
gu, % 18,7’sinin 2-3 yil arasinda, %16,8’inin 5 yil ve lizeri, %15,9’unun ise
1-2 y1l arasinda oldugu belirlenmistir. Bu itibarla personelin kurumdaki
hizmet siiresinin agirlikli olarak 3-5 yil, ikinci olarak 2-3 yil arasinda oldu-
gu, lglincil siray1 ise 5 yil ve {lizeri gorev yilinin aldigi goriilmektedir. Bu
durum personelin Sosyal Hizmet Kurumlarinda verdigi hizmeti siireklilik
ve birikimlilik esasiyla yiiriittiigiinii ortaya koymasi agisindan dnemlidir.

2. DiB Personelinin Sosyal Hizmet Kurumlarindaki Din Egitimine
Yaklasimina Dair Veriler

Bu béliim Sosyal Hizmet Kurumlarinda gorev yapan Diyanet Isleri Bas-
kanlig1 personelinin bu kurumlardaki din egitimine iligkin goriislerini de-
gerlendirme amacindadir. Anket formumuzun ikinci bdliimiinde yer alan
sorulara Baskanlik personelinin 6rneklem grubunun verdigi cevaplarin
analiz edilmesi ve bu dogrultuda oneriler ortaya konmasi planlanmaktadir.

Sosyal Hizmet Kurumunda din egitimi gereklidir.
TABLO 1 Kesinlikle | oo | Fikrim | Kesinlikle
katiltyorum yok katilmiyorum | Total
o Kadm 94.2% 4,3% 1,4% 100,0%
Cinsiyet
Erkek 94.7% 5,3% | 100,0%
Total 94.4% 2,8% 9% 1,9% | 100,0%

Kurumda derse giden personelin orada din egitiminin gerekli olduguna
dair kanaatlerini gosteren tabloya gore kadin personelin % 94,2’si, erkek
personelin % 94,7°si boyle bir egitimin kesinlikle gerekli oldugunu ifade
etmislerdir. Kadin personelin % 4,3’1i, erkek personelin %2,8’i Sosyal Hiz-
met Kurumlarinda din egitiminin verilmesi gerektigini ifade etmistir. Top-
lamda % 0,9°1uk grup fikir beyan etmemistir.

Toplam sonuca baktigimizda 6rneklem grubunun hakim kanaati bu ku-
rumlarda din egitiminin verilmesi gerektigi yoniindedir. Bizzat isi yapan ve
sahada hizmet sunan kisilerin bu tiirden bir hizmetin gerekliligine inanmis
olmalar1 énemli ve anlamlidir. Bu ¢ercevede hizmetin devamliligi saglan-
mali, eksik yonleri tolere edilmeli avantajli hususlar belirlenerek giiclendi-
rilmelidir.
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Kurumda din egitimine ayrilan toplam siire yeterlidir.
TABLO2 | Kesinlikle |, Fikrim Kesinlikle | Total
atiltyorum Katilmiyorum
katiliyorum yok katilmiyorum
o Kadin 7.2% 30,4% | 7,2% 46,4% 8,7% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 36,8% | 5,3% 47,4% 10,5% | 100,0%
Total 4,7% 32,7% | 6,5% 46,7% 9,3% | 100,0%

Orneklem grubunun % 46,7’si kurumda din egitimine ayrilan toplam
stirenin yetersiz oldugunu, %9,3’liik bir grup ise kesinlikle yetersiz oldu-
gunu ifade etmistir. % 6,5’lik grubun fikir beyan etmedigi, % 4,7’lik bir
grubun ise kurumda din egitimine ayrilan toplam siirenin yeterli oldugunu
ifade etmistir. Tablodaki verilerden hareketle Sosyal Hizmet Kurumlarinda
ders veren personelin din egitimine ayrilan toplam siireyi yetersiz buldugu
dolayisiyla siirenin artirilmasi ve iyi yonetimi konusunda yeni diizenleme-
lere ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Mevcut siirenin din ve degerler egitimi agisindan yetersiz olusu personel
acisindan biiyiik bir handikaptir. Zaten hassas bir grupla muhatap olmanin
getirdigi ilave sorumluluk diisliniildiiglinde egitim siiresinin yeterli olma-
yis1 egitimin kalite ve verimini diislirecek ve istenen hedefe ulasmay1 en-
gelleyecektir. Bu husus miifredat planlamasinda ele alinmali ve egitim i¢in

yeterli siire verilmelidir.

Kurumda ayrica Kur’an okuma dersi yapilmalidir.
TABLO 3 | gesinlikle Fikrim Kesinlikle | Total
Katiliyorum Katilmiyorum
katiliyorum yok katilmryorum
.. |Kadm 68,1% 21,7% | 1,4% 5,8% 2,9% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 65,8% 23,7% | 5,3% 5,3% 100,0%
Total 67.3% 22,4% | 2,8% 5,6% 1,9% | 100,0%

Orneklem grubunun % 67,3’liik oram kurumda kesinlikle “ayrica
Kur’an dersi yapilmasi1” gerektigini, % 22,4’liik grup ise ayrica kuran dersi
yapilmasini istedigi ve totalde % 89,7 oraninda din egitimi siiresine ilave-
ten Kur’an okuma dersinin yapilmasini istedigi goriilmektedir. % 5,6 ve %
1,9 oraninda ayrica bir Kur’an okuma dersine ihtiya¢ olmadigi belirtilmis
olup, genel egilim kurumlarda Kur’an dersinin din egitimi programi igeri-
sinde basli basina bir ders olarak verilmesi seklindedir. Ancak bu konuda
kurumdaki ¢ocuklarin talepleri aragtirmamizin i¢inde yer almadigindan,
onlarin talepleri de ayrica dikkate alinarak bir planlamanin yapilmasi nite-

likli bir egitim agisindan daha isabetli olacaktir.
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Kurumda Kur’an dersi veriyorum.
TABLO 4 | Kesinlikle Fikrim Kesinlikle | Total
Katiliyorum Katilmiyorum
katiliyorum yok katilmryorum
.. |Kadm 20,3% 27,5% | 11,6% 30,4% 10,1% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 26,3% 31,6% | 5,3% 36,8% 100,0%
Total 22,4% 29,0% | 9,3% 32,7% 6,5% | 100,0%

Orneklem grubunun verdigi cevaplara gére % 32,7’lik bir oran Kur’an
dersi vermedigini, % 6,5’1ik bir oran kesinlikle vermedigini belirtmistir.
Grup %29,0 oraninda Kur’an dersi verdigini, % 22,4 oraninda da kesinlik-
le Kur’an dersi verdigini ifade etmektedir.

Oranlarin da ortaya koydugu gibi bu hususta bir karmasikligin var oldu-
gu goriilmektedir. Kur’an dersinin din egitimi programi igerisinde planlt
bir 6gretim miifredatryla verilmesi gerektigi ortadadir. Zira goriilen o ki bu
hususta personel gerekli gordiigii 6lgiide bu dersi vermekte ya da verme-
mektedir. Bu husus bir plan ve program esliginde yiiriitiilmemektedir.

Kurumda din ve deger egitimi i¢in uygun bir fiziksel ortam
saglanmaktadir.

TABLO 5 — — Total
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum Y yok Y katilmryorum

Cinsiyet | Kadin 23,2% 52,2% | 8,7% 14,5% 1,4% | 100,0%

Erkek 23,7% 42,1% | 5,3% 21,1% 7,9% | 100,0%

Total 23,4% 48,6% | 7,5% 16,8% 3,7% | 100,0%

Veriler ¢ergevesinde kurumda din ve deger egitimi i¢in uygun bir ortam
saglandigini diisiinenlerin sayis1 % 23,4 ile % 48,6 olup bu rakam totalde
% 72,0’a tekabiil etmektedir. % 7,5 oraninda fikir beyan etmeyen 6rneklem
grubunun % 16,81 kurumda uygun bir ortam saglanmadigini, %3,7’si ise
kurumda kesinlikle uygun bir ortam saglanmadigini beyan etmistir. Bu
oranlar genelde uygun fiziksel ortam saglandigini; ancak, spesifik olarak
bazi kurumlarda sebebini bu tablodan géremedigimiz dl¢lide ve nitelikte
uygun ortam saglanmadigini ifade etmektedir. Bu oranlar diisiik de olsa
egitim ortaminin son derece dnemli oldugu dikkate alindiginda her tiirli
tedbirin alinmasi gerekmektedir. Devletin sosyal hizmet kurumlarini fizik-
sel ortam ve maddi imkanlar agisindan oldukga iyi bir finans kaynag sag-
ladig1 bilinmektedir. Ancak muhatap kitle son derece hassas kimi zaman
trajik yasantilardan sonra korunmaya alinmis 6zel bir gruptur ve bu sebep-
le yalniz finans desteginin saglanmasi ¢oziim i¢in yeterli degildir. Gengle-
rin kendilerini bu mekanlarda rahat ve huzurlu hissetmesi onlarin topluma
kazandirilmasi hususunda essiz bir firsattir.> Cogu zaman aile ortaminda

5 Yilmaz, “Korunmaya Muhtag¢ Genglere Yo6nelik Manevi Destek Caligmalarinda Fir-
satlar ve Zorluklar”, 169-186.
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yetisen gencler i¢in problem olmayan bir konu, 6rnegin ortamin asir1 1s1kli
ya da asir1 los olusu dahi bu grup i¢in travmatik olabilecektir. Bu nedenle
egitim ortamlarinin miimkiin olan en iyi diizeyde iyilestirilmesi zaruridir.
Duvardaki boyanin renginden esya se¢imi ve onlarin estetigine kadar her
unsur detayli olarak uzmanlar esliginde planlanmali ve gelisigiizel tahsis
edilmis mekanlar 6zellikle din egitiminde tercih edilmemelidir.

Kurumda kalan her ¢ocukla karsilastim.
TABLO 6 | Kesinlikle Fikrim Kesinlikle | Total
Katiliyorum Katilmiyorum
katiliyorum yok katilmryorum
o Kadin 37,7% 36,2% | 8,7% 14,5% 2,9% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 21,1% 39,5% [ 5,3% 34,2% 100,0%
Total 31,8% 374% | 7,5% 21,5% 1,9% | 100,0%

Orneklem grubunun %31,8°i kurumda kalan her ¢ocukla muhakkak kar-
stlastigini, %37,4’1 kurumda kalan her ¢ocukla karsilastigini ifade etmistir.
% 21,5’1ik bir grup ise her ¢ocukla karsilasmadigini, % 1,9’luk bir grup ise
kesinlikle her ¢ocukla karsilasmadigini ifade etmektedir. Verilere gore ¢o-
cuklarla karsilasma konusunda DIB personelinin biiyiik bir problem yasa-
madig1 ortadadir.

Kurumda kalan baz1 ¢ocuklarla hig karsilasmadim.
TABLO 7 | Kesinlikle Fikrim Kesinlikle | Total
Katiliyorum Katilmiyorum
katiliyorum yok katilmiyorum

o Kadin 23,2% 159% | 7.2% 31,9% 21,7% | 100,0%
Cinsiyet

Erkek 15,8% 342% | 15,8% 18,4% 15,8% [ 100,0%

Total 20,6% 22,4% | 10,3% 27,1% 19,6% | 100,0%

Verilere gore kurumda kalan baz1 ¢ocuklarla hi¢ karsilagsmayanlarin ora-
n1 totalde % 43,0 olup, baz1 ¢ocuklarla hi¢ karsilasmadim sorusuna katil-
mayanlarin orant % 46,7’dir. Burada birbirine yakin oranlarda personel
bazi ¢ocuklart hi¢ gérmedigini belirtirken, digerleri bu tiir bir durum yasa-
madiklarini ifade etmislerdir. Dolayistyla bu durumun ¢ocuklarin kendile-
rinden, DIB personelinden ya da Sosyal Hizmet Kurumunun yetkililerin-
den kaynaklandigini sdylemek giigtiir. Bu hususun ayrica analiz edilerek,
personelin kurumda kalan her ¢ocukla iletisim kurmasi saglanmalidir.

Kurumdaki diger personel ile saglikl iletisim kurabiliyoruz.
TABLO 8 | kesinlikle Fikrim Kesinlikle | Total
Katiliyorum Katilmiyorum
katilryorum yok katilmryorum
L Kadin 36,2% 46,4% | 11,6% 1,4% 4,3% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 10,5% 63.2% | 5.3% 5,3% 15,8% | 100,0%
Total 27,1% 523% | 9,3% 2,8% 8,4% [ 100,0%
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DIB personelinin Sosyal Hizmet Kurumlarindaki diger personelle sag-
likl1 iletisim kurabildigini ifade edenlerin oran1 toplamda % 82,6 olup, sag-
likl1 iletisim kuramayanlarin orant % 5,7°dir. Bu oran hizmetin niteligi
acgisindan ¢ok 6nemlidir ve her iki kurum personelinin 6zveri ve sorumlu-
luk ile hareket ettiginin kamtidir. Gerek DIiB personelinin gerekse Sosyal
Hizmet Kurumlarindaki personelin saglikli iletisim kurmasi ve bu oranin
hayli yiiksek olusu bu alandaki din hizmeti agisindan bir kazangtir ve yeni
ufuklar ¢ergevesinde zenginlesmeye agik bir alandir.

Kurumda belli bir kaynak takip ediyorum.
TABLO 9 Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle Total
katiliyorum Y yok Y katilmiyorum
Cinsiyet| Kadin 15,9% 34,8% | 13,0% 33.3% 2,9% | 100,0%
Erkek 10,5% 73,7% | 2,6% 13,2% 100,0%
Total 14,0% 48,6% | 9,3% 26,2% 1,9% | 100,0%

Kurumda belli bir kaynak takip edenlerin orant % 62,6 olup bu hususta
fikir beyan etmeyenlerin oran1 % 9,3’tiir. Belli bir kaynak takip etmeyenlerin
orani ise toplamda % 28,1°dir. Dezavantajli gruplara® din hizmeti verirken
dinin sahih kaynaklarin1 takip etmek dini, insani ve vicdani bir sorumluluk-
tur. Toplumda yaygin olarak kabul goren, dinle ilgili hurafe ve batil inanglara
iliskin farkindalik olusturmaya yonelik bilgilendirme yapilmali ve bu bilgi-
lendirmenin saglikli olabilmesi i¢in mutlaka sahih kaynaklar takip edilmeli-
dir. Ozellikle iilkemizin sosyo-politik kosullar diisiiniildiigiinde belli bir sa-
hih kaynagin takip edilmeyisinin ortaya cikaracag: tahribatin ¢ok biiylik
olacagi unutulmamalidir. Bu hususta sorumlu kurumlar muhakkak 6nlem
almal1 ve sahih kaynaklarin takibi saglanmalidir.

Kurumda rutin egitim faaliyetleri disinda konferans, panel, gezi
gibi etkinlikler gergeklestiriyorum.
TABLO 10 — — — Total
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum y yok y katilmiyorum
Cinsiyet| Kadin 15,9% 49,3% | 13,0% 15,9% 5,8% | 100,0%
Erkek 15,8% 50,0% | 2,6% 31,6% 100,0%
Total 15,9% 49,5% | 9,3% 21,5% 3,7% | 100,0%

Verilere bakildiginda kurumda rutin egitim faaliyetleri disinda konfe-
rans, panel ve gezi gibi etkinlikler ger¢eklestirenlerin oranit toplamda %
65,4’tlir. Bu hususta fikir beyan etmeyenlerin orant % 9,3 olup, rutin dis1

¢ Ali Seyyar, “Toplumun Himayeye Muhtag¢ Kesimleri ve Diyanet”, IV, Din Sirast
Teblig ve Miizakereleri (Ankara 12-16 Ekim 2009), (Ankara: DIB Yaymnlari, 2010), 2:
67-83; Ismail Baris, “Toplumun Himayeye Muhta¢ Kesimlerine Yonelik Hizmet-
ler”, 2: 29-49.
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herhangi bir etkinlik ger¢eklestirmeyenlerin orant % 25,2’dir. Bu tiirden
bir hizmetin her agidan desteklenmesi geregi dikkate alindiginda, fikir be-
yan etmeyen % 9,3 ile bir etkinlik gerceklestirmeyen % 25,2°lik oranlar
son derece yiiksektir. Ancak bu konuda kimi zaman Aile ve Sosyal Politi-
kalar Bakanlig ile izin problemlerinin yasandigi da hatirda tutulmali ve
izinler konusu ¢oziilmelidir. Din hizmetinin sosyal bir hizmet olarak yiirii-
tillebilmesi rutin bir ders anlatma faaliyetiyle sinirlanmamasina ve farkl
alanlarda varlik gdsterebilmesine baglidir. Bu nedenle bu husus da deger-
lendirilmeli ve hizmet alanlarin ¢esitliligi saglanmalidir.

Kurumda gerek egitim faaliyetleri gerekse diger faaliyetler
cok faydali oluyor.
TABLO 11 — — Total
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum! Kesinlikle
katiliyorum yoru yok yoru katilmryorum
o Kadm [ 52,2% 33,3% 5,8% 7.2% 1,4% 100,0%
Cinsiyet
Erkek | 63,2% 21,1% 7.9% 7,.9% 100,0%
Total 56,1% 29,0% 6,5% 7,5% 9% 100,0%

Kurumda gerek egitim faaliyetleri gerekse diger faaliyetlerin ¢ok fayda-
I1 oldugunu diislinenlerin orani1 % 85,1 olup bu oranin yiiksek olusu yiirii-
tillen faaliyetlerin verimliligine de dikkat ¢ekmektedir. % 7,5 ile %,9’luk
bir grubun, faaliyetlerin faydali oldugunu diisiinmedigini gérmekteyiz. An-
cak bu oranlarin oldukga diisiik olmasi sevindiricidir. Ilaveten burada elde
edilmeyen faydanin egitimciden kaynaklanmis olma ihtimali de géz Oniin-
de tutuldugunda faaliyetin bizzat kendisinin faydasiz oldugunu séylemek
zorlagmaktadir. Buradan hareketle kurumlardaki gerek egitim faaliyetleri
gerek degerler alanini destekleyici diger proje ve aktivitelerin artirilarak
stirekli ve yaygin hale getirilmesinin faydali olacagi agiktir.”

Din ve deger egitimi siirecinde ¢ocuklarin tutum ve
davraniglarinda pozitif yonli degisiklikler gozlemliyorum.
TABLO 12 — — — Total
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum Y yok Y katilmiyorum
Cinsiyet| Kadin 49,3% 37,7% | 8,7% 2,9% 1,4% | 100,0%
Erkek 44,7% 47,4% 7.9% 100,0%
Total 47,7% 41,1% | 5,6% 4,7% 9% | 100,0%

Din ve deger egitimi siirecinde ¢ocuklarin tutum ve davraniglarinda po-
zitif yonlii degisiklikler gozlemledigini ifade edenlerin orant % 88,8 olup
bu oranin yiiksek olusu memnuniyet vericidir. Toplamda % 5,6’lik bir oran

7 Ahmet Ergiin Bediik, “Sokakta Yasayan, Calisan Ve Risk Altindaki Cocuklar”, IV
Din Stirast Teblig ve Miizakereleri (Ankara 12-16 Ekim 2009) , (Ankara: DIB Yaymn-
lar1, 2010), 2: 85-91.
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pozitif yonlii bir degisiklik gézlemlemedigini ifade etmis olmasina ragmen
muhatap grubun 6zel nitelikleri ve hassasiyetleri diisiiniildiigiinde bu ra-
kamlar son derece tabiidir. Cocuklarda gdzlenen pozitif yonlii degisiklikle-
rin artiritlmasi i¢in bu alandaki dezavantajlar kesin olarak belirlenmeli ve
miimkiin oldugu 6l¢iide bu hususlarin ¢oziilmesi saglanmalidir. Bu tiir 6zel
nitelikli gruplarin pozitif yonde ilerlemesi toplumsal bir ilerleme ve top-
lumsal bir iyilesme demektir ve iilke i¢in biiyiik bir kazangtir. Bu kazanca
erisebilmek i¢in kurumlarda kisi odakl psikolojik® ¢aligmalar esliginde ¢a-
lisilarak ¢ocuk ve genglerin pozitif yonlii ilerlemeler kaydetmeleri saglan-
malidir.

Kurum kiitiiphanesindeki dini yayinlar ¢ocuklarim ihtiyacini
karsiliyor.

TABLO 13 — — — Total
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum y yok Y katilmiyorum

Cinsiyet | Kadin 10,1% 29,0% | 21,7% 26,1% 13,0% | 100,0%
Erkek 15,8% | 39,5% 44,7% 100,0%
Total 6,5% 24,3% | 28,0% 32,7% 8,4% | 100,0%

Kurum kiitiiphanesindeki dini yayinlarin ¢ocuklarin ihtiyacinm karsiladi-
g1 diigiinenlerin oran1 % 31,8’dir. Bu hususta fikir beyan etmeyenlerin
orant % 28,0’dir. Kurum kiitiiphanesindeki dini yaynlarin ¢ocuklarin ihti-
yacini karsilamadigini diistinenlerin orani ise % 41,1 olup bu oran oldukca
yiiksektir. Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanligi kurumlarda kiitiiphane
olusturulmasina dair bir ¢aligma yapmistir. Ancak verilere bakildiginda bu
caligmanin heniiz ihtiyaci tam olarak karsilamadig1 ve yeniden dini yayin-
lardan olugan bir kiitiiphane olusturulmasi gerektigi ortadadir.

Kurum kiitiiphanesinde sahih kaynaklar bulunmaktadir.

TABLO 14 | gesinlikle Fikrim Kesinlikle | Total
Katiliyorum Katilmiyorum
katiliyorum yok katilmiyorum
Cinsi tKadln 11,6% 30,4% | 18,8% 29,0% 10,1% | 100,0%
insiye
Y Erkek 5,3% 15,8% | 50,0% 28,9% 100,0%
Total 9,3% 25,2% | 29,9% 29,0% 6,5% | 100,0%

Kurum kiitiiphanesinde sahih kaynaklar bulundugunu ifade edenlerin
orant % 34,5°tir. Fikir beyan etmeyenlerin orant % 29,9’ dur. Kurum kiitiip-
hanesinde sahih kaynaklar bulunmadigini ifade edenlerin orani ise %

8 Stephen Joseph - David Murphy, “Person-Centered Theory Encountering Mainstre-
am Psychology: Building Bridges and Looking to the Future Self-Determination
Theory”, Interdisciplinary Handbook of the Person-Centered Approach Research
and Theory, ed. Jeffrey H. D. Cornelius-White ve dgr. (New York: Springer, 2013),
213-227; Kennon Sheldon, “Person-Centered Approaches, and Personal Goals: Exp-
loring the Links”, 227-245.
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35,5°tir. Yukaridaki tablo ile buradaki verileri birlikte degerlendirdigimiz-
de, sahih kaynaklarin her kurumda bulunmadig1 ve kurumdaki dini yayin-
larin ¢ocuklarin ihtiyacini karsilamadigi agiktir. Bu konuda sorumlu olan
her iki kurum nitelikli bir ¢alisma yapmali ve Sosyal Hizmet Kurumlarinin
kendi kiitiiphanelerinin sahih dini kaynaklar ile desteklenmesi saglanmali-
dir. Din egitimi verilirken dinin temel kaynaklar1 kullanilarak temel hedef-
leri kazandirilmaya g¢aligilmalidir. Sahsi gorlis ve yorumlarin dinin temel
kaynak ve bilgilerinin oniline ge¢mesini engellemek i¢in bu husus ¢ok
onemlidir. Zira ¢ocuk ve gence Ogretilmek istenen sahsi fikir ve kisisel
yorumlar degil, bizatihi dogru dini bilgidir. Ayrica ileriki yagamlarinda co-
cuk ve gencin dinin temel kaynaklari ile bag kurabilmeleri de yine bu do-
nemde onlara saglanacak dogru rehberlik ile miimkiin olacaktir.

Kurum kiitiiphanesinde Diyanet Isleri Baskanligimin Yaynlar:
bulunmaktadir.

TABLO 15 — — Total
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum ¥ yok y katilmiyorum

Cinsiyet| Kadin 11,6% 478% | 8,7% 23,2% 8,7% | 100,0%

Erkek 5,3% 28,9% | 36,8% 28,9% 100,0%

Total 9,3% 41,1% | 18,7% 25,2% 5,6% | 100,0%

Kurum kiitiiphanesinde Diyanet Isleri Bagkanliginin Yaylari bulun-
maktadir diyenlerin orani toplamda %50,4’tiir. % 30,8 oraninda bir grup
ise Kurum kiitiiphanesinde Diyanet Isleri Baskanligi Yaynlarmin bulun-
madigini ifade etmistir. Daha Onceki iki tablo ile birlikte degerlendirildi-
ginde bu Sosyal Hizmet Kurumlarindaki dini yayinlarin ihtiyaci karsilama-
dig1, sahih kaynaklarin yetersiz oldugu ve DiB Yayinlarmin da kurumlarda
yeterince yer almadigi goriilmektedir. Sonug itibariyle bu husustaki eksik-
liklerin 6zel bir ¢aligma ile tespit edilerek telafisi saglanmalidir.

Kurum kiitiiphanesinde Diyanet Tsleri Baskanliginin Siireli
Yayinlar1 bulunmaktadir. (Diyanet aylik dergi, Diyanet cocuk
TABLO 16 dergisi gibi...) Total
Kesinlikle Katilvorum Fikrim Katlmiyorum Kesinlikle
katiliyorum y yok y katilmryorum
18,8%
Kadm 7.2% 20,3% | 13,0% 40,6% 100,0%
Cinsiyet
Erkek 7.9% 15,8% | 26,3% 44,7% 5,3% | 100,0%
Total 7.5% 18,7% | 17,8% 42,1% 14,0% | 100,0%

Kurum kiitiiphanesinde Diyanet Isleri Bagkanligi’nin siireli yayinlari
bulunmaktadir diyenlerin oran1 % 26,2’dir. Ancak % 56,1 oraninda kurum-
larda DIB’in siireli yayimlarinin bulunmadig ifade edilmistir. % 17,8 ora-
ninda ise bu hususta fikir beyan edilmemistir.
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Bu veriler dikkate alindiginda DiB’in giincel toplum meselelerine temas
ettigi siireli yayinlarin Sosyal Hizmet Kurumlarina ulagsmadigi goriilmiis-
tiir. Bu konuda ilgili ve sorumlu kurumlar igbirligi yaparak stireli yayinla-
rin, yaymlandig siire¢ icerisinde giincelligini kaybetmeden kurumlara

ulastirilmasi saglanmalidir.

Kurumda yalnizca yazili materyal kullantyorum.
TABLO 17 | Kesinlikle Fikrim Kesinlikle | Total
Katiliyorum Katilmiyorum
katiliyorum yok katilmiyorum
Cinsiyet | Kadin 10,1% 18,8% | 4.3% 40,6% 26,1% | 100,0%
Erkek 5,3% 26,3% | 10,5% 52,6% 5,3% | 100,0%
Total 8,4% 21,5% | 6,5% 44,9% 18,7% | 100,0%

Kurumda yalnizca yazili materyal kullaniyorum diyenlerin orani %
29,9°dur. Fikir beyan etmeyenlerin orant % 6,5’tir. Kurumda yalnizca yazi-
11 materyal kullanmryorum diyenlerin orani ise toplamda % 63,6’dir. Bu
verilere bakildiginda kurumda hizmet veren personelin % 50°den fazlasi
yalnizca yazili materyalle yetinmemekte ve diger materyalleri de kullana-
rak zenginlestirilmig bir egitim ortami1 saglamaya ¢aligmaktadir. Bu husus
yetkililer tarafindan da desteklenmeli ve yalnizca yazili materyal kullanila-

rak degerler egitiminin didaktik bir metotla sunulmasi 6nlenmelidir.

Kurumda yazili, gorsel, isitsel her tiirlii materyali kullanarak
egitim veriyorum.
TABLO 18 — - .
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum Y yok Y katilmryorum| Total
Cinsiyet | Kadin 31,.9% 43,5% | 4.3% 11,6% 8,7% [ 100,0%
Erkek 15,8% 39,5% | 13,2% 26,3% 5,3% | 100,0%
Total 26,2% 42,1% | 7.5% 16,8% 7,5% | 100,0%

Kurumda yazili, gorsel, isitsel her tiirlii materyali kullanarak egitim ve-
riyorum diyenlerin oran1 % 68,3’tlir. Kurumda yazili, gorsel, isitsel her tiir-
[l materyali kullanarak egitim vermiyorum diyenlerin oran1 ise % 24,3 tiir.
Egitim ortaminin yazil gorsel ve isitsel olarak zenginlestirilmesi niteligin
artirllmasinin temel sartlarindandir. Bu sebeple her tiirlii materyali kullana-
rak egitim ortamini zenginlestirenlerin oran1 bunu yapmayanlarin {i¢ kati
olmasina ragmen % 24,3’lik oranin daha da azalmasi ve tiim personelin

yazili, gorsel ve isitsel materyalleri kullanmasi saglanmalidir.
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3. Din ve Deger Egitimi Siirecinde Diyanet isleri Basgkanlhig Tarafin-
dan Yiiriitiilen Calismalarin Degerlendirilmesine iliskin Veriler

Bu béliimde Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarin
degerlendirilmesine iliskin sorularin analizi yapilarak Baskanlhigin calis-
malarina yonelik personelin yaklagimi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu tes-
pitler baglaminda Sosyal Hizmet Kurumlarinda sunulan hizmetin gii¢lii ve
zayif yonleri belirlenerek, giiglii alanlarin siirdiiriilmesi, zayif alanlarin ise
giiclendirilmesine dair bir hareket plani ortaya konulmaya calisilmistir.

Diyanet [sleri Baskanlig1 kurumlarda yiiriitiilen din ve deger
egitimi uygulamalar1 konusunda bize gereken hizmet igi
TABLO 19 egitimleri vermektedir. Total
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum Y yok Y katilmiyorum
o Kadmn 11,6% 15,9% | 13,0% 46,4% 13,0% [ 100,0%
Cinsiyet
Erkek 21,1% | 15,8% 42,1% 21,1% | 100,0%
Total 7.5% 17,8% | 14,0% 44,9% 15,9% | 100,0%

Diyanet Isleri Baskanlig1 kurumlarda yiiriitiilen din ve deger egitimi uy-
gulamalar1 konusunda bize gereken hizmet i¢i egitimleri vermektedir di-
yenlerin oran1 % 25,3 olup, % 14,0 oraninda bir grup fikir beyan etmemis-
tir. % 60,8 oraninda bir grup ise Diyanet Isleri Baskanligi kurumlarda yii-
riitiilen din ve deger egitimi uygulamalar1 konusunda bize gereken hizmet
ici egitimleri vermemektedir cevabini vermistir. Bu noktada 6rneklem gru-
bunun sosyal hizmet alaninda hizmet i¢i egitim alma durumlarini gésteren
tablo 4’e bakildiginda hizmet i¢i egitimlerin verildigini diisiinenlerin ora-
ninin az olusunun nedeni daha net anlasilacaktir. Zira tablo 4’teki verilere
gore drneklem grubu rastgele se¢ilmis olmasina ragmen, grubun sadece %
39.371 sosyal hizmet alaninda hizmet i¢i egitim almis, % 61,7’si ise bu
egitimleri almamustir.

Bagkanlik gerekli hizmet i¢i egitimleri her yil diizenlemektedir. Ancak
yanitlarin bunun aksini gostermesi daha ¢ok personel sirkiilasyonundan
kaynaklanmakla birlikte oranin yiiksekligi oldukga sasirticidir. Ozellikle
tayinler sebebiyle il bazinda yapilan egitimlere déhil olamayan veya Aile
ve Dini Rehberlik Biirolarinda siklikla yaganan personel ve koordinatdr
degisikliklerinden kaynaklanmasi muhtemeldir. Bu egitimleri almadan sa-
hada ¢aligsmak yeni problem alanlar1 ortaya ¢ikaracagindan gerekli tedbir-
ler alinmali ve Sosyal Hizmet Kurumlari'nda gorev yapan personel muhak-
kak periyodik egitimlere tabi tutulmalidir. Bu egitimleri alan personelin
belli bir siire Sosyal Hizmette ¢alisma yilikiimliiligii olmali ve egitim alma-
yanlar bu hizmette degerlendirilmemelidir.
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Diyanet Isleri Bagkanhig1 kurumlarda yiiriitiilen din ve deger
egitimi uygulamalar1 konusunda bize belli bir ders programi
TABLO 20 gondermektedir. Total
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum Y yok Y katilmiyorum
Kadn 2,9% 13,0% | 21,7% 37,7% 24,6% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 5,3% 10,5% | 21,1% 42,1% 21,1% | 100,0%
Total 3,7% 12,1% | 21,5% 39,3% 23,4% | 100,0%

Diyanet Isleri Baskanlig1 kurumlarda yiiriitiilen din ve deger egitimi uy-
gulamalar1 konusunda bize belli bir ders programi gondermektedir diyen-
lerin oran1 % 15,8’dir. Bu hususta % 21,5 oraninda bir grup fikir beyan
etmemistir. Bagkanligin belli bir ders programi1 gondermedigini sdyleyen-
lerin orani ise toplamda % 52,7 olup bu oranin yiiksekligi bir 6nceki tablo-
da oldugu gibi ¢ok sasirticidir.

Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanlig1, Eyliil ay1 sonunda Aile ve Dini
Rehberlik Biirolarina yillik ¢alisma takvimi gondermekte ve bu takvimde
planlanan aylik konularin biirolarin yan1 sira Sosyal Hizmet Kurumlarinda
islenmesi talep edilmektedir. Ancak verilerden anlasildig1 kadariyla bu sis-
tem yeterince verimli olmamistir. Kurumlara 6zel hazirlanmis olan miifre-
dat ¢aligmasina paralel olarak bir yillik ders programi olusturulmali, seci-
lecek konular, konularin siralanmasi, 6rneklenmesi ve uygulanacak faali-
yet plan1 muhatap kitlenin hassasiyetleri dikkate alinarak planlanmalidir.
[laveten bu programin hizmet sunan her personele ulastigma dair gerekli
takibat yapilmalidir. Ayrica programin her yil egitim déneminin baslangi-
cinda egitimleri verilmeli, drnek etkinliklerle personelin programa uyumu
saglanmalidir. Aksi halde bu hizmetler el yordamiyla yiirimeye mahkum
olacak ve planlanan hedefe ulagilamayacaktir.

Diyanet Isleri Bagkanligi Sosyal Hizmet Kurumlarinda
yiiriitiilen din ve deger egitimi uygulamalari konusunda bize

TABLO 21 belli bir kaynak hazirlamustir. Total
kKesinlikle Katiliyorum Fikrim Katilmiyorum Kesinlikle
atiliyorum yok katilmiyorum
Cinsiyet | Kadin 20,3% 72% | 21,7% 23.2% 27,5% | 100,0%
Erkek 21,1% | 10,5% 42,1% 26,3% | 100,0%
Total 13,1% 12,1% | 17,8% 29,9% 27,1% | 100,0%

Verilere gore Diyanet Isleri Baskanligi Sosyal Hizmet Kurumlarda yii-
riitiilen din ve deger egitimi uygulamalar1 konusunda bize belli bir kaynak
hazirlamistir diyenlerin oran1 toplamda % 25,2’dir. Bu konuda fikir beyan
etmeyenlerin orani % 17,8’dir. Baskanlik tarafindan herhangi bir kaynak
hazirlanmadigini sdyleyenlerin orani ise toplamda % 57,0°dir.
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Bagkanligin Sosyal Hizmet Kurumlarina 6zel kaynak hazirlamig olma-
sina ragmen oranlarin hayli yiiksek olusu bu konularda yeterli bilgilendir-
menin yapilmadigin1 gdéstermektedir. Sosyal Hizmet Kurumlari i¢in bir
kaynak hazirlanmigtir ancak bunun personele ulastirilmas: konusunda ak-
sakliklar vardir. Bu durum ivedilikle telafi edilmeli ve kurumlarda standart
bir degerler egitimi uygulamasi baglatiimalidir.

Ayrica bu konuda yazili, gorsel ve isitsel olmak {izere muhatabi ¢esitli
yonlerle desteklemeye yonelik kaynak zenginliginin saglanamamis olmasi
da biiyiik bir eksikliktir.

Bu derece 6zel gruplarin egitim faaliyetleri s6z konusu oldugunda belli
ve nitelikli bir miifredatin gerekliligi ortadadir. Bu husus Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagl Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii ve Diya-
net Isleri Bagkanligma bagli Aile ve Dini Rehberlik Dairesinin ortak so-
rumluluk alanidir. 2014-2015 yillarinda bir miifredat ¢alismas: yapilmas,
ilaveten “Etkinliklerle Degerler Egitimi” kitab1 hazirlanarak alan i¢in 6zel
etkinlikler hazirlanmustir. Ayrica Sosyal Hizmet Kurumlarindaki DIiB Per-
soneline yonelik olarak hazirlanan “Sosyal Hizmet Kurumlarinda Din Hiz-
metleri Rehberi” alandaki biiyiik boslugu doldurmus ve hizmetin niteligini
artirmistir. Buna ragmen 6rneklem grubuna sorulan bu sorunun yanitinda
ortaya ¢ikan, miifredat takip etmeyen personelin orani sasirticidir. Bu ko-
nuda gereken tedbirler alinmali ve gonderilen ¢alismalarin il ve ilgelerdeki
kurumlara ulagip ulagsmadiginin tespiti yapilmalidir. Gerekli miifredat ve
kaynak kitaplarin ulagimi saglandiktan sonra yillik plan dahilinde degerler
egitimi uygulamalarinin yiiriitilmesi saglanmali ve bu husus ilgili amirle-
rin aylik ve merkez teskilatlarinin 3’er aylik denetimine tabi olmalidir. Sis-
temin yerlesmesinin akabinde takip araliklar1 da ihtiyaca gore yeniden be-
lirlenmelidir.

Diyanet Isleri Bagkanligi Sosyal Hizmet Kurumlarda yiiriitiilen
din ve deger egitimi uygulamalarini takip etmektedir.

TABLO 22 — — — Total
Kesinlikle Katils m Fikrim Katilmi m Kesinlikle
katiliyorum yoru yok yoru katilmiyorum

Cinsiyet | Kadin 4,3% 24,6% | 47,8% 13,0% 10,1% | 100,0%

Erkek 342% | 31,6% 18,4% 15,8% | 100,0%

Total 2,8% 28,0% | 42,1% 15,0% 12,1% | 100,0%

Diyanet Isleri Baskanlig1 Sosyal Hizmet Kurumlarda yiiriitiilen din ve
deger egitimi uygulamalarini takip etmektedir diyenlerin toplam orani %
31,62 olup Bagkanligin bu uygulamalar takip etmedigini ifade edenlerin
orani ise % 27,1’dir. Bu hususta fikir beyan etmeyenlerin orani ise %
42,1°dir.
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Bu verilere bakildiginda Bagkanligin uygulamalari takip ettigini sdyle-
yenlerin oran1 daha yliksektir. Ancak daha dikkat ¢ekici olan fikir beyan
etmeyenlerin oranindaki yiiksekliktir. Zira Bagkanlik bu tiirden takibati
resmi yollardan yapmakta ve Din Hizmetleri Y 6netim Sistemi /Elektronik
Bilgi Sistemi iizerinden bu kontrolleri saglamaktadir. Anlasildigt kadariyla
veri girislerini Aile ve Dini Rehberlik Koordinatdrlerinin yapmasi bazi per-
sonelin bu durumdan habersiz olmasina yol agmistir. Bu hususta gerekli
bilgilendirilmeler yapilmalidir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 Sosyal Hizmet Kurumlarindaki
faaliyetlerini her gegen giin gelistirmektedir.
TABLO 23 — — Total
Kesinlikle Katilivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum y yok Y katilmiyorum|
Kadin 30,4% 30,4% | 27,5% 7,2% 4,3% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 55,3% | 15,8% 28,9% 100,0%
Total 19,6% 39,3% | 23,4% 15,0% 2,8% | 100,0%

Diyanet Isleri Baskanlig1 Sosyal Hizmet Kurumlarindaki faaliyetlerini
her gecen giin gelistirmektedir diyenlerin orani toplamda %58,9’dur. Bu
konuda fikir beyan etmeyenlerin orani % 23,4 tiir. Bagkanlik her gegen giin
faaliyetlerini gelistirmektedir diyenlerin toplam orani1 % 58,9’dur. Bu veri-
lere gore Bagkanligin Sosyal Hizmet Kurumlari i¢in yeni faaliyetler yeni
¢aligma alanlar1 tiretmektedir. Bu husus Baskanligin cami dig1 din hizmet-
lerini zenginlestirdigini ortaya koymaktadir.

Diyanet Tsleri Bagkanlig1, Sosyal Hizmet Kurumlarinda
sundugumuz Din Hizmetleri ile ilgili karsilastigimiz sorunlarla
TABLO 24 ilgilenmekte gerektiginde bize doniis yapmaktadir. Total
Kesinlikle Katihivorum Fikrim Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum y yok y katilmryorum
Kadin 13,0% 24,6% | 42,0% 10,1% 10,1% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 28,9% | 23,7% 26,3% 21,1% | 100,0%
Total 8,4% 26,2% | 35,5% 15,9% 14,0% | 100,0%

Diyanet Isleri Baskanligi Sosyal Hizmet Kurumlarinda sundugumuz
Din Hizmetleri ile ilgili karsilagtigimiz sorunlarla ilgilenmekte gerektigin-
de bize doniis yapmaktadir diyenlerin oran1 % 34,6’dir. Bu hususta fikir
beyan etmeyenlerin orani ise % 35,5°tir. Bagkanligin doniis yapmadigini
diistinenlerin orani ise % 29,9’dur.

Bu verilere bakildiginda hali hazirda karsilagtig1 problemlerde Bagkan-
likla iletisim kurmayan/kuramayan ya da kurdugu halde yanit alamayan bir
grup mevcuttur. Bu durum muhatap kitlenin hassasiyeti diisliniildiigiinde
muhakkak ¢6ziilmesi gereken bir husus olarak karsimizda durmaktadir.
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Zira ¢ogu zaman travma yasamis bireylerle iletisim kuran ve onlara din
hizmeti sunan personelin Bagkanliga rahatlikla ulasabilmesi gerekmekte-
dir. Bu durumlar i¢in psikolog ve Din Isleri Yiiksek Kurul uzmanlar ile
Sosyal Hizmet Uzmanlarindan olusan 6zel bir komisyon olusturulmali ve
sahada hizmet sunan personelin karsilastig1 problemlere profesyonel des-
tek saglanmalidir.

4. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Din ve Deger Egitimi Veren
Personelin Pedagojik Yaklasimim Betimlemeye Iliskin Veriler

Bu boéliimde Sosyal Hizmet Kurumlarinda din ve deger egitimi veren
personelin pedagojik yaklasimini betimlemek amaciyla ¢esitli sorular so-
rulmus ve bu eksende verilen cevaplar degerlendirilmistir.

Kurumdaki ¢ocuklarin kurum bakimi altinda
olmasindan kaynaklanan 6zel hassasiyetlerini
TABLO 25 dikkate altyorum. Total
Her Genellikle Ara sira
zaman
o Kadin 79,7% 18,8% 1,4% 100,0%
Cinsiyet
Erkek 63,2% 36,8% 100,0%
Total 73,8% 25,2% ,9% 100,0%

Kurumdaki ¢ocuklarin hassasiyetlerini her zaman dikkate aldigini sdy-
leyenlerin oran1 % 73,8 dir. Cocuklarin hassasiyetlerini genellikle dikkate
aldigin1 ifade edenlerin oran1 % 25,2’dir. Cocuklarin hassasiyetlerini ara
sira dikkate alanlarin orani ise % 0,9°dur.Tablodaki veriler genel itibariyle
¢ocuklarin hassasiyetlerinin dikkate alindigini gostermektedir.

Mubhatap kitlenin ihmal, istismar magduru oldugu, bazen asir1 koruyucu
bazen de dislayici tavirlarla toplum tarafindan 6telendiklerini hissettikleri
ve buna bagli olarak 6zgiiven problemleri® yasadiklar1 bir gergektir. Ozel-
likle aile ortami disinda yagamak durumunda kaldiklar diisliniildigiinde
cocuklarn akranlarindan ¢ok daha hassas olduklar1'®, bu sebeple kendile-
rini kabul diizeylerinin oldukga diisiik oldugu'! ve buna bagli olarak ¢ocuk-

9 Fatma Is1l Bulut - Ugur Ozdemir, “Yetistirme Yurtlar1 ve Genglik Liderligi,” Basba-
kanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal Hizmetler Dergisi 1/ 7
(1998), 47.

10 Sabri Ozbaydar, “Bebeklikte Uyandirilan Giivensizligin Uzak ve Yakin Etkileri”,
Aile ve Cocuk Dergisi 6 (1987): 27. ; Deborah J. Johnson v. dgr., “Vulnerable Chil-
dhood in a Global Context: Embracing the Sacred Trust”, Vulnerable Children Glo-
bal Challenges in Education, Health, Well-Being, and Child Rights, ed. Deborah J.
Johnson ve dgr. (New York: Springer, 2013), 1-10.

' {brahim Cilga, Korunmaya Muhtag Genglerin Sorunlari, (Ankara: T.C. Basbakanlik Gen-
¢lik ve Spor Genel Miidiirliigii Genglik Hizmetleri Daire Bagkanligi Yaymlari, 1989), 53.
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larin hassasiyet ve kirilganlik esiklerinin ¢ok daha diisiik oldugu hatirda
tutulmali ve onlara yonelik tavir ve davraniglar bu diisiik esik kriterinden
hareketle planlanmalidir. Kullanilan dil basta olmak iizere, egitim ortami
ve egitimcinin profili biiylik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ¢ocuklarin
hassasiyetlerinin birincil derecede dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Cocuklara sahsi hikayelerine dair sorular
TABLO 26 yo6neltmemem gerektiginin farkindayim. Total
Her zaman | Genellikle Ara sira Nadiren
o Kadin 89,9% 5,8% 1,4% 2,9% 100,0%
Cinsiyet
Erkek 68,4% 21,1% 10,5% 100,0%
Total 82,2% 11,2% 9% 5,6% 100,0%

Cocuklara sahsi hikayelerine dair sorular yoneltmemek gerektiginin her
zaman farkinda olanlarin oran1 % 82,2, genellikle farkinda olanlarin orani
% 11,2’dir. Bu durumu nadiren dikkate alanlarin oram1 % 5,6, ara sira dik-
kate alanlarin orani ise % 5,6’dur.

Genel olarak oranin yiiksek oldugunu ve ¢ocuklarin sahsi hikayelerinin
DIB personeli tarafindan kesinlikle irdelenmemesi gerektigine dair bir far-
kindalhiga sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Bu hususta DIB personeli igin en
onemli husus “cinsel istismara ugramis ¢ocuk”, “annesi veya babasi tara-
findan terkedilmis cocuk™ veya “su¢ magduru ¢cocuk” degil muhatabinin
yalnizca “gocuk” olmus olmasidir.'?

Kurum bakimi altindaki ¢ocukla kurulacak olan iletisimin niteligi veya
¢ocuga yonelik olarak hissedilen 6n yargi hem iletisim siirecini etkileyecek
hem de iletisim siirecinde 6nemli noktalarin gézden kagirilmasi riskini be-
raberinde getirecektir.

Cocuklara sefkatle muamele ediyorum.

TABLO 27 : _ Total
Her zaman | Genellikle Ara sira Hig
o Kadin 88,4% 8,7% 1,4% 1,4% 100,0%
Cinsiyet
Erkek 97,4% 2,6% 100,0%
Total 91,6% 6,5% ,9% 9% 100,0%

Cocuklara her zaman gefkatle muamele ettigini ifade edenlerin oran1 %
91,6’dir. Genellikle sefkatle muamele edenlerin orani ise % 6,5°tir. Top-
lamda ¢ocuklara sefkatle muamele edenlerin oran1 % 98,1 olup, bu oran
DIB personelinin dinin sefkat kanadini kirilgan kesimlere sarilmada kul-
landiginin bir isaretidir.

12 Melek Er Sabuncuoglu, “Kurum Bakimi Altindaki Cocuklarm Psikolojik Ozellikleri
ve lletisim”, Sosyal Hizmet Kurumlarinda Din Hizmetleri Rehberi, ed. Huriye Marti
(Ankara, DIB Yaynlari, 2015), 30-39.
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Kurumlarda tiim egitim faaliyetlerinde ¢ocuk ve gencglere dgretilecek
bilgilerin biiyiik bir kisminin Allah Resuliiniin genglere yonelik egitim fa-
aliyetlerinde uyguladigi’® gibi somut ger¢ekliklere dayanmasi, giindelik
hayattan alinmasi ve onlarin anlayacaklari, yadirgamayacaklari ve ihtiyag-
larin1 giderecek bir dil ile sefkat ve merhamet ekseninde anlatilmasi gerek-
mektedir. (Nisa 4/62; Ali-imran 3/159).

Ancak burada personel sefkat ve acima hislerini birbirine karigtirmama-
lidir. Bir ¢ocuk kendisine acindigini hissederse her tiirli iletisime karsi tep-
ki gosterebilir. Oysa bu ¢cocuklarin saglikli bir iletisime sahip olmalari i¢in
kendilerini agma ve iletisim becerilerini gelistirmeleri saglanmalidir. Bu
sebeple DIB personeli sefkat ve merhamet dozunu iyi ayarlamali ve bu
duygularimi somut olarak sarilma, dokunma ya da aglama seklinde degil,
¢ocuga yumusak bir uslip kullanarak sergilemelidir.

Aile ortaminda sevgi gdoremeyen ¢ocuk ve genglere yaslarina uygun bir
bicimde sevgi gosterilmesi onemlidir. Zira yetersiz sevgi, kendine giiven-
sizlik dogurur. Sevgi ve ilgi gosterilirken dikkat edilmesi gereken durumlar
vardir. Ozellikle ebeveyn yoksunlugu ile biiyiiyen ¢ocuk ve genglerin do-
kunma ve hissetme ihtiyact zaman zaman diger ¢ocuklardan fazla olabil-
mektedir. Bu sebeple sarilmay1, kucaklamay1 ve yan yana oturmayi isteye-
bilirler. Bu durumlarda ¢ocugun 6rselenmis olma ihtimali g6z 6niinde bu-
lundurulmali ve ileriki yasantisinda bu hususta istismarina yol agmamak
icin mahremiyet ilkesine dikkat edilmelidir. Bedeninin 6zel ve kiymetli
oldugunu, mahremiyetine 6zen gosterilmesi gerektigini ¢ocuklara dgret-
mek biiyiik 6nem tagimaktadir.

Cocuklara saglam bir din ve deger algisina
TABLO 28 ulasmalarinda rehberlik ediyorum. Total
Her zaman | Genellikle Ara sira Hig
Cinsiyet | Kadin 71,0% 26,1% 1,4% 1,4% | 100,0%
Erkek 86,8% 13.2% 100,0%
Total 76,6% 21,5% 9% 9% | 100,0%

Din egitimi verilirken dinin temel kaynaklari kullanilmali ve bu gerge-
vede dinin temel ilke ve hedefleri kazandirilmaya ¢alisilmalidir. Sahsi go-
riis ve yorumlarin ya da belli grup ya da cemaatlerin dinin temel kaynak ve
bilgilerinin 6niine ge¢en yorumlari ile din egitimi verilmemelidir. Bu ku-
rumlardaki ¢cocuk ve gence 6gretilmek istenen sahsi fikirler belli kisi ya da
gruplarin dini yorumlari degil, bizatihi dogru dini bilgidir.

DIB gérevlisi ayrica onlarin problemlerine dini referanslardan beslenen
coziimler liretebilmeli, Allah, ahiret, kader gibi inang konularindaki sorula-

13 Mustafa Baydar, “Hz. Peygamber Siinnetinde Terbiye”, Isldm’da Insan Modeli ve
Hz. Peygamber Ornegi, Komisyon, (Ankara: TDV Yayinlari, 1995), 172.
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rina cevap bulma noktasinda da hizmet sunmalidir. Yanlis geleneksel ka-
bullerin ortadan kaldirilarak, hurafe ve bidatler hakkinda farkindalik olus-
turulmasi, bilhassa dinin her tiirlii zulmii ve siddeti reddeden bakis agisinin
anlatilmasi gerekmektedir.

Buna ilaveten ileriki yasamlarinda ¢ocuk ve gencin dinin temel kaynak-
lan ile bag kurabilmeleri de yine bu donemde onlara saglanacak dogru
rehberlik ile miimkiin olacaktir. Onlara manevi destek saglayan DIB perso-
neli bu kisileri belki de hayatlarinda ilk kez sahih kaynaklarla bulugturma
imkanina sahip olacaktir. Bu sebeple personel bu hususta 6zellikle titiz
davranmali, ¢ocuklar hayatlar1 boyunca dogru dini bilgi i¢in bagvurabile-
cekleri kaynaklar ve bilgiler konusunda rehberlik etmelidir.

Cocuklara siirekli nasihat ediyorum.

TABLO 29 Her . . . Total
Genellikle | Arasira | Nadiren Hig
zaman
Kadin 7,2% 18,8% 44,9% 27,5% 1,4% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 13,2% 39,5% 42,1% 5,3% 100,0%
Total 9,3% 26,2% 43,9% 19,6% 9% | 100,0%

Tablodaki verilere gore cocuklara siirekli nasihat edenlerin oran1 %
9,3’tiir. Genellikle nasihat edenlerin oran1 % 26,2’dir. Ara sira nasihat
edenlerin oran1 % 43,9, nadiren nasihat edenlerin oram % 19,6’d1r. Stirekli
ogiit vermek, onlar1 yonlendirmek bagimsizliklarini sinirlayabilir. Ayrica
belirli bir siire sonra bu dgiitlerden ve yonlendirmelerden sikilabilirler. On-
lara 6giit vermek yerine davranislarla rol model olunmali, vaaz ve nasihat
gibi tek yonlii bir usllp yerine dinleme, anlama ve ¢éziim odakli bir yakla-
sim benimsenmelidir.

Derse ya da etkinliklere katilmayan ¢ocuklar1 zorluyorum.

TABLO 30 Her ) . . Total
Genellikle | Arasira | Nadiren Hig
zaman
Kadin 2,9% 1,4% 15,9% 26,1% 53,6% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 5,3% 36,8% 5,3% 52,6% | 100,0%
Total 1,9% 2,8% 23,4% 18,7% 53,3% | 100,0%

Derse ya da etkinliklere katilmayan c¢ocuklari her zaman zorluyorum
diyenlerin orani % 1,9’dur. Katilmayan ¢ocuklar1 genellikle zorluyorum
diyenlerin orani ise % 2,8 dir. Ders ya da etkinliklere katilmayan ¢ocukla-
11 ara sira zorluyorum diyenlerin oran1 % 23,4, nadiren zorluyorum diyen-
lerin oran1 % 18,7, hi¢ zorlamiyorum diyenlerin oran1 % 53,3 tiir. Cocuk-
lart zorlama konusunda oranlarin hayli diisik olmas: sevindiricidir. Zira
kurum bakimi altindaki ¢ocuklar1 din ve deger egitimi i¢in zorlamaya tabi
tutmak onlarin travmatik deneyimlerini ve buna doniik hislerini din ve
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inang sistemlerine yansitmalarina neden olacaktir. Bu biiyiik bir agmazdir
ve tamiri miimkiin degildir. Bu sebeple ¢ocuk ve genclerin hicbir zorlama-
ya tabi tutulmadan kendi arzulariyla degerler egitimi ve etkinliklerine ka-
tilmalar1 saglanmali, bu ¢ergevede katilmak istemeyenler i¢in merak ve ilgi
uyandiran aktiviteler organize edilmelidir.

Kurum bakimu altindaki gocuklarin giiven duygusunun zedelenmemesi
0zel 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ¢ocuk disaridaki zorbalik ve zorla-
malarin kurum igerisine giremeyeceginden emin olmali, kurum igerisinde
bedensel ve ruhsal olarak kendisini giivende hissetmelidir. Bu hususta DIB
personeli hassas davranmali, egitim amaciyla dahi olsa asla zorlamalarda
bulunmamalidir.

Yasanan sorunlarda kurum uzmanlarindan destek
aliyorum.
TABLO 31 - Total
°r Genellikle | Arasira | Nadiren Hig
zaman
o Kadm 7.2% 34,8% 37,7% 14,5% 5,8% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 31,6% 15,8% 28,9% 15,8% 7,9% | 100,0%
Total 15,9% 28,0% 34,6% 15,0% 6,5% | 100,0%

Yasanan sorunlarda kurum uzmanlarindan her zaman destek alanlarin
orant % 15,9’dur. Genellikle destek aldigini ifade edenlerin orani %
28,0°dir. Ara sira destek aldigini sdyleyenlerin orani % 34,6’dir. Yasadigi
sorunlarda kurum uzmanlarindan nadiren destek aldigini sdyleyenlerin
orani % 15,8 hi¢ destek almayanlarin oran1 % 6,5’tir.

Ozel bir grupla kars1 karstya olan DIB personelinin yasanan sorunlarda
cocugun gelisim diizeyine ve olumsuz yasantilaria uygun bas etme yon-
temlerine tek basina karar vermesi ve uygulamasi yeni problemlere yol
acacaktir. Bu sebeple DIB personeli kurum ¢alisan1 ve birincil bakim veren
kisinin kontroliinde ve desteginde yasanan sorunlara ¢6ziim iiretilmelidir.
DIB personeli kurumdaki ydnetici basta olmak iizere birincil bakim veren
personele kadar her diizeydeki kisiyle iletisim halinde olmali, ¢cocuklara
faydali olabilecek her tiirlii etkinlik igin isbirligi yapmalidir. DIB personeli
degerler egitimi verdigi Sosyal Hizmet Kurumunun 6zellikle miidiirii ile
koordineli ¢aligmalar yiiriitmeli, ihtiya¢ durumlarinda kurum yoneticileri
tarafindan desteklenmelidir. Bu husus ulagilmak istenen hedefe saglikli ve
hizli ulagilmasi i¢in son derece 6nemlidir ve ihmal edilmemelidir.

Her iki kurum personelinin isbirligine dayali caligmalar, periyodik ola-
rak yapilmali ve kayit altina alinarak muhtemel personel degisikligi du-
rumlari i¢in her iki kurum i¢in kurumsal hafiza olusturulmalidir. Ayrica
kuruluslarda korunma altinda olan ¢ocuklarin korunma altina alinma ne-
denlerini de géz oniinde bulundurarak hususi nitelikli hizmet sunabilmek
icin kurulus yetkilileriyle ile isbirligi yapilarak manevi egitim verilmelidir.
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Ilaveten DIB personelinin ihtiyag halinde bizzat kendilerinin de yardim
almasi saglanmali ve bu husus yalnizca muhatap kitle olan ¢ocuklar agisin-
dan degil, onlara egitim destegi saglayan personel agisindan dnemle ele
alinmal1 ve gerekli adimlar atilmalidir. Zira mevcut uygulamada DIB per-
soneline bizzat kendilerine Aile Bakanlig1 tarafindan herhangi bir profes-
yonel destek saglanmamaktadir. Oysa bu husus egitimcinin bizzat kendi
psikolojisinin de korunmasi ve gii¢lendirilmesi agisindan ihmal edilmeme-
si gereken bir alandir.

Bir egitimci olarak, her egitimcinin ¢ocuklarla
korumak zorunda oldugu mesafe ve sinirlarin

TABLO 32 farkindayim. Total
Her Genellikle | Arasira | Nadiren Hig
zaman
o Kadm | 65,2% 27,5% 4,3% 2,9% 100,0%
Cinsiyet
Erkek | 63,2% 28,9% 5,3% 2,6% 100,0%
Total 64,5% 28,0% 4, 7% 9% 1,9% 100,0%

Bir egitimci olarak ¢ocuklarla korumak zorunda oldugum mesafenin her
zaman ve genellikle farkindayim diyenlerin orani toplam olarak % 88,5
olup, oranin yiiksekligi memnuniyet vericidir. Ara sira farkinda oldugunu
ifade edenlerin oranm1 % 4,7, nadiren farkinda olanlarin oran1 %,9’dur.

Aile ortaminda sevgi ve ilgiden mahrum kalan ¢ocuklara sevgi ve ilgi
gosterilmesi onemlidir. Ancak bu ilgi ve sevgi sirasinda mahremiyet 6l¢ii-
lerine dikkat edilmeli, personel gerek kendisi gerekse muhatabi agisindan
hi¢ bir yanlis anlagilmaya firsat vermemelidir. Gerekli mesafenin dogru bir
sekilde olusturulabilmesi ve korunmasi i¢in personele 6zel egitimler veril-
meli, egitime baslamadan 6nce her tiirlii tedbir alinmalidir. Zira bu konuda
yasanacak olumsuz durumlar yanlis anlamaya dayali dahi olsa ¢ocugun
kuruma kars1 giiven duygusunu zedeleyebilir. Ayni1 zamanda bu tiir durum-
lar gocugun yeni travmalar yagamasina da neden olabilir. Tim bunlar bir-
likte degerlendirildiginde DIB personeli, bu mesafenin bilincinde olarak
egitim faaliyetlerini slirdiirmelidir.

Gerektiginde ders anlatmak yerine ¢ocuklart dinlemeye
de zaman ayirryorum.

TABLO 33 Total

Her Genellikle | Arasira | Nadiren Hig
zaman
o Kadin 23,2% 31,9% 42,0% 1,4% 1,4% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 23,7% 44.7% 31,6% 100,0%
Total 23,4% 36,4% 38,3% 9% 9% | 100,0%
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Gerektiginde ders anlatmak yerine ¢ocuklari dinlemeye zaman ayiriyo-
rum sorusuna her zaman yanitin1 verenlerin orani % 23,4, genellikle yani-
tin1 verenlerin oran1 % 36,4 tiir. Bu soruya ara sira yanitini verenlerin orani
% 38,3, nadiren yanitin1 verenlerin oran1 %,9’dur. Gerektiginde ¢ocuklari
dinlemeye hi¢ zaman ayirmiyorum diyenlerin oran1 %,9’dur. Cocuk ve
genclerle iletisim kurmak ve bu iletisimi siirdiirmek gii¢ olabilir. Ozellikle
didaktik bir egitim modeli ile siirekli anlatan pozisyonda olmak onlar i¢in
can sikici olabilir. Bu sebeple etkin bir dinleme ve empati kurulmalidir.
Dinleme anlamayla, anlama da empatiyle iliskilidir.!* Bu ¢er¢evede onlarin
kendilerini rahatlikla ifade etmelerine imkan saglanmali, sdzleri sonuna
kadar dinlenmelidir. Anlattiklar1 hosa gitmese dahi sonuna kadar dinlen-
meli, aciklama yapilacaksa onlarin s6zii kesilmeden yapilmalidir. S6zleri-
nin degerli oldugu hissettirilmeli asla kiiciimsenmemeli, gerekirse derse
ara verilerek kiginin kendisini ifade etmesine firsat taninmalidir.

Kurum bakimi altindaki ¢cocuklarin saglikli ruhsal bir gelisime sahip ol-
malar1 i¢in kendilerini agma iletisim becerisini gelistirmelerine ortam sag-
lanmalidir. Bu sayede ruhsal sorunlari, kendisinin farkinda olmadigi zayif,
giiclii yonleri, davraniglarinin farkina varmasi saglanir. Sorunlarini bastir-
mak yerine paylasarak sorun ¢6zme becerisi de gelistirmesine katki saglar.
Bu durum ancak saygi'> ve empatiyi temel alan bir iletisim kurulmasi ile

saglanabilir.
Kendi ¢abalarimla elde ettigim gorsel ve
isitsel ¢esitli materyaller kullanarak dersimi
TABLO 34 zenginlestiriyorum. Total
Her Genellikle | Ara sira Nadiren
zaman
o Kadin 30,4% 53,6% 13,0% 2,9% 100,0%
Cinsiyet
Erkek 31,6% 36,8% 31,6% 100,0%
Total 30,8% 47,7% 19,6% 1,9% 100,0%

Kendi cabalari ile gorsel ve isitsel ¢esitli materyaller kullanarak dersini
her zaman zenginlestirdigini ifade edenlerin oranm1 % 30,8, bunu genellikle
yapanlarin orani ise % 47,7 dir. Toplam orana bakildiginda ise % 78,5 ora-
ninda personelin kendi ¢abalartyla dersini zenginlestirdigini ifade edebili-
riz.

14 Uzeyir Ok, “Dini Danismanlik: Tamim ve Uygulama,” Sosyal Hizmet Kurumlarinda
Din Hizmetleri Rehberi, ed. Huriye Mart1 (Ankara: DIiB Yaynlari, 2015), 7-26.

15 Micheal Vincent O’shea, Social Development and Education (Boston: Houghton
Mifflin Company, 1909), 117- 121.
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Etkin dinleme'® ve empatinin hakim oldugu'’, zengin egitim ortamlari-
nin ve materyallerinin olusturuldugu ve ¢agin pedagojik verileriyle uyum-
lu stratejilerle desteklenen bir egitim programinin bu kurumlarda basari
saglamak icin gerekli oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple gerektiginde
kendi iirettigi ya da ¢ocuklarla birlikte yapmayi planladig: farkli materyal-
ler gelistirebilmeli ve bunlar1 kullanmalidir. Ancak bu noktada egitimcinin
kullandig1 gorsel, isitsel ya da yazili materyallerin hassasiyetle secilmis,
ilgili kurumlarin denetiminden ge¢mis olmasi ve bu materyallerin gerek
kurumun gerekse ¢cocuklarin hassasiyetlerini dncelemesi ve ¢ocugu merke-
ze almasi1'® gerekmektedir.

Kurumda egitim faaliyetleri disinda ¢ocuklarla zaman
geciriyorum.
TABLO 35 0 Total
r Genellikle | Arasira | Nadiren Hig
zaman
Kadin 20,3% 18,8% 44,9% 10,1% 5,8% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek 5,3% 15,8% 55,3% 10,5% 13,2% | 100,0%
Total 15,0% 17,8% 48,6% 10,3% 8,4% | 100,0%

Kurumda egitim faaliyetleri disinda ¢ocuklarla zaman gegiriyorum so-
rusuna her zaman ve genellikle yanitini verenlerin toplam oran1 % 32,8°dir.
Ara sira diyenlerin oran1 % 48,6’dir. Kurumda egitim faaliyetleri disinda
¢ocuklarla nadiren zaman gegirenlerin oran1 % 10,3, hi¢ zaman gegirme-
yenlerin oran1 % 8,4’tiir. Kurumda egitimci yalnizca ders anlatip giden bir
pozisyonda olmamali, gocuk ve genglerle farkli aktivitelerde birlikte olma-
11 farkl1 sosyal ortamlarda da onlara rehberlik etmelidir.

Cocuklar i¢in iyi bir 6rnek- rol model olmam
gerektiginin farkindayim.

TABLO 36 . Total
er Genellikle | Arasira | Nadiren Hig
zaman
o Kadm 81,2% 14,5% 1,4% 1,4% 1,4% 100,0%
Cinsiyet
Erkek 86,8% 10,5% 2,6% 100,0%
Total 83,2% 13,1% 9% 9% 1,9% 100,0%

Cocuklar i¢in iyi bir drnek- rol model olmam gerektiginin her zaman
farkindayim diyenlerin oran1 % 83,2dir. Genellikle farkinda oldugunu ifa-

16 Zeynep Cihangir Cankaya, Kisileraras: Iletisimde Dinleme Becerisi (Ankara: Pegem
Akademi Yaymlari, 2011), 94.

17 Ustiin Dokmen, Lletisim Catismalart ve Empati (Istanbul: Sistem Yayincilik, 2002),
157-193.

18 Christine Doddington - Mary Hilton, Child-Centred Education Reviving The Creati-
ve Tradition (London: Sage Publications, 2007), 55-59.
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de edenlerin oran1 % 13,1 olup, toplam oran % 96,3’tiir. Bu oran son dere-
ce memnuniyet vericidir. Zira giinlimiizde 6zellikle genglerle ilgili yapilan
aragtirmalar onlarin fiziki ve psikolojik yonden kendilerine en sevgi ve
sefkat gosteren modellerle 6zdeslestiklerini gostermektedir.

Sosyal hizmet kurumlarindaki ¢ocuk ve gengler diger tutum ve davra-
niglarinda oldugu gibi ahlaki dini tutum ve davranislar konusunda da en
cok 6zdesim kurduklari kimselerden etkilenmektedirler. Bu nedenle DiB
personeli bu konudaki biiyiik sorumlulugunun farkinda olmali, hem Miis-
liiman bir birey olarak, hem de kurumsal temsiliyet a¢isindan ¢ocuklar i¢in
rol model olabilmelidir.

Din ve deger egitiminin bu kurumlarda istege bagh
olarak yiiriitiilmesi gerektigini diistiniiyorum.
TABLO 37 q Total
er Genellikle | Arasira | Nadiren Hig
zaman
o Kadin 36,2% 27,5% 15,9% 10,1% 10,1% [ 100,0%
Cinsiyet
Erkek 50,0% 5,3% 13,2% 5,3% 26,3% | 100,0%
Total 41,1% 19,6% 15,0% 8,4% 15,9% [ 100,0%

Din ve deger egitiminin Sosyal Hizmet Kurumlarinda istege bagl ola-
rak yiiriitiilmesi gerektigi sorusuna her zaman yanitini verenlerin orani %
41,1, genellikle yanitin1 verenlerin orani % 19,6 dir. Bu oranin toplamda %
60’1 astigmm1 gérmek memnuniyet vericidir. Ancak bu kurumlarda din ve
deger egitiminin ara sira istege bagli olmas1 gerektigini diigiinenlerin orani
% 15,0, nadiren istege bagli olmasi gerektigini diisiinenlerin orani ise %
8.4, hig istege bagli olmamali diyenlerin orani ise % 15,9’dur. Toplamda
% 39,3 oraninda bir grubun Sosyal Hizmet Kurumlarinda din egitiminin
istege bagli olmas1 konusunda olumsuz goriis beyan ettiklerini gormekte-
yiz. Dinin sevgi, sefkat ve merhamet yiizlini en ¢ok hissettirmek zorunda
oldugumuz bu grubun zorunlu bir din ve deger egitimine tabi tutulmasi
abesle istigaldir. Bu ¢ocuklara dersin muhtevasi, niteligi tatlilikla izah edil-
meli, 6rnek sunumlarla derse tesvik ve katilim saglanmali ama asla zorlan-
mamalidir.

Sonuc ve Oneriler

Gilinlimiizde dezavantajli gruplardan biri olarak kabul edilen Sosyal
Hizmet Kurumlari’nda korunma altinda olan ¢ocuklara yonelik sunulan
manevi destek hizmetlerinin bir alan ¢alismasi esliginde incelendigi bu
makalede, devlet eliyle sosyal hizmet grubunda hizmet gotiiriilen ¢ocuk
yuvalari, yetistirme yurtlari, sevgi evleri, ¢ocuk evleri, yetistirme yurtlari
ve ¢cocuk destek merkezlerindeki bireylere verilen manevi destek hizmetle-
rinin bir ihtiyag, gereklilik ve bilimsel zeminde yiiriitiiliip ytirtitiilmedigini



148 | DIYANET ILMIDERGI * CILT:55 * SAY::1 * OCAK-SUBAT-MART 2019

belirlemeye calistik. Bu ¢ercevede kurumlardaki manevi destek hizmetle-
rini yiiriitme sorumlulugunu tasiyan Diyanet Isleri Baskanligi mn ilgili bi-
rimlerinin 1) alana 6zel personel istihdam ederek biiyiik bir adim atmuis
oldugunu 2) bu personelin egitim seviyesinin en az lisans diizeyinde olup,
yliksek lisans ve doktora diizeyinde de personel ile alanda hizmet verdigini
3) alana 6zel iki kaynak hazirlamis oldugunu 4) alanda ¢alisacak personele
periyodik olarak hizmet i¢i egitimler verdigini 5) bu hizmeti sunarken Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile isbirligi igerisinde hareket ettigini 6) ve
hizmetin takibi i¢in gerekli elektronik alt yapiy1 olusturdugunu tespit ettik.
Tiim bu olumlu sonuglara ragmen kurumlardaki hizmetin niteliginin tek
basina bir din bilgisi verilmesinin 6tesinde olmasi ve manevi rehberlik ve
danigmanlik yoniiniin agir basmasi nedeniyle 1) personelin ilahiyat alani-
nin yani sira sosyal hizmet ve manevi danigmanlik konusunda uzmanlik
gerektiren egitimlere ihtiya¢ duydugu 2) meselenin dnemi ve hassasiyeti
dikkate alindiginda bu ¢ercevede sunulan hizmet i¢i egitimlerin yetersiz
kaldig1 2) alana 6zel hazirlanan kaynaklarin heniiz ihtiyaci karsilayacak
nicelik ve nitelikte olmadig1 3) personel sirkiilasyonu nedeniyle kurumsal
hafiza olusturulmasi ve hizmetin devamliligi noktasinda bir takim eksik-
liklerin oldugunu tespit ettik. Bu ¢ercevede onerilerimiz su sekildedir:

1. Sosyal hizmet kurumlarinda verilen din hizmeti siyasi ve ideolojik
temellerden beslenmemeli, bilakis bu alanlardan uzak bir zeminde
yalnizca dogru dini bilgi lizerinden sekillendirilmelidir. Din egitimi
verilirken dinin temel kaynaklart kullanilmali ve biitiinciil bir metotla
dinin temel nitelikleri ve ilkeleri kazandirilmaya calisilmalidir. Sahsi
goriis ve yorumlarin dinin temel kaynak ve bilgilerinin 6niine gegme-
sini engellemek i¢in bu husus bilhassa 6nemlidir. Zira cocuk ve gence
Ogretilmek istenen dogru bir inang ve deger sistemidir. Bu hususa
ilaveten toplumda yaygin olarak kabul goren, dinle ilgili hurafe ve
batil inanglara iliskin farkindalik olusturmaya yonelik bilgilendirme
calismalar1 yapilmali, ¢ocuk ve genglerin sosyal hayatta karsilagsmasi
muhtemel meselelerde dnceden haberdar olmasi ve ona gore bir tavir
gelistirmesi saglanmalidir.

2. Cocuklarin manevi egitim ihtiyaglarina paralel olarak onlarin konuyla
ilgili ihtiyaglara cevap verecek yazili, gorsel ve isitsel kaynak ki-
taplar hazirlanmali ve hazirlanan bu kitaplarda yas gruplar ve cinsi-
yet gibi 6zelliklerin yani sira onlarin manevi destege yonelik derinlik-
li ihtiyaglar1 ve algi diizeyleri dikkate alinmalidir. Materyal konusun-
da 6zellikle anne baba yoksunu, agir vakalarda istismar magduru ¢o-
cuk ya da genglerin muhatap kitle oldugu goézden kagirilmamalidir.
Zira bu ¢ocuklar drselenmeden kaynaklanan gegmis yasam deneyim-
lerinden dolay1 akranlarina gore algi ve anlamlandirmada farkli bir
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gelisim diizeyinde olabilirler. Bu sebeple muhatabin alg1 diizeyinin
ve duygu durumlarinin seviyesine gore bir egitim diizeyi belirlenme-
lidir. Bu sebeple hazirlanmasi planlanan yaymlar secilecek konular,
konularin siralanmasi, 6rneklenmesi ve uygulanacak faaliyet plani bu
kirllgan kitleye gore ayarlanmali, materyaller sosyolojik, psikolojik
ve egitim yoniiyle degerlendirilmeli, bilhassa sosyal hizmet uzmanla-
rinin da goriis ve Onerileri dikkate alinarak ¢ocuklarin istifadesine
sunulmalidir.

3. Ilaveten Baskanhgim yazili ve gorsel materyalleri baslangig seviye-
sinde kalmamali ve ¢cagin pedagojik yonelimleri ile zenginlestirilme-
lidir. Bagkanlik, personelin kaynaktan haberdar olmasini saglanmali
ve kaynagin kullanimina dair 6zel egitimler vermelidir. Verilere ba-
kildiginda bu durum heniiz ilk asamasinda sekteye ugramistir. Perso-
nel kaynaktan habersizdir ve sundugu hizmeti kendi ¢abalari ile ger-
ceklestirmekte olup bu hususta nitelikli ve belli bir standart heniiz
yakalanamamustir. ilaveten Baskanlik, kurum bakimi altindaki go-
cuklara yonelik toplumda farkindalik olusturmaya yonelik afis, kisa
film, video ya da televizyon programlariyla kollektif biling olustur-
mal1 ve bu hususta toplumsal bir sorumluluk bilinci olusmasina 6na-
yak olmalidir.

4. Bu kurumlarda sunulan din hizmeti belli bir plan ve program dahilin-
de sistematik bir egitim faaliyeti olarak sunulmalidir. Aile ve Dini
Rehberlik Daire Baskanlig1 her yil Eyliil ay1 sonunda Aile ve Dini
Rehberlik Biirolarma yillik ¢alisma takvimi gondermekte ve bu tak-
vimde planlanan aylik konularin biirolarin yani sira Sosyal Hizmet
Kurumlarinda da islenmesini talep etmektedir. Ancak verilerden anla-
sildig1 kadariyla bu sistem yeterince verimli olmamistir. Kurumlara
0zel hazirlanmis olan bir miifredat ihtiyaci ortadadir. Alana 6zel bir
miifradat ve sistematik bir ders plani ile egitim siirdiiriilmeli, dersler
deneme yanilma yontemi ile uygun olmayan yontemlerin sil bastan
yenilenmesi seklinde gerceklestirilmemelidir. Bunun yerine yeni
yontem ve uygulamalar ciddiyetle takip edilmeli ve Kurum bakimi
altindaki ¢ocuklara 6zel din egitimi kuramlari gelistirilmeli, bu ku-
ramlardan hareketle etkili ve verimli egitim modelleri olusturulmali,
bu modeller ¢ergevesinde din hizmeti sunulmalidir. Pilot uygulama-
larla tecriibe edilmis ve faydasi kanitlanmis yontem ve metotlar kul-
lanilmali, bu hususta vakit kaybi olabilecek verimsiz uygulamalar
saptanarak onlardan vazgegilmelidir.

5. Mevecut siirenin din ve degerler egitimi a¢isindan yetersiz olusu per-
sonel agisindan biiyiik bir handikaptir. Zaten hassas bir grupla muha-
tap olmanin getirdigi ilave sorumluluk disiiniildiigiinde egitim stire-
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sinin yeterli olmayis1 egitimin kalite ve verimini diisiirecek ve istenen
hedefe ulasmay1 engelleyecektir. Bu husus miifredat planlamasinda
ele alinmali ve egitim i¢in yeterli siire verilmelidir. Bu egitimin de-
vamlilig1 esas olmali ve periyodik bir sistematigi bulunmalidir. Ke-
sintili ve uzun araliklar verilerek yapilan egitim faaliyetleri fayda
saglamayacaktir.

6. Egitim siireci boyunca iitopik ve asir1 idealize edilmis, gergeklikten
uzak yaklasimlar yerine glindelik hayatin gercekleri ve ihtiyaclari ile
bagdasan bilgiler dncelikli olarak verilmeli ve onlar i¢in yasanabilir
bir din algist olusturulmalidir. Bir diinya goriisii olusturabilmeleri,
onlara yon verecek degerleri tanimalari, hayatin anlamin1 kesfedebil-
meleri ve hayat i¢cinde kendilerine bir yon bulabilmeleri ancak boyle-
likle miimkiin olacaktir. Cocuk ve genglere yonelik din egitiminde ve
manevi rehberlik faaliyetinde bu yaklagim, onlarin zihninde dini is-
levsel hale getirecek ve 6grenilen bilgiler kolaylikla davranisa dontis-
tiirtilecek akabinde bu ¢ocuklarda pozitif yonlii degisimler gozlemle-
nebilecektir.

7. Ayrica bu ¢ocuklarin zorunlu bir din ve deger egitimine tabi tutulmasi
da abesle istigaldir. Bu ¢ocuklara dersin muhtevasi, niteligi olabildi-
gince tatlilikla ve samimiyetle izah edilmeli, 6rnek sunum ve ilgi ¢e-
kici aktivitelerle derse tesvik ve katilim saglanmali ama ¢ocuklar ka-
tilim ve uygulama konusunda asla zorlanmamalidir. Zira kurum baki-
m1 altindaki ¢ocuklar1 din ve deger egitimi i¢in zorlamaya tabi tutmak
onlarin travmatik deneyimlerini ve buna doniik hislerini din ve inang
sistemlerine yansitmalarina neden olacaktir. Bu biiyiik bir agmazdir
ve tamiri miimkiin degildir. Bu sebeple ¢cocuk ve genglerin higbir zor-
lamaya tabi tutulmadan kendi arzulariyla degerler egitimi ve etkinlik-
lerine katilmalari i¢in caba gosterilmelidir. Tiim bu aktiviteler merha-
met ve yumusaklik ekseninde, duygusal boyut asla ihmal edilmeden
yapilmalidir.

8. Sosyal Hizmet Kurumlarinda din egitimi, hem ilahiyat hem de sosyal
hizmet alaninda uzman personeller tarafindan verilmelidir. Diyanet
Isleri Bagkanlig1 bu iki alanda yetismis uzman personele sahip olma-
digindan ilk etapta sosyal hizmetin gerektirdigi bilgi ve beceriyi yo-
gun ve sistematik egitimlerle personeline kazandirmalidir. Uzun va-
dede ise ilahiyat fakiiltelerinde bu alana dair bir miifredat olusturul-
mas1 ve alana 6zel personel yetistirilmesinde 6nayak olmalidir. Bu
alandaki ihtiya¢ duydugu personel sayisi ve personelden talep ettigi
nitelikleri belirlemeli, tiniversiteler basta olmak tizere ilgili kurum ve
kuruluslarla bu hizmetin alt yapisin1 gii¢lii ve bilimsel temellere
oturtmalidir. Bat1 diinyasiyla karsilastirilldiginda ¢ok ge¢ kalinmis
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olan bu sistematigin daha da ge¢ olmadan kurulmasi temel bir ihti-
yagtir.

9. DIB personeli kurumdaki yonetici basta olmak iizere birincil bakim
veren personele kadar her diizeydeki kisiyle iletisim halinde olmals,
cocuklara faydali olabilecek her tiirlii etkinlik icin igbirligi yapmali-
dir. Ayrica kuruluslarda korunma altinda olan ¢ocuklarin korunma
altina alinma nedenlerini géz 6niinde bulundurarak hizmet sunabil-
mek i¢in kurulus ve zel bir grupla karsi karsiya olan DIB personeli-
nin yaganan sorunlarda ¢ocugun gelisim diizeyine ve olumsuz yasan-
tilarma uygun bag etme yontemlerine tek basina karar vermesi ve
uygulamasi yeni problemlere yol acacaktir. Bu sebeple DIiB persone-
li, sosyal hizmet uzmani, psikolog gibi kurum calisanlari ile kurum
yetkilisinin kontroliinde ve desteginde yasanan sorunlara ¢dziim {ire-
tilmelidir. Din hizmetinin s6z konusu oldugu biitiin ¢alisma alanlarin-
da oldugu gibi, sosyal hizmet kurumlarinda bu goérevi ifa edenler de
sartlarin, imkanlarin ve muhatap kitlenin 6zelliklerini dikkate alarak
olusturacaklar1 yeni yontemleri samimiyet, dogru bilgi ve kararlilikla
uyguladiklarinda basarili olacaklardir.

10. Bagkanlik sosyal hizmet ile ilgili takibati resmi yollardan yapmakta
ve Din Hizmetleri Yonetim Sistemi /Elektronik Bilgi Sistemi {izerin-
den bu kontrolleri saglamaktadir. Anlagildig1 kadariyla veri girislerini
Aile ve Dini Rehberlik Koordinatorlerinin yapmasi bazi personelin
bu durumdan habersiz olmasina yol agmistir. Bu hususta gerekli bil-
gilendirilmeler yapilmalidir.

11. Sosyal Hizmet Kurumlarindaki dini yayinlarin ihtiyaci karsilamadi-
&1, sahih kaynaklarin yetersiz oldugu ve DIB Yaymlarinin da kurum-
larda yeterince yer almadig1 goriilmektedir. Sonug itibariyle bu hu-
sustaki eksikliklerin 6zel bir ¢calisma ile tespit edilerek telafisi saglan-
malidir. Ayrica DIB’in giincel toplum meselelerine temas ettigi siireli
yayinlarin Sosyal Hizmet Kurumlarinin tamamina ulagsmadig goriil-
miistiir. Bu konuda ilgili ve sorumlu kurumlar igbirligi yaparak siireli
yayinlarin giincelligini kaybetmeden kurumlara ulastirilmasi saglan-
malidir. Bagkanlik Sosyal Hizmet faaliyetlerine 6zel bir siireli yaymn
ya da biiltenle bu hizmetlere yonelik farkindaligt artirmali, bu konu-
daki literatiirii de personeline tanitmalidir.

12. Diyanet Isleri Baskanhig1 Aile ve Dini Rehberlik Dairesi kurumlarda
kiitiiphane olusturulmasina dair bir ¢alisma yapmistir. Ancak verilere
bakildiginda bu caligmanin heniiz ihtiyaci tam olarak karsilamadig:
ve yeniden bir dini yayilardan olusan bir kiitiiphane olusturulmasi
gerektigi ortadadir.
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13. Cogu zaman travma yasamis bireylerle iletisim kuran ve onlara din
hizmeti sunan personelin Baskanliga rahatlikla ulasabilmesi gerek-
mektedir. Bu durumlar igin psikolog ve Din Isleri Yiiksek Kurul uz-
manlart ile Sosyal Hizmet Uzmanlarindan olusan 6zel bir komisyon
olusturulmali ve sahada hizmet sunan personelin karsilagtigi prob-
lemlere profesyonel destek saglanmali, ihtiyag halinde personele psi-
kolojik dayaniklilig1 saglama ve artirmaya dair profesyonel destek
verilmelidir.
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