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Bu ¢alismanin amaci asiri is yikiniin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine
etkisi ve bu etkide is tatmini ve yasam tatmininin aracilik roliiniin tespit
edilmesidir. S6z konusu dediskenler arasindaki iliski; faktér analizi,
regresyon analizi ve sobel testleri gibi istatistiksel yéntemler ile analiz
edilmistir. Calismada Mersin’ de saglik sektériinde faaliyet gosteren ézel
hastaneler ele alinmistir. Bu konuda hazirlanan anket formu ile 408
hekim, hemsire ve diger saghk ¢alisanindan toplanan veriler kullanilarak
calismada yer alan degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye
calisilmistir. Calisma sonucunda, asiri is yiikiiniin isten ayrilma niyetini
artirdig, is tatmini ve yasam tatmininin bu iliskide kismi aracilik roliiniin
oldugu belirlenmistir.
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THE ROLE OF JOB SATISFACTION AND LIFE
SATISFACTION IN THE EFFECT OF EXCESSIVE WORK
OVERLOAD TO TURNOVER INTENTION, EXAMPLE OF
HEALTH INSTITUTION EMPLOYEE

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of excessive work overload
on the turnover intention and the mediating role of job satisfaction and
life satisfaction. The relationship between these variables was analyzed
by statistical methods such as factor analysis, regression analysis and
sobel tests. In the study, private hospitals operating in health sector in
Mersin was searched. By questionnaire data was collected from 408
physicians, nurses and other health professionals. The relationships
between the variables in the study were tried to be determined. As a
result of the study, it was determined that the excessive workload
increased the turnover intention and that job satisfaction and life
satisfaction had a partial mediation role in this relationship.

Keywords: Excessive work overload, turnover intention, job satisfaction,
life satisfaction, mediating role.

1. GiRiS

GiUnldmuzde isletmeler arasinda yasanan asiri rekabet ve sirekli degisen cevre
kosullari insan kaynaklarinin 6nemini artirmistir. Cinkd karhhg artirmak ve
hedeflere ulasmak maksadiyla daha kisa slrede, daha diisik maliyetle,
rakiplerinden daha kaliteli Urin ve/veya hizmet koyma yarisi her gegen giin
isletmeler ve calisanlar Uzerinde baski olusturmaktadir. Bir yandan nitelikli
personel istihdami konusunda arayislar devam ederken diger taraftan
yoneticilerin asiri talepkar davranislari mevcut personel Uzerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Rekabetten kaynaklanan asiri talepkar davranislar

arasinda yiksek performans, ¢alisma saatlerinde artis, bir isin en kisa slrede
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bitirilmesi, belirli bir zaman diliminde birden fazla isin yetistirilmesi gibi konular
bulunmaktadir. Performansin artirilmasi konusunda insan Kaynaklari Yénetimi
(IKY) uygulamalari {izerinde cahsiimaktadir. Ancak bu kapsamda yapilan bir
arastirmada, calisanlarin uyum ve performansini artirmak icin yapilan iKY
uygulamalarinin, isgorenler tarafindan yonetimsel kontrol ve izleme araglari
olarak degerlendirildigi tespit edilmistir (Shantz vd., 2016). Yine bu arastirma,
ylksek performans uygulamalarinin isgérenlerde asiri rol yiklemesi, kaygl ve
isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte
is arkadaslari ile uyumlu olma, orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileme,
duygusal emek gibi orgiit icin olumlu, ancak isgbrenin yikini artiran
uygulamalar da tipki iKY uygulamalari gibi yoneticilerin giindeminde vyer
almaktadir. Diger taraftan insanin aile hayatindaki huzurunun isine de
yansiyacagl varsayimi ile is ve yasam dengesinin énemine vurgu yapilmaktadir.
Rekabette geri kalmamak ve cevreye uyum saglamak icin yiiksek performans
sergilemek, isi hizh yapmak, daha ¢ok is yapmak, inovatif olmak gibi beklentiler
uzun calisma saatlerini ve gorev tanimi disinda is yapmayi da beraberinde
getirmektedir. Bu durum, isyerinin beklentilerini karsilayamama ve asiri is yuki
hissi gibi olumsuz disilincelere, isgdrenlerin kendisini zaman konusunda baski
altinda hissetmesine, yukimldliklerini yerine getirme konusunda isteksiz
davranmasina (Dagdeviren vd., 2005), personelin dusik performans
sergilemesine, aile iliskilerinin zayiflamasina (Burke ve Greenglass, 2001) ve bazi
fiziksel ve zihinsel olumsuzluklarin ¢ikmasina neden olan gerginlikler
yaratmaktadir (Nirel vd., 2008:538). Nitekim bircok insan icin stresin en bilyik
kaynaginin is oldugu tespit edilmistir (Robbins ve Judge, 2012: 607). Bitin bu
etkiler sadece personel acgisindan degil, personelin icinde gérev yaptigl orgit
acisindan da koti performans gosterme, belirlenen hedeflerin gerisinde kalma
gibi onemli sonuclar dogurmaktadir. Asiri is yiki olarak tanimlanan bu

davranislar hem isgéren hem de isveren agisindan degerlendirilmesi gereken bir
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konudur. Ayrica isverenin, yasal olarak ¢alisanlarin saghgini koruma sorumlulugu
vardir ve isveren, isgdrenlerin sagligini korumak ve givenligini saglamak igin

gerekli tedbirleri almak zorundadir.

Gozden kagirilmamasi gereken bir konu da isletmede gorev yapan isgérenlerin;
alan yeterliligi, yetkinligi ve becerisi ile kuruma mimkiin olan en Ust dizeyde
katki saglamasi durumunda, isletmenin rakiplerine oranla daha basarili
olabilecegi ve siirdirilebilir rekabet avantaji saglayabilecegi durumudur. Ancak
insanlar haz duydugu, tatmin oldugu durumlar karsisinda olumlu tutumlar
sergiler. Birgok insan, yaptigl is anlamh oldugu, bilgisinden ve zekasindan
yaralanmayi gerektirdigi icin galismaktan hoslanir (Moore, 2009:36). is tatmini,
is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu vb.) ya da isten elde edilen
sonuglarin (lcret, is glvenligi vb.) kisisel bir degerlendirmesidir ve bireyin
normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen, is ve is kosullarina
iliskin algilamalarina karsi gelistirdigi i¢csel tepkilerden olusmaktadir
(Cekmecelioglu, 2005:28). Bu kapsamda, is tatmini, davranis bilimleri, psikoloji
gibi bir ¢ok disiplinde ilgi ¢cekmis ve siklikla cahsiimis bir degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Pinar vd., 2008:151; Ishfaq vd., 2011:228; Yesil ve Dereli,
2012:108; Yang ve Wang, 2013:566). is tatmini konusunun béylesine ilgi
cekmesinin altinda, diisik isgéren devamsizligi, dusik isgéren devir orani,
yluksek verimlilik, yiksek performans gibi kurum tarafindan da istendik sonuglari
dogrudan etkileyen bir degisken olmasindan kaynaklanmaktadir (Yang ve Wang,
2013:567). Dolayisiyla is tatmini isgorenlerin isten ayrilma niyetini etkileyen

o6nemli bir unsurdur.

Yasam tatmini de bireyin yasamini slibjektif olarak degerlendirmesi ve belli bir
durum icin degil, bir butiin olarak yasamindan hosnut olmasini ifade eder.
Dolayisiyla yasam tatminini etkileyen unsurlar arasinda kisinin gecimini

sagladigi, hayatini idame ettirdigi ve zamaninin biyuk bir boliminia gegirdigi isi
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ve is ortaminin da oldugu sdéylenebilir. Kisinin yasamdan beklentilerini karsilayip
karsilayamama durumu yasam tatminini etkiler. Bu beklentiler arasinda kisinin
fizyolojik, glivenlik, ait olma, sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari yer
alir. Yagam tatmini icin bu ihtiyaclarin tamaminin kargilamasi gerekir. Aksi
durumda birey, eksik olan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin bir arayisa girecek ve
bu imkanlarin blyuk bir bolimind karsilayan yeni bir is arayisi iginde
bulunacaktir. Sonugta isi ile bagini koparan, yeni arayislar iginde bulunan
kisilerin is performansi da olumsuz etkilenecektir. Dolayisiyla yasam tatmini
kavramini is yasamindan bagimsiz ele almak mimkin degildir. Clinkl yukarida
da ifade edildigi Gizere yasam tatmininde etkili olan faktorlerin basinda bireyin
genel yasaminda olduk¢a 6nemli yer tutan is yasami gelmektedir (Keser,
2005:80). Yaklasik olarak 30 yillik bir stireyi kapsayan siirecte pek ¢ok arastirma,
is doyumunun, bireyin genel yasamina, yasamindaki tutum ve davranislara ve
nihayet yasam tatminine yonelik bir etkisinin olduguna isaret etmektedir (Rode,
2004:1206). Arastirma sonuglarinda, isten alinan tatminin ya da isten kazanilan
tecriibelerin, bireyin ¢alisma disi yasamini, diger bir ifade ile yasamin bitinani

olumlu etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir (Keser, 2005:81).

isten ayrilma niyeti, isgdrenin isten ayrilma konusunda bilingli bir karari, istifa
etme konusunda heniiz gerceklesmemis disiincesi olarak ifade edilebilir. isten
ayrilma niyetini belirleyen unsurlar; bireysel, 6rgitsel veya ¢evresel olabilir. Her
nereden kaynaklanirsa kaynaklansin, isten ayrilma niyeti; tretkenligin azalmasi,
entelektiiel sermayenin kaybi, performansta disis gibi maliyetlerin yaninda,
yeni istihdam edilen personelin egitimi, yeni personelin ise alisma esnasinda
meydana gelebilecek kaza ve hasarlar, diger personelin is ylikiinin artmasi gibi
maliyetlerden dolayl da organizasyonlar icin kritik bir dneme sahiptir. isten
ayrilma niyeti, asiri is yikiinden kaynaklandigi gibi is ve yasam tatminsizliginin

de bir sonucudur. Bu kapsamda bu ¢alismada; asiri is yliki, is ve yasam tatmini
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ile isten ayrilma niyeti konusunda bilgi verilecek, miteakiben konuyla ilgili

yapilan arastirma sunulacaktir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Asini is Yiikii

is ylki, cahisanin belirli bir nitelige sahip olmasi ve bu nitelikleri vasitasiyla belirli
bir siirede yapmasi gereken is miktari olarak tanimlanmaktadir (Karacaoglu ve
Cetin, 2015:48). Bireyin gorevi ile ilgili niteliklere sahip olmasi ve gorevini
belirlenen siirede tamamlamasi konusunda istihdam edilmesi aslinda bir sorun
yaratmamaktadir. Her meslegin 6ziinde isin yerine getirilmesi konusunda
yapilmasi gerekenler vardir. Nitekim Tonglr (2016), yaptigi arastirmanin
sonucunda is yukii ve performans arasinda pozitif dogrusal bir iliski tespit
etmistir. Ancak isin gereklerinin disinda bir talebin algilanmasi durumunda is
yuki kavraminin yerini asirt is yika almaktadir (de Beer vd., 2016:387).
isgdrenler belirlenen bir siire icinde ¢ok fazla sorumlulugunun veya gérevinin
oldugunu duslindigi zaman da asiri is yiki, stres kaynagi olmaktadir (Nasurdin
ve O’driscoll, 2011:38). Dolayisiyla is analizinde, is yukUntn zorluk derecesi,

harcanan eneriji gibi birtakim kriterler de degerlendirmeye alinmalidir.

Personelin yeteneklerini asan, sahip oldugu niteliklerin vyetersiz kaldig
durumlarda da asin is ylkinden bahsedilebilir. Dolayisiyla is taleplerinin
isgbrenin kapasitesi ile uyumlu olmasi 6nem kazanmaktadir. Kisinin yetenekleri
ile isin nitelikleri arasindaki uyumsuzluk, asiri is yiki nedenlerinden biridir
(Cuhadar ve Gencer, 2016:1325). Bu kapsamda; asiri is yikd, calisanlarin
beklentileri karsilayamamasi durumudur seklinde tanimlanabilir. Cuhadar ve
Gencer (2016:1325)’e gore asiri is yiki, ¢alisanlarin tepkisini ve performansini

etkileyen her tirla baskiyr kapsamaktadir.
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Calisanlarin tepkisini ve performansini etkileyen konulardan biri de kisinin
isyerindeki roliiniin ve gorevinin zorlayici olmasidir ve bu da asiri is yuki
kapsaminda degerlendiriimektedir (Altaf ve Awan, 2011:38; Greenhaus vd.,
1989). Fazla mesai, vardiya usuli c¢alisma, goérevin kisinin Ustesinden
gelemeyecek  kadar zor olmasi gibi durumlar bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Bunlara fazla mesai, mola sirelerinin kisahgi, tatil
imkaninin  bulunmamasi, sinirl zaman ve imkanlarla isin basarilmasi gibi

hususlar da dahil edilebilir (Altaf ve Awan, 2011:93).

Caplan (1971), algilanan asiri is yikini belirlenen bir zaman diliminde isgorenin
sorumluluklarindan daha fazla is yapma beklentisinden kaynaklandigini ifade
etmektedir. Zaman, is-yasam catismasinin kaynaklarindan biridir ve haftalik 45
saat ve Ustli ¢alismalar, zaman konusunda kisisel algilamalar ve is planlamasi
asiri is yuku kapsaminda degerlendirilebilir (Skinner ve Poccock, 2008). Moore
(2000) da isin bitirilmesi konusunda gerekenden daha az zaman verilmesi
konusunu en yaygin is taleplerinden biri olarak rapor etmistir. Diger taraftan
yapilan bir arastirmada, isgérenlerin %48’inin uzun c¢alisma saatlerini isyerinde
en ¢ok strese neden olan faktér olarak gordigiini ve sirketin buna karsi aldig
o6nlemin ise %5 oraninda kaldig1 belirlenmistir (Robbins ve Judge, 2012:606).
Dolayisiyla asiri is yuki konusunda isgérenlerin gérdigl; daha kisa siirede daha
cok is cikarma, ayni zaman diliminde birden fazla is yapma gibi baskilar ile bu
beklentilerden dolayi gorevin gereginin yerine getiriimesi esnasinda uzun
calisma saatlerini ve gercekci olmayan talepleri icerdigi soylenebilir (Gould-
Williams vd., 2014:937). Bu bilgilerle paralel olarak Bliese ve Castro (2000) is
yukanda, fiili is talebi ile bu talebi karsilama g¢abasindan kaynaklanan psikolojik

zorluk arasindaki bir etkilesim olarak tanimlamistir.

Her ne kadar kisinin performansini etkileyen baskilar, gérevin zorlayici olmasi,

calisma kosullari gibi hususlar asiri is yiikiine neden olsa da Ozkan ve Uydaci
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(2014) konu ile ilgili yaptiklari arastirmada yetersiz personelin de asin is
yiikiiniin nedenlerinden biri oldugunu tespit etmistir. is ve zaman konusundaki
taleplerin yiiksek olmasinin yaninda kisinin isini yilk olarak gordiugu
durumlardan da bahsedilebilir. Ornegin Bliese ve Castro (2000:66), isgérenin
rolinin net olmadigl durumlarin da is ylikiini artirdigini belirtmektedir. Bunun
yaninda yaptig is Gzerindeki kontrol diizeyi az olan galisanlarda da asiri is yuki
hissine siklikla rastlanmaktadir (Quhadar ve Gencer, 2016:1325). Keser
(2006:106), sosyal destegin dusik, rol ¢atismalarinin yiiksek oldugu, yetki
devrinin bulunmadigi, kurallarin yazili olmadigi, is analizlerinin yapilmadigi
organizasyonlarda da personelin kendi isini ylk olarak algilayabilecegini

belirtmistir.

Asiri is yuki hem fiziksel hem de psikolojik/zihinsel bir olgudur (Dagdeviren,
2005:2). Bu kapsamda asiri is yikiinun i¢sel ve dissal nedenlerinden bahsetmek
gerekir (Altaf ve Awan, 2011:93). Soyle ki; i¢sel nedenler, bireyin “Hayir”
diyememesinden ve daha ¢ok is alma egiliminden; dissal nedenler ise bireyin
yoneticilerine “Hayir” demesi durumunda, olumsuz degerlendirilebilecegi, isini
kaybedebilecegi ve yoneticilerle iliskilerinin kotilesebilecegi diisiincesinden
kaynaklanmaktadir. is yikiinin bazi calismalarda niteliksel ve niceliksel olarak
siniflandinldigs; bu siniflandirmada niteliksel asiri is yikiinin gérevin/gorevlerin
tamamlanamayacak kadar zor olmasi, niceliksel asiri is ydkinin ise
gorev/gorevlerin tamamlanamayacak kadar ¢ok olmasi seklinde tanimlanmistir

(Altaf ve Awan, 2011: 37-38).

Asiri is yuka; yuksek performansi, 6z-yeterliligi ve orgitsel hedefleri engelleyen
unsurlarin basinda gelmektedir (Thompson, vd., 2005). Dolayisiyla 6nemli bir
negatif degisken olarak degerlendirilebilir. Altaf ve Awan (2011: 93), asiri is
yikiniln belirtileri arasinda; yorgunluk, bas agrisi, mide bulantisi, uykusuzluk ve

en 6nemlisi de stresi saymistir. Dagdeviren ve arkadaslari (2005: 518), stres ve
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yorgunlugun yaninda; dikkat azalmasi, gérevi tamamlayamama, motivasyonun
dismesi gibi etkileri de eklemektedir. Asiri is yukiinin kapsamli bir sekilde
incelenmedigi (Altaf ve Awan, 2011: 96) ifade edilmekle birlikte; stres, ise
tutkunluk, is-aile catismasi, isten ayrilma niyeti, is-yasam dengesi, oOrgitsel
vatandagslik, is-yasam tatmini, tiikenmislik, iyi olma hali, saglk gibi konularla
iliskileri  Uzerinde arastirmalar vyapildigi gorilmektedir. Ancak yapilan
¢ahsmalarin blyik bir bélimiinde asiri is ylkinln personel lizerinde yarattig
strese vurgu yapilmaktadir. Mazloum ve arkadaslari, (2008) da asiri is yika
olarak degerlendirilen zaman baskisindan ve isin zorlugundan kaynaklanan
niteliksel is ylkinin o6nemli bir stres kaynag oldugunu ifade etmistir.
Gimistekin ve Oztemiz (2004:67) de asiri is yiikiiniin kaldiriimasi ile daha az
stressiz bir galisma ortaminin yaratilacagina vurgu yapmistir. Leiter ve Maslach
(2009), asiri is yuklUnin, is yerinde stres yaratan unsurlardan daha az stres
yaratmadigi sonucuna ulasmistir (Aktaran Altaf ve Awan, 2011:38). Asiri is yuka
psikolojik gerginliklerle pozitif yonde iliskilidir (Bliese ve Castro, 2000:68). Altaf
ve Awan (2011), isyerinde maneviyati asiri is yuki algisindan kaynaklanan
stresin Ustesinden gelme yollarindan biri olarak gdstermistir. Bu kapsamda asiri
is ylki arastirmalarinin odak noktasinin stres ve stresten kaynaklanan konular

oldugu soylenebilir.

Asiri is yuku is-aile catismasinin da nedenlerinden biridir (Luk ve Shaffer, 2005).
Turgut (2011), hizmet sektoérinde yaptigl arastirmasinin neticesinde; asiri is
yukl algisinin artmasi ile ise tutkunlugun azaldigini, is-aile catismasinin da
arttigini tespit etmistir. Burke ve Greenglass (2001) ile Boyar ve arkadaslar
(2003), asiri is yukinin is-aile iliskisi arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Bolat
(2011), asiri is yakanan tikenmisligi dogrudan etkiledigini belirlemistir. Lee ve
Ashforth (1997), yaptiklari meta analiz calismasinda asiri is yukinin ve

tikenmisligin duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarini etkiledigini;
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asirt is yikinin duygusal tiikenme lzerinde duyarsizlasmadan daha fazla etkili

oldugunu savunmustur (Aktaran Altaf ve Awan, 2011: 38).

Algilanan asiri is yikinin isten ayrilma niyetine yol actigl da ifade edilmektedir
(Ahuja vd., 2007; Bakker vd., 2004; Jones vd., 2007). Ahuja ve arkadaslari
(2007), asirt is yukinin is-yasam dengesini etkiledigini, Skinner ve Pocock
(2008), tam zamanli galisanlarda, asiri is ylkUnin is-yasam g¢atismasini 6ngéren
en glgll unsurlardan biri oldugunu belirtmis, Sturges ve Guest (2004) de bunun

uzun ¢alisma saatlerinden kaynaklandigini tespit etmistir.

Literatlirde kabul goren yaklasimlardan biri, 6rgilitsel vatandaslik davranisinin
olumsuz sonuglarinin da olabilecegi, bunlardan birinin de asiri is yuki algisi
oldugu ifade edilmektedir (Spector vd., 2002:55; Singh ve Singh, 2008:52). Bu
kapsamda Celik ve Cira (2013), is ylukinin 6rgltsel vatandaslik davranisi ile is
performansi iliskisine aracilik etmedigini, 6rgltsel vatandaslik davranisinin isten

ayrilma niyeti Gzerine etkisine ise aracilik ettigini bulmustur.

Yapilan bu arastirmalardan da anlasilacagi lizere asiri is yikinin hem galisanlar
ve calisanlarin aileleri icin hem de organizasyon ve isverenler igin stresten
kaynaklanan olumsuz sonuglari oldugu soylenebilir. Ayrica asin is yukinidn
yarattig1 stresten kaynaklanan dolayh sonuglarinin bulundugu da bir gergektir.
Asirt is yiki hem is hem de yasam tatminsizligi ile sonuglanan saghk
problemlerine, performansin diismesine, performansin diismesinden dolayi
karin azalmasina neden olmakta, bu kapsamda da buyik risk teskil etmektedir.
Nirel ve arkadaslari (2008), saglik sektoriinde yaptiklari arastirma neticesinde is
doyumsuzlugunun tikenmislikten, tikenmisligin de asirni is ylkiinden
kaynaklandigi sonucuna ulasmistir. Hakanen ve arkadaslari (2008) da disciler
Gzerinde yaptiklari 3 yillik bir arastirmanin sonucunda is talebinin iyi olma halini
zayiflattigini, tikenmeye ve sagligin bozulmasina neden oldugunu belirlemistir.

Bakker ve arkadaslan (2014), asin is yiki gibi kronik is taleplerinin sagligin
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bozulma sirecini etkinlestirdigini, tikenmislik aracihigiyla psikolojik rahatsizlik

belirtileri ortaya gikardigini tespit etmistir.

Asiri is yakanun bireysel anlamda kisilikle olan iliskisi de arastiriimistir. Asiri i
yukinin Tip A kisilik 6zelligi davraniglari ve iyi olma hali arasinda kismi aracilik
rolinin oldugu, rolle iliskili stres ve asiri is ylkinin iyi olma halini glicli bir
sekilde etkiledigi belirlenmistir (van den Berg ve Schalk, 1997). Asiri is yukinin
orgiitsel anlamda iKY uygulamalari ile iliskisi de arastirilmis; Shantz ve
arkadaslari  (2016), iKY uygulamalarinin maliyet vyiiklemelerinin (cost
attributions) asiri is yukuyle, asiri is yukinin de duygusal tikenmeyle pozitif
yonli bir iliskisi oldugunu, asiri is yikinin iKY uygulamalarinin maliyet
ylklemeleri ile duygusal tikenmislik arasinda aracilik rolii oldugunu tespit

etmistir.

2.2. is Tatmini

isletmelerin basarili olmasi ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilmesi
icin, isgorenlerin bilgi seviyesi ylksek, yetenegi ve becerisi ile orglite ist dizey
katki saglayan bireyler olmasi gerekir. Bu da isgorenlerin islerine karsi
sergiledikleri tutumlari ile yakindan ilgilidir (Caliskan vd., 2011). insanlar
memnuniyet hissettigi, tatmin sagladigl sartlar olustugunda olumlu tutumlar
sergilerler. isgérenleri verimli calisma ortami icerisine iten yaptiklari isi anlaml
olarak addetmeleri, kendi bilgi, deneyim ve yeteneklerinden vyararlanildig
duygusuna sahip olmalaridir (Moore, 2009:36). Nitekim Ting (1997) ve Locke
(1995), isin kendisinin, isgbrenin tatmin seviyesi ile pozitif yonde anlamli bir
iliskisinin oldugunu tespit etmistir. Bu kapsamda, is tatmini 6rgitsel davranis
alaninda cok calisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yang ve Wang,
2013:567; Ellickson ve Logsdon, 2002:343). Diger taraftan insanin hak ettigi
sayglyl gormesi ve hem fiziksel hem de psikolojik iyi olma halinin en st seviyeye

cikarilmasi  gerektigini belirten insani yaklasimlarin da is tatmininin
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arastirilmasinda onemli bir etkisi olmustur (Ellickson ve Logsdon, 2002:343)
Dolayisiyla yalnizca isgérenleri degil, 6rgitiin verimliligini de dogrudan etkileyen
is tatmini son derece 6nemli bir kavramdir. $S6yle ki; is tatminsizliginin gizli
bicimde is yavaslatma, distk verimlilik, disiplin (Saldamli, 2008:697), kendini
geri ¢ekme, tiikenmislik, saldirganlik (Ellickson ve Logsdon, 2002:343) gibi ve
diger orgutsel sorunlarin nedeni oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda, is tatmini
orgiutsel etkinligin olglilmesinde yararlanilan 6nemli kriterlerden biri olarak
degerlendiriimektedir (Caliskan ve Hazir, 2012; Yesil ve Dereli, 2012:108).
Nitekim Saldamli (2008:697), is tatmininin diisiik olmasini, ¢alisma dengesinin

bozulmasina baglamistir.

Yapilan pek ¢ok arastirmada da hizmet kalitesinin yikseltilmesi ile daha etkili,
samimi, paylasimci ve verimli is ortaminin olusturulmasinin, c¢alisanlarin is
tatmin seviyelerinin artiriimasi ile saglanabilecegi tespit edilmistir (Gurbuz,
2008:58). Bu kapsamda is tatmini, orglt calisanlarinin basari ve performansini
(Keklik ve Coskun Us, 2013:144), dolayisiyla da orgitiin basarisini etkileyen

etmenlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

is tatmini; bir kisinin isi hakkindaki olumlu duygulari (Robbins ve Judge,
2012:77), isten elde ettiklerine karsi gosterdigi tepki (Gordon, 2011:191), isine
karsi genel tutumu (Wiliams ve Anderson (1991) ve degerlendirme yargilar
iceren bir davranis (Lim, 2008:5) seklinde farkli sekillerde ifade edilmektedir.
Schermerhorn ve arkadaslarina (1997:98) gore is tatminini, isgbérenlerin isin
fiziksel ve sosyal sartlarina gosterdikleri duygusal bir tepkidir. Kisaca is tatmini;
bireyin isin kendisine ve calisma kosullarina karsi gelistirdigi bir tepkidir
(Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011:34). Ayrica insanlarin is tatmini derecesinin asiri
memnuniyet ile asiri memnuniyetsizlik arasinda olabilecegi ifade edilmektedir
(Keklik ve Coskun Us, 2013:144). Bu aciklamalardan da anlasilacagi Uzere is

tatmini, kisinin isine karsi bireysel degerlendirmesinin veya memnuniyet
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derecesinin bir sonucudur. Nitekim is tatmininin 6l¢iminde kullanilan
yaklagimlardan biri genel olarak tek soruyla “Her seyi dikkate aldiginizda,
isinizden ne kadar tatmin oluyorsunuz?” tarzinda bir soruya yanit aramaktir
(Robbins ve Judge, 2012:81). Diger taraftan herhangi bir is, isin geregi olarak
yapilan faaliyetlerden ¢ok daha fazlasini ifade eder. Nitekim Bingdl (1997:270),
is tatminini “isin boyutlarini da kapsayacak sekilde isten elde edilen maddi
¢ikarlar ile iscinin beraberce galismaktan zevk aldigi is arkadaglari ve bir eser

meydana getirmenin sagladig mutluluk” olarak tanimlamistir.

is tatmini konusunda yapilan diger tanim ve 8l¢iim ¢alismalarinda da isin geregi
disindaki unsurlara vurgu yapildigi gériilmektedir (Hackman ve Oldham, 1975;
Spector, 1985). isin kendisinin isin geregi ile ilgili oldugu, calisma kosullarinin ise
isin geregi disindaki diger unsurlari kapsadigi degerlendirilebilir. is tatmini ile
ilgili yapilan galismalarda, bu hususlar ¢evresel faktorler olarak anilirken; kisilik
ve tutumlar da is tatminini etkileyen bireysel 6zellikler olarak adlandirilmaktadir
(Ellickson ve Logsdon, 2002:344). Bu kapsamda is tatminini etkileyen faktorlerin
genellikle orgltsel ve bireysel faktoreler olarak ele alindigi gorilmektedir.
Orguitsel faktdrler arasinda; ydnetim anlayisi, érgiit kiltiri, érgiit politikalari,
insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, kararlara katilma imkaninin saglanmasi,
takdir edilme gibi hususlar gosterilebilir. Bireysel faktérler arasinda da kisilik,
yas, cinsiyet, medeni hal, kiltur, sosyal ¢evre, degerler, yetenek, beceri ve zeka

gibi faktorler gosterilebilir (Ozsoy, 2015:105).

is tatmini; yiksek is basarimi, 6rgiite katilma ve orgiitte kalma, ise katilim,
diusik devamsizlik ve distk isglicli devir orani gibi pek ¢ok bireysel davranisi
etkilemektedir (Yang ve Wang, 2013:567; McShane ve von Glinow, 2000:75). Bu
kapsamda is tatmini sadece bireyi degil, 6rgitii de direkt olarak etkilemektedir
ve 6nemli sonuclar dogurmaktadir. Nitekim bir calismada, kuruluslar yuksek is

tatmini algisina sahip (¢alisanlarinin %70’den fazlasinin genel is memnuniyetinin
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yuksek oldugu) ve orta ya da disik is tatmini algisina sahip (%70’den az)
sirketler olarak siniflandiriimis, yiiksek is tatminine sahip gruptaki sirketlerin
hisse senedi fiyatinin %19,4 oraninda artis gosterdigi, disik is tatminine sahip
gruptaki sirketlerin hisse senedi fiyatinin ise %10 civarinda kaldig

gbzlemlenmistir (Robbins ve Judge, 2012:87).

Galiskan ve Hazir (2012) psikolojik giliclendirmenin, Erogluer (2011) de iletisimin
is tatminini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Bateman ve Organ (1983),
is tatmininin is performansinin artmasina yardimci oldugunu belirtmis, McShane
ve von Glinow, (2000:76), is tatmini ve performans arasinda pozitif bir iligki
bulundugunu ifade etmistir. Ayrica isgorenlerin 6rgit iklimini olumlu algiladig
takdirde is tatmininin arttigl (Eryilmaz ve ispirli, 2014), islerinden ve isyerinden
memnun olan isgoérenlerin de pozitif duygulara sahip oldugu, bu durumun da
davranislarina yansidigi ve musteri tatminini artirdigi ifade edilmektedir (Turgut

vd., 2017:18529; Edvardsson ve Gustavsson, 2003:148).

Yapilan c¢alismalar, is tatmininin o6rgitsel baghlhigin  6ncili  oldugunu
desteklemektedir (Brown ve Peterson, 1994). Dolayisiyla is tatminini, isten
ayrilma niyetini engelleyen 6nemli bir faktoér olarak degerlendirilebilir. Nitekim,
is tatmininin, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugu (Fang, 2001), is
tatminsizliginin isten ayrilma niyetini artiracagi tespit edilmistir (Karsh vd., 2005;
Randhawa, 2007). Ahmadi ve Alireza (2007) de is-yasam dengesinin olmadigi bir
durumun tatminsizlik yaratacagini ve bundan dolayi isten ayrilanlarin sayisinin
da artacagini ifade etmistir. is-yasam dengesinin olmadigi durumlar ise isin
yasami veya yasamin isi etkiledigi durumlardir. Asiri is yukd veya asir is yuka
algisi yaratan bireysel veya orgiitsel unsurlarin da is tatminsizligi yaratacag
ortadadir. Ayrica is tatmini konusunda bazi bireylerin olumsuz etkilenmeye, bazi
bireylerin de olumlu etkilenmeye meyilli oldugu, dolayisiyla kisiligin is tatminini

belirleyici bir unsur oldugu ifade edilmistir (Cleare ve Oriakhi, 2013). Bununla
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baglantili olarak, Penn ve arkadaslari (1988), is tatmininin, tikenmislik ve isten

ayrilma niyeti ile negatif yonli bir iliski icinde oldugunu belirtmistir.

2.3. Yagam Tatmini

Yasam, insanin dogumundan 6limine kadar gegen bir siregtir. Bu slirecte her
birey farkli beklenti ve onceliklere sahiptir. Dolayisiyla yasam tatmini de
bireylerin ihtiyaclarina, 6nceliklerine ve amaclarina gore farkhlik gosteren bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasam tatmini kisinin hayata karsi genel
tutumunu, yasamini begenmesini ve kendi yasamindan duydugu memnuniyeti
ifade etmektedir (Keser, 2005:80; Haybron, 2007). Diener (1984) yasam
tatminini, kisinin yasadigl hayata iliskin dogru bildigi 6l¢iitlere dayanarak yaptig
degerlendirmeler neticesinde hissettigi mutluluk hali seklinde tanimlamistir.
Yasam tatmini, kisinin, yasamini her yoniyle ele almasi, degerlendirmesi ve
sonuglara ulasmasinin bir yansimasidir (Diener vd., 1999). Bireyin kendi
yasamindan beklentileri ile mevcut durum arasindaki mukayesenin bir
sonucudur (Yigit vd., 2011). Baska bir ifadeyle yasam tatmini, kisinin anlk
olaylar neticesinde degil, kendi yasamindan bir bltin olarak tatmin olmasi
demektir. Bu yaklasimla yasam tatmini, kisinin kendi yasam kalitesini subjektif
olarak degerlendirmesidir (Myers ve Diener, 1995; Marques vd., 2007). Genel
bir ifadeyle yasam tatmini, kisinin, is, bos zaman ve diger is disi zaman olarak
tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tepki olarak tanimlanabilir (Hong ve

Giannakopoulos, 1994: 547).

Yasam tatmini, belirgin bir duruma ya da olaya bagl bir tatmin olma durumu
degildir, yasamin tim boyutlarini kapsamaktadir; kisinin genel yasantisindaki
ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamasi ile ilgilidir (Diener ve Diener, 1996).
Jagodzinski (2010), yasam tatmininin dogrudan dogruya bugiiniin ve gelecegin
hedefleri ve istekleri ile baglantili oldugunu ve bu hedeflere ulasmakla veya bu

hedefleri gerceklestirmekle ilgili oldugunu bildirmistir. Dolayisiyla, yasam
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tatminin 6zU; disaridan empoze edilemeyen (Diener vd., 1985:71), beklentiler
ile algilar arasindaki benzerlikten kaynakli mutluluga iliskin 6znel iyi olusun
bilissel yéniine isaret etmektedir (Diener, 1984; ikiz ve Kirtil Gérmez, 2010).
Yagam tatmini, kisinin hayatinin kalitesini kendi belirledigi kriterlere gore
degerlendirmesinin bir sonucudur ve bu durumun disaridan empoze edilmesi
s6z konusu degildir (Diener vd., 1985:71). Bu kapsamda, yasam tatmini,
duygusal ve bilissel olmak Uzere iki elemani bulunan, ginlik yasamda mutluluk
olarak bilinen (Eryilmaz ve Ogiilmis, 2010), 6znel iyi-olus (subjective well-
being)’un bir bileseni olarak degerlendiriimektedir (Pavot ve Diener, 1993).
Oznel-iyi olusun duygusal yénii hos ve nahos duygular olmak (izere iki bélimde
incelenirken, bilissel ya da yargillamaya donik yéni yasam tatminine isaret
etmektedir (Pavot ve Diener, 1993; Gadermann vd., 2010; Hsieh, 2003; Ozben,
2013; Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010). Lucas ve arkadaslari (1996), yaptiklari
c¢alismada hos duygularin, nahos duygularin ve yasam tatmininin birbirinden
ayrilabilir yapilar oldugunu gostermistir. Dolayisiyla tatmin olma durumu iyi-olus

¢ahsmalarinin duygusal yoniinden ayri ele alinmistir.

Yukarida verilen agiklamalardan da anlasilacagi (izere yasam tatminini etkileyen
pek cok husustan bahsedilebilir. Keser (2005:80) yasam tatminini etkileyen
unsurlari; glinlik yasamdan mutluluk duymak, yasami anlamh bulmak, amaclara
ulasma konusunda uyum, pozitif bireysel kimlik, fiziksel olarak bireyin kendisini
iyi hissetmesi, ekonomik givenlik ve sosyal iliskiler olarak siralamistir. Diger
taraftan 06z-saygl, depresyon, fiziksel saghk, iyimserlik gibi bazi psikolojik
durumlar, duygusal istikrarlilik ve bireyselligin yasam tatminini etkileyen temel
gostergeler oldugu ifade edilmektedir (Uz Bas, 2011:72). Calisma yasaminin da
yasam tatminini etkiledigi yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur (Chacko, 1983;
Rode, 2004; Rice vd., 1992; Keser, 2005). Calisma yasamindaki doyumsuzluk,
mutsuzluk, hayal kirikhg1 ve isteksizlik halleri, bireyin genel yasamina etki

ederken; bireyin yasamdan da doyum almamaya baslamasina neden
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olabilmektedir. Bu durum bireyin gevresini, ailesini ve arkadashk iliskilerini de
olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal saglgini bozabilmektedir (Cetinkanat,

2000: 48).

Yasam tatmininin 6l¢lilmesi ve kavramsallastiriimasinda Tavandan Tabana (top-
down) ve Tabandan Tavana (bottom-up) olmak lizere iki temel yaklasim
kullanilmaktadir (Saldamh, 2008; Hsieh, 2003): Tavandan Tabana yaklasimina
gore yasam tatmini, bireyin spesifik alanlarda tatmin olma durumunu
genellestirmesinin bir sonucudur ve kendisini mutlu veya mutsuz gérmesidir. Bir
kisinin, sosyal iligkilerinin glizel olmasi, maddi sikinti iginde bulunmamasi, iyi bir
gelire sahip olmasi, isinin ilging olmasi gibi hususlardan dolayi hayatindan tatmin
olmasi tavandan tabana yaklasimina ornek olarak verilebilir. Tabandan Tavana
yaklasimina goére yasam tatmini, kisiligin bir sonucudur ve bireyin herhangi bir
konuda tatmin olma durumu da yasam tatmininden etkilenir. Nevrotik bir
kisinin genel olarak yasamindan, sosyal iliskilerinden, gelirinden ve isinden
tatmin olmamasi veya cevresindeki diger insanlara gére daha az tatmin olmasi

tabandan tavana yaklasimina 6rnek olarak verilebilir.

Yasam tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarda; yasam tatmininin depresyon
skoru ile negatif, sosyal destekle pozitif iliski icinde oldugu (Uz Bas, 2011),
kadinlarin erkeklere gore yasam tatmininin daha ylksek oldugu (Uz Bas 2011,
Keser, 2005) tespit edilmistir. Yine yapilan arastirmalar neticesinde yasam
tatmininin; sosyo-ekonomik statii, finansal davranis, medeni durum, kiltir,
uyku sorunu ve kisilik 6zellikleri ile iliskili oldugu belirlenmistir (Uz Bas, 2011:72).
Bu arastirmalarin sonuglarindan da anlasilacagi lzere, yiksek yasam tatmini
duyan insanlar anlamli bir hayat yasarlar ve kendileri icin 6nemli olan amag ve

degerlerini diger insanlar ve orgutleri ile paylasirlar (Ignat ve Clipa, 2012).

2.4. isten Ayrilma Niyeti
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Ozellikle 6rgiit kiiltiiriiyle calisan uyumunun 6rtiismedigi durumlarda kisinin ise
olan ilgisi azalir ve bu durum is tatminsizlig§inden isten ayrilmaya kadar birgok
sonucu icinde barindirir. Bu durum isten ayrilma davranisi olarak ifade edilir,
isten aynlma davranisinin en 6nemli gostergesi de isten ayrilma niyeti veya
diger bir ifade ile isten ayrilma egilimidir (Ozdemir ve Ozdemir, 2015:336).
isgdrenin drgiitten ayrilma konusundaki bilingli bir karar verme ve buna niyet
etmesi olarak ifade edilen isten ayrilma niyeti (Tett ve Meyer, 1993), isgérenin
istifa etme konusundaki heniiz gergeklesmemis diisiincesidir ve bu asama
isgoren igin bir karar verme surecidir. Kisaca, isten ayrilma niyeti, isgérenin isten
ayrilma konusunda bilingli bir karar vermesi veya bu konudaki niyetidir (Bartlett,
1999) ve orglitl terk etme isteginin bir sonucu olarak belirli bir siire iginde yeni
bir is firsatini aramasidir. isgdérenin isten ayrilma konusundaki disiincesi
algilanan ayrilma arzusu ile 6rgiitten ayrilma kolayhiginin bir fonksiyonu (Gurbuz

ve Bekmezci, 2012: 193) olarak da degerlendirilebilir.

isten ayrilma niyeti organizasyonlar icin ¢ok kritik bir sorun olmakla birlikte bir
firsat olarak da goériilebilir (Lum vd., 1998). isten ayrilma niyeti kritik bir
sorundur, clnkd dretkenligin ve karin azalmasi, degerli bilgi, beceri ve
entelektlel sermayenin kaybi gibi olumsuz sonuglari bulunmaktadir (Gustafson,
2002; Stovel ve Bontis, 2002). isten ayrilma niyeti olan isgérenin performansi
diismekte (Ozdemir ve Ozdemir, 2015:340) hatta bu durum isgérenin drgitteki
konumunu da etkilemektedir. Ayrica isten ayrilan personelin yerine istihdam
edilen personelin egitimi, ise alisma esnasinda meydana gelebilecek hasar veya
kazalar, yeniden ise alma silrecinde diger personelin fazladan g¢alismasi, isten
ayrilma niyetinde olan kisinin islerini aksatmasi gibi maliyetlerden de
bahsedilebilir (Ozdemir ve Ozdemir, 2015:342). Diisiik seviyede isten ayrilan
calisani olan organizasyonlar ise daha tretken ve daha verimlidir. Bunun nedeni
de isten ayrilmanin disik seviyede olmasinin is tatmini, ise diskiinlik ile is ve

orgitsel baghhgin bir gostergesi olmasindan kaynaklanir (Atef vd., 2017:118).
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Her ne kadar isten ayrilma niyeti olumsuz olarak degerlendirilse de isten ayrilma
niyeti organizasyonlar i¢in ayni zamanda bir firsattir. Clinkli diisiik performansa
sahip, verimsiz g¢alisanlarin isten ayrilmalarinin da 6rgit agisindan olumlu bir
tarafi vardir (Ozdemir ve Ozdemir, 2015:341). Dolayisiyla isten ayrilma niyetinin
olumsuz durumu orglte bagh, o6rgit kiltird ile uyumlu, verimli ve ylksek

performansa sahip isgorenler igin gegerlidir.

isten ayrilma niyeti, baska is olanaklari olmamasina ragmen isi birakma seklinde
direkt veya yeni is olanaklarini arastirmasi seklinde dolayli olabilir (Mowday vd.,
1982:28). Bu durumda, yeni bir is ihtimali olmadan isgérenlerin is kosullarindan
tatmin olmamasi nedeniyle isletmeye karsi pasif (isin ihmal edilmesi) veya aktif
(isten ayrilma) bir tavir takinma seklinde sonuglari olan isten ayrilma niyeti hem
bilissel hem de davranissal bir olgudur (Bowen, 1982; SamGnanakkan, 2010).
isgérenin sebebi ne olursa olsun isten ayrilmayr disiinmesi bilissel veya
tutumsal, bu duslincesini gerceklestirmek (izere harekete geg¢mesi yani isi
birakmasi ise davranissal olguyu ifade eder. Niyetin davranisa doénismesi,
mevcut ise alternatif bir isi ve bu isin sartlarinin da isgéren tarafindan kabul
edilebilir olmasina baghdir. Arastirmacilara goére, insanlarin gozi disariya
dénmeden 6nce midahale etmek, bir ¢alisanin teklif aldiktan sonra ona karsi
teklif yapmaktan ¢ok daha iyi bir yol oldugunu gostermektedir. Soyle ki; karsi
teklifi kabul eden calisanlarin %50’sinin 12 ay icinde isten ayrildig1 tespit
edilmistir (HBR Tarkiye, 2016:20). Dolayisiyla, isten ayrilma ile sonuglanmamasi
icin isten ayrilmanin 6ncilli olan isten ayrilma niyetinin tespiti ve 6nlenmesi
bireysel ve insan kaynaklari uygulamalari basta olmak Uzere 6rgiitsel boyutta ve
cok yonli ele alinmasi gereken konulardan biridir (Ozdemir ve Ozdemir,

2015:335).

isten ayriima niyeti bireysel, orgiitsel ve cevresel olmak Uzere cesitli

faktorlerden etkilenmektedir (Lum vd., 1998; Ozdemir ve Ozdemir, 2015:337-
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339). Bireysel faktérler arasinda; hayat standartlarinda meydana gelen
degisiklikler, farkh bir ise duyulan sempati, aile iliskilerinde meydana gelen
evlilik, 6lim vb. degisimler, emeklilik gibi yasla ilgili zorunluluklar, egitim ve
dgrenim ihtiyaclari, saghk durumu gibi hususlar sayilabilir. Orgiitsel faktérler ise
is-orglit-isgdren arasindaki iliskiden kaynaklanir. Yetersiz Ucret, sagliksiz is
kosullari, uzun c¢alisma sireleri, kisitli kariyer imkani, bilgi ve iletisim eksikligi,
kotu yonetim uygulamalari, agir ve haksiz davranislar, arag ve gereg yetersizligi
bu kapsamda degerlendirilebilir. Cerit (2015), 6gretmenlerin is karmasikhig
algilari ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulmustur.
isletmelerin kontrolii disinda gelisen ve engellenmesi zor olan makroekonomik
ve sosyal boyutlu degisimler de isten ayrilma niyeti konusunda etkilidir. Cevresel
faktérler olarak adlandirilan bu durumlar arasinda; tlkenin ve Ulkenin isbirligi
icinde bulundugu diger (lkelerin ekonomik ve isglici piyasasina etkisi,
otomasyon, farkli islerin daha iyi olanaklar saglamasi, dolayisiyla ¢ekici olmasi,
mevsimsel dalgalanmalar, pazardaki degismeler gibi konular sayilabilir. Diger
taraftan galisma kosullarindan memnun olmayan isgérenlerin de isten ayrilma
niyetinin oldugu bilinen bir gercektir (Giirbliz ve Bekmezci, 2012:194). isten
ayrilma niyetinin bir sonucu olarak isten ayrilma karan verildigi takdirde
orgitsel etkinligi olumsuz yonde etkilemekte yonetim maliyetlerini de
artirmaktadir. insanlarin isletmeden ayrilmasi gerek kaybedilen yetenekler
gerekse ise yeni alinacaklarin segilmesi, ise yeni alinanlarin egitilmesi ve
gelistirilmesi gibi konular nedeniyle rekabette Ustiinliik elde etmek konusunda
ciddi problemler dogurmaktadir (Rusbult vd., 1988). Diger taraftan isten
ayrilmalarin  yiksek oldugu organizasyonlarin itibari olumsuz yonde

etkilenmekte, rekabet avantajini da kaybetmektedir (Atef vd., 2017:118).

isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan ¢alismalarin cogunun demografik degiskenler
ve ise karsi olan davranislar lzerine odaklandigl ifade edilebilir (Ozdemir ve

Ozdemir, 2015:340). Buna ilave olarak isten ayrilma niyeti ile iliskisi en fazla
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incelenen kavramlar arasinda; orgiitsel baghlk, is tatmini, tikenmislik, 6rgutsel
adalet, mobbing, algilanan 6rgitsel destek, is performansi, liderlik ve 6rgtsel
dzdeslesme bulunmaktadir (Ozdemir ve Ozdemir, 2015:353). isten ayrilma
niyeti ile ilgili yapilan diger ¢alismalarda; 6rgltsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iliski bulundugu, orgiitsel baglilik arttik¢a isten ayriima
niyetinin azaldigi (Atef vd., 2017), yine orgitsel baghhgin, is tatmini ile birlikte
isten ayrilma niyetinin en 6nemli yordayicilardan biri oldugu (Ozdemir ve

Ozdemir, 2015: 340) ifade edilmektedir.

3. YONTEM

3.1. Orneklem

Asiri is yikinin isten ayrilma niyetine etkisini incelemeye ve yasam tatmini ile is
tatmininin aracilik rolinQ belirlemeye yonelik olan bu arastirma kapsaminda
oncelikle orneklem ve Oolgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan
orneklemden elde edilen veriler 1siginda olusturulan modele iliskin analizler
yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktor analizi
yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen lg¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi ile
hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Aracilik bulgular Sobel testi ile

sinanmistir.

Arastirma evreni, Mersin ilinde faaliyet gosteren 6zel hastane calisani olan
hekimler, hemsireler ve diger saglk calisanlari olusturmaktadir. Bu evrende
yaklasik 6000 kisi calismaktadir. Ana kitleden %95 glvenilirlik sinirlari icerisinde
%5’lik bir hata payi dikkate alinarak orneklem biyikliga 361 kisi olarak hesap
edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kiimelere gore 6rnekleme yontemiyle

tesadifi olarak segilen 6zel hastanelerden toplam 800 kisiye anket uygulamasi
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yapilmasi planlanmistir. Anketlerden 422’si geri dénmis, bunlardan 408’ analiz

yapmak igin uygun bulunmustur.

Ornekleme iliskin demografik veriler Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1. Calisanlarin demografik 6zellikleri

F % F % F % F | %
Calisma Siiresi Yas Cinsiyet Egitim

210 | 51,47 98 (24 | Erke |17 |43,3 |Lise 83 | 20,3
- k 7 |8 4
R «
0 N
~ N

108 | 26,47 20 |49 | Kadi |23 |56,6 |Lisans |17 | 42,6
N ol n 1|1 4 |4
o 5
Ny )
© N

69 16,91 66 |16 | Medeni Hal Y.Lisa |73 | 17,8
=
o o ns 9
DS T
~ ~
~ ™
v 21 05,14 43 |11 | Evli |20 #9,2 |Dokto |78 | 19,1
- S
s § 1 6 ra 1
) o
~ <

Bek |20 [0,7
ar 7 3

N=408
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Orneklemden elde edilen veriler igiginda olusturulan modele iligkin analizler
yapilmistir. Bu kapsamda o6ncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktér analizi
yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Yapilan
hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir.
Ardindan aracilik etkilerini test etmek Uizere Sobel testleri yapilmistir. Hipotezler

ve yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur:

Hipotez.1: Asini is yiikli isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez.2: Asiri is ylikl is tatminini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez.3: Asiri is yiikii yasam tatminini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez.4: is tatmini isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez.5: Yasam tatmini isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez.6: is tatmininin asiri is yiki ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik

etkisi vardir.

Hipotez.7: Yasam tatmininin asiri is yukd ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik

etkisi vardir.

Bu kapsamda yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1'de sunulmustur.
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Gl

Hs

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2. Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu

iki bolimden ve toplam 41 ifadeden olusmaktadir.

Asiri is Yiikii Olgegi (AiY): Asirt is yiiki algisini 8lgmek (izere Peterson vd. (1995)
tarafindan gelistirilen ve Tirkce gecerlemesi Cuhadar ve Gencer (2016)
tarafindan yapilan tek boyutlu “asiri is yiki 6lgegi” kullaniimistir. Bu o6lgekte
sorular; “isimde benden talep edilenler kapasitemin (stiindedir”, “is yikim
oldukca agir”, “isim hafta sonlari ve aksamlari da calismayi gerektiriyor” ve “is
yikiim beni asiyor.” seklindedir. Olcek, 5’li Likert tipindedir, 11 ifadeden
olusmaktadir. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa

glvenirlik katsayisi .82 olarak bulunmustur.

isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Katilimcilarin isten ayrilma niyetinin él¢iilmesinde
Scott ve arkadaslari (1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Aylan

(2012) tarafindan yapilan dlgek kullanilmistir. Olgek; “Emekli oluncaya kadar bu
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iste calismay disliniyorum”, “Gelecek yil igerisinde baska is aramay ciddi bir
sekilde dustniyorum.” seklindedir. Olciimler 5’li Likert tipindedir. Yapilan
glvenirlik analizi sonucunda olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi

.78 olarak bulunmustur.

is Tatmini Olgegi (iT): is tatmini degiskenini dlcebilmek maksadiyla, Schneider
ve Dachler (1978) tarafindan gelistirilen Tilrkge cevirisi Ergin (1997), gecerlik ve
guvenirlik calismasi Toker (2007) tarafindan vyapilan is tatmini Olgegi
kullanilmistir. Olgek toplam 21 ifadeden olusmaktadir ve 5’li Likert tipindedir.
Yapilan guvenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa glvenirlik

katsayisi .88 olarak bulunmustur.

Yasam Tatmini Olgegi (YT): Yasam tatmininin 6lciilmesinde Diener vd. (1985)
tarafindan gelistirilen ve Tirkge’'ye Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan
uyarlanan dlgek kullaniimistir. Olgek 5 maddeden olusan ve bireyin 6znel iyilik
durumunu 8lgen bir dlgcme aracidir. Olgek, yedi dereceli Likert tarzi bir dlcektir.
Yapilan givenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa glivenirlik

katsayisi .90 olarak bulunmustur.
4. BULGULAR
4.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda oncelikle olgeklere iliskin dogrulayici faktér analizleri

yapilmistir. Bu testlere iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Dogrulayici faktér analizi sonucunda dlgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMI  GFI CFl NFI RMSE
AGFI TLI
Degiskenler N/ A

2.8 29 2.9
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X*> df DF 5 280 O 0 2.90 <.08
<5
) ) 433 3 26 09 097 09 09 092 0,03
1. Asiri Is Yaka (AlY)
3 7 2
) ] 782 5 37 09 097 09 09 09 0,05
2.Isten Ayr. Niy. (IAN)
6 7 7
3. i tatmini (IT) 410 9 29 09 09 09 09 096 0,07
2 8 4
4.Yagam Tatmini (YT) 72 1 14 09 092 09 09 09 0,06
4 7 8 9

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul

diizenlenmistir.

4.2. Korelasyon Analizi

Asiri is yikinin isten ayrilma niyetine etkisini incelemeye ve yasam tatmini ile is
tatmininin aracilik roliini belirlemeye yonelik olan bu arastirmada degiskenlere
iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Bulgular Tablo 3’de sunulmustur. Analizin Gglnci

asamasinda Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ¢ asamali hiyerarsik

edilebilir standartlarlara” gore

regresyon analizi ile aracilik etkisi arastiriimistir.
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Tablo 3: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3 4

1. Asini is Yiikii (AiY) 2,78 .81 (.82)

2.isten Ayr. Niy. (iAN) 2,60 .76 67%*  (.78)

3. is tatmini (iT) 4,10 .90 - A4%%  _57**  (.88)

4. Yasam Tatmini (YT) 4,36 .84 -.58** -.63** |71**  (.90)

Not: Alfa givenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir.
* p=.05. **p<.01

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS programinda analizler
yapilmistir. Tablo 3’te de gorildiigu gibi arastirmaya konu edilen tim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Bu nedenle
degiskenler arasinda onemli etkiler ongorilebilmektedir. Analiz kapsaminda
modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini belirlemek maksadiyla
dogrudashga (collinearity) da bakiimistir. Elde edilen tolerans ve VIF degerleri
bagimsiz degiskenler arasi coklu baglanti olmadigini dogrulayan sonuglar

vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10).

Bu kapsamda Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen (ic asamali hiyerarsik

regresyon analizi ile aracilik etkileri arastiriimistir.

AiY'nin IAN’ye etkisini ve bu etkide iT ve YT’nin aracilik roliini belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada, hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik

regresyon analizleri yapilmistir. Bu kapsamda iT ve YT diizeyinin aracilik roliinii
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belirlemek amaciyla, AIY-IT, IAN; AiY-YT, IAN arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik

testine iliskin bulgular Tablo 4 ve 5’de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken asiri is yiki ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda AiY’nin
IAN’yi (B= .67, p<.01) anlamli olarak etkiledigi gériilmistir. ikinci adimda AiY’nin
araciligr arastirilan IT'ne olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda AiY’nin IT'ni
anlamli ve negatif olarak etkiledigi (3= -.44, p<.01) tespit edilmistir. Bu adimda
aracihg arastirilan iT'nin IAN’ne olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir.
iT’nin IAN’ni (B=-.57, p<.01) anlamh ve negatif olarak etkiledigi bulunmustur. Bu
asamanin son adiminda ise AiY ve araciligi arastirilan iT birlikte analize sokulmus
ve [AN Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda AiY’nin IT ile
birlikte analize sokulmasiyla IAN Gzerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (=
.56, p<.01), IT’nin de IAN Uzerindeki etkisi devam etmistir (B= -.22, p<.01). Bu
sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=3.3, p<.001). Bu bulgu AiY’nin

iAN’ye etkisinde iT’nin kismi aracilik rolii Gistlendigini gdstermektedir.

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci araci degisken yasam tatmini ele alinmis
ve bu degisken ile bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskiler
sinanmistir. Bu asamanin ilk adiminda AiY’nin araciligi arastirilan YT’'ne olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda AiY’'nin YT'ni anlamli ve negatif olarak
etkiledigi (B= -.58, p<.01) tespit edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan YT'nin
IAN’ne olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. YT’nin iAN’ni (B= -.63, p<.01)
anlamli ve negatif olarak etkiledigi bulunmustur. Bu asamanin son adiminda ise
AlY ve aracihg arastirilan YT birlikte analize sokulmus ve [AN Uzerindeki
etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda AiY'nin YT ile birlikte analize

sokulmasiyla IAN Gzerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .61, p<.01),
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YT'nin de IAN (izerindeki etkisi devam etmistir (B= -.37, p<.01). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel (z) anlamh bulunmustur (z= 6.9, p<.001). Bu bulgu AiY’'nin

iAN’ye etkisinde YT'nin kismi aracilik rolii tistlendigini géstermektedir.

Tablo 4. Aracilik Testi Sonuglari (AiY-iT-IAN)

B
iT iAN
Test 1
Yas -.18
Cal.Suresi A1
AiY .67**
Adjusted R? .66
AR? .66
(F=248*%*)
Test 2 iT>IAN
Yas -.18 .08
Cal.Suresi A3 -.09
AiY AiY -.44** - 57**
Adjusted R*> | .44 .56
AR? .44 .56
(F=337*%*%) (F=276***)
Test 3
Yas -.04
Cal.Suresi -.07
AlY .56**
iT -22%%
Adjusted R? 42
AR? 41
(F=421*%)
Sobel Test(z) | 3.3***

** p<.01; *** p<.001
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Tablo 5. Aracilik Testi Sonuglari (AiY-YT-iAN)

B
YT iAN
Test 1
Yas -.18
Cal.Suresi A1
AiY .67**
Adjusted R? .66
AR? .66
(F=248*%*)
Test 2 YT->IAN
Yas -.32 A7
Cal.Siresi .24 21
AiY AiY -.58** -.63**
Adjusted R* | .56 .62
AR? .56 .62
(F=125**%) (F=443%*%)
Test 3
Yas -.04
Cal.Suresi -.07
AiY .61**
YT -37**
Adjusted R? .37
AR? .37
(F=358*%*)
Sobel Test(z) | 6.9***

** p< 01; *** p< .001

5. Sonug ve Tartisma

Bu calisma ile asiri is yukinin isten ayrilma niyetine etkisi ve bu etkide is ve
yasam tatmininin aracilik roli arastirilmistir. Bu amacla Mersin ilinde faaliyet
gosteren Ozel hastane calisani olan hekimler, hemsireler ve diger saglk
personeli tzerinde uygulamal bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma ile analize
dahil edilen degiskenlerin isten ayrilma niyetine etkileri hiyerarsik regresyon
analizi yardimiyla aciklanmaya calisilmistir. Yapilan arastirma ile saglik sektoriine
iliskin asiri is yuki ve isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik agiklayici bulgular elde

edilmistir.
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Analiz sonuglari incelendiginde; asir is yUkiniin isten ayrilma niyeti ile iliskili
oldugu ve isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak artirdigi belirlenmistir.
Bu bulgu kuram ile ve benzer arastirmalar ile uyumludur (Cerit ve Ozdemir,
2015; Ahuja vd., 2007; Bakker vd., 2004; Jones vd., 2007; Schantz vd., 2016).
Asiri is ylklinun, isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu ve isten ayrilma niyetini
pozitif ve anlamli olarak artirdigi, asiri is yukiniin hem isgérenler hem de 6rgit
acgisindan olumsuz sonuglari oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu kapsamda, asiri is
yuku algisina neden olabilecek baskilar tekrar degerlendirilmeli, is talepleri ile
isgorenlerin kapasitelerinin uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica daha
rekabetgci olmak adina vyapilan; orgiut icin olumlu sonuglari olacagi
degerlendirilen uyum ve performansi artiran iKY uygulamalar, o6rgitsel
vatandaslik davranisi gibi uygulamalarin da asiri is yliki algisi yaratabilecegi g6z

oninde bulundurulmalidir.

is tatmini, bir yandan kisinin isindeki roliine karsi duygusal bir tepki, diger
yandan bir kisinin isinin ozelliklerini degerlendirmesi sonucu olusan, isi
hakkindaki olumlu duygular olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla is tatmini hem
duygusal hem de zihinsel bir olgudur. Bu aciklamadan yola ¢ikarak; is tatmini,
kisinin isine karsl bireysel degerlendirmesinin veya memnuniyetinin bir sonucu
oldugu soylenebilir. Asiri is ylki algisinin olusmasina neden olan; ¢ok fazla
sorumluluk, kisinin yetenekleri ile isin nitelikleri arasindaki uyumsuzluk, roliin ve
gorevin zorlayici olmasi, sorumlulugundan daha fazla is yapma beklentisi gibi
unsurlar géz 6niine alindiginda is tatmini ile asiri is yukd arasinda negatif ve
anlamli  bir iliski beklenebilir. Arastirmanin sonucunda da bu beklenti
dogrulanmistir. Bu bulgu da kuram ve benzer arastirmalar ile uyumludur (Karsh
vd., 2005; Ranhawa, 2007; Fang, 2001). Ayrica ilgili yazinda is tatmini yiksek
isgbrenlere sahip isletmelerin rakiplerine goére daha basarili, isinden ve
isyerinden memnun olan calisanlarin pozitif duygulara sahip oldugu, bu

durumun da davranislarina yansidigl ifade edilmektedir. Dolayisiyla asiri is
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yukiinin neden oldugu is tatminsizliginin orgit agisindan 6nemli sonuglarn

oldugu bilinci ile hareket edilmelidir.

Yasam tatmini, bir insanin yasamini bir bitin olarak degerlendirmesi ve
yasamindan memnun olmasidir. Yasam tatmini tek belirli bir durum ya da olaya
bagh degildir, kisinin genel yasantisi ile ilgilidir. Dolayisiyla insanlarin
yasamlarinin énemli bir bolimiini gegirdigi isinden tatmin olmasi yasam
tatminini de etkiler. Arastirma neticesinde, asiri ig ylki algisinin yagam tatminini
de negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu da kuram
ve benzer arastirmalar ile uyumludur (Skinner ve Poccock, 2008; Sturges ve
Guest, 2004; Bolat, 2011; Bakker vd., 2014). Yiiksek yasam tatminine sahip
insanlarin anlamh bir hayat yasadigi, kendileri icin 6nemli olan amag ve
degerleri, diger insanlar ve orgltleri ile paylastiklar disinildiginde, yasam
tatmini yiiksek insanlarin 6rgitler icin de 6nemli oldugu sonucu cikarilabilir.
Ayrica isverenlerin vicdani sorumlulugunun yaninda, vyasal olarak da

isgorenlerinin saglik ve emniyetinden sorumlu oldugu unutulmamalidir.

Bu arastirmanin bazi sinirhiliklari bulunmaktadir. Arastirmanin saglik sektoriinde
yapilmis olmasi diger sektorlere yer verilmemesi arastirmanin 6nemli bir
kisitidir. Bu nedenle arastirmaya diger sektorlerin dahil edilmesi durumunda bu
calismada elde edilen sonuglardan farkli sonuglara ulasilabilir. Arastirmanin
boylamsal olamamasi diger bir 6nemli kisitidir. Belirli araliklarla elde edilecek
arastirma sonuglarinin  daha aciklayici olabilecegi degerlendiriimektedir.
Akademisyenlere, bu calisma paralelinde yapilacak miteakip arastirmalarda,
Turkiye’de farkh sektorlerdeki, farkli olcekte ve farkh orgit kilturleri olan
organizasyonlardan saglanan verilerin analizi suretiyle, ¢alisanlarin asiri is yuka
algilarinin, isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinin arastirilmasi ve konuyla ilgili

daha genis bir perspektif saglanmasi hususu énerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Today, excessive competition between enterprises and constantly changing
environmental conditions have increased the importance of human resources.
Because, in order to increase profits and achieve goals, the race to put quality
products and / or services at a lower cost in a shorter time than its competitors
puts pressure on businesses and employees. On the one hand, while seeking to
employ qualified personnel, on the other hand, excessive demanding behaviors
of managers create negative effects on existing personnel. Excessive demanding
behaviors due to competition include high performance, increased working
hours, finishing a job as soon as possible, raising more than one job in a certain
period of time. Expectations such as high performance to keep up with the
competition and to adapt to the environment, to do fast work, to do more work
and to be innovative bring about long working hours and work outside of job
description. This situation creates tensions that lead to negative thoughts such
as the inability to meet the expectations of the workplace and the feeling of
excessive workload. These impacts have important consequences not only for
the personnel, but also for the personnel performing poorly in terms of the
organization they work for, and lagging behind the targets. These behaviors,
defined as excessive workload, should be evaluated in terms of both employees
and employers.

Method

Within the scope of this research, firstly, information about the samples and
scales was given. After that, analyzes were performed on the model created in
the light of the data obtained from the sample. In this context, firstly,
confirmatory factor analysis of each variable was made and correlations
between variables were determined. Hypothesis and mediation effects were
tested by three-stage hierarchical regression analysis proposed by Baron and
Kenny (1986). Mediation findings were tested with Sobel test. SPSS and AMOS
programs were used to analyze the data.

Findings (Results)

There are significant relationships between all dependent and independent
variables. In the analysis, tolerance and VIF values have been confirmed that
there are no multicollinearity between the independent variables (Tolerance>
.2, VIF <10).
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In the first phase of the mediation test, the relationships between the excessive

workload and turnover intention were examined. In the first step of this phase,
excessive workload (AlY) was found to significantly affect turnover intention
(IAN) (B= .67, p <.01). In the second step, the effect of AlY on the job
satisfaction (IT) was investigated. As a result of the analysis, it was determined
that AlY had a significant and negative effect on IT (B=-.44, p <.01). It was found
that IT affected IAN (B=-.57, p <.01) significantly and negatively. In the last step
of this phase, AlY and IT were analyzed together and their effects on IAN were
examined. As a result of this analysis, the effect of AlY on IAN continued and
decreased (B= .56, p <.01), and the effect of IT on IAN continued (= -.22, p
<.01). Sobel test was performed after these conditions were met. And Sobel (z)
was found significant (z= 3.3, p <.001). This finding shows that IT has a partial
mediator role in the impact of AlY on IAN.

In the second phase of the mediation test, life satisfaction was considered. In
the first step of this phase, the effect of AlY on life satisfaction (YT) is
investigated. As a result of the analysis, AlY had a significant and negative effect
on YT (B=-.58, p <.01). It was found that YT significantly and negatively affected
the IAN (B=-.63, p <.01). In the last step of this phase, the effects of AlY and YT
on IAN were investigated. As a result of this analysis, the effect of AlY on IAN
continued and decreased (B= .61, p <.01), and the effect of YT on IAN continued
(B= -.37, p <.01). Sobel test was performed after these conditions were met.
And Sobel (z) was found significant (z= 6.9, p <.001). This finding shows that YT
has a partial mediator role in the impact of AlY on IAN.

Conculusion and Discussion

Analysis results show that the excessive workload is related to turnover
intention and increases the turnover intention positively, and the excessive
workload has negative consequences for both employees and the organization.
In this context, the pressure that may cause excessive workload perception
should be reevaluated, and the demands of the workers and the capacity of the
employees should be taken into consideration. Moreover, it should be taken
into account that the practices that increase the compliance and performance,
which are considered to have positive results for the organization, may create
an excessive workload perception. It should be acted with the awareness that
the job dissatisfaction caused by the excessive workload has important
consequences for the organization. It was also determined that the excessive
workload perception effected life satisfaction negatively and significantly.
Considering that people with high life satisfaction live a meaningful life and
share the goals and values that are important for them with other people and
organizations, it can be concluded that people with high life satisfaction are also
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important for organizations. It should also be kept in mind that the employers
are responsible for the health and safety of their employees.
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