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Problem ¢ozme becerisi, bireyi pek cok acidan etkileyen yeteneklerin basinda gelmektedir ve
basanl yaslanmada Gnemli bir yere sahiptir. Aragtirmalar problem ¢6zme performansinin bireyin
biligsel ve kisilik ozellikleri ile birlikte icinde bulundugu sosyal baglam ile de oldukga yakindan iliskili
oldugunu gdstermektedir. Bu agidan, giinliik problem ¢dzme siireci genis bir baglamda incelenmesi
gereken ¢ok yonlii dinamik bir siire¢ gerektirir. Problem ¢6zme basarisinin tanimi, yasam boyu
gelisim psikolojisi bakis agisina bagli olarak degisiklik gdsterse de arastirmalar problem ¢dzme
performansinin yasa bagl farkl degisim oriintiileri oldugunu ortaya koymaktadir. Daha 6zgiil
olarak, bazi bulgular yas arttik¢a performansin azaldigini isaret etse de diger arastirmacilar kuram-
larla catisir bir sekilde yas ile problem ¢dzme arasinda negatif yonde dogrusal bir iliski olmadigini ve
bu bulgularin cesitlilik gosterdigini belirtmislerdir. Bu derlemenin amaa, psikoloji alan yazininda
problem ¢6zme yaklasimlarini ele almak, bu beceri {izerinde etkili olabilecek olasi faktorleri tartis-
mak ve bu beceriye dair giincel aragtirma bulgularini sunmaktir.

Anahtar sozciikler: Problem ¢dzme, yetiskinlik, biligsel islevsellik.

Abstract

The ability of problem-solving is one of the skills that are very influential in a person’s life and it also
has critical importance on successful aging. The recent studies show that problem-solving perfor-
mance is very much related to the social context as well as it is related to cognitive abilities and
personality traits. Since everyday problem-solving ability can be described as a versatile dynamic
process, it should be studied in various contexts. Although the definition of success in problem-
solving may vary through a lifespan development perspective, studies reveal that there are diver-
gent patterns of change (decreased, increased or remained the same) in performance based on age.
More specifically, some findings indicate that performance decreases as age increases, but other
researchers have pointed out that there is no negative linear relationship between age and problem
solving in conflict with theories and these fings vary. The aim of this review is to address recent
approaches to problem-solving ability, discuss potential factors that may relate to this construct and
summarize their recent findings.
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BIREYLER giinlik hayatin farkli alanlarinda sayisiz problemlerle kargilagir ve bu
problemler tibbi tedavilere olan bagliliktan yemek hazirlamaya, kisileraras: iligki sorun-
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larin1 ¢ozmekten maddi sorunlar: ¢6zmeye kadar birgok farkli alanda olabilir (Blanc-
hard-Fields ve Mienaltowski 2006, Mienaltowski 2011). Bu baglamda, giinlik prob-
lemler, bireyin yasaminda karsisina ¢ikan engelleri asarak istedigi hedefe ulasmak icin
yetenekleri ile varolan bilgi ve kaynaklarini (6rn. zaman, para ve arkadaslar) kullanmay:
gerektiren durumlar olarak tanimlanir (Blanchard-Fields ve Mienaltowski 2006). Prob-
lem ¢ézme ise hem tepkilerin olusumunu hem de olas: tepkiler arasindan en uygun
olanini se¢meyi igeren, belirli bir problemin ¢éziimiine yonlendirilmis diiginme seklidir
(Solso ve ark. 2007).

Problem ¢6zme becerisi akil ytriitme, nesneleri uygun kategorilere ayirma, olaylara
veya kurallara dayali yeni sonuglara varma becerisi ile birlikte bireyin yagamini bagariyla
yonetmesi i¢in gerekli olan ¢ok 6nemli beceriler arasinda yer alir (McGillivray ve ark.
2012). Aragtirmacilar, problem ¢ozme performansinda kullanilan problem tiirlerini iyi
tanumlanmig problemler (wel/-defined problems) ve zayif tanimlanmig problemler (i//-

defined problems) olmak tizere iki gruba ayirmiglardir (Pretz ve ark. 2003). 1yi tanimlan-

mis problemlerde (6rnegin bir tiriindeki indirim oranini hesaplamak) genellikle dogru
bir yanita ulagmak i¢in uygulanacak prosedirler daha net ve agiktir. Giindelik hayatta
stk sik karsimiza ¢ikan zayif tanimlanmig problemlerde ise (6rnegin kisiler aras: sorunla-
11 ¢ézmek) herkesin hemfikir oldugu net ve agik dogru bir prosediir yoktur ve ¢oziime
giden yol genellikle belirsiz olmakla birlikte biiyik 6l¢tide kisiden kisiye degismektedir.
Problem ¢6zme siirecine odaklanan aragtirmacilar bu siirecin bir dizi asama igerdigini
belirterek bu agamalari tanimlamaya c¢alismislardir. Bu derleme, bu agamalar hakkinda
bilgi vererek psikoloji alanyazinindaki farkli ekollerin problem ¢ézme becerisi ile ilgili
bakus acilarini sunmayi amaglanmaktadir.

Problem ¢6zme performans: aragtirmalarda siklikla hem bireyin yagam kalitesine ve
iyi olusuna katkida bulunan yordayici bir degisken olarak tanimlanirken ayni zamanda
biligsel ve sosyodemografik degiskenler tarafindan da yordanan ¢ok boyutlu bir yap:
olarak ele alinmigtir (Heidrich ve Denney 1994, Burton ve ark. 2006, Gilhooly ve ark.
2007, Murphy ve ark. 2009, Chen ve ark. 2017). Bireyin hayatinda kargilagtig1 prob-
lemleri ¢6zme becerisinin diizeyi, bagimsiz olarak hayat siirdiirebilmesi ve bagarili bir
sekilde yaslanmas: i¢in olduk¢a 6nemli ¢iktilara sahiptir. Bu nedenle, insan hayatinin
onemli bir yoniine etki eden ve psikolojinin farkli alt alanlarinda 6nemli bir kavram
olarak ele alinan problem ¢6zme performansina katkida bulunan degiskenlerin belir-
lenmesi ve problem ¢ézme performansinin bireyin hayatinda ne gibi sonuglara yol
actiginin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda bu derlemenin bir diger amact ise,
problem ¢bzme siirecine dair ortaya ¢ikan bakis agilarina ve bu siirecteki agamalara
degindikten sonra, yetiskinlik dénemindeki bireylerde problem ¢6zme becerisi Uzerinde
etkili olan degiskenleri ele almak ve yasa bagli problem ¢6zme performans: hakkinda
yapilan aragtirma bulgularini sunmaktir.

Problem Cézme Siireci ile Tlgili Farkli Bakis Agilart

Problem ¢6zme yetenegi ve bu siiregle ilgilenen ilk aragtirmacilar Almanya’daki Gestalt
psikologlar1 olmustur (Solso ve ark. 2007). Gestalt psikologlarina gore ozellikle algisal
problemler, algilama ve bellek arasindaki baz: etkilesimlerin bir sonucu olarak gorilen
gerilim ya da stres sirasinda ortaya ¢ikar ve ¢6ziim bir anhk i¢gori ve kavrayss ile bulu-
nabilir. Gestalt psikologlari, problem ¢6zme siirecinde etkili olan faktérleri belirlemek
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icin urettikleri gesitli problemlerden yararlanmiglar ve insanlarin bir problemi zihinle-
rinde nasil tasarimladiklarina odaklanarak problem ¢6zme siirecinin bu tasarimin degis-
tirilme (yeniden yapilandirma) siireci gerektirdigini belirtmislerdir. Gestalt psikologlar:
problemi zihinde yeniden tasarimlamanin i¢gort, yani bir problemin ¢ézimiinin ani-
den gérilmesi ile iligkili oldugunu savunarak i¢goriiye sahip olmanin veya olmamanin
problemleri ¢6zen katilimeilarin kendilerini ¢éziime ne kadar yakin hissettiklerini izle-
miglerdir (Solso ve ark. 2007, Goldstein 2011).

Bilgi isleme yaklagimi ise, problem ¢ézme siirecini problemin ifade edilisi (baslan-
gictaki durum) ile problemin ¢6ziimi (hedef durum) arasinda bir yol bulma arayist
olarak gériir. Bu arayss, islemciler tarafindan yonetilir ve genellikle alt hedefler belir-
lenmesi yoluyla hedefe ulagilir. Bir diger ifade ile problem baslangigtaki durumla baglar,
bir dizi ara durumdan geger ve son olarak da hedef duruma ulagilir. Bilgi isleme yakla-
simina gore belirli bir problemin baglangictaki durumu, hedef durumu ve bu ikisi ara-
sindaki tim olasi ara durumlar, problem aralif1 olarak tanimlanir ve ¢6ziim, problem
araligindaki arayis sonucunda bulunabilir. Bu arayig1 yénlendirmenin yollarindan birisi
arag-amag analizi yapmaktir. Arag-amag analizinin temel hedefi baglangigtaki durum ile
hedef durumu arasindaki farki azaltmaktir, bu ise alt hedefler yani hedefe daha yakin
ara durumlar yoluyla yapilir (Goldstein 2011).

Gestalt psikologlar1 ve bilgi isleme yaklagimi gibi farkli bakig acilar ile problem
¢6zme siirecine yaklagan aragtirmacilar, bu streci belirli siralamalar iceren dongiisel bir
stire¢ oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmacilar arasinda bu déngii siirecinin sayist ve
siralamasi hakkinda baz: farkliliklar olsa da stirecin igerigi ile ilgili genel bir fikir birligi
oldugu soylenebilir. Ornegin Hayes (1989), problem ¢6zme siirecinin ardigik sirasinin;
problemin tamimlanmasi, problemin temsili, ¢6zimi planlama, plani uygulama, plani
degerlendirme ve ¢6ziimi degerlendirme agamalarindan olustugunu one siirerken (Solso
ve ark. 2007), Pretz ve arkadaglar: (2003) ise bu siranin; problemi tanima veya tanimla-
ma, problemi zihinsel olarak temsil ve ifade etme, ¢6zim stratejisi gelistirme, soruna
iligkin bilgileri diizenleme, sorunu ¢ézmek icin zihinsel ve fiziksel kaynaklar: kullanma,
hedefe dogru ilerleyisi izleme ve ¢6ziimin dogrulugunu degerlendirme oldugunu 6ne
surmektedir. Aragtirmacilar 6ne stirdiikleri problem ¢6zme siireclerindeki bu siralamala-
rin sadece tanimlayici nitelikte oldugunu, bitiin problemlerin ¢éziiminiin biitin evre-
lerden ayni sirada gergeklesmeyebilecegini belirtmiglerdir. Hatta tam tersine, basarili
problem ¢6zenlerin bu siiregte esnek olduklarini belirtmislerdir. Bunlarla birlikte bu
agamalar, nerdeyse daima bilingsiz bir gekilde isler. Diger bir ifade ile birey herhangi bir
problem ile karsilagtifinda suan da ilk agama olan ‘problemi tanimlama’ agamasindayim
o zaman simdi bir sonraki agama olan ‘problemi zihinde temsil etme’ agamasina ge¢me-
liyim gibi ifadeler kullanmaz. Kisacasi, bireylerin karsilagtiklari problemler kargisinda
atilan adimlar her zaman agik ve net olmayan karmagik siirecler gerektirir ve atilan bu
adimlar arasinda atlamalar olabilecedi gibi bir sonraki evreden bir 6ncekine geri donis-
ler de olabilir (Whitbourne ve Whitbourne 2010).

Problem C6zme Performansini Etkileyen Faktorler

Problem ¢ézme performansimi etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymay:
amaglayan birgok aragtirmaci zeka tiirleri, islemleme hizi ve bellek gibi biligsel stireglere
odaklanmistir. Problem ¢6zme performansinda etkili olan bu degiskenler olumlu ve
olumsuz olarak iki gruba ayrilabilir (Whitbourne ve Whitbourne 2010). Olumlu grupta
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yasla birlikte artan deneyim ele alinirken, olumsuz grupta ise yine yasa baglh olumsuz
yondeki biligsel yeteneklerde ele alinmaktadir. Artan deneyim, bireye daha sonraki
yillarda, bilgi akis1 yapmasina ve problemin neyle ilgili olduguna karar vermesine katki-
da bulunarak problemi ¢ézmesine olanak taniyan siireci gelistirir. Biligsel 6zelliklerde
meydana gelen azalmalar ise slirece olumsuz yonde etki ederek bireye problem ¢ézme
performansinda dusiik bir performans gostermesine neden olmaktadir. Ornegin, son
zamanlarda olumlu ve olumsuz grupta gésterilebilecek akici ve kristalize zekanin giinliik
problem ¢6zme performansimi yaptit katkidaki yas farklihklarini ortaya ¢ikarmaya
yonelik yiritilen bir aragtirmada katilimeilara akici ve kristalize zeka ile giinlik prob-
lem ¢dzme performansini dlgen gesitli dlgekler uygulanmigtir (Chen ve ark. 2017).
Arastirmada, belirli bir igerife sahip olmayan entelektiiel kapasiteyi ifade eden, bilgi
isleme, ¢ikarimlar olugturma, analog bulma veya modelleri tanimlama gibi yeni prob-
lemlere yaklagmada kullanilan akici zekanin (Kowalski ve Westen 2011) geng yetigkin-
lik donemindeki bireylerde problem ¢6zme becerisinin en 6nemli yordayicisi iken; genel
dunya bilgisi ve kelime bilgisi gibi bireyin bilgi deposunu ifade eden kristalize zekanin
(Kowalski ve Westen 2011) artan yasla birlikte problem ¢6zme becerisinin daha 6nemli
bir yordayicist haline geldigi belirtilmistir. Bir diger ifade ile bu aragtirmanin bulgular:
akic1 ve kristalize zekanin problem ¢6zme performansina yaptii katkinin bireyin igeri-
sinde bulundugu gelisimsel déneme gore farkhilagtiFini gostermektedir.

Problem ¢ézme siirecinde etkili olan bir diger faktor tstbilislerdir. Ustbilisler, prob-
lem ¢6zen kisiye ¢ozilmesi gereken problemi farkina varmasina, sorunun tam olarak ne
oldugunu ve ¢éziime nasil ulagilacagini anlamasina yardimer olur. Bir diger ifade ile,
tstbiligler, genel olarak, sorunu tanimlama, temsil etme, stireci planlama ve baslangic
durumundan istenen bir duruma dénistirme strecini yénlendirir. Buna karsin, prob-
lemin kendisi ve problemi ¢ézen kisiler ile ilgili bazi faktérler bu biligsel siirelerin
uygulanmasina etki edebilir. Nitekim bilgi, zeka ve yas, problem ¢ézmede ustbiligsel
streglerin etkin kullanimin: etkileyebilecek bireysel 6zellikler arasindadir (Davidson ve
ark. 1996).

Biligsel iglevsellik ve problem ¢6zme performans: arasindaki iligkiyi inceleyen bir di-
ger aragtirma Burton ve ark. (2006) tarafindan yas ortalamas: yaklagtk 74 olan ve hafif
biligsel bozuklugu olan fakat demans olmayan 291 yash birey ile yurtutilmustir. Kati-
Limcilar geng yagh (yas araligs 64-74) ve ileri yagh (yas araligi 75-91) olmak tzere iki
gruba ayrilmis ve glinliik problem ¢ézme testlerindeki basariyr yordayan faktorler bu iki
grup arasinda incelenmistir. Aragtirmada katihmecilara sosyodemografik ve saglik du-
rumlar ile ilgili sorulan igeren formlarla birlikte IQ, islemleme hizi, ylrttiici islevler,
genel klinik degerlendirme, sozel yetenek ve bellek gibi biligsel 6zellikleri 6l¢mek igin
farkl: testler uygulanmigtir. Aragtirmada biligsel olarak daha iyi durumda olan bireylerin
olmayanlara gore daha iyi problem ¢6zme performans: gosterdikleri bulunmugtur. Daha
ozgil olarak, biligsel gerileme, islemleme hizi, ytritict islevsellik, episodik bellek ve
sozel yetenek Slcimleri glinlik problem testlerinin en onemli yordayicilari arasinda
oldugu belirtilerek giinliik problem testleri performansindaki varyansin %23.6'sinin
biligsel olgtimler tarafindan agiklandigi bulunmustur. Bu bulgular, giinlik problem
¢ozme performansinin farkls biligsel siireclerden etkilendigini gostermektedir.

Biligsel stiregler ile problem ¢ozme performans: arasindaki iligkiyi ele alan bazi arag-
tirmacilar ise bellege odaklanmuglardir. Arastirmacilar ¢alisma bellegindeki islevselliin
problem ¢6zme becerisine genellikle olumlu yonde katki saglasa da bu katkinin her
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zaman olumlu olmayabilecegini belirtmiglerdir (Wiley ve Jarosz 2012). Gorece son
zamanlarda hem sagliklh hem de sizofren hastasi bireylerle yapilan bir aragtirmada ca-
lisma belleginin, strdirilebilir dikkatin (sustained attention) ve olumsuz tespit et-

me/tanimanin (negative prosody identification) sosyal problem ¢ézme becerisi ile iligkili

olmasina ragmen sizofren hastalarda sosyal problem ¢6zme becerisini yordayan tek
degiskenin ¢aligma bellegi oldugu belirtilmis ve rehabilitasyon midahalelerinde ¢aligma
belleginin giiclendirilmesinin temel hedef olarak alinmas: gerektigi vurgulanmugtir
(Huang ve ark. 2014). Ayrica aragtirmacilar kisa siireli bellegin ¢alisma bellegi ile birlik-
te bu siregte 6nemli oldugunun altina cizerek analitik ve yaratict problem ¢ézmenin
temelini olusturdugunu belirtmiglerdir (Wiley ve Jarosz 2012).

Zeka ve bellek gibi farkli biligsel stireclerin problem ¢6zme becerisini etkiledigi ko-
nusunda bir¢ok aragtirmaci yukarda belirtildigi gibi hem fikir olmakla birlikte, bazi
aragtirmalar yagh bireylerin giinliik problemleri nasil ¢dzdiiklerine dair mekanizmanin
tam olarak anlagilamamis olmasi gerekgesiyle yiritilmis ve mantiksal disinme (Jogical

thinking), biligsel teknikler (cognitive styles) ve ginlik problem ¢ézme degiskenlerini

iceren bir model test etmiglerdir (Pezzuti ve ark. 2014). Altmigdort—84 yas arahFindaki
210 yash bireyin dahil edildigi ¢alismada biligsel teknikler ve mantiksal diisinme bazi
testler ile dl¢iliirken glinlik problem ¢ézme performans: giinlitk yasamla ilgili agik uglu
5 soru ile Sl¢lilmistir. Aragtirma bulgular biligsel tekniklerin mantiksal distinmeyi
yordadigi, mantiksal diisinmenin ise problem ¢6zmeyi yordadigini gostermektedir. Bir
diger ifade ile mantiksal disinme, biligsel teknikler ve problem ¢6zme arasinda aract bir
degisken olarak bulunmus ve daha 6nceki aragtirmalarda belirtilen biigsel tekniklerin
problem ¢6zme performans: etkiledigi bulgusunun aslinda mantiksal diigiinme tzerin-
den gerceklestigi belirtilmigtir. Bu bulgular ise yaghilarda problem ¢6zme performansi-
nin tek bir alandaki yetenekten ziyade daha genis bir psikolojik islevlerle iligkili oldugu-
na ve bu mekanizmanin sanilandan daha karmagik bir yapiya sahip olduguna isaret
etmektedir.

Bazi aragtirmacilar ise bireyin sosyodemografik 6zellikleri ile problem ¢ézme yete-
negi arasindaki iligkiyi ele almiglardur. Ornegin Heidrich ve Denney (1994), farkl: alan-
lardaki problem ¢6zme becerilerinin yas, cinsiyet ve egitim diizeyi ile olan iligkisine
odaklanmistir. Aragtirmada kisiler aras1 ¢atigmalari igeren sosyal problem ¢ézme per-
formansini yordayan tek degiskenin egitim diizeyi oldugunu, daha fazla egitime sahip
bireylerin sosyal problem ¢6zme puaninin daha yiiksek olma egiliminde oldugunu be-
lirtmiglerdir. Bu bulgu ile tutarli olarak Burton ve arkadaglari (2006), 12 yildan fazla
egitim gbrmiis bireylerin daha az efitim gérmus bireylere gore daha iyi performans
gosterdiklerini belirtmistir. Bu bulgulara kargilik, egitim dizeyi ile farkl alandaki giin-
lik problem ¢6zme performansini ele alan Cornelius ve Caspi (1987) ise problem ¢6z-
me performansinin egitim diizeyinden etkilenmedigini belirtmistir.

Problem ¢6zme performansinin cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigini ele alan
aragtirmacilar ise problemin tiiriine gore cinsiyet farkliliklarinin olabilecegini belirtmis-
lerdir. Ornegin D'Zurilla ve arkadaglari (1998) erkeklerin kadinlara gére pozitif prob-
lem y6neliminde (positive problem orientatition, problemi meydan okuma olarak deger-

lendirmek ve kisinin problem ¢6zme konusunda kendi yeteneginin olduguna inanmak)
daha yiksek, negatif problem yoneliminde ise (negative problem orientation, problemi
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tehdit olarak degerlendirmek ve kisinin problem ¢6zme konusunda kendi yeteneginden
siphe etmek) daha digtik puan aldiklarini belirtmistir. Heidrich ve Denney (1994) ise
genel olarak problem ¢6zme yeteneklerini temsil eden siniflandirma ve akil yiritme
gibi becerilerin kullanildif1 geleneksel problemlerde (#raditional problems) erkeklerin

kadinlardan daha iyi performans gosterdiklerini belirtmistir.

Alanyazindaki bazi aragtirmacilar ise bireyin duygudurumu ile problem ¢ézme per-
formans: arasindaki iligkisine odaklanmugtir. Ornegin, son zamanlarda yapilan bir ca-
lismada 50 yas ve tzeri 103 bireyde depresif semptomlar ile problem ¢6zme performanst
arasindaki iligki 6l¢ek ve vinyetlerinden olugan 16 problem ile dl¢tilmiistiirr (Paterson ve
ark. 2016). Aragtirmada kullamilan rnek bir vinyette bir kadindan sekiz yagindaki bir
cocugun okuldan gelmemesi durumundaki ¢6ziim yollari bulmasi beklenmektedir.
Arastirmacilar, katithmcilardan bu vinyetlere olabildifince ¢ok ¢6ziim yazmalarin iste-
misler ve cevaplarin sayis1 ve kalitesini degerlendirmiglerdir. Aragtirma sonucunda
katilimeilarin yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi sosyodemografik degiskenleri kontrol
edildikten sonra yiiksek depresif duygudurumun giinlik problem ¢6zmeyi negatif yonde
yordadig1 bulunmustur.

Guncel bir aragtirmada ise fiziksel aktivite ile sosyal problem ¢6zme becerisi arasin-
daki iligki tniversite 6grencilerinde ele alinmis ve bu iki degisken arasinda dogrusal bir
iligki oldugu, diizenli spor yapanlarin yapmayanlara gore sosyal problem ¢6zme beceri-
sinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Sone ve ark. 2017). Ayrica arastirmacilar, bu
bulgularin dizenli fiziksel aktivitenin sosyal problem ¢6zme yetenegini gelistirmedeki
etkili stratejiler olarak islev gosterebilecegini ve bunun da Universite Ggrencilerinin
zihinsel saglik diizeylerini iyilestirmekte yardimci olabilecegini belirtmiglerdir.

Biligsel 6zellikler ve sosyodemografik 6zellikler ile birlikte problem ¢ozme perfor-
mansini etkileyen bir difer 6nemli faktor ise bireyin bilgi diizeyidir (Solaz-Portolés
2008). Nitekim herkes bir probleme var olan bilgi diizeyi ile yaklagir ve yeni bir prob-
lemle kargilagildiginda onceki deneyimlerine dayanan bilgiler, bir sorunu dogru bir
sekilde tanimlama ve ifade etme strecini etkiler. Bunlarla birlikte, bir kisinin yeni bir
sorun karsisinda ¢6zim sirecindeki performansini etkileyen bir diger 6nemli degisken
ise bireyin problemi uygun bir sekilde tanimlamasi ve temsil etme Uzerindeki motivas-
yonudur (Eseryel ve ark. 2014). Son olarak, problemin baglam: (problem context), bir
problemin farkina varilma olasiligini ve ¢ézimleri hakkinda ¢ok yonli distinmeyi ko-
laylagtirabilir (Thornton ve ark. 2013). Ornegin, Slangen-de Kort ve arkadaglar (1998),
yaslt bireylerin ev igerisinde yasadigi problemleri ve bu problemleri uygun bir sekilde
¢6zmeye etki eden faktdrleri ele almig ve bireyin bir problem kargisinda sectigi strateji-
nin yalnizca problemin tiiriine gore degil ayni zamanda bireyin kisisel 6zellikleri ile
birlikte yasadig1 ev ortamindaki kosullara da bagli oldugunu gostermistir.

Yordayan Bir Degisken Olarak Problem C6zme

Bazi aragtirmacilar problem ¢6zme performansinin bireyin yagsam kalitesi ve iyi olusu
gibi temel durum ve 6zelliklerini yordayan 6nemli bir degisken olabilecegini 6ne stirerek
¢alismalarini bu yonde sekillendirmislerdir. Ornegin, Gilhooly ve arkadaslari (2007)
ileri yetigkinlik dénemindeki bireylerde (yas araligs 70-91) soyut ve gercek diinya prob-
lemlerini ¢6zme performans: ile yagam Kkalitesi arasindaki iligkiyi ele almugtir. Aragtir-
mada soyut problem ¢ozme yetenegi ile yagsam kalitesi arasinda bir iligki bulunmazken
gergek diinya problemlemlerini ¢6zme yeteneginin yasam kalitesini yordadig: belirtil-
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mistir. Benzer bir aragtirma, Siu ve Shek (2010) tarafindan geng yetiskinlik dénemin-
deki bireyler ile yiriitilmis ve olumsuz problem yaklagimi (negative problem orientation)

ve kagingan davraniglarin depresyon, anksiyete ve iyi olus ile yakindan iligkili oldugu
belirtilmigtir.

Alanyazinda baz: aragtirmacilar ise problem ¢6zme becerisinin yordadif: degisken-
leri incelemek amaciyla farkli 6rneklem gruplar ile galismalarini yiiritmiiglerdir. Orne-
gin, Murphy ve ark. (2009) Amyotrofik Lateral Skleroz (ALS) hastalarina bakimveren
75 kisi ile yaptiklari caligmada sosyal problem ¢6zme becerisi ile yagam kalitesi arasin-
daki iligkiyi ele almuglardir. Aragtirmacilar sosyal problem ¢ézme becerisinin yagam
kalitesini yordadigini ve yasam kalitesindeki varyansin %15.6’sinin sosyal problem
¢6zme becerisi tarafindan agiklandigini belirtmiglerdir. Sonug olarak, problem ¢ozme
becerisinin ALS hastalarina bakim veren bireylerin saghiginin énemli bir belirleyicisi
oldugu ve etkili problem ¢6zme yontemlerini 6gretmek icin miidahale programlar
gelistirmenin bu grupta faydal olabilecegi belirtilmistir. Yine bakimverenlerde yapilan
farkli bir aragtirmada duygu odakli sosyal problem ¢ézme becerisinin bireyin uyumuna
olumlu yonde katk: sagladigy belirtilmistir (Grant ve ark. 2006). Farkli bir érneklem
grubunda, psikoterapi almak i¢in klinife bagvuran hastalarda, yiiritilen bir ¢alisgmada
ise problem ¢6zme Slgeginden alinan digik puanin 6zellikle depresyon tanili hastalar
olmak tzere biitiin hastalarda tedavi sonuglarinin kotli olmasini ve hastalarin tedaviyi
birakma oraninin yiiksek olmasini yordadig: belirtilmistir (Moorey ve ark. 2001). Yine
benzer bir 6rneklem grubunda, depresif ve yash kadin bireylerde yurtitiilen bir aragtir-
mada problem kargisinda tretilen ¢6ziim miktarinin degil Gretilen ¢6ziimlerin kalitesi-
nin depresyon ile iligkili oldugu belirtilmistir (Thompson ve Heller 1993).

Problem C6zme Performansinda Yaga Bagli Degisim

Yasin ginlik problem ¢6zme performansini nasil etkiledigine iligkin kuramsal yakla-
sumlar iki temel grup icerisinde ele alnabilir (Marsiske ve Willis 1995). 1k yaklasim
yetigkin biliginin uzmanlik temelli bakis acisina dayanmaktadir. Bu yaklasima gore,
bireyler alisik oldugu ve 6ngérebildigi glinlik baglamlar: segebilir ve giinliik hayatindaki
pragmatik talep ve ihtiyaglar biyiik oranda bireyin birikmis bilgi sistemlerini gerektirir.
Bu acgidan birey bilgi isleme yeteneklerinde kayiplar yasasa bile, uygun sosyokiiltirel
destek kosullarinda giinlik yeterlilik (everyday competence) diizeyini koruyabilir ve
hatta artirabilir. Nitekim bu yaklagimi destekleyen, bir diger ifade ile geng yetigkinlikten
ileri yagliliga kadarki dénemde giinliik problem ¢6zme performansinda dogrusal bir artig
oldugunu gosteren aragtirmalar mevcuttur (Cornelius ve Caspi 1987). Diger yaklagim
grubuna gore ise, belirli bir gorev sirasindaki problem ¢ézme performansi, kisinin dene-
yim ve uygulama yoluyla edindigi alana 6zgi bilgiler de dahil olmak tizere, gorev icin
gerekli olan belirli yeteneklerin bir araya getirilmesinin sonucuna bagli olarak ortaya
cikar. Yagh bireylerin giinliik problem ¢ézme yetenekleri tizerine elde edilen ampirik
bulgular, her iki kuram grubunu tutarli bir sekilde desteklememistir ve literatiirde ku-
ramlarla catigir bir sekilde yas farklilbiklarina iligkin gesitli bulgular vardir (Marsiske ve
Willis 1995).

Bazi aragtirmacilar yagh bireylerin, geng ve orta yetiskinlik dénemindeki bireylere
gore farkli alanlardaki problem ¢6zme gorevlerinde daha distik bir performans géster-
diklerini belirtmislerdir (Thornton ve ark. 2013). Ornegin, Denney ve Pearce (1989)
tarafindan 20 ile 80 yas arahfindaki bireylerin dahil edildigi bir ¢aligmada problem
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¢6zme performansinin 30’lu ve 40’ yaslarda en yiiksek diizeye ulastigr 50’i yaglardan
itibaren ise azalmaya bagladig: belirtilmigtir. Benzer olarak, ¢ok daha giincel bir aragtir-
mada Chen ve arkadaglar1 (2017), problem ¢6zme performansinin geng yetiskinlikten
orta yetiskinligin ilk dénemlerine kadar artti1 50’li yaslardan sonra ise azalmaya bagla-
dig1 belirtilmigtir. Buna kargin, Heidrich ve Denneyin (1994) benzer yas aralifindaki
(18-81) bireylerde yiirGttiigl bir aragtirmada sosyal problem ¢dzme performansinin
diger yas donemlerine gore 30 ve 40’ili yillarda daha yiiksek oldugu belirtilse de yagin
sosyal problem ¢ézme performansini yordamadiginin alti ¢izilmistir. Giinlik problem
¢6zme performansinin geng yetigkinlikten orta yag déneminin sonlarina kadar arttigin
ve sonraki donemlerde ilerleyen yasla birlikte azaldigini 6ne siiren aragtirmacilar bu
bulgularin nedeni olarak giinlikk yasam deneyimlerinden kaynaklanan kazanglarin git-
tikge artmasina ve yapisal veya noérolojik diisislerin bu gelisimsel dénemler igerisinde
gorece az olmasina baglamiglardir (Mienaltowski 2011). Bir diger ifade ile orta yetigkin-
lik déneminde yer alan bireylerde giinliik problem ¢6zme performamsinin en yiiksek
duzeyde olmasinin nedeni biligsel kapasitelerin nispeten korunmasi ve deneyimin biri-
kimli olarak artmasidur.

Yaslilik donemindeki bireylerde problem ¢6zme peformansinin diger gelisimsel do-
nemdeki bireylere gore daha distik oldugunu 6ne siiren ¢aligmalarla birlikte, baz1 arag-
tirmacilar ileri yaslarda goriilen problem ¢6zme performansindaki distisiin biitiin prob-
lem alanlarinda olmadigimi hatta bazi alanlardaki performansin yagla birlikte arttigini
savanmuslardir. Ornegin, Blanchard-Fields ve arkadaslari (2007) yas ortalamas: yakla-
stk 21 ve 69 olan iki farkli yas grubundaki bireylere ev yonetimi, tiketici problemleri ve
arkadagslarla ¢atisma gibi 6 farkli problem alani ile ilgili farkli problem gérevleri sunmusg
ve ¢ozim swrasinda kaginma-inkar, pasif bagimlilik, planli problem ¢6zme ve biligsel
analiz olmak tzere dort stratejiden her birini ne kadarini kullanacaklarini belirtmeleri
istenmigtir. Aragtirmada yagh bireylerin 6zellikle kisilerarasi sorunlar karsisinda geng
bireylere gore daha etkili ¢6zim yollar: rettikleri ve yash bireylerin kisiler arasi sorun-
larla kargilagtiklarinda geng bireylere gore daha fazla pasif duygu odakli stratejiler (ka-
¢inma veya pasif bagimhlik) tercih ettikleri belirtilmigtir. Yagh bireylerin pasif duygu
dizenleme stratejileri kullanmasinin (giinliik sorunlar: kabul etmek gibi) gen¢ yetigkin-
lere gére daha olast oldugu, giinliik problem ¢6zme performansinin altinda yatan meka-
nizmalari ele alan farkli aragtirmacilar tarafindan da desteklenmistir ve bu aragtirmacilar
bu bulgularin nedeninin biligsel, motivasyonel ve deneyim temelli mekanizmalardan
kaynaklanabilecegini belirtmislerdir (Coats ve ark. 2014).

Problem ¢6zme ve yas arasinda negatif yondeki iligkinin hangi mekanizmalar tze-
rinden gergeklestigini anlamaya yonelik yiritilen bir aragtirmada (Thornton ve ark.
2007) bu iliskide aract ya da diizenleyici oldugu (mediate or moderate) tahmin edilen

noropsikolojik yetenekler (neuropsychological abilities) ve saghk durumunun rold ince-

lenmistir. Kronik bobrek hastaligi olan yash bireyler ile islevsel olarak bagkasina bagh
olmayan saglikli yagh bireyler kargilagtirilmig, aragtirma sonucunda ileri yas ve kronik
bébrek hastaliginin problem ¢6zme performansindaki azalma ile iligkiliyken néropsiko-
lojik yeteneklerin problem ¢6zme performanst ile pozitif yonde iligkili oldugu belirtil-
migtir. Ayrica, yas ile problem ¢ozme arasindaki iligkide bellek/yonetici iglevlerin kismi
bir araci role sahip oldugu belirtilmistir. Kisacas: bulgular yas, saglik durumu ve prob-
lem ¢6zme performans: arasindaki iligkilerin tek yonli ve basit dizeyde gergeklesmedi-
gini gostermektedir.
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Duygu odakli ve problem odakli problem ¢6zme performansinin yas ile nasil degis-
tigi sorusunun yaniti olduk¢a karmagik gérinmektedir ve bu degisim 6riintiisti proble-
min tlird, ortaya ¢ikma bicimi, kullanilan stratejiler ve katilimcilarin yag araliklarina
gore degismektedir (Berg ve ark. 1998). Arastirma bulgulari, yash bireylerin hem pasif-
bagiml hem de kaginma-inkar stratejilerini geng bireylere gére daha fazla kullandigini
gostermektedir (Blanchard-Fields ve ark. 1995). Bir diger ifade ile kontrol edilemeyen
durumlarda yagh bireyler genellikle duygu odakl: stratejileri ve baglamin uygunluguna
bagli olarak problem odakli stratejiler kullanmiglardir. Bir diger aragtirmada ise, ileri
yetigkinlik dénemindeki bireylerin yagami tehdit eden problemlerle karsilagtiklarinda
daha fazla biligsel yeniden yapilandirma teknigini kullanirken, zorluk ve gatigma gibi
daha fazla denetimleri altinda degerlendirilebilecek problemler ile kargilagtiklarinda
harekete gegme girigimlerini (action oriented attempts) kullandiklarini gostermistir (Berg

ve ark. 1998). Bunlarla birlikte aragtirmalar, kullanilan stratejinin yagla birlikte proble-
min tiriine gore de degistigini gostermistir. Ornegin, kisiler arasi problemleri ¢6zerken
yasgh bireylerin duygu odakh stratejilerle birlikte problem odakls stratejileri genglere gore
daha ¢ok tercih ettiklerini (Birditt ve ark. 2005), enstriimental problemleri (instrumental

problems) ¢ozerken ise hem yash hem de geng yetiskinlerin problem odakli stratejileri
kullandiklarini belirtmiglerdir (Blanchard-Fields 2007).

Bazi aragtirmalar ise iretilen stratejilerin sayist ve islevselligine odaklanmistir ve
yaslt bireylerin glinliik sorunlar1 ¢6zmek i¢in geng yetiskinlerden daha az strateji Urettik-
leri birgok ¢aligmada ortaya konmusgtur (Thornton ve Dumke 2005). Bununla birlikte,
yaslt bireyler deneyimlerinden elde ettikleri ve etkili oldugunu dustndiikleri baz: belirli
stratejileri segerek problemler kargisinda bunlart uygulayabilirler. Ornegin, Blanchard-
Fields (2007), yash bireylerin kisiler aras: giinlik sorunlari ¢ozme siirecince yagam
deneyimlerden elde ettikleri bilgi diizeyinin secilen strateji ile iligkili oldugunu ileri
sirmistir. Bu nedenle, bir problem kargisinda uretilen stratejinin tiri ile birlikte o
stratejinin secilmesinde etkili olan faktérleri ve problemin baglamini da incelemek
onemlidir. Problem ¢6zme performansinda yaga bagl diisiis olmadigini 6ne siiren arag-
tirmacilar ise ¢ogunlukla, ¢6ziim akiciligy (bir problem karsisinda tretilen giivenli ve
etkili ¢oziimlerin sayis1) ve problem ¢ozme etkinliginin operasyonel tanimindaki farkli-
liklara odaklanmuglardir (Mienaltowski 2011). Nitekim bu aragtirmacilara gore, giinliik
problem ¢6zme performansinda kullanilan yontemler ve bunlarin degerlendirilmesi,
genellikle tretilen ¢6ziimlerin kalitesini ve islevsellifini hesaba katmamaktadir. Bir
diger ifade ile, baz1 aragtirmacilar tretilen ¢ozlimlerin ise yarayip yaramayacaginin gor-
mezden gelindigini, yaglilarin problemin ¢6ziimiine yonelik daha az ¢6ziim tretseler de
aslinda bunlarin hedeflere ulagmada daha etkili olabilecegini savunmaktadurlar.

Giinliik problem ¢6zme performansindaki yaga bagh degisiklikleri ele alan en kap-
samli aragtirmalardan bir tanesi Thornton ve Dumke (2005) tarafindan gergeklestiril-
mistir. Toplamda 4882 katilimcinin dahil edildigi 28 farkli aragtirma bulgusunun ele
alindid1 bu meta-analiz ¢alismasi ne ileri yetiskinlik déneminde korunan problem ¢6z-
me performansina dair kuramlari ne de problem ¢6zme becerisinin orta yas déneminde
zirve yaptigim desteklemektedir. Bununla birlikte, problem ¢6zme becerisindeki etkin-
ligin geng ve orta yash bireylere gore ileri yaglarda azalsa da ileri yaslardaki problem
¢6zme performansindaki etkinlifin bireyin egitim diizeyinin yiiksek olmas: ve proble-
min igeriginin kisilerarasi problemler oldugu durumlarda korundugunu belirtmiglerdir.
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Sonug

Problem ¢6zme performansi, gerek biligsel ve sosyodemografik degiskenlerden etkile-
nen ¢ok boyutlu bir siire¢ icermesi gerekse de bireyin yasam kalitesi ve islevselligi ile
yakindan iligkili olmasindan dolay: psikolojinin farkli alt alanlarinda énemli bir kavram
olarak ele alinmigtir. Problem ¢6zme stirecini tanimlamaya ve agiklamaya ¢aligan farkli
bakis agilar1 ortaya ¢iksa da aragtirmacilar problem ¢6zme siirecinin gérece benzer bir
dizi agama icerdigini belirtmigtir. Nitekim problem ¢ézme siireci genellikle problemi
tanimlayip kapsami ve hedefleri belirlemek ile baglar ve ¢6ziimi degerlendirme sireci ile
sona erer.

Problem ¢6zme yetenegi ile ilgili yapilan aragtirmalarin bir kisminin odak noktas:
problem ¢6zme performansini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikararak bireyin bu becerisi-
nin hangi sonug degiskenler tizerinde etkili oldugunu incelemek olmugtur. Aragtirma
bulgular: problem ¢6zme performansinin, bireyin bilgisi, ierisinde bulundugu baglam-
sal ozellikler ve biligsel performanslar ile birlikte bireyin bagta yas olmak tizere hem
sosyodemografik hem de kisilik 6zelliklerinden etkilendigini gostermektedir. Bununla
birlikte, problem ¢6zme performansinin iyi olmasinin ise bireyin yagam kalitesine ve iyi
olusuna olumlu y6nde katkida bulundugu belirtilmigtir. Butin bu bulgular géz 6niine
alindiginda, problem ¢6zme performansi yalnizca belirli boyutlar tizerinde islev gdsteren
tek bir yap1 degil karmagik iligki icerisinde olan ¢ok boyutlu bir yapidir ve bireyin islev-
selligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Problem ¢6zme stireci dogal olarak sosyal bir faaliyettir ve sadece yetiskinlik déne-
minde degil gelisimin tim dénemlerinde dogrudan diger insanlar ile iligkilidir. Sosyal
cevre, problem ¢ézme siirecinde yer alan biligsel siireglerin edinilmesinde biiyiik bir
etkiye sahiptir. Nitekim hedefler, stratejiler ve temsil bicimleri genellikle toplumsal
etkilesimlerle edinilir ve tiim bunlar problem ¢ézme strecine etki eden kaynaklar olarak
islev gorir (Ellis ve Siegler 1994).

Yasam boyu gelisim bakis agistyla farkli gelisimsel donemlerde yer alan bireylerin
problem ¢6zme performansini ele alan aragtirmacilar genellikle problem ¢6zme perfor-
manisinin orta yasta arttigini ve hatta zirve yaptigini daha sonraki yillarda diigme egili-
mi gosterdigini one stirerek yaglihk doneminin performansin azalmas: ile karakterize
oldugunu belirtmiglerdir. Buna karsin, bazi aragtirmacilar ise ileri yetiskinlik déneminde
biligsel ve fiziksel dugtsler gorilmesine ragmen deneyim ve bilgi edinmenin ileri yetig-
kinlik d6neminde en yiiksek noktaya ulagmasinin bireye olumlu katkilar sagladigini 6ne
sirmistir. Daha 6zgil olarak, aragtirma bulgular biligsel gerilemenin giinlik problem
¢6zme Uzerindeki etkisinin, iyi tanimlanmig problemlerden olusan gérevlerde belirgin
olarak goriilse de iyi tanimlanmamig problemlerden olusan gorevlerde problem ¢6zme
performansinin operasyonel tanimina bagli olarak, hem gerileme hem de ilerlemelerin
olduguna isaret etmektedir.
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