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oz

Destinasyon ¢ekicilikleri, turistlerin destinasyon tercihlerinde ve memnuniyetleri tizerinde oldukga etkilidirler. Ele alinan
bu ¢alismamn amaci, Akdeniz’in énemli destinasyonlart olan Tiirkiye, Ispanya ve Yunanistan ézelinde destinasyon
cekiciliklerini ortaya koyan ¢alismalar: belirlemek ve bu ¢ekicilikleri ozellikleri bakimindan gruplandirarak farkliliklar
ve benzerliklerin ortaya konmasint saglamaktir. Bu bakimdan bu ¢alisma bir literatiir taramasi niteligi tasimaktadur.
Tiirkiye 'den on, Ispanya’dan alti ve Yunanistan’dan ii¢ ¢alisma incelenmistir. Calismalarin incelenmesi neticesinde
Tiirkiye 23, Ispanya 22 ve Yunanistan ile ilgili 20 ozellik olusturulmustur ve ozelliklerin (doga, tutum, hijyen ve temizlik)
tilkeler arasinda biiyiik oranda benzerlik gosterdigi goriilmiistiv. Elde edilen bulgular isiginda, Karar vericiler ve
arastirmacilar i¢in énerilerde bulunulmugstur.
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ABSTRACT

Destination attractiveness plays an important role on tourists’ destination choice and satisfaction. This study aims to
determine the researches focused on destination attractiveness of three important destinations of Mediterranean namely;
Turkey, Spain and Greece. In doing so, this paper compares and contrasts the destination attractiveness of the
aforementioned countries. In this regard, this study designed as a literature review. Ten studies were conducted in Turkey,
six in Spain and three in Greece were analyzed. A synthesis of the studies revealed, 23 destination attributes for Turkey,
22 for Spain and 20 for Greece. Moreover, a vast majority of the attributes (nature, attitude, hygiene and cleanliness) in
the countries under investigation were similar. Implications for theory and practice are discussed.
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GIRIS

Yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi, iilkeler ve sehirler arasindaki turist ¢gekme rekabetinin giderek
artmasina yol acgtig1 sdylenebilir. Bu durum, 6zellikle birbirine cografi olarak yakin ve benzer turistik {iriin
sunan destinasyonlar i¢in 6nemli bir durumdur. Bir¢ok iilkede oldugu gibi, turizm Akdeniz’de bulunan iilkeler
icin de 6nemli bir sektordiir (Falzon, 2012: 1080). Akdeniz iilkeleri birebir ayn1 olmasa da benzer turizm
iirtinleri sunmaktadirlar (Patsourais vd., 2005: 1866). Akdeniz havzasinin énemli turizm iilkelerinden olan
Ispanya ve Yunanistan ile birlikte Tiirkiye, sahip oldugu dogal unsurlari, tarihi, kiiltiirel ve uygun fiyatlari ile
onemli destinasyonlardir (Yiiksel, 2001: 153).

II. Diinya Savasindan sonra hizla artan paket tur anlayisi ile deniz, kum, giines (3S) destinasyonlar kitleler
halinde turist gekmeye baslamistir (Fayos-Sola, 1996: 405). Onemli bir 3S destinasyonu olan Tiirkiye, 2000’li
yillardan sonra bilylime trendine girmis ve diinyanin en ¢ok turist ¢geken destinasyonlarindan biri olmustur
(Kozak, 2002: 511). Benzer sekilde, Yunanistan da sundugu 3S temelli turistik tiriinler ile ucuz bir tatil
destinasyonu olarak goriilmekte ancak tarihi ve kiiltiirel unsurlar1 ana ¢ekicilikler olarak
degerlendirilmemektedir. Diger yandan, Ispanya stratejisini 3S odakl1 iiriin tercih eden pazarlara yoneltmis ve
bunun yaninda hizmet kalitesini de artirmay1 amacglamistir (Patsouratis vd. 2005: 1866). Hizmet kalitesi gibi
bircok unsur destinasyonun basarist i¢in oldukca onemlidir. Essiz bir doga, sahiller, aligveris imkanlari,
kiiltiirel zenginlik, etkinlikler, altyap1 gibi nitelikler ziyaretgilerin destinasyon segimini etkiyen unsurlar
(Mahdzar vd., 2015: 33) olmakla birlikte destinasyona rekabet avantaji saglamaktadir (Haarhoff ve Gany,
2017: 2). Destinasyonda bulunan unsurlar daha fazla turist ve yiliksek karlilik i¢in Onemlidir, fakat
destinasyonun temel c¢ekicilikleri genelde ziyaretcilerin bir destinasyonu alternatif olabilecek diger
destinasyonlara tercih etmesinin gergek sebebi olabilir (Crouch, 2007’den aktaran Celik, 2014: 23).
Destinasyon karar vericileri de 6zgiin ve ayirt edici ¢ekicilikleri, turistlerin karar alma siire¢lerinde dikkatlerini
cekecek sekilde tanitimini gergeklestirmelidirler (Truong vd., 2018: 214). Ciinkii, baz1 kisiler i¢in destinasyon
ozellikleri ¢ekicilik olarak degil temel bir gereksinim olarak ifade edilmektedir (Albayrak ve Caber, 2013:
151).

Bu c¢aligmada, Akdeniz’in 6nemli destinasyonlarindan ve birbirleri ile rekabet halinde olan Tiirkiye,
Ispanya ve Yunanistan’in sahip oldugu destinasyon cekicilikleri karsilastirilacaktir. Benzer {iriin sunan
destinasyonlarin karsilagtirilmasi, performanslarini ortaya koymak ve yeni pazar firsatlarini yakalamak adina
onemli olacaktir (Goodall, 1990’dan aktaran Kozak, 2002: 503). Yapilan literatiir calismasinda, daha 6nce
destinasyonlarin sahip oldugu cekiciliklerin karsilagtirildigi bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu baglamda,
rekabet halinde olan bu {i¢ destinasyonu konu alan ¢alismalarda yer verilen ¢ekicilik ile ilgili ifadelerin
belirlenmesi ve ortaya konmasi 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Destinasyon Kavrami ve CeKkicilikleri

Destinasyon, kisilerin tatil amacglh ziyaret ettikleri iilke, bolge, sehir veya koylerdir. Dolayisiyla,
destinasyon bir kita (Afrika), birkag iilkeden olusan bolge (Iskandinav iilkeleri), bir iilke (Tiirkiye), bir sehir
(Antalya) olabilecegi gibi, bir ada (Bozcaada), bir koy de (Sarigerme) olabilir (Oter ve Ozdogan, 2005: 129;
Celik, 2014: 14). Bunlara ek olarak yolcu gemileri de (cruise) birer destinasyon olarak kabul edilebilmektedir
(Buhalis, 2000: 97). Bu tanimlardan yola ¢ikarak destinasyonlarin igeriginde birgok unsuru bulundurduklari
sOylenebilir. Bundan dolayi, literatiirde birden fazla tanim yer almaktadir. Genel bir tanimlama yapan Gee vd.
(1984) destinasyonu, turistlerin belirli bir siireligine zaman gegirdikleri yerler olarak ifade etmislerdir. Buhalis
(2000: 97) destinasyonu, turizm iriinlerinin karmasik olarak yer aldigi ve turistlere biitiinlesik deneyim
sunulan bir yer olarak tanimlamistir. Genis bir yelpazede ele alan Bahar ve Kozak (2012: 41) destinasyonu,
blinyesinde ¢esitli aktiviteleri bulunduran, dogal ve kiiltiirel zenginligi olan, konaklama, ulasim ve iletisim
altyapisi olan, yiyecek-igecek hizmetlerinin sunuldugu, bununla birlikte kamusal hizmetlerinde verildigi imaj1
ve markasi bulunan cografi bir bolge olarak tanimlamislardir.

Alhroot (2007: 115- 117) g¢alismasinda destinasyon tanimini iki grup altinda ele almistir. Birincisi,
klasik/geleneksel tanimi, ikincisi ise sosyolojik tanimidir. Geleneksel tanim, destinasyonu cografi sinir1 ve
bilinyesinde bulundurdugu cekicilikleri ortaya koyarken, sosyolojik tanim ise, ziyaretcilerin cekicilikler ve
yerel halk ile etkilesimine odaklanmaktadir. Destinasyon gekicilikleri, ziyaretcileri ceken, ¢esitli unsurlarin bir
araya gelmesidir (Lew, 1987°den aktaran Kim, 2014: 34). MacCannell’a (1976: 109) gore, bir iiriiniin ¢ekicilik
olarak ifade edilebilmesi i¢in ii¢ unsur gereklidir: Turist, gezip gérmek i¢in uygun alan ve farkli kilacak bir
imaj veya isaret. Dolayisiyla MacCannell bir {iriiniin turist ile bulugmamas1 durumunda ¢ekicilik olarak ifade
edilemeyecegini ileri slirmiistiir. Destinasyon ¢ekicilikleri, literatiirde farkli kavramlar ile es anlamli olarak
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kullanilmistir. Ornegin, ¢ekici faktdrler (pull factors) (Klenosky, 2002: 385), destinasyon iiriinii (product)
(Mehmetoglu ve Normann, 2013: 184; Xu, 2010: 607), destinasyon 6zellikleri (attributes) (Chahal ve Devi,
2015: 12) ve destinasyon kalitesi (destination quality) (Rajaratman vd., 2015: 465) gibi.

Destinasyonlar genellikle birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmaktadir (Goker, 2018: 29). Prag tarihi
unsurlari, Mayorka 3S ile 6n plana ¢ikabilmektedir. Bu farkliligin sebebi, baz1 destinasyonlarin dogal kaynak
acisindan cesitli ve zengin olmasi veya tarih sahnesinde aldigi rol ile agiklanabilir (Aksoz, 2010: 7). Bu gibi
zenginlige sahip olmayan veya nispeten daha az sahip olan destinasyonlar ise insan yapimi ¢ekiciliklerini 6n
plana gikardig1 sdylenebilir. Ornegin, Florida’da bulunan Orlando sehri tema parklar1 (Walt Disney World,
Universal Studios, Sea World) ile 6n plana ¢ikmaktadir. Diger yandan, baz1 6zellikleri bakimindan benzer iiriin
sunan destinasyonlar da bulunmaktadir.

2.METODOLOJi

Bu ¢alismada, Akdeniz ¢canaginda bulunan ve turizm alaninda birbirleri ile rekabet halinde olan Tiirkiye,
Ispanya ve Yunanistan destinasyonlarinin gekicilikleri irdelenmistir. Ele alman bu ¢alisma kavramsal ve
ampirik literatiirlin taranmasi niteligindedir (Kusluvan ve Eren, 2011: 141) ve literatiir taramalar1, daha 6nce
ele alinmig ¢aligmalar hakkinda detayli bilgiler vermekle birlikte, daha sonra ele alinacak c¢aligmalar i¢in
potansiyel alanlarin belirlenmesi acisindan oldukca dnemlidir (Atrek ve Madran, 2017: 7). Tiirkiye, Ispanya
ve Yunanistan ile ilgili arastirmalari belirlemek amaciyla Tiirkce ve Ingilizce dillerinde ele alinnms kaynaklar
taranmistir. Caligmalara ulagsmak amaciyla, SAGE, Taylor & Francis, CABI, Emerald Insight, Google Scholar,
Ulakbim, Ingenta, Wiley ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanlar1 taranmstir. Kullanilan anahtar kelimler;
destinasyon ¢ekicilikleri (destination attractiveness), cekici faktorler (pull factors), destinasyon ozellikleri
(destination attributes) ve destinasyon tirliniidiir (destination product). Farkli iilkeleri ele alan ¢aligmalar ise
kapsam disinda tutulmustur.

Tarama sonucunda, Tiirkiye ile ilgili on ¢alismaya, Ispanya ile ilgili alt1 calismaya ve Yunanistan ile ilgili
ic caligmaya ulasilabilmistir. Her bir tilke iizerine yapilan ¢alismalar incelenerek destinasyon g¢ekiciliklerini
temsil eden ifadeler belirlenmistir. Sonrasinda, yazar tarafindan, benzer 6zelligi temsil eden ifadeler ayni grup
altinda toplanarak (6rn. yiiksek kalite oteller, uygun konaklama ve konaklama tesisleri ifadeleri “konaklama”
baglig: altinda ele alinmistir) benzerlik ve farklilik gosteren ¢ekicilikler ortaya konmustur. Tiirkiye ile ilgili
yapilmis calismalarda 239 ifade gruplandirma kapsaminda ele almirken, Ispanya ile ilgili 138 ifade ve
Yunanistan i¢in ise 67 ifade ele alinmustir.

3.BULGULAR
3.1.Tiirkiye’de Ele Alinmis Destinasyon CeKkicilikleri Calismalari

Tiirkiye’nin destinasyon c¢ekicilikleri hakkinda yapilmis on ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalar; Mugla
(Fethiye, Bodrum, Marmaris) (Yiiksel, 2001), Antalya (Aktas vd., 2010; Ozdemir vd., 2012; Caber vd., 2012;
Albayrak ve Caber, 2013; Cetinsdz ve Artuger, 2014), Antalya ve Istanbul’un beraber alindig1 (Nikjoo ve
Ketabi, 2015), Kusadas1 (Giizel, 2017), Alanya (Pektas, 2017) ve iilkenin biitiin olarak ele alindigi
caligmalardan (Giizel ve Giizel, 2017) olusmaktadir.

Yiksel (2001:162- 163) Mugla’yr ilk kez ve birden fazla ziyaret eden turistlerin destinasyon
cekiciliklerinden duyduklar1 tatmini ve tekrar ziyaret niyetlerini incelemistir. Farkli tilkelerden 343
ziyaret¢iden olusan c¢alismada, 58 ifade ile destinasyon c¢ekicilikleri ele alinmistir. Faktor analizi sonucunda
16 boyut (yiyecek-icecek kalitesi, hizmet kalitesi, konaklama, misafirperverlik, turistik tesis hizmetleri, sahil
ve cevre, fiyat ve deger, eglence, sessizlik, uygunluk, iletisim, giivenlik, su sporlari, ulasim, havaalani
hizmetleri, hava) belirlenmistir.

Aktas vd. (2010: 246) destinasyon gekicilikleri ile tatilden memnun olma ve davranigsal niyet arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Alanya’da farkli milletlerden 2125 ziyaret¢i ile yapilan ¢alismada, destinasyon
cekicilikleri 23 ifadede (1= tamamen katilmiyorum, 5= tamamen katiliyorum) ele alimmustir. Faktor analizi
sonucunda ifadeler ii¢ boyut (destinasyon olanaklari, konaklama hizmetleri, karsilayici seyahat acentesinin
hizmetleri) altinda toplanmistir

Destinasyon ¢ekiciliklerinin tatmin olma iizerine asimetrik ve simetrik etkisini ortaya koymak amaciyla
Antalya destinasyonunda Albayrak ve Caber’ in (2012: 150) farkli {iilkelerden 1576 ziyaretci ile
gerceklestirdikleri calismada 21 ifade (1= tamamen katilmiyorum, 5= tamamen katiliyorum) ile ¢ekicilikler
ele almmustir.  Analiz neticesinde bes boyut (saglik ve hijyen, aligveris, bilgi, yerel ulasim, konaklama) elde
edilmistir.
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Ozdemir vd. (2012: 534) Antalya’nmin sahip oldugu destinasyon ¢ekiciliklerinden duyulan memnuniyet
diizeylerini 6lcmek amaciyla, farkli {ilkelerden gelen 10393 ziyaret¢iden veri elde etmiglerdir. Calismada 18
ifadeye (1=Kesinlikle tatmin olmadim, 7= kesinlikle tatmin oldum) yer verilmistir.

Caber vd. (2012: 44-48) onem-performans analizi ile Antalya destinasyonun sahip oldugu ¢ekiciliklerin
ziyaretciler goziinde nasil goriindiiglinii ortaya ¢ikarmayi amaclamislardir. Bu baglamda, 20 ifade ile dl¢iilen
destinasyon ¢ekicilikleri Alman, Hollandali, ingiliz ve Rus ziyaretciler (n=821) tarafindan degerlendirilmistir.
Katilimcilarin milliyetlerine gére, memnuniyetleri, tavsiye etmeleri ve tekrar satin alma niyetleri tizerinde
anlaml farklilar oldugu ortaya konmustur. Diger yandan, dort iilke vatandaslarinin destinasyon se¢iminde en
onemli gordiikleri kriterlerin misafirperverlik, iklim ve giivenlik oldugu ortaya konmustur.

Cetins6z ve Artuger (2014: 575) Antalya’y1 ziyaret eden, cogunlugu Alman ve Rus olan farkli milletten
408 kisi ile yaptiklar1 ¢alismada, destinasyon ¢ekiciliklerini 19 ifade (1= hi¢ etkili degildir, 5= tamamen
etkilidir) ile dl¢miislerdir. Ortaya ¢ikan boyutlar ise; sosyal aktiviteler, tarihi ve kiiltiirel degerler, hijyen ve
giivenlik, dogal giizellikler, fiyat olmustur.

[ranl1 ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarini inceleyen Nikjoo ve Ketabi (2015: 588), rekreatif iiriin sunan
(Antalya) ve agirlikli olarak kiiltiirel (Istanbul) cekicilikleri ile 6n planda olan iki farkli destinasyonu ele
almuslardir. Iranli 401 kisi ile yapilan ¢alismada 17 cekicilik ifadesi, analiz neticesinde bes boyut altinda
(erigim, altyap1, eglence, ¢ekicilikler, aligveris) gruplanmustir.

Giizel ve Giizel (2017: 209) iki grubun (filmlerden esinlenerek Tiirkiye’ye gelen ziyaretciler ve diger
ziyaretgiler) cekicilikler iizerindeki algi farklarini ortaya koymak ve g¢ekiciliklerin tatmin olma tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla 270 Arap turist lizerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Calismada yer
alan 23 ifade yedi boyut (helallik, yerellik, aligveris olanaklari, kiiltiir ve iklim, aktiviteler, fiziksel ¢evre, dogal
giizellik) olusturmustur.

Giizel (2017: 128-132) destinasyon c¢ekiciliklerini turistler agisindan degil, yerel halkin bakis agisindan ele
almigtir. Kusadasi’nda yasayan 295 kisi ile yapilan c¢alismada, destinasyon cekicilikleri 27 ifade
degerlendirmeye alinmis ve yerel halk i¢in énemli olup olmadiklari ortaya konmaya amaglanmigtir. Faktor
analizi sonucunda dort boyut (tesisler ve atmosfer, yerellik, tarihi, dini ve dogal yerler ve imaj) ortaya
konmustur.

Pektas (2017: 41) calismasinda seyahat motivasyonu olusturan itici ve ¢ekici faktorler ile tiiketici temelli
destinasyon degeri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 ve seyahat motivasyonun tiiketici temelli destinasyon
degeri lizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Alanya’y1 ziyaret eden 468 ziyaretciden veri toplanmustir.
Caligmada Alanya’nin g¢ekici faktorlerini 6lgmek amaciyla 24 ifade kullanilmistir ve bu ifadeler iki boyut
altinda toplanmistir (genis kapsamli ¢ekici faktorler ve dar kapsamli ¢ekici faktorler).

Tablo 1°de, Tiirkiye’ de bulunan destinasyonlarin ¢ekiciliklerine yer veren on ¢alismada yer alan ifadelerin
siniflandirilmig sekilde ortaya konmaya calisilmistir. Ele alinan 239 ifade, 23 6zellik altinda ele alinmugtir.
Yazar, kendi igerisinde benzer olan ifadeleri bir araya getirerek ortak bir 6zellik altinda toplamigtir. Bunlar;
eglence, altyapi, giivenlik, aligveris, konaklama, tarihi ve kiiltiirel unsurlar, tutum, hizmet, fiyat, hijyen ve
temizlik, yiyecek-igecek, doga, aktivite, erisim, destekleyici, bilgi vericilik, iletisim, olumsuz unsurlar,
cekicilikler, huzur, havaalani, aile odaklilik ve digerdir.

3.2.ispanya’da Ele Alinmis Destinasyon CeKkicilikleri Calismalari

Ispanya ile ilgili alt: ¢alisma incelenmistir. Bunlardan ii¢ tanesi Balear Adalarin1 (Alegre ve Cladera, 2006;
Campo ve Garau, 2008; Alegre ve Cladera, 2009), iki ¢alisma yine Balear adalarindan bir tanesi olan
Mayorka’yr (Kozak ve Rimmington, 2000; Marin ve Taberner, 2008) ve Calpe (Kozak vd., 2004)
destinasyonlarim ele almislardir. Balear Adasi, Ispanya’nin énemli deniz-kum-giines destinasyonu olmasi
sebebiyle ve kitleler halinde ziyaret¢i ¢ekmesi sebebiyle arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Kozak ve
Rimmington (2000: 260-265) 220 Britanyali turistin destinasyondan tatmin olma durumlarini incelemislerdir.
Destinasyon cekicilikleri 30 ifade ile ele alinustir. Ifadeler faktor analizi sonucunda dért boyut (destinasyon
cekicilikleri, turist gekicilikleri ve tesisler, Ingilizcenin kullanimi, destinasyon havaalaninda bulunan tesisler
ve hizmetler) altinda toplanmustir.

Ik defa gelenler ve tekrar gelenlerin destinasyon gekiciliklerinden duyduklari tatmin duygusunu ve sadakat
durumlarim ortaya koymayi amaglayan Kozak vd. (2004: 46) Ispanya’nin Akdeniz kiyisinda bulunan ve
temelde deniz-kum-giines odakli turizm iiriinii sunan Calpe destinasyonu dikkate ele almislardir. Calisma
farkli tlkelerden 806 ziyaretgi lizerinde gergeklesmistir ve 22 destinasyon g¢ekicilikleri ifadesine (1= ¢ok iyi,
5= ¢ok kotii) yer verilmistir.

Alegre ve Cladera 2006 ve 2009 yillarinda yaptiklari arastirmada Balear Adasi Bolgesi Yonetimi’nin
(Balearic Island Regional Government) 1986 yilindan itibaren yillik olarak gergeklestirdigi Turist Harcama
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Anketi’nin verilerinden faydalanmiglardir. Calismalarda Orneklem grubu farkli iilke vatandaglarindan
olugsmustur ve destinasyon cekicilikleri 20 ifade (1= hi¢ tatmin olmadim, 10= ¢ok tatmin oldum) ile
Olciilmiistiir (Alegre ve Cladera, 2006: 294; Alegre ve Cladera, 2009: 676).

Marin ve Taberner (2008: 12-14) Mayorka destinasyonunda yaptiklari caligmada hem pozitif destinasyon
cekiciliklerinin hem de negatif destinasyon c¢ekiciliklerinin genel tatmine ve tekrar ziyarete etkisini
incelemislerdir. Calisma, 6rneklem grubunu Alman, Ingiliz ve Ispanyollarin olusturdugu 2423 ziyaretci
olusturmaktadir. Pozitif ¢ekicilikler alt1 boyut (giines ve kum destinasyonu iiriinii, destinasyon 6zellikleri,
aktivite ve sosyal etkilesim, kolaylik, mutfak ve yerel yasam bi¢imi, fiyat) negatif 6zellikler ise iki boyut
altinda toplanmustir.
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Tablo 1. Tiirkiye ile ilgili Destinasyon Cekiciliklerinin Siniflandirilmasi
Giivenlik Altyapi Alisveris
ZP(? i( ;asé - Altyapn kalitesi Pef.k tag, 2017; - Alisveris olanaklari
; Gizel L Giizel ve : ‘
ve Giizel, -Elverisli ulagim Giizel, 2017 -Aligveris merke?zlen
. . ) 2017; -Ulagim Giizel, 2017; -Mafkah aligveris
: K{SISCI .g}.lvenhk Cetinsdz ve -Ulasim kolaylig1 Nikjoo ve magazalari Peiktas, 2017,
- Giivenli llke Artuger, -Uygun ulasim Ketabi, 2015; | -Zengin aligveris Giizel ve
- Givenli bir gehir 2014; -Yerel araglarin konforu Albayrak ve olanaklari Giizel, 2017
-Kisisel giivenlik Ozdemir vd., |-Ulasim hizmetlerinin sikligt Caber, 2013: | - Yerel Pazar Gl:.iz_el, 2017,
- Glivenlik 2012; Caber |-Genel olarak ulasim sistemi Ozdemir vd., | -Aligveris merkezleri Nikjoo ve
- Bolgenin giivenligi vd., 2012; |- Yerel ulasim hizmetleri 2012; Caber | -Alisveris imkanlari | Ketabi, 2015;
- Otelin giivenligi Aktas vd., -Ulagm tesisleri (bdlgede) vd., 2012; - Alisveris Ozde.mlr vd.,
- Bolgede giivende hissetme | 2010; -Geligmis altyap1 Yiiksel, 2001 | -Yeterli alisveris 2012; Cal_)er
- Otelde giivenlik Yiiksel, .Elektrik ve su arzinin firsatlart vd., 2012;
- Odalarda giivenlik 2001; Giizel, | yeterliligi Uriinler tizerindeki ;*é‘ltgs vd.,
- Giivenlik 2017 Toplu tasimanin etkinligi fiyat etiketleri
Destekleyici unsurlar Erisim Diger
Giizel, 2017, * . -Koyler .
-Dinsel alanlar Yiksel, gozfzené;ggr’ -Sehrin imaji Giizel, 2017,
-Sahilde tesislerin 2001; Caber |.Ulagilabilirlik vd 2'012- -Iranlilara vize NIkJO(.) ve )
mevcudiyeti vd., 2012; -Erisim (bolgeye) Ak";as vd , muafiyeti Kitabl’ 2015;
-Saglik ve wellness Albayrak ve -Kolay ulagim 2010: Nik,j 0o |- Tatil plani yapmanin 2A01tg$ vd.,
olanaklari C?b_e 2013, | jranilar icin kolay erisim ve Kétabi, kolaylig:
-D6viz bozdurma olanaklari N'kJO(_) Ve 2015 -Uygun 6zgiirliik
Ketabi, 2015 -Rezervasyonlar
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Yiyecek-icecek

Tutum

Tarihi ve Kkiiltiirel unsurlar

-Giizel yerel yemekler

-Helal sertifikal1 yemek

-Yerel yemeklerin cekiciligi

-Zengin yiyecek/icecek

-Yerel yemek

-Cesitli yemek ve igecek

-Yerel yemekler

-Bar ve restoranlarda yemek
kalitesi

-Oteldeki yiyecek ve igecek
kalitesi

- Tiirk mutfag

-Yiyecek -i¢ecek tesisleri

-Mutfak (Gastronomi)

-Yemek kalitesi

-Bolgede servis edilen
yemegin lezzeti

-Yiyecek-igecek kalitesi

-Servis edilen yemegin
sicaklig

-Yemeklerin porsiyonu

-Yemeklerin sunumu

-Menu cesitliligi

-Sevilen yemeklerin
bulunmasi

-Geleneksel yemeklerin
bulunmasi

-Restoranlarin bulunmasi ve
kalitesi

-Restoran ve barlarin
konumu

Pektas, 2017,
Giizel ve
Giizel, 2017,
Giizel, 2017,
Nikjoo ve
Ketabi, 2015;
Cetinsoz ve
Artuger,
2014;
Albayrak ve
Caber, 2013;
Ozdemir vd.,
2012; Caber
vd., 2012;
Aktas vd.,
2010;
Yiiksel, 2001

-Tlging ve arkadas canlis1 yerel

halk
-Insanlarin

sicakkanliligi/misafirperverligi

-Sicakkanli yerel halk
-Magaza calisanlarinin
misterilere yaklagimi
-Magaza calisanlarinin
turistlere tutumu
-Magazacilarin diiriistliigii

-Yerel siiriiciilerin davraniglari

-Otel personelinin tutumu

-Yerel halkin misafirperverligi

-Misafirperverlik
-Halkin misafirperverligi
-Misafirperver personel
-Personelin tutumu

-Konaklama igletmesinde giiler

yiizlil hizmet
-Yerel halkin nezaketi
-Calisanlarin nezaketi
-Calisanlarin yardim etme
istekliligi
-Yerel halkin yardim etme
istekliligi
-Insanlarin sicakkanliligt
-Turistik tesislerde hizmetin
nezaketi

Pektas, 2017,
Giizel ve
Giizel, 2017,
Albayrak ve
Caber, 2013;
Ozdemir vd.,
2012; Caber
vd., 2012;
Aktas vd.,
2010; Yiiksel,
2001

-Tlging kiiltiirel
cekicilikler

-Farkl kiiltiir

-Kiiltiirel ¢ekicilik

-Tarihi gezi

-Kiiltiirel tesisler

-Tarihi yerler

- Tarihi ve kiilttirel
cekicilikler

- Tarihi ve arkeolojik
yerler

-Farkli kiiltiirel gruplar

-Miize ve sanat
galerileri

-Kiiltiirel aktiviteler

-Tarihi yerler

-Kiiltiirel degerler

-Farkl kiiltiir

-Tlging mimari

-Dikkate deger tarih ve
kiiltiirel miras

-Miizeler ve galeriler

-Tarihi anit
bakimindan zengin

Pektas,
2017; Giizel
ve Giizel,
2017; Giizel,
2017; Nikjoo
ve Ketabi,
2015;
Cetinsoz ve
Artuger,
2014;
Ozdemir vd.,
2012; Caber
vd., 2012;
Aktas vd.,
2010
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Konaklama

Doga

Hizmet

-Uygun konaklama
olanaklar1

-Helal sertifikal1 otel

-Tyi-kalite konaklama

-Yiiksek kalite oteller

-Uygun konaklama

-Konaklama tesisleri

-Yiiksek kalite konaklama

-Konforlu otel

-Konaklamada
isletmesinde check in ve
check out islemlerinin
etkinligi

-Konaklama isletmesinde
etkin hizmet

-Konaklama igletmesinin
fiziksel durumu

-Konaklama isletmesinde
sunulan olanaklarin
kalitesi

-Odalarin konforu

-Konaklama igletmesinin
konumu

-Konaklama isletmesinde
ses diizeyi

-Her sey dahil tatil
olanaklar1

-Konaklama igletmesinde
bulunan restoran ve
barlarin ses diizeyi

Pektas, 2017,
Giizel ve
Gizel, 2017,
Giizel, 2017;
Nikjoo ve
Ketabi, 2015;
Ozdemir vd.,
2012; Caber
vd., 2012;
Aktas vd.,
2010;
Yiksel, 2001

-Bozulmamuis ve kirlenmemis

gevre

-Egzotik atmosfer
-Glizel iklim
-Giizel manzara ve dogal

cekicilikler

-Iklim

-Giizel manzara

-Ambiyans

-Dogal gekicilikler

-Deniz ve sahiller
-Ambiyans

-Dogal giizellikler

-Giizel sahiller ve su sporlart
-Dogal ¢ekicilikler ve giizel

manzara

-Dogal manzara

-Giizel sahiller

-Tklim

-Dogal park ve ormanlar
-Doga

-Dogal giizellik

-Tklim

-Bolgede deniz ve sahilin

temizligi

-Dogal cevre
-Sahilde konforlu sekilde

giineslenme

-Bolgede hava durumu

Pektas, 2017,
Gizel ve
Giizel, 2017;
Giizel, 2017;
Nikjoo ve
Ketabi, 2015;
Cetinsodz ve
Artuger,
2014,
Ozdemir vd.,
2012; Caber
vd., 2012;
Yiiksel, 2001

-Sikayet etmek veya

bilgi alacak
otoritelerin bulunmasi

-Hizmet kalitesi

- Acentenin uzmanlig1
-Rehber hizmetleri
-Personelin yetkinligi
-Personelin taleplere

cevap verebilirligi

-Personelin sikayetlere

cevap verebilirligi

-Turistik tesislerde

hizmetin etkinligi

-Turistik tesislerde

hizmet i¢in bekleme
stiresi

-Turistik tesislerde

hizmet kalitesi

-Turistik tesislerde

caligma saatlerinin
uygunlugu

-Turlarin ve cruise

bulunmasi

Albayrak ve
Caber, 2013;
Aktas vd.,
2010;
Yiiksel, 2001
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Cekicilikler Olumsuz unsurlar Huzur
Nikjoo v . Yiiksel, 2001 . tizel, 201
-Modern ¢ekicilikler 100 ve -Bolgede kalabaliklik diizeyi dksel, 200 -Huzurlu ve sessiz Gizel, 2017
Ketabi, 2015 :
sehir
Fiyat Hijyen ve temizlik Eglence
-Yasadigim yerden daha

ucuza aligveris yapma
imkan1

-Diisiik fiyatl tatil paketi

-Verilen paraya karsilik iyi
bir deger

-Ucuz aligveris

-Paranin degeri

-Diger destinasyonlara gore
daha makul fiyat

-Uygun fiyat ve kaliteli
iirlinler

-Ucuz bir sehir olmasi

-Odenen paranin karsiligin
alabilme

-Uygun konaklama fiyatlari
-Uriinlerin genel fiyat diizeyi
-Ulkedeki fiyat/performans
orani

-Bolgenin ucuzlugu
-Turistik tesislerde hesap ve
tarifenin uygunlugu
-Konaklama isletmesinde
yiyecek ve igecek fiyati
-Konaklanilan yerde yemek
icin alinan {icretin degeri
-Uriin ve hizmetler igin
alinan paranin degeri

Pektas, 2017,
Giizel ve
Giizel, 2017;
Giizel, 2017,
Nikjoo ve
Ketabi, 2015;
Cetinsoz ve
Artuger,
2014;
Albayrak ve
Caber, 2013;
Caber vd.,
2012; Aktas
vd., 2010;
Yiiksel, 2001

-Standart hijyen ve temizlik
- Temiz hijyenik otel

- Temizlik

-Tatmin edici sanitasyon
-Standart hijyen ve temizlik

kosullar1

-Havasinin ve suyunun

temizligi

-Genel cevre temizligi
-Yiyecek ve icecegin temizligi
-Kamu tuvaletlerinin temizligi
-Otelin genel temizligi
-Temizlik

-Hijyen

-Bolgenin temizligi
-Sahillerin temizligi

-Otelin temizligi

-Yemeklerin hijyenik

hazirlanmasi

-Konaklama igletmesinin

temizligi

-Konaklama igletmesinde

bulunan restoranin temizligi

-Odalarim temizligi
-Uriin ve hizmetler i¢in alian

paranin degeri

Giizel ve
Giizel, 2017,
Giizel, 2017;
Nikjoo ve
Ketabi, 2015;
Cetinsdz ve
Artuger,
2014;
Albayrak ve
Caber, 2013;
Ozdemir vd.,
2012; Aktas
vd., 2010;
Yiiksel, 2001

-Eglence ve tema
parklar

-Gtizel gece hayat1 ve
eglence

-Eglence yerleri

-Rekreasyon yerleri

-Gece hayati

-Eglence

-Eglenceli gece hayati

-Eglence Parklar
-Gece Hayat1 ve
eglence

-Gece hayati

-Canli gece hayati
-Yeterli rekreatif
tesisler

-Animasyon ve spor
tesisleri

-Eglencenin olmasi ve
kalitesi

Pektas, 2017;
Giizel ve
Giizel, 2017;
Giizel, 2017;
Nikjoo ve
Ketabi, 2015;
Cetinsoz ve
Artuger,
2014; Caber
vd., 2012;
Aktas vd.,
2010;
Yiiksel, 2001
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Aktivite Bilgi vericilik Havaalam
-Acikhava aktiviteleri PG?I}Z[:ls;EO 17; -Havaalani transferi ?(1)( f(l)S vd,
-Su sporlari Giizel, 2017: -Havaalaninda check Yiiksel, 2001

-Spor faaliyetleri

-Su sporlari

-Su sporlari

-Sportif Faaliyetler

-Spor aktiviteleri

-Tlging organizasyonlar ve
aktiviteler

-Su sporlarinin bulunmasi

Giizel, 2017;
Cetins6z ve
Artuger,
2014;
Ozdemir vd.,
2012; Caber
vd., 2012;
Yiiksel, 2001

- Turizm bilgi biiro hizmetleri
-Bolge hakkinda harita ve
brosiir elde etme olanaklari
-Bilgi verici igaret ve semboller
-Turist bilgilendirme

-Bilgi verme hizmetleri

Albayrak ve
Caber, 2013;
Ozdemir vd.,
2012; Aktas
vd., 2010

in ve check out
isleminin etkinligi

Aile odakhhk

Tletisim

-Aile odakl
- Aile tatili i¢in uygunluk
-Cocuk kabulii

Pektas, 2017,
Ozdemir vd.,
2012; Caber
vd., 2012

- Yerel halk ile kendi dilinde
iletisim kurma kolaylig

- Personelle kendi dilinde
iletisim kurma

- Dil engelinin olmamast

- Yerel halk ile etkilesim

Yiiksel, 2001;
Caber vd.,
2012;

Ozdemir vd.,
2012
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Mayorka’y1 ele alan diger bir ¢alisma Campo ve Garau (2008: 85-86) tarafindan ele alinmistir. Mayorka
adasinin cekiciliklerini yansitan 11 ifade (1=tamamen tatmin olmadim, 10=tamamen tatmin oldum) dért boyut
(destinasyonun oOzelliklerine karst tatmin olma, c¢evresel tatmin olma, fiyatlardan tatmin olma,
misafirperverlikten tatmin olma) altinda toplanmistir. Calisma farkli ilkelerden 529 katilimer ile
gergeklestirilmistir.

Tablo 2’de Ispanya’ da bulunan destinasyonlar1 ele alinmis alt1 calismaya yer verilmistir. Calismalarda
destinasyon ¢ekicilikleri ile ilgili kullanilan toplam 138 ifade siniflandirma sonucunda 22 6zellik altinda
toplanmigtir. Bunlar; eglence, altyapi, giivenlik, aligveris, konaklama, tarihi ve kiiltiirel unsurlar, tutum,
hizmet, fiyat, hijyen ve temizlik, yiyecek-icecek, doga, aktivite, bilgi vericilik, iletisim, destekleyici unsurlar
ve digerdir.

3.3.Yunanistan’da Ele Alinmis Destinasyon Cekicilikleri Calismalar:

Yunanistan ile ilgili yapilmis destinasyon ¢ekiciliklerine yer veren ii¢ ¢alisma (Andriotis vd., 2018;
Vassiliadis, 2008; Assiouras vd., 2015) incelenmistir. Andriotis vd. (2008: 221) Yunanistan’in Girit adasini
ziyaret eden turistlerin tatmin olma durumlarini incelemek ve boliimlendirme yapmak amaciyla ¢alisma
yirlitmislerdir. Farkli tilkelerden 870 ziyaret¢i ile yapilan ¢alismada destinasyon c¢ekiciliklerinden duyulan
tatmin olma durumunu 6lgmek icin 25 ifade (1= kesinlikle tatmin olmadim, 7= kesinlikle tatmin oldum)
kullanilmistir. Ifadeler analiz neticesinde alt1 boyut (Turist iiriinleri, havaalani, ev sahibi tutumu, ulagim,
konaklama ve yiyecek-icecek, fiyat) altinda toplanmustir.

Vassiliadis (2008: 440), Kuzey Yunanistan’1 ziyaret eden Alman ve Ingiliz turistlerin destinasyonda
sunulan iiriin ve hizmet algilarini, tekrar ziyaret niyetlerini ve tavsiye etme niyetlerini 6lgmeyi amaglamistir.
Bu baglamda 4143 ziyaretgi ile yapilan ¢alismada 24 ifadeye (1=¢ok kotii, 4= ¢ok iyi) yer verilmistir.

Asya iilkeleri olan Japonya, Kore ve Cin’den tatil amaciyla Yunanistan’a gelen turistlerin itici ve gekici
motivasyonlarini belirlemek ve motivasyonlarina gére pazar boliimlendirmesi yapmak amaciyla Assiouras vd.
(2015: 1404) calisma gerceklestirmislerdir. Calismada, ¢ekici faktorlerin belirlenmesi amaciyla 18 ifade (1=
tamamen katilmiyorum, 5= tamamen katiliyorum) kullamilmustir. ifadeler dért boyut (dinlence, alisveris ve
giivenlik, cesitlilik ve maliyet, kiiltiir ve miras, seyahat ayarlamalar1 ve tesisler) altinda gruplanmistir.

Tablo 3’ de Yunanistan’da yapilmis ii¢ ¢aligmada yer verilen 67 ifade kendi icerisinde benzerlik gosterdigi
diisiiniilen basliklar altinda toplanmis ve 20 6zellik belirlenmistir. Bunlar, doga, yiyecek-igecek, tutum, hijyen
ve temizlik, tarihi ve kiiltiirel unsurlar, fiyat, konaklama, eglence, altyapi, hizmet giivenlik, aligveris, aktivite,
bilgi vericilik, destekleyici unsurlar, aile odaklilik, havaalani, ¢ekicilikler, olumsuz unsurlar ve diger olarak
siniflandirilmigtir.
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Tablo 2. ispanya ile ilgili Destinasyon Cekiciliklerinin Siniflandirilmasi

Havaalam Konaklama Hijyen ve temizlik
Alegre ve Alegre ve
-Havaalaninda yaganan o Cladera, Temizlik Cladera,
sorunlar -Konaklama kalitesi 2009; Alegre | ya1ka acik alanlarn 2009; Campo
-Havaalaninda bulunan -Konaklama kalitesi ve Cladera, temizli“gi ve Garau,
olanaklar Kozak ve -Konaklama tesisleri 2006; Kozak -Temizl%k 2008; Alegre
-Havaalani ve destinasyon Rimmington, | Konaklama kalitesi vd., 2004; .Sahil temizlizi ve Cl.adera,
arasindaki mesafe 2000; Marin |- Konaklama Marin ve Temizlik ve ﬁi' en 2006; Ko'zak
-Havaalan1 ve destinasyon ve Taberner, |-Konaklamanin kalite standard: Taberner, Sahillerin t D{V vd,, _2004’
arasinda seyahatin rahatligi | 2008: -Otelde hizmet diizeyi 2008; Kozak |23 Iefrlgl emiziigt Marin ve
-Havaalaninda check in ve -Oteldeki ambiyans ve ';iri‘fas gxen ve ;_ggg'mlgf, )
check out hizt -Konaklama yerlerinde Rimmington, o ly ; Koza
-Havaalanlarinda Ingilizce ingilizce menii bulunmast 2000 -Havaalaninin ve
isaretler bulunmasi temizligi ;(;r;omlngton,
Eglence Hizmet Giivenlik
Alegre ve
Cladera,
Alegre ve 2009; Alegre
g(l)?)%?rg,ampo -Otel disindaki hizmetlerin \2/80(?.{:1 &ﬂ;ék
ve Garau profesyonellikten uzak olmas vd.. 2004:
-Gece hayati 2008: Al égre -Ingilizce yazili materyallerin Giivenlik Marin ve
-Dinlence aktiviteleri ve Cladera, yarhgl Giivenlik Taberner,
-G?ce hayati o 2006; Kozak |-Ingilizce brosﬁ'rlerm varligi Marin ve Kisisel giivenlik 2008: Kozak
-Dinlence tesisleri vd., 2004 -Restoranlarda Ingilizce menii Taberner, Giivenlik ve
-Gece hayat Marin ve olmas1 2008; Kozak  |.Genel olarak giivende | Rimmington,
-Gece hayati ve eglence Taberner, -Miisteri sikayetlerine cevap ve hissetme & 2000
olanaklari 2008; Kozak | verme Rimmington,
ve -Diger tatil beldelerine turlarin | 2gp0
Rimmington, | varhg
2000
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Altyap: Tutum Tletisim
Alegre ve
-Davranis Cladera,
“Yollarin durumu Koza.k vl Misafirperverlik 2009; Campo Marin ve
Trafik akis! ve Taberner, -Miisteri olarak davranis AT -Diger turistlerle N
2008 -Yerel halkin misafirperverligi 2008; Alegre | ctkilesim 2008; Kozak
-Park etme olanaklari ve Cladera CoL ve
Erisimi kolay -Davranis 2006: KOZi;.k -Inglllgce konugma Rimminaton
-Misafirperverlik ' diizeyi gton,
- Asir trafik . . ve 2000
- Turizmde c¢aligan personelin L
-Yollarin durumu Rimmington,
tutumu
2000
Tarihi ve Kiiltiirel unsurlar Fiyat Bilgi vericilik
Alegre ve . Alegre ve -
Cladera. 'Eillllqeﬁlerfl]n ﬁt}IIatl Cladera, . Bl|gl . Alegre ve
-Kiiltiirel aktiviteler 2009; Alegre | enee fya 2009; Campo | lsaretlendirme Cladera,
Kiiltiirel etkinlikler ve Cladera, | £1sveris fiyat ve Garau, |Bilgi verme 2009; Alegre
Kiiltiirel kaynaklar 2006; Kozak -Yiyecek ve igecek fiyati 2008; Alegre ~I$ar_etler_1d1¥‘me _ ve Cladera,
.Halk festivali vd., 2004; | Yemeklerin fiyat ve Cladera, |- Turist bilgilendirme | 2006; Kozak
-Tarihi alanlar ve yerler Marin ve ‘Dinlence fiyat 2006; Marin | -Bilgi almast kolay ve | vd, 2004;
.Kiiltiirel aktiviteler Taberner, -Aligveris fiyati ve Taberner, | ayarlamalar yapmas1 | Marinve
D 2008; Kozak |-Makul biite 2008; Kozak | kolay Taberner,
-Yerel yagam bigimi ’ - ' N 2008:
‘Miize ve tarihi yerlere gitme ve -Ucuz destinasyon ve -Yollarda ve ilgili ,
Rimmington, |-Pahali Rimmington, | yerlerdeki
2000 -Paranin degeri 2000 isaretlendirmeler
Aile odakhhk Destekleyici unsurlar Cekicilikler
Kozak ve
Rimmington
ot Kozak ve
-Cocuk ve yetigkinler i¢in 2000; Marin Marin ve Kicilikleri Rimmington
olanaklar ve Taberner, : . Tab ‘Gekiciliklerin 2000: Marin.
' Wlar icin tesislers 2008 -Sahilde tesislerin bulunmasi aberner, cesitlilikleri ; vlarin
g&iimi};:gm esisterin 2008 -Turizm ¢ekicilikleri Z(e)(;%abemer’
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-Kirlilik
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Huzur Diger Alsveris
Alegre ve . Campo ve
Marin ve ) .
g(l)g%(?ra,l -Tlging kasaba ve sehir Taberner, -Algveris Garat:(, 23 08;
- Huzur  Alegre | ™ < 2008: Kozak | -Magaza/diikkanin Kozak vd.,
ve Cladera -Aile ve arkadaglarin olmasi ' 2004 Kozak
-Huzur ’ N ve sunduklari '
“H I . 2006; Marin |- Daha 6nce bulunma . Al . ve
uzuriu ve sessiz Tab -Cok fazla insan Rimmington, 1SVer1s Ri inat
\2/808&1 erner, 2000 olanaklarmin varligi 2(I)r(;10mmg on,
Olumsuz unsurlar Aktivite Yiyecek-igecek
-Gliriiltii
- Gliriilti Alegre ve .. . Kozak vd., . Kozak vd.,
gﬁﬂ:ﬁ Clagera -Su aktiviteleri 2004: Marin |- Restoran tesisleri 2004: Marin
-Cok fazla gelismis/gok 2009; Alegre |*SPOr aktiviteleri . ve Taberner, | Restoran kalitesi ve Taberner,
ticari ve Cladera, -Zevk ve eglence aktiviteleri 2008: Kozak |- Gastronomi 2008; Kozak
.Cok fazla insaat/cevrenin 2006; Marin | -Spor faaliyetleri ve egzersiz ve -Yerel mutfak ve
tahribati ve Taberner, |-Spor faaliyetleri ve altyapi Rimmington, |-Yemek ¢esidi ve Rimmington,
2008 -Spor tesislerinin mevcudiyeti | 2000 kalitesi 2000

Doga

-Manzara

-Sahiller

-Iklim

-Cevrenin kalitesi
-Kent ¢evresi kalitesi
-Manzara

-Sahiller

-Tklim

- Cevre kalitesi tatmini

-Giines ve sahil

- Kent ¢evresi kalitesi -Dogal kaynaklar
- Manzara -Sahiller

- Tklim -Iklim

- Sahiller -Cevre

- Cevre kalitesi -Doga ile i¢ ice

- Kent ¢evresi kalitesi -Dogal gevre

- Sahil gezinti yerleri

Kozak vd., 2004; Marin ve Taberner,
2008; Kozak ve Rimmington, 2000;
Alegre ve Cladera, 2009; Campo ve
Garau, 2008; Alegre ve Cladera, 2006
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Tablo 3. Yunanistan ile ilgili Destinasyon Cekiciliklerinin Simiflandirilmasi

Tarihi ve kiiltiirel unsurlar Hizmet Diger
-Bolgenin imaj ve

-Miize, sergi programlari -Miisteri sikayetlerine cevap guzelligi .

-Miize ve tarihi yerlerin Vassiliadis, verebilme Andriotis vd., ‘Kuzey Yunanistan da

varlig1 2008; -Taksi hizmetleri 2008: sunulan biitiin turistik | \/agsiliadis,
.Yunan sanat ve kiiltiirii Andriotis vd., |-Giinliik tur hizmetlerinin Assiouras vd. triinlerden 2008;
Kiiltiirel ve tarihi 2008; varlhig 2015 faydalanma Assiouras vd.

alanlar/yerler Assiouras vd. |- Rehberli gezi ve turlarin -Seyahat mesafesi ve | 2015
- Yunan tapinaklari 2015 varhg saat farki

-Kiltiirel arz

- Tur firmalar tarafindan
sunulan tur programlari

-Seyahat etmenin

uygunlugu ve tur
ayarlamanin kolaylig

havaalaninda c/i ve c¢/o
hizmetinin hiz

-Saglik hizmetlerinin varlig
- Turistik yerlerin ve tesislerin
kalitesi

Assiouras vd.
2015

hissetme

-Giivenlik ve emniyet

Hijyen ve temizlik Konaklama Tutum
-Misafirperverlik o
-Diizenlilik/Cevre temizligi Vassiliadis, |Konaklanan yerin sessizligi .Yerli halkin Vassiliadis,
-Desjtin'a Syon havaalanin 2008; , -Konaklanan yerin tasarimi Vassiliadis sicakkanliligi 2008
temizligi - o , ' |-Diikkan sahibi ve Andriotis
N Andriotis -Konaklanan yerin iginde ve 2008; vd., 2008;
-Konaklama temizligi vd.. 2008: disindaki hizmetler Andriotis vd calisanlarin tutumu " '
-Hijyen ve temizlik diizeyi Asls’,iouras1 Kf)naklamamn calite standards | 2008 " |- Soférlerin tutumu Asslouras
= 1 : vd. 2015
-Hijyen ve temizlik vd. 2015 -Yunanlilarin
sicakkanliligi
Havaalam Destekleyici unsurlar Giivenlik
'EeIStinaSyfn h;‘raalamnda -Kongre merkezleri, kongre | Vassiliadis,
hg’zrl;n;?efhfgzrlirlve Andriotis vd., | alanlar 2008; Kisisel olarak Andriotis vd.,
) £ 2008 -Termal kaynaklar/terapi Andriotis vd., | gijvende ve emniyette | 2008;
- Destinasyonda bulunan 2008: Assiouras vd.

2015




-Yemek Kalitesi
-Yunan yemegi

Assiouras vd.

2015

-Uriin ve hizmetlerin makul

fiyati

2015

-Hava
-Dogal manzara ve
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Bilgi vericilik Aktivite Altyap
Vassiliadis :
. S h lanakl
-Yerel seyahat acentesinden | 2008; -irt)l(:artiletes(,)izlle?i?\nljaliatlélsi Vassiliadis, |-Ulasim durumlan o
veya bilgilendirme Andriotis At bi lus odzleml 2008; -Yiiriimek ve tur Vassiliadis,
biirolarindan bilgi alma vd., 2008; .b' tk.ml}ﬁi’ ul$ £0z Zm eme, Andriotis atmak i¢in caddeler 2008;_ )
-Bilgi biirosunun bulunmas: | Assiouras vd. Sl ! %OZ. Tm. eIme Vb, vd., 2008 -Yerel ulagim Andriotis
-Seyahat ile ilgili bilgilerin | 2015 ropor Lesisierinin ve hizmetlerinin konforu | Vd-, 2008
olmast aktivitelerin varlig1 Yerel ulagim a@
-Sahilde aktivitelerin varlig
Yiyecek-icecek Fiyat Doga
Vassiliadis, o -Cevre ve manzara -
-Konaklanan yerin iginde ve | 2008; -Cekiciliklerin fiyat diizeyi Andriotis vd., |.iklim ve hava Vassiliadis,
disinda yemek kalitesi Andriotis -Hediyelik esya fiyatlari diizeyi | 2008; -Sahil kenari/sahiller | 2008;
vd., 2008; Assiouras vd. Assiouras vd.

2015

gevre
Alisveris Aile odakhhk Cekicilikler
‘Magazalarn acik olma Vassiliadis, |*Konaklanilan yerde ocuklart, | v/assiliadis,
saatleri 2008; cgitmek, eglendirmek, mesgul | 200g; -Turistik ¢ekiciliklerin [ASSiouras vd.
- Aligveris yerlerinin Assiouras etrr_lek ve tutmak igin 6zel Andriotis vd., cesitliligi 2015
SVETIs ¥ tesisler
cesitliligi vd. 2015 2008
-Cocuklar igin tesislerin varligi
Eglence Olumsuz unsurlar
Vassiliadis, Vassiliadis,
-Eglence firsatlari 2008 |- Bankada sira bekleme 2008
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Yukarda ele alinan aragtirmalara baktigimizda, Tirkiye ile ilgili incelenen on ¢aligmada ifadeler 23 6zellik
altinda toplanmistir. Bunlar eglence, altyapi, giivenlik, aligveris, konaklama, tarihi ve kiiltiirel unsurlar, tutum,
hizmet, fiyat, hijyen ve temizlik, yiyecek-icecek, doga, aktivite, erisim, destekleyici unsurlar, bilgi vericilik,
iletisim, olumsuz unsurlar, ¢ekicilikler, huzur, havaalani, aile odakli ve digerdir. Siniflandirma sonucunda en
fazla ifadenin yer aldig1 6zellik 24 ifade ile doga olmustur. Tiirkiye’nin {i¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi,
genis flora ve fauna alany, elverisli iklimi, ayn1 anda bir¢ok etkinligi yapmaya uygun havasi gibi bir¢cok 6zelligi
arastirmacilar tarafindan énemli goriilmiis ve ¢calismada siklikla yer verildigi goriilmiistiir. En fazla ifade ile
temsil edilen ikinci 6zellik yiyecek-igecek (23) olmustur. Biinyesinde farkli etnik gruptan birgok milleti
barindiran, uygun iklim, cografyasi ve toprak yapist ile giizel bir harmoni olusturan Tiirkiye’nin bu yapist,
zengin yemek kiiltiiriine zemin hazirlamis olabilir. Bunlarin yaninda, 6zellikle 2000°1i yillarin basindan
itibaren ve hizla uygulanmaya baslanan her sey dahil sistemi, turistlerin ayri bir licret 6demeden yiyecek ve
icecekleri siirsiz bir sekilde tiiketmelerinin 6niinii agmustir. Bu gelismeler yiyecek-icecek ile ilgili ifadelerin
arastirmalarda siklikla yer almasina sebep olmus olabilir. Ayrica ziyaretgilerin, sunulan bu hizmetleri 6nemli
bir ¢ekicilik unsuru olarak gordiikleri sdylenebilir. Diger en sik goriilen 6zellik 20 ifade ile tutum olmustur.
Tutum kapsaminda, halkin misafirperverligi, sicakkanliligi, yardim etme istegi gibi ifadeler yer almaktadir.
Tiirk halkinin yabancilara karsi gostermis oldugu ictenlik, samimiyet ve yardim etme isteginin, 6nemli bir
unsur oldugu ve ziyaretcilerin geldikleri destinasyonlarda iyi bir sekilde karsilanmalarinin olduk¢a 6nemli
oldugu sodylenebilir. Bu durum, arastirmacilar tarafindan dikkate alinmis ve 6nemli diizeyde arastirmalarinda
yer verdikleri goriilmiigtiir. Diger en sik goriilen ifadelerin olusturdugu o6zellikler ise sirastyla hijyen ve
temizlik (19), tarihi ve kiiltiirel unsurlar (18), fiyat (17), konaklama (17), eglence (14) ve altyapidir (13).

Ispanya ile ilgili dzellikler incelendiginde, ifadeler 22 &zellik altinda siniflandirilmustir. Ispanya ile ilgili
yapilan siniflandirmalarda erigim ile ilgili bir ifadeye rastlanmadigi i¢in grup olugsmamustir. En sik yer alan
ifade doga (23) olmustur. Bu sonug, Tiirkiye ile benzer ¢ikmistir. Ispanya’da yer alan ¢aligmalar incelediginde
agirlikli olarak Balear Adalari’nda yiiriitiildiigii goriilmektedir. Balear Adalari biinyesinde Ibiza, Mayorka gibi
diinyaca iinlii destinasyonlar1 bulunduran bir adalar grubudur. Balear Adalar1 Avrupa’nin 6nemli bir deniz ve
kum destinasyonudur (Alegre ve Cladera, 2006: 290). Bolgenin sahip oldugu dogal giizellikler ve iklim
arastirmacilar tarafindan olduk¢a dnemli goriilmiis ve toplamda en sik yer verilen ¢ekicilik olmustur. En sik
ifade ile temsil edilen diger bir 6zellik fiyat olmustur. Bu grup altinda, triinlerin fiyati, yiyecek- igecek fiyati,
pahalilik gibi ifadeler yer almustir. Ispanya’y1 ziyaret eden turistler genellikle Avrupa iilkeleri vatandaslari
olmasi ve zellikle Alman ve Ingiliz (turizm giincel, 2019) gibi Avrupa’nin ekonomik olarak iyi durumda olan
tilkelerinin vatandaglar1 olmasi fiyat konusunda hassasiyetlerini minimize edebilir. Bu bakimdan, bu
ziyaretgilerin fiyat ile ilgili unsurlardan tatmin olmalar1 ve 6nemli gérmeleri bekleneceginden arastirmacilar
tarafindan siklikla yer verildigi sdylenebilir. Sirasiyla diger en sik goriilen 6zellikler konaklama (9), hijyen ve
temizlik (8), tarihi ve kiiltiirel unsurlar (8), bilgi vericilik (7), altyap1 (7), tutum (7) olmustur.

Yunanistan’da yapilan calismalarda, ifadeler 20 &zellik altinda simiflandirlnustir.  ifadelerin
gruplandirilmasi neticesinde Yunanistan ile ilgili erigim, iletisim ve huzur 6zelikleri olusmamuistir. En sik ifade
ile temsil edilen 6zellik alt1 tane ile tarihi ve kiiltiirel unsurlar olmustur. Yunanistan, tarihi ve kiiltiirel agidan
ele alindiginda iilkenin ilk uygarliklardan biri oldugu séylenebilir (aljazeera, 2019) ve Unesco Diinya Mirasi
Listesinde sahip oldugu 18 gekicilik (worldatlas, 2019) ile 6nemli bir Akdeniz iilkesi ve destinasyonudur. Bu
bakimdan, ziyaretgilerin tarihi ve kiiltiirel degerleri gérmek igin destinasyonu ziyaret etmeleri ve
aragtirmacilarin bu durumu ortaya koymak amaciyla ¢alismalar yapmasi kaginilmazdir. Doga, tutum, hijyen
ve temizlik, hizmet ve aktivite ile ilgili bes ifadeye yer verilmistir.

Elde edilen ifadelerden bir kismi olusturulan 6zellikler diginda kalmistir. Bu ifadeler diger 6zelligi altinda
ele almmustir. Gruplandirma sonucunda, Ispanya ile ilgili erisim ifadelerine, Yunanistan ile ilgili erisim,
iletisim ve huzur ifadelerine rastlanamamugtir.
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Tablo 4. Destinasyon Cekicilikleri/Ozelikleri Sikliklarinin Ulkelere Gére Dagilhim
Tiirkiye Ispanya Yunanistan
Caligsmalarda Calisma Caligsmalarda Calisma Calismalarda Caligma
Cekicilikler/ozellikler |  yer alan b.asma yer alan b.asma yer alan b.asma
ifade sayisi ifade ifade sayisi ifade ifade sayisi ifade
sayis1 sayis1 sayi1s1
Doga 24 2,4 23 3,8 5 1,7
Yiyecek-igecek 23 2,3 5 0,8 3 1
Tutum 20 2 7 1,2 5 1,7
Hijyen ve temizlik 19 1,9 8 1,3 5 1,7
Iﬁ;ﬁ'la"f kaltirel 18 18 8 13 6 2
Fiyat 17 1,7 11 1,8 3 1
Konaklama 17 1,7 9 15 4 1,3
Eglence 14 1,4 6 1 1 0,3
Altyap1 13 1,3 7 1,2 4 1,3
Hizmet 12 1,2 6 1 5 1,7
Giivenlik 11 11 5 0,8 2 0,7
Alisveris 10 1 3 0,5 2 0,7
Aktivite 9 0,9 6 1 5 1,7
Bilgi vericilik 5 0,5 7 1,2 3 1
Tletisim 4 0,4 2 0,3 - -
Destekleyici unsurlar 4 0,4 1 0,2 4 1,3
Erisim 4 0,4 - 0 - _
Aile odakh 3 0,3 2 0,3 2 0,7
Havaalani 2 0,2 6 1 2 0,7
Huzur 1 0,1 3 0,5 - -
Cekicilikler 1 0,1 2 0,3 1 0,3
Olumsuz unsurlar 1 0,1 6 1 1 0,3
Diger” (daha 6nce
bulunma, Iranlilara 6 0,6 4 0,7 4 1,3
vize muafiyeti vs.)

* Caligmalarda, bir 6zellik altina yerlestirilemeyen ifadeler diger baglig: altinda ele alinmustir.
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Calisma kapsaminda ele alinan g iilke ile ilgili farkli sayida ¢aligmanin incelenmesi, 6zellikleri olusturan
ifadelerin sayilarinda onemli farkliliklarm olusmasina yol agmustir. Ozellikler altinda yer alan ifadelerin
caligma basina diisen oranlarini ortaya koymak amaciyla elde edilen ifade sayisi ¢calisma sayisina boliinmiistiir.
Boylece, iilkeler arasinda ifadelerin ortalama siklig1 ortaya konabilmistir. Doga ile ilgili ifadeler, ispanya’da
ele alinan ¢alismalarda ortalama 3,8 defa yer alirken, Tiirkiye’de 2,4 ve Yunanistan’da 1,7 kez yer almistir.
Tiirkiye’de ki ¢aligmalarda yiyecek-icecek 2,3 ifade ortalamasi ile, Yunanistan (1) ve Ispanya’ya (0,8) gore
daha fazla ¢ikmigtir. Bunun sebebi, daha dnce de ifade edildigi lizere, her sey dahil sisteminin Tiirkiye’de
basarili bir sekilde ele alinmasi olabilir. Tutum ile ilgili ifadelerde Tiirkiye 2 ortalama ile diger iki iilkeden
fazla ortalamaya sahiptir. Ozellikle son yillarda, ispanya ve Yunanistan’da toplum tarafindan turistlere karsi
eylemler oldugu goriilmektedir (BBC, 2019; NTV, 2019). Turizm ile olusan kalabalik ve pahalilik halkin
tepkisine neden oldugu sdylenebilir. Diger yandan ¢alismalarda genellikle pozitif unsurlara yer verilmesinden
dolay1, olumsuz sayilabilecek bu gibi ifadelerin, bu iki iilkede daha az yer verilmesine yol a¢tig1 sdylenebilir.
Tarihi ve kiiltiirel unsurlar ile ilgili ifadeler de ise Yunanistan’daki ¢aligmalarda ortalama 2 ifadeye yer
verilirken, Tiirkiye’de 1,8 ve Ispanya’da 1,3 ifadeye yer verilmistir. Fiyat ile ilgili ifadeler ise ¢alismalarda
Ispanya 1,8, Tiirkiye 1,7 ve Yunanistan 1 ortalama ile temsil edilmistir. Calismada, diger bashg: altinda
toplanan ifadelerin ayr1 birer grup olarak tanimlanmasi yerine tek bir ¢at1 altinda toplanmustir.

SONUC VE TARTISMA

Destinasyon ¢ekiciliklerini belirlemek ve pazarlama girisimlerini yapmak olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii,
destinasyona gelecek ziyaretciler destinasyon tercihlerini bu ¢ekicilikleri dikkate alarak yapmaktadirlar
(Tekin, 2012: 30).

Bu arastirmada, Tiirkiye, Ispanya ve Yunanistan ile ilgili destinasyon gekiciliklerini 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmis calismalarda yer verilen ifadeler incelenmis ve siniflandirilmistir. Bu kapsamda, her bir {ilke
icin yapilan ¢alismalar ayr1 ayri incelenmis ve destinasyon cekicilikleri ile ilgili ifadeler belirlenmistir.
Ifadeler, kendi igerisinde, benzerlik durumuna gére yazar tarafindan siniflandirmaya tabi tutulmustur.
Smiflandirmalar olusturulurken literatiirde yer alan boyutlar referans alinmistir (6rn. aligveris ve aktiviteler
(Giizel ve Giizel, 2017) ve fiyat (Alegre ve Cladera, 2009)). Daha sonra, elde edilen 6zellikler, iilkeler arasinda
kargilagtirilmis ve caligsma basina ortaya konan ilgili ifade sayis1 belirlenmeye ¢alisilmigtir (Tablo 4). Boylece,
caligmaya katilanlar i¢in ilgili {ilke i¢in hangi 6zelligin daha sik ortaya ¢iktigi belirlenmeye ¢aligilmisgtir.

Daha o6nce de ifade edildigi iizere, ¢aligmalarda genel olarak pozitif unsurlar {izerinde durulmustur. Baz1
caligmalarda, giiriiltii, kirlilik ve c¢evre tahribati gibi ziyaretcilerin memnuniyetsizligine yol agabilecek
unsurlari temsil eden ifadelere de yer verildigi goriilmiistiir. Bu ifadeler Tablo 4’ de olumsuz unsurlar grubu
altinda ele alinmustir. Bu ifadeler, Ispanya ile ilgili calismalarda diger iki iilkeye gore daha sik yer verilmistir.
Marin ve Taberner (2008: 13) Mayorka’da yaptiklar1 calismada bu ifadeleri tatminsizlik unsurlari
(dissatisfaction elements) olarak ifade etmislerdir.

Sonug olarak, li¢ 6nemli destinasyonu konu alan ¢aligmalardan elde edilen ifadeler neticesinde, ii¢ iilkenin
de sahip oldugu cekicilikler biiylik oranda benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Rekabet icerisinde olan bu iilkeler,
biiyilk oranda 3S motivasyonuyla seyahat eden turistleri ¢ekmektedir. Bu bakimdan farlilik yaratip,
rakiplerinden ayri olarak yeni ¢ekicilikler olusturmak 6nemlidir. Destinasyonlar, 6zellikle internet ve teknoloji
uygulamalarinin hayatimizin her alaninda oldugu giiniimiizde, akilli sehir uygulamalar1 ve mobil uygulamalar
ile ziyaretcilerin tatil deneyimlerini sekillendirebilirler. Ornegin, Cinlilerin alisverislerinde klasik ydntemle
O0deme yerine mobil uygulamalar (WeChat ve Alipay) kullanmalar1  yayginlasmaktadir
(travelchinacheaper.com). Bu bakimdan, Cinli turistlerin destinasyon tercihlerinde bu kriteri dikkate almalari
beklenebilir. Diger ziyaretciler icin de gelistirilebilecek yeni uygulamalar ile deneyimler zenginlestirilebilir.
Dolayisiyla, ilerleyen donemlerde teknoloji odakli yeni destinasyon g¢ekicilikleri, tiiketicilerin destinasyon
tercihleri {izerinde rol alabilir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu calismanin da bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. ilk olarak, ingilizce ve Tiirkge
dillerinde yapilan calismalar dikkate almmustir. Ispanyolca ve Yunanca ya da diger dillerde yapilan
caligmalarin kapsam disinda tutulmasi bu ¢alismanin bir sinirliligidir. Ayrica, Akdeniz havzasinda Kuzey
Afrika iilkeleri ile birlikte, Kuzey Kibris, Giiney Kibris, Malta, Italya, Hirvatistan ve Fransa gibi diger énemli
destinasyonlar da bulunmaktadir. Gelecek calismalarda, bu iilkeler de benzer bir ¢alisma kapsaminda ele
almabilir. Diger yandan, konu ile ilgili ¢alismalardan tamamina ulasilmaya calisilsa da bazi arastirmalara
ulagilamamis olabilir. Sonraki ¢alismalarda, daha fazla veri tabani1 ve anahtar kelime ile farkli ¢alismalara
ulagilabilir. Son olarak, yazar ifadeleri gruplandirma agamasinda biiyiik 6l¢iide literatiirden faydalansa da 6znel
davranislar da sergilemistir. Bu sebeple, farkli arastirmacilara gore bazi ifadeler farkli 6zellikler altinda
gosterilebilir.
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