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Klinik Arastirma

YETiSKINLERDE PROFESYONEL PSIKOLOJIiK YARDIM ARAMA TUTUMU ve BUNU
ETKILEYEN FAKTORLER

Hiilya ARSLANTAS', I. Ferhan DEREBOY’, Nesrin ASTI, Caylan PEKTEKIN'

OZET

AMAC: Arastirma, yetigkinlerin profesyonel psikolojik yardim arama tutumlari ve bunu etkileyen faktorleri

belirlemek amaciyla gerceklestirildi.

GEREC ve YONTEM: Tanimlayici tipte ve kesitsel olarak planlanan arastirmanin 6rneklemini Aydim 1l
merkezindeki 14 kamu kurumunda calisan 490 kisi olusturdu. Katilimcilara Profesyonel Psikolojik Yardim
Arama Tutum Olgegi (PPYATO), Algilanan Aile ve Arkadas Sosyal Destek Olgegi ve Genel Saglk Anketi
uygulandu. Istatistiksel analizde t - testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson r korelasyon analizi ve

giivenirlik analizi kullanilmstir.

BULGULAR: Orneklemi olusturan bireyler en sik aileden birilerine %57.1, ikinci siklikla arkadaslarina % 31.3,
ligiincii sirada profesyonel destek arayisiyla psikiyatriste %15.5 basvurmaktadirlar. Egitim diizeyinin, PPYATO
Zorlanma alt-6l¢egi puanlari (F=4.9; p<0.001) ile Damgmaya Olan Inang alt-6lgegi puanlar1 (F=6.6; p<0.001)
{izerinde anlaml etkisi oldugu bulundu. Bireylerin yakinlarindan birinin psikolojik yardim almas1 ile PPYATO
Zorlanma, Danismaya Olan Inang ve Sosyal Kabul alt-l¢ek puanlar1 arasinda anlamli iliski bulundu.

SONUC: Katilimcilarin ¢cogunlugu ruhsal yonden kendilerini iyi hissetmekte, profesyonel yardim almamakta,
sikintilarini es ve arkadaslart ile konusarak ve yiiriiyerek gidermektedirler. Egitim diizeyi yiliksek ve/veya
ekonomik durumu iyi olanlar, aile iiyelerinden herhangi birisi profesyonel yardim alanlar, sikintilarini
yakinlariyla paylasabilenler, profesyonel yardima ihtiyag¢ hisseden ve kabul edenlerde psikiyatriste bagvurma
egilimi gorece daha yiiksektir. Stresle basa ¢gikabilenler, es-arkadas sosyal destegi olanlar ve genel saglik algis1iyi

olanlar daha ¢ok yardim arama tutumu gdstermektedirler.

Anahtar sozciikler: Yetiskinler, yardim arama tutumu, profesyonel yardim

Factors Influencing Adults' Psychological Help-Seeking Attitudes

SUMMARY

OBJECTIVE: The aim of the study was to investigate adults' attitudes towards seeking psychological help and
its relationship with various socio-demographic as well as personal factors.

MATERIALS and METHODS: The participants in this cross-sectional study were 490 people working in the
public sector in the city of Aydin, Turkey. Participants filled in the Professional Help Seeking attitude Scale
(PHSAS), Perceived Social Support from Family (PSS-Fa) and Friends (PSS-Fr) scales and the 12-item version
General Health Questionnaire (GHQ-12). The data were analysed by means of t-test, one direction variant
analysis (ANOVA), Pearson's Correlation analysis and reliability analysis.

RESULTS: The participants reported to prefer seeking help from family members 57.1 %; from friends 31.3 %
and from a psychiatrist 15.5 % , respectively. Educational status was found to have a significant effect on PHSAS
difficulty in seeking psychological help subscale scores (F=4.9; p<0.001) and belief in psychological counseling

subscale scores (F=6.6; p<0.001).

CONCLUSION: Most of the participants felt psychologically healthy, were not receiving psychological help
and said that when they felt psychological distress they overcame this by socializing with family members and
friends. An inclination to apply for a psychiatrist is associated with being a university graduate, having higher
income, having a relative receiving psychological help, and accepting a need for psychological help. The findings
indicated that people with effective coping skills with stress, having social support and higher general health
perception were more positive to seeking psychological help.

Key words: Adults, help-seeking attitudes, psychological help

Yardim arama, bireylerin iistesinden
gelemedikleri sorunlardan kurtulmak amaciyla
profesyonel (formal kaynak) ya da profesyonel
olmayan (informal kaynak) bireylerden yardim ve
destek istemesidir. Bireylerin ihtiyact oldugunda
profesyonel yardim alabilmeleri onlarin ruh sagliginin
iyilesmesinde onemli rol oynamaktadir. ' Psikiyatride
yardim arama kavramindan, ruhsal yakinmasi olan
kisi ve bu kisinin sikintisindan etkilenen yakinlarinin

ilgili sikint1 ile bas etme konusunda takindiklart
tutumlar ve izledikleri yollar anlasilir. Psikolojik
yardim aramaya doniik davraniglart etkileyen
faktorler ¢ok gesitlidir. Yardim arama tutumu; yardim
arayan kisiye, problemi algilayisina ve yardim alacagi
kaynaga baglidir. Ayrica, cinsiyet, kiiltiirel 6zellikler,
yas, sosyal smif, egitim, medeni durum, damgalanma
(stigma) diisiincesi, daha once ruhsal bir sikinti
gegirmis olmak, saglik durumu ve sosyal destek gibi
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birgok faktoriin bireylerin yardim arama tutum ve
davramisini etkiledigi bilinmektedir. ** Bazi kisiler
kisisel korkulari, zaaflari, basarisizliklar1 gibi
nedenlerden dolay1 profesyonel yardim arama
tutumunda bulunabilirken, bazilar1 ise temel
problemleri ile ilgili  yardima gereksinim
duymaktadir.’

Toplum sagligi c¢alismalarinda sagligin
korunmasi ve gelistirilmesinde profesyonel yardim
arayist onemli olup bu konuda yapilmis oldukca az
caligma vardir. Ulkemizde psikolojik yardim aramaile
ilgili yapilmis olan ¢aligmalar yardim arama yollar1 ve
yardim arama nedenleri konusundadir. *** Ulkemizde
yardim arama tutumu ile ilgili olarak yetiskinlerde
yapilmis bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle
bu arastirmada yetiskinlerde profesyonel psikolojik
yardim arama tutumu belirlenerek bunu etkileyen
faktorlerin saptanmasi amaglanmustir.

GEREC VE YONTEM

Tanimlayict 6zellikteki arastirmanin evrenini
Aydm il merkezindeki 14 kamu kurumunda galisan
2160 kisi olusturmustur. Arastirmanin yapildigi giin
kurumlarinda galisan ve aragtirmaya katilmay1 kabul
eden bireyler arastirmanin Orneklemini
olusturmuglardir ve 490 kisi arastirmaya katilmistr.

Veri Toplama Araclari

Arastirmac1 tarafindan literatiir bilgisine
dayanarak gelistirilmis olan bilgi formu; demografik
ozellikleri sorgulayan 7, refah diizeyini sorgulayan 1
ve ruh sagligi algilart ile yardim arama ozelliklerini
sorgulayan 16 soru olmak tizere toplam 24 sorudan
olugmaktadir.

Profesyonel Psikolojik Yardim Arama Tutum
Olcegi (PPYATO): Ozbay ve Ozbay (1996)
tarafindan gelistirilmis ve gegerlik-giivenirlik
calismasi yine ayni kisi tarafindan ergenler tizerinde
yapilmis olan yardim arama tutum Olgegi 46
maddeden olusmaktadir. Olgek 6'li Likert tipi bir
olcektir. Olgekten toplam puan elde edilmemektedir.
Her alt olgekten ayri puan alimmaktadir. Calismada
orijinal dlgegin 32 maddesi kullanilmistir. Olgek bu
calismada ilk kez yetiskinler {izerinde kullanildig:
i¢in, alt-6l¢eklerin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilari hesaplanmistir. Buna gore alt-6lgeklerin
alfa katsayilar1 ve puan o6zellikleri yandaki gibidir.
Kisileraras: A¢iklik Alt Olgegi: Soru sayisi:12, a=
0.75, yiiksek puanlar profesyonel yardim almada
kisilerarast acikligin diisiik oldugu; Zorlanma: Soru
sayisi: 6, o= 0.82, alt 6lgeginden alinan yiiksek
puanlar profesyonel yardim ararken az zorlanildigs;
Danismaya Olan Inang: Soru sayist:7, a= 0.66,
puaninin artmasi profesyonel danismaya olan inancin
yiiksek oldugu; Ihtiya¢ Hissetme: Soru sayist:5, o=
0.62, puanin yiiksek olmasi profesyonel yardima
duyulan ihtiyacimn diisiik oldugu; Sosyal Kabul: Soru
sayist: 2, a=0.39 puaninin artmasi profesyonel yardim
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aramada sosyal kabuliin az oldugu anlamina
gelmektedir. Alt 6lgek alfa degerleri incelendiginde
0.75 kabul edilebilir, 0.82 yeterli, 0.66 ve 0.62 az
yeterli, 0.39 yetersiz diye yorumlanabilir. Bu bulgular
bize Olcegin orta derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Algilanan Aile ve Arkadas Sosyal Destek
Olcegi (Perceived Social Support From Family;
PSS-Fa, Perceived Social Support From
Friends; PSS-Fr): Procidana ve Heler (1983)
tarafindan gelistirilen bu aracin Tiirkce gilivenirlik ve
gecerligi Eskin (1993)tarafindan ¢alisiimistir. Onemli
Ozelligi, algilanan arkadas ve aile destegini
birbirinden ayr1 olarak degerlendirmesidir. Testin
dogru/yanlis olarak yanitlanan, 20'si arkadas (PSS-Fr)
20'si aile (PSS-Fa) destegini dlgen 40 maddesi vardir.
Bireyin Olceklerden diigsiik puan almasi bireyin
arkadas ve aile sosyal destegini diisiikk olarak
algiladigin1 gostermektedir. "

Genel Saghk Anketi (GSA): Goldberg ve
Williams (1988 ) tarafindan toplumda sik rastlanan
akut ruhsal rahatsizliklart tanimlamak amaciyla
gelistirilmistir. Kisa, uygulanmasi kolay ve pratik bir
Olcektir. GSA'nin 12 ve 28 sorulu formlar1 vardir.
Arastirmada 12 soruluk formu kullanilmistir. GSA
12'nin toplam puani 0-36 arasinda degismektedir.
Giivenirlik ¢aligmasinda Cronbach alfa katsayis1 0.78
bulunmustur. Gegerlik calismasinda ROC analizi
uygulanarak 6l¢iit gecerligi elde edilmistir. Bu amacla
GSA tipi puanlama ile GSA12 i¢in kesme puanit 2
olarak hesaplanmistir. Olgegin Tiirkiye'de gecerlik
giivenirlik calismasi1 Kili¢ "' tarafindan yapilmustir.

islem Yolu

Veriler Eyliil 2001-Mart 2002 tarihleri arasinda
toplanmustir. Valilik ve kurum yoneticilerinden gerekli
izinler alindiktan sonra, katilmaya istekli olan
calisanlara birinci yazar tarafindan gerekli
aciklamalar yapilarak formlar bireysel olarak
uygulanmistir. Formlarin doldurulmasi sirasinda
katilimcilarin  yaninda bulunulmus ve sorulari
yanitlanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans
ve yiizdelik degerleri, iki grup arasinda ortalama
degerlerinin karsilastirilmasinda normal dagilimda
student t testi yapilmig, gruplarin varyanslarinin
homojen olup olmama durumu goz Oniinde
bulundurularak (levene's test degerlerine gore) p
degerleri verilmistir. Ikiden cok grubun ortalama
degerlerinin karsilagtirilmasinda varyans analizi
(ANOVA), Post hoc analizler i¢in Bonferroni testi
kullanilmistir.  Siirekli degiskenler arasi iliskinin
arastirilmasinda Pearson korelasyon analizinden
yararlanilmigtir. Glivenirlik analizi i¢in Cronbach alfa
katsayilar1 hesaplanmustir. Istatistiksel anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir. Veriler SPSS-
10.0/Windows kullanilarak degerlendirilmistir.



BULGULAR

Orneklemin ¢ogunlugunu il Defterdarliginda
calisan (%17.6), memur (%79.4), lise mezunu
(%32.2), erkek (% 57.6), evli (%83.5), biriki ¢ocugu
olan (% 70.4), aylik kazanglar1 yliksek (% 67.8) kisiler
olusturmaktadir. Orneklemi olusturan bireylerin
¢ogunlugu ruh sagliklarini iyi olarak algiladiklarini
(%53.9) ve profesyonel yardim almadiklarini
(%88.4), akrabalarinin da profesyonel yardima
basvurmadigint (%90.2), ruhsal sikintilarini
paylasacak birileri oldugunu (%76.7) ve aileleri ile stk
goriistiiklerini (%43.5) belirtmislerdir. Orneklemin
cogunlugu problemlerinin ¢dziimil i¢in profesyonel
kaynak olmayan aileden birileri (%57.1) ve
arkadaglarmma (%31.3) basvururken, profesyonel
destek olarak psikiyatriste basvuranlar (%15. 5)
iclincii sirada yer almaktadir.

Kadin ve erkek katilimcilarin ortalama PPYATO
alt 6l¢ek puanlar1 ve gruplari karsilastirmaya yonelik t
testi sonuglar1 Tablo 1'de 0&zetlenmistir. Analiz
sonuglari, danigmaya olan inang diginda yardim arama
tutumunun cinsiyete gore degismedigini
diisiindiirmektedir (p<0.05).

Tablo 2'de Ozetlenen egitimin profesyonel
psikolojik yardim arama tutumu iizerine etkisini
incelemeye yonelik varyans analizi sonuclari, alt
Ol¢eklerden zorlanma (F=4.99; p<0.001) ve
danigsmaya olan inang (F=6.63; p<0.001) tizerindeki

Arslantas ve Ark.

etkinin anlamli diizeyde oldugunu gostermektedir.
Egitim gruplar1 arasindaki ikili karsilagtirmalara
yonelik post hoc analizlerde, her iki alt 6l¢ek icin de
ilkdgretim grubu ile diger dort grubun puanlari
arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05).

Ekonomik durumun profesyonel psikolojik
yardim arama tutumu iizerine etkisini arastirmak
amactyla yapilan varyans analizi sonuglar1 ekonomik
durumun, zorlanma ve danismaya olan inang alt dlgek
skorlari lizerindeki etkisinin anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir (F=8.48; p<0.001; F=3.33; p<0.05).
Anlamli farkin kdkenini arastirmaya yonelik post hoc
Bonferroni testinde, PPYATO alt 6l¢egi olan zorlanma
puanlart agisindan diisik ve orta sosyoekonomik
durum gruplar ile yiiksek ekonomik durum grubu
arasinda; PPYATO alt 6lgegi olan damigmaya olan
inang puanlar1 agisindan orta ile yiiksek ekonomik
durum gruplari arasinda anlamli fark bulunmustur
(Tablo 3).

Tablo 4 wverileri incelendiginde algilanan
arkadas destegi ile profesyonel yardim arama
tutumunun alt dlgekleri olan zorlanma ve danismaya
olan inan¢ arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r= 0.310, p<0.001; r=0.191, p<0.001)
Yine aileden alinan sosyal destek ile yardim alma
konusunda zorlanmama, danismaya olan inanglarinin
olmasi, danismaya ihtiya¢ hissetme arasinda anlamlt
bir iliski oldugu goriilmektedir (r= 0.264, p<0.001;
r=0.185, p<0.001; r=0.155, p<0.001). Yetiskinlerin

Tablo 1. Cinsiyetile profesyonel psikolojik yardim tutum 6l¢egi alt 6l¢ek puanlarinin ortalamalarinin karsilastiriimasi.

Cinsiyet

PPYTO Erkek Kadin .
Alt Olgek n=282 n=208 t degeri Sd P

X +SS X +SS
Kisilerarast 3¢ 513 14 486 35.750 12.185 0.697 488 0.486
acikhk
Zorlanma 24521 8393 25755 7.925 -1.646° 488 0.100
Damsmaya ¢ 7518 75639 28.0625 6.0602 2.128"° 484.6 0.034"
olan inan¢
}ll.‘“yac 19.5638  6.1492 19.5721 4.5815 0.017° 487.9 0.986
issetme
Sosyal kabul 3.8262  2.6170 34183 2.4461 1.771° 461.7 0.077
* p<0.05

** Levene testiyle varyans arasi esitlik testinin ardindan yerine gore esit varyansin varsayildigi (a) veya varsayilmadigi (b)
test degerleri rapor edilmistir.

Tablo 2. Egitim ile profesyonel psikolojik yardim tutum 6lgegi alt dlgek puanlarinin karsilastirilmast.

EGITIM DUZEYI

.. . - - — - . ANOVA
PPYTO [kogretim Ortadgretim On lisans Lisans Lisansiistii
Alt Olgek X + SS X £ SS X £8S X £8S X £8S F p
(n=37) (n=158) (n=110) (n=140) (n= 45) (Sd=4.48)
Kisilerarasi agckhik ~ 33.35 £ 17.19 7.39 + 12.83 34.86 + 11.55 7.50 +14.86 34.06 + 1247 159 0.175
Zorlanma 19.91 £10.80 24.73 + 8.14 25.60 £ 7.93 2556 +7.49 2737 + 737 499  0.001"
Damismaya olan inan¢ 22.67 £ 9.69 26.65 +7.37 28.89 = 598 27.57 £ 649 28.73 £ 4.69 6.63 0.001**

17.67 £ 8.15 19.55 £+ 580 19.86 £ 493 998 +£5.02
354 £271 412+ 282 320 224 3.69 +244

19.13 £ 462 143 022
3.08 £ 2.17 2.80

Thtiyac hissetme
Sosyal kabul

0.02"

*p<0.05 " p<0.001
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Tablo 3. Ekonomik durum ile profesyonel psikolojik yardim tutum dl¢eginin alt l¢ek puanlarinin karsilagtiriimast.

EKONOMIiK DURUM

PPYTO ANOVA
Alt Olgek _Diisiik _Orta Xiiksek

X £SS X +SS X £ SS F P

(n=34) (n=124) (n=332) (Sd=2.48)

Kisilerarasi acikhik 4.55 £13.64 37.08 14.92 36.10 13.01 0.520 0.595
Zorlanma 23.17 £ 9.72 22.78 8.19 26.08 7.86 8.482 0.001"
Danismaya olan inan¢ 27.17 £ 7.17 25.94 7.80 27.83  6.58 3.331 0.037"
Ihtiyac hissetme 19.05 = 5.83 18.87  6.34 19.56  5.15 1.626 0.198
Sosyal kabul 344 £ 241 4.00 2.80 3.54 245 1.635 0.196

* p<0.05 "~ p<0.001

Tablo 4. Profesyonel psikolojik yardim tutum dlgegi alt 6lgek puanlart ile algilanan sosyal destek (arkadas-aile ) ve genel saglik
durumu arasindaki Pearson korelasyon katsayilari.

PPYTO ALGILANAN SOSYAL DESTEK GENEL SAGLIK
Alt Olgek ARKADAS AILE DURUMU
r r

Kisilerarasi acikhk -014 046 203wk
Zorlanma 310 ** 264 ** .044
Damsmaya olan inan¢ 191 ** 185 ** .082
Ihtiyac hissetme .079 155 ** 186 **
Sosyal kabul -.043 -.039 134 *

#p<0.01 **p<0.001

profesyonel psikolojik yardim arama tutumu ile genel
saglik algilarina bakildigi zaman kisiler arast agiklik,
danismaya ihtiyag¢ hissetme ve sosyal kabul ile genel
saglik algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0.223, p<0.001; r=0.186, p<0.001;
r=0.134, p<0.01). Bireylerin genel saglik puanlar1 (=
10.07; SS=6.80) dur.

TARTISMA

Katilimeilarin cogunlugu ruh sagligini iyi olarak
algiladiklarin1  (%53.9),  profesyonel yardim
almadiklarin1 (%88.4), akrabalarinin da profesyonel
yardima bagvurmadigini (%90.2), ruhsal sikintilarim
paylasacak birileri oldugunu (%76.7) ve aileleri ile sik
goristiiklerini (%43.5) belirtmislerdir. Katilimcilar
arasinda problemlerinin ¢6ziimii i¢in profesyonel
olmayan (informal) kaynaklardan aileden birilerine
basvuracagint belirtenlerin orant (%57.1),
arkadaslarina basvuracagini belirtenlerin orant
(%31.3) olarak bulunmustur. Buna karsilik
profesyonel (formal) kaynak niteligi tasiyan
psikiyatriste basvuracagini belirtenlerin orani ise
%15.5'dir ve ii¢iincii sirada yer almaktadir.

Ledoux ve Choquet " psikiyatrik sorunlari olan
12-20 yas aras1 868 ergenin %13.7'sinin son bir yilda
en az bir kez yardim i¢in psikiyatrik danismanliga
basvurdugunu saptamislardir. Buna gore kalan
%86.3"i profesyonel yardima ihtiyact olmasina
ragmen psikiyatriste bagvurmamaktadir. Horwitz "
ayaktan tedavi goren hastalarin yardim i¢in eslerini
sectiklerini belirtmektedir. Calismada ruh saghigini iyi
algiladigindan dolay1 profesyonel yardim
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almayanlarin orant %88.4 olarak bildirilmistir.
Whitton ve ark. ” dogum sonrasi depresyon gegiren
78 anneden %65'inin semptomlar1 hakkinda herhangi
birisi ile konusmadiklarini, %54'{iniin ise aile ve
arkadaslari ile konustuklarini bildirmislerdir. Yalniz 9
kadin (%12) duygularina iliskin saglik profesyonelleri
ile konusmus ve 3 kadin (%4) aile hekimine
danismustir.

Anilan arastirma bulgulari bizim sonuglarimizla
benzerlik gostermekte, sosyal destek ve damgalama
kavraminin farkli kiiltiirlerde de benzedigini
diisiindiirmektedir. Insanlarm sikintilar1 nedeniyle
profesyonel yardim kaynaklarina yonelmemeleri
toplumun deger yargilarindan etkilenmelerine
baglanabilir. Akil hastasi damgasini yeme korkusu,
geleceklerine iliskin yargilanacaklar1 diistincesi onlar1
etkiliyor olabilir. Yine modern tibba iligkin olumsuz
bazt kaygilar tasiyor olmalart da miimkiindiir.
Bireylerin informal yardim kaynaklar1 tarafindan daha
iyi anlasildig1 duygusu ve sosyal destegi yeterli olarak
algilamalar1 formal yardim kaynaklarina basvurma
sikligini etkiliyor olabilir. Sosyal destek kaynaklarinin
varlig1 ruh sagligini koruma ve siirdliirme agisindan
onemlidir.

Cinsiyet ile PPYATO alt 6l¢ek puan ortalamalar
karsilastirldiginda her iki cinste de PPYATO alt 6lcek
puan ortalamalar1 birbirine yakin goriinmektedir.
Cinsiyete gore yardim arama tutumunun Danigmaya
Olan Inang disinda fark etmedigi bulunmustur. Ancak
ortalamalarin yakin olmasina ragmen danigmaya olan
inancin anlamli ¢ikmasinda denek sayisinin fazla
olmasinin da etkili olabilecegi goz ard1 edilmemelidir.
Besiroglu ve Agargiin *’ obsesif kompulsif bozuklukta



saglik yardimi arama davranisi ile iligkili etmenleri
gozden gecirdikleri yazilarinda saglik yardimi arama
davraniginin cinsiyete gore farklilik gostermedigini
bildirmislerdir. Ozbay"in’kizlar ve erkeklerde yardim
arama tutumu ile ilgili yapmis oldugu bir arastirmada
da benzer sonuglar elde edilmistir. Husaini ve ark. '
siyah ve beyaz kadin ve erkekler iizerinde yaptiklari
bir arastirmada profesyonellerden yardim arama
alaninda erkeklerle kadmlar1 karsilastirmis, kisisel
problemler i¢in rahipten konsiiltasyonun kadinlar
tarafindan daha ¢ok tercih edildigini bulmuslardir.
Bizim arastirmamizda da kadinlarin danigsmaya olan
inangta erkeklerden daha yiiksek ortalamaya sahip
olmalar1 profesyonel yardim aramaya daha istekli
olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Husaini ve ark. ' yardim aramada cinsiyet
farkliliginin analizinde her iki cinsiyette de akraba
arkadaslarla konusma, es / aile ile konugsmanin,
kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugunu
bildirmislerdir. Rogler ve Cortes * kadilarin
erkeklerden daha fazla psikososyal distres
deneyimlemeleri nedeniyle, benzer belirtilerde
erkeklerden daha fazla yardim aramalarinin olasi
oldugunu bulgulamiglardir. Aragtirmamizda kadinlar
ile erkekler arasinda profesyonel psikolojik yardim
arama agisindan farklilik bulunmamasinda kiiltiirel
ozelliklerin, arastirmaya katilan kadmlarin sosyal
konumunun, hem evde hem iste calismalarinin,
calisiyor olmanin verdigi gliven ve ekonomik
Ozgiirliiglin, toplumda kendini algilayis bi¢iminin
etkili olabilecegi diistiniilmistiir. Yine arastirmaya
katilan bireylerin ruh sagliklarint iyi olarak
algilamalar1 da burada etkili olabilir. Clinkii beklenen
sonug ve gdzlemlerimiz kadinlar arasinda profesyonel
psikolojik yardim arama (klinige basvuru)
davranisinin daha yaygin oldugudur. Ancak
calismanin sadece calisan kadinlar ve erkeklerde
yapilmis olmasinin da burada 6nemli rolii olabilir. Bu
nedenle bu konunun ¢alismayan kadinlar {izerinde de
arastirilmasi gerekmektedir.

Bulgularimiz, ilkogretim ve ortadgretim
mezunu katilimcilara gore, niversite mezunu
katilimeilarin profesyonel psikolojik yardim ararken
daha az zorlandiklarini, profesyonel birine
danigsmanin yararina daha c¢ok inandiklarini
diistindiirmektedir. Egitimin bilgi ve bilinglenmeyi
arttirdigi soylenebilir. Yapilan ¢aligmalarin
bazilarinda egitimin bizim bulgularimizla paralel
sekilde yardim arama tutumunu pozitif yonde
etkiledigi, bazilarinda ise etkilemedigi bulunmustur. **
* Barroso ve ark. * kanser tanis1 alan kadinlarda
yaptiklart arastirmada saglik inanglart ve Afrikali-
Amerikali kadnlarin egitim yillar1 arasinda bir iligki
bulamamuislardir. Ayni arastirmada beyaz kadinlarda
egitim durumunun kanser tanismnin kag¢inilmaz
oldugunu kabullenmede etkili oldugu belirlenmistir.
Egitimin yardim arama tutumu iizerindeki etkisinin
yapilan caligmalarin bir boliimiinde anlaml, bir
bdlimiinde ise anlamsiz bulunmasinin nedeni olarak
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kiiltiirel faktorler gosterilebilir. Bireylerin toplumun
deger yargilarindan etkilenmelerinde damgalanma da
rol oynuyor olabilir.

Bulgularimiz insanlarin ekonomik durumlari
yiikseldik¢e profesyonel yardim arama konusunda
daha az zorlandiklarin1 ve profesyonel yardim
aramaya olan inang¢larmin arttigini diigiindirmiistiir.
Depremzedeler iizerinde yapilan bir caligmada,
ekonomik durumu yiiksek olan grubun daha ¢ok
psikiyatriste basvurdugu belirlenmistir. ** Besiroglu ve
Agargiin * diisiik sosyoekonomik durumun OKB' de
saglik yardimi arama davranisini engelledigini
bildirmistir.

Arastirmamizda, algilanan arkadag destegi ile
profesyonel yardim arama tutumunun alt Slgekleri
olan Zorlanma ve Damigmaya Olan Inang arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bulgular
yetigkinlerin algiladiklar1 arkadas sosyal desteginin
orta sinirlarda oldugunu, insanlarin algiladiklart
arkadas sosyal destegi arttigi zaman profesyonel
yardim alma konusunda zorlanmadiklarini ve
profesyonel danismaya olan inanglarinin arttigini
diistindiirmustiir. Sosyal destek ile ilgili ¢aligmalart
gbzden geciren Sorias * algilanan arkadas desteginin
ruhsal sagligi olumlu bir bigimde etkiledigi yoniindeki
aragtirma bulgularina deginmistir.

Bulgularimiz katilimcilar algiladiklar: aile
sosyal desteginin orta sinirlarda oldugunu; insanlarin
aile destegini yanlarinda hissettikleri zaman yardim
arama konusunda daha az zorlandiklarini, profesyonel
danigmaya olan inanglarinin arttigini, ihtiyag
hissettiklerinde formal yardim kaynaklarina
yonelebileceklerini diisiindiirmektedir. McKinlay *
bireylerin sorunlari i¢in formal tibbi yardim aramadan
once sorunlarini yakinlari ile tartistiklarini
bildirmistir. Gennaro *~ prematiir bebek anneleri
iizerinde yaptig1 calisma sonucunda, daha yiiksek
sosyal destek alan annelerin daha az sosyal destek alan
annelere gore c¢ocuklar: ile daha iyi ilgilendiklerini
bildirmistir. Ayni arastirmada, aile destek gruplarimnin
yiksek risk bebekler i¢cin annelige uyumu
destekledigi, sosyal destege sahip annelerin daha
siklikla ¢ocuklarina dokunduklari, konustuklari,
bebeklerini ziyaret ettikleri; sosyal destek arttik¢a
annenin davranisinin kalitesinin artti§i bulunmustur.
Parmelee * yaslilara bakim verenler iizerinde yaptig1
bir arastirmada bakim verenlerin aldigi sosyal
destegin bakim vermenin getirdigi stresli etkileri
azalttigini belirtmistir.

Arastirmamizda genel saglik puanlart ile kimi
PPYATO alt olgekleri arasinda bulunan anlamh
diizeydeki korelasyonlar, bireylerin sagliklarini koti
algiladiklar1 durumlarda Kisilerarast Agiklikta,
Ihtiyac Hissetmede, Sosyal Kabulde Azalma
oldugunu gostermektedir. Katilimcilar sagliklarini
kot hissettikleri zaman yardim kaynaklarina
yonelmekte zorlanmakta ve yardim aramaya ihtiyag
hissetmemektedirler. Insanlar basa ¢tkma davranislart
arttiginda yardim aramaya yonelmektedirler.
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Choquet ve Menke (1989) 1600 ergen ile intihar
egilimi, ila¢ kullanimlari, saglik bakimi alma
arayiglar1 konusunda goriismiis; erkeklerin %14'1,
kizlarmn %23' iiniin intihar1 diistindiikleri, erkeklerin
%35'1, kizlarin %10'unun bunu sik¢a diistindiiklerini
bildirmislerdir. Bu gengler kendi problemleri
hakkinda konusmaya istekli goriinmelerine karsin
doktorlar, hemsireler ve sosyal ¢alismacilardan
fiziksel saglik bakimini daha yogun istediklerini ifade
etmislerdir. ¥ Michel ve ark. ™ 268 ergen iizerinde
intihar girisiminden 6nce genel pratisyenle saglik
bakimi isteme konusunda yapilan bir arastirmada;
hastalar hekimlerini y1l boyunca ¢ok diizenli ve sik
ziyaret ettiklerini, intihar girisiminden once
ziyaretlerin sikliginda artis oldugunu, intihardan once
hekimlerini goren hastalarin daha az bir bolimiiniin
intihar girisimleri hakkinda konustuklarini
bulmuglardir. Nahas ve ark. ' dogum sonrasi
depresyon gecirmis olan 45 kadin iizerinde yaptiklart
bir c¢alismada, kadinlarin kiiciik bir kismi
depresyonlarmi tanimlayabildigini belirtmis ve bu
bulguyu kadimnlarin yardim aramay1 bilemedikleri ya
da hastaligin istenmeyen sonuglarini kestiremedikleri
seklinde yorumlamiglardir.

SONUC VE ONERILER

Yetiskinlerin ¢ogunlugu ruhsal yonden
kendilerini iyi hissetmekte, profesyonel yardim
almamakta, sikintilarin1 es ve arkadaslar1 ile
konusarak ve yiirliyerek gidermektedirler. Egitim
diizeyi yiiksek ve/veya ekonomik durumu iyi olanlar,
aile iiyelerinden herhangi birisi profesyonel yardim
alanlar, sikintilarin1 yakinlariyla paylasabilenler,
profesyonel yardima ihtiya¢ hisseden ve kabul
edenlerde psikiyatriste bagvurma egilimi gérece daha
yiiksektir. Stres ile basa ¢ikabilenler, es-arkadas sosyal
destegi olanlar ve genel saglik algisi iyi olanlar daha
¢ok yardim arama tutumu gostermektedirler.

Bu bulgular dogrultusunda ruh saglig:
profesyonelleri; yardim arama tutumunda kiiltiirel
etkenleri belirlemeli, bireylerin egitimlerinin ve
ekonomik durumlarinin iyilestirilmesine ydnelik
devlet politikalarinin gelistirilmesinde politika
diizenleyicilerine yol gosterici olmali, bireylerin
stresle basa ¢ikma yollar1 konusunda genis g¢apta
egitim programlari diizenlemelidir. Kadinlarin
calisma yasaminda yer almast ve bunu devam
ettirmesi ise devlet politikast olmalidir.

Bu arastirmanin bazi onemli smirliliklar
sonuglarinin genellestirilmesi noktasinda dikkatli
olunmasimi gerektirmektedir. Bu sinirliliklar; (1)
verilerin sadece memur kesiminden toplanmis olmasi,
(2) tek bir ilden toplanmis olmasi, (3) katilimcilarin
sistematik bir orneklem alma yontemi izlenerek
secilmeyip gonilli katilimcilardan veri
toparlanmasidir. Bununla birlikte bu aragtirmada,
bireylerin ruhsal sikintilar1 nedeniyle formal
kaynaklardan ¢ok informal kaynaklari se¢me
egilimlerinin ortaya konmus olmasi o6nemlidir.
Sonraki arastirmalarda bu diisiindiiriici durumun
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nedenlerinin derinlemesine arastirilmast Onem
tagimaktadir.
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