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OZET

Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinin yiyecek igecek boliimii ¢alisanlarinin
tilkenmiglik diizeylerini; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda incelemektir. Ayrica yiyecek igecek bolimii ¢aliganlarinin
demografik  ozelliklerine gore tikenmislik  diizeylerinin  farklilagip
farklilasmadigimi  belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Izmir il
merkezinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilen alan
aragtirmasinda veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. 230 gegerli
anketin analizi sonucunda, yiyecek igecek boliimii c¢alisanlarimin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlarinda tiikenmislik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica c¢alisanlarin; yast,
egitim durumu, turizm sektoriindeki mesleki deneyimleri, isletmedeki
pozisyonlari, igletmedeki ve mevcut pozisyondaki caligma siireleri, giinliik
calistiklart saat siireleri, aylik kazan¢ durumlari ve is degistirme istekleri ile
tilkenmiglik boyutlart puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmigtir. Fakat cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi
durumu, haftada ¢alisilan giin sayisi, isletmede ¢alisma sekli ve ¢aliganlarin ek
gelir  durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
gozlemlenmemistir.

Anahtar Kelimeler:Tiikenmislik, Otel isletmeleri, Yiyecek Icecek Calisanlart
ABSTRACT

Aim of this research is to determine the emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment dimensions of burnout levels
of food and beverage department employees in hotel operations. It is also
analyzed whether demographics of food and beverage employees differentiate
the burnout levels significantly. Field study has been conducted at five star
hotels in Izmir city center and survey technique has been used. As a result of
analysis of 230 valid questionnaires, it has determined that food and beverage
employees’ dimensions regarding burnout level of emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment are at medium levels. Besides,
statistically significant differences have been observed between food and
beverage employees’ average scores of burnout dimensions according to
betveen demographics such as; age, educational background, professional
experience in the tourism industry, position in the company, working period in
the company and position, hours they work per day, monthly income status
and desire to change job. But no statistically significant difference has been
observed between the gender, marital status, number of working days per
week, type of operation in the enterprise, additional income status of
employees and the status of tourism education

Keywords: Burnout, Hotel Operations, Food and Beverage Employees
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GIRIS

Son yillarda diinyada ortaya c¢ikan kiiresellesme hareketleri, giderek zorlasan rekabet
kosullari, bilgi teknolojilerindeki takip edilemeyen yenilikler, artan miisteri talepleri gibi
nedenlerden dolay1 giinlimiiz is diinyas1 daha zor ve stresli bir hale gelmistir. Bireyde
ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tilkenmesi olarak ifade edilen tiikkenmislik sendromu;
isletmelerde strese neden olan gerek ise iliskin gerekse orgiitsel faktorlerin uzun dénemli
etkisi sonucunda ortaya ¢ikmakta ve giiniimiizde hem calisanlar hem de isletmeler

acisindan is yasamini onemli derecede tehdit eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ar ve Bal, 2008: 131).

Gilintimiizde artan rekabet kosullar1 altinda faaliyet gosteren hizmet sektorii isletmelerinin,
kosulsuz miisteri memnuniyeti saglamalar1 ve hizmet kalitelerinde fark yaratabilmeleri i¢in
en Onemli unsur, sahip olduklari insan kaynaklaridir. Daha ¢ok dogrudan insana hizmet
eden, hizmet kalitesinde insan faktoriiniin ¢ok Onemli oldugu alanlarda goriilen
tiikenmislik sendromu, isletmelerde sunulan hizmeti, hizmetin kalitesini dogrudan olumsuz
yonde etkilemektedir (Kagmaz, 2005: 29). Hizmet sektorii igerisinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde, otomasyonun kullanabilecegi alanlar olduk¢a sinirhidir. Diger bir ifade ile
bir dizi hizmet emek-yogun bir bigimde {iretilir ve tiiketime sunulur (Yilmaz, 2005: 8).
Otel isletmelerinin emek-yogun bir sektérde olmasi ve insanin insana hizmet sunmasi
ozelliginden dolayi otel isletmelerinde ¢alisanlarinin tutum ve davranislari, liretilen mal ve
hizmetin olusumunda, sunum siirecinde ve nihai kaliteyi belirleyici olmasinda 6nem
kazanmaktadir (Kantarci, 1997: 5). Ozellikle calisanlarin verimliliginde, is tatmininde,
kaliteli hizmet iiretiminde, mesleki basarilarinda ve isten sogumalarinda 6nemli bir faktor
olan tiikenmislik sendromu, otel isletmeleri calisanlart agisindan tizerinde durulmasi
gereken 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 118).

Otel isletmelerindeki ¢alisanlar, agirlama ve diger hizmet faaliyetlerinin haftanin yedi giinii
olmasi ve siirekli insanlarla iletisim i¢inde olmalari, uzun ¢alisma saatleri, diisiik ticret ve
asir1 is yiikiinden kaynaklanan stres, yetersiz ddiillendirme ve terfi olanaklarinin azlig1 gibi
nedenlerden dolay1 tiikkenmislik sendromuna maruz kalabilmektedirler (Altay, 2009:2;
Ersoy ve Utku, 2005: 45; Tepeci ve Bildir, 2003: 93). Dolayisi ile tiikenmislik konusunun
otel isletmelerindeki calisanlar acisindan arastirilmasit ve bulgularin degerlendirilmesi
oldukga 6nemlidir (Tiirkmen ve Altuger, 2011: 231).

Otellerin sundugu hizmetler arasinda misafirler tarafindan en ¢ok deneyimlenen ve
elestirilen boliim olan yiyecek ve igecek bolimi ise, en ¢ok istihdamin saglandigl ve
odalar boliimiinden sonra en g¢ok gelir getiren boliim olmast agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir (Sarnsik, 2012: 231-232). Bu c¢alismada otel isletmelerinin faaliyetlerinin
basarisinda biiyilk 6nem tasiyan yiyecek ve icecek boliimii ¢alisanlarinin tilkenmiglik
diizeyleri belirlenmeye caligilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiikenmislik Kavrami

Gliniimiiz insanlar i¢in ¢aligma hayat1 6nemli bir yere sahiptir. Caligma hayatinda son
yillarda ortaya ¢ikan hizli degismeler, yogun is iliskilerini de ortaya ¢ikarmistir. Bu
ortamda calisan bireyler, yogun istekler ve calisma sartlarinin zorlugu karsisinda bedensel
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ve zihinsel bir yorgunluk yasamakta, kendilerine karsi olumsuz duygular gelistirmekte,
isine ve calisma arkadaslarina karsi da olumsuz tutum ve davraniglar sergilemektedir.
Bireylerin icine diistiikleri bu durum tiikenmislik olarak ifade edilmektedir (Gtilliice ve
Kaygin, 2013: 236).

1974 yilinda Freudenberger’in stresle ilgili yaymladigi ¢alismasinda ilk kez yer alan
tikenmislik kavrami, basarisizlik, yipranma, enerji ve gili¢ kaybi, insanin i¢ kaynaklar
tizerinde karsilanamayan istek ve taleplerden dolay1 ortaya ¢ikan tiikenme durumu olarak
tanimlanmistir (Freudenberger, 1974’den aktaran Peker, 2002: 306).Swider ve Zimmerman
(2010) tiikkenmisligi; “Kisilerarasi stresten dogan ve bireyin is ve gorevierini, is
arkadagslarimi, miisterileri ve kendisini etkileyen bir psikolojik sendrom’’ olarak
tanimlamustir. Ancak giiniimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul goren tanimi Christina
Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach tiikenmisligi, “isi geregi insanlarla yogun bir
iligki icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basart hissi” olarak tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982’den aktaran Budak ve
Siirgevil, 2005: 96).

Tiikenmislik kavrami; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
olarak ilic boyuttan olusmaktadir. 1974 yilinda Freudenberger tiikkenmisligin sadece
duygusal tiikenmislik boyutunu tanimlarken, 1981 yilinda Maslach ve Jackson literatiirde
tikenmiglik ile ilgili adi gegen bu ii¢ boyutu ortaya koyan akademisyenler olarak yer
almiglardir (Ar1 ve Bal, 2008: 133). Duygusal tiikkenme tiikenmisgligin bireysel ve stres
boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayr ifade
etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 402). Duyarsizlasma, ¢alisanin
misterilerine kars1 takindigr ilgisiz tavir ve duygular olarak tanimlanmaktadir (Tugrul ve
Celik, 2002: 2). Diisiik Kisisel Basar1 Hissi ise kisinin kendisini basarisiz ve yetersiz
hissetme durumunu ifade etmektedir ( Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403).

Tikenmislik sendromu birdenbire ortaya ¢ikan bir durum degildir. Kiside yavas yavas
gelisen ve bu gelisim sonucunda kendini gosteren bir belirtiler yumagidir. Tiikenmislik
yasayan kisi genellikle, mesleki memnuniyetsizlik ve yorgunluk hissini yagamaktadir.
Ancak bu duygulart dile getirmenin zorlugu ve belirgin belirtilerinin olmamasi, bu
durumun siklikla g6z ardi edilmesine neden olmaktadir (Cam,1992’den aktaran Ardi¢ ve
Polatg1, 2009: 29). Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok unsur etkili olabilmektedir.
Bunlardan 6zellikle yas, medeni durum, is tecriibesi, egitim diizeyi gibi sosyo-demografik
faktorler ile is ylikii yogunlugu, is kaynaklarinin bulunmamasi, édiiller ve aidiyet gibi isle
ilgili faktorlerin tiikenmislikle ilgisi saptanmistir (Alimoglu ve Dénmez, 2005: 550).

Tiikenmislik hem bireyler hem de orgiitler agisindan 6nemli sonuglart olan bir kavramdir.
Bireylerin ilk baslarda igsel olarak yasadiklar1 bazi belirti ve durumlar bir siire sonra aile
ve i yasamina da etki etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981°den aktaran Ar1 ve Bal, 2008:
141). Bireylerin, tikenmislige etki eden faktorlerden etkilenme diizeyinin kisiden kisiye
farklilik gostermesinden dolay1 tiikenmisligin sonuglar1 hakkinda kesinlesmis Slgiilerden
bahsetmek miimkiin degildir- (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 307). Tiikkenmislik, ¢ogu
arastirmacilar tarafindan birey ve Orgiit acgisindan agir ciddi sonucglar1 beraberinde
getirecegi kabul edildigi i¢in Onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir
(Ungiiren vd., 2010: 2922).
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Tikenmislik sendromu yasayan bireylerde, c¢esitli fiziksel, duygusal ve psikolojik
rahatsizliklar goriilmektedir. Ozellikle emek yogun bir sektér olan turizm sektorii,
tilkkenmisgligin olusturdugu olumsuz etkilerden yiiksek derecede etkilenmekte ve bu
olumsuz etkiler bireylerde ve dolayisiyla igsletmelerde verim kaybina yol agabilmektedir.
Bunun sonucu olarak isten ayrilmalar artabilmekte ve is yerinde calisma huzurunun
kaybolmasi s6z konusu olabilmektedir (Tepeci ve Bildir, 2003:96).

Tikenmiglikle bas etmenin en iyi yolu once tiikenmisligi kabul etmektir. Daha sonra
bireysel, yonetsel ve oOrglitsel bazi uygulamalarla tiikenmislikle bas etmek miimkiindiir.
Ozellikle drgiitlerde yonetici konumundaki kisilerin, ¢aliganlarin yasadigi tiikenmisligi fark
etmesi ve ortadan kaldirmas: igin gerekli olan wuygulama ve diizenlemeleri
gerceklestirebilmeleri ¢ok onemlidir. Eger yoneticiler konuya ve konunun 6nemine iliskin
bilgi diizeylerine sahip iseler sorunu ¢6zmek daha kolay olacaktir (Ar1 ve Bal, 2008: 132).

Sonug olarak bireyler ve orgiitler lizerinde onemli etkileri olan, dogrudan insana hizmet
eden, hizmetin kalitesinde insan faktoriiniin ¢ok 6nemli oldugu alanlarda siklikla goriilen
tilkenmislik sendromu, maddi zararlara, ¢alisanlarin isten ayrilmasina, hizmetin kalitesinin
diismesine sebep olmaktadir (Kagmaz, 2005: 32). Bu durumdan kag¢inmak igin ise,
yoneticilere ve calisanlara diisen gorevlerin yerine getirilmesi Onem kazanmaktadir.
Ozellikle calisanlarmn tiikenmislik sendromuna yakalanip verimlerinin diismesinin 6niine
gecmek icin insan kaynaklar1 yoneticilerine dnemli gérevler diismektedir. Is yerindeki
calisma kosullarinin diizeltilmesinin yaninda yoneticiler, ¢alisanlara karsi destekleyici bir
tavir sergilemeli ve herkese karst adil davranmalidir. Calisanlar ise tiikkenmislikten
kurtulmak i¢in yeteneklerine uygun meslegi se¢cmeli, kariyer plan1 yapmali, kendilerine
gercekei hedefler koymalidir (Kiigiikaltan, 2009: 197-198).

Otel Isletmelerinde Yiyecek icecek Boliimii ve Tiikenmislik Tliskisi

Turizm isletmelerinin basarisi daha ¢ok miisteriye sunulan hizmetin kalitesine baglidir.
Hizmet ise, ancak insan eliyle yerine getirilebilmektedir (Akgadag ve Ozdemir, 2005: 168).
Miisteri memnuniyetinin en dnemli konu oldugu hizmet sektorii isletmelerinde basarils,
verimli ve karl bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin; istekli, arzulu ve
verimli bir sekilde hizmet iiretim siirecine katilmalarini gerektirmektedir (Altay, 2009: 2).

Turizm sektoriiniin bir alt sektorii olan otel isletmelerinde, liretimin miisteri ile aym
ortamda gerceklesmesi, c¢alisma saatlerinin diizensizligi ve yiiz yiize iligkilerin
yogunlugundan ortaya ¢ikan bir takim zorluklar, calisanlarin verimliliginde, basarilarinda
ve isten sogumalarinda dnemli bir faktor olan tiikenmislik duygusunun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 117). Bu nedenlerin yansira otel isletmelerinde
calisan gencg yetenekli elemanlar, calisma saatlerinin uzunlugu, gece ve hafta sonu c¢alisma
zorunlulugu, disiik ticret, asir1 is ylikiinden kaynaklanan nedenlerden dolayr otelcilik
sektoriinii terk etmektedirler (Pavesic ve Brymer, 1990: 92).

Otel isletmelerinde en fazla personel bulunduran boliim olan yiyecek ve igecek boliimii,
emek yogun yapisindan dolay1 sunulan hizmetlerde otomasyonun ¢ok kisitli olmasi, otel
misafirleriyle yliz yilize iletisimi gerektirmesi ve uzun caligma saatleri nedenleri ile
calisanlarinin tiikkenmislik yasama olasilig1 yiiksek boliimlerden biri olarak goriilmektedir
(Sagl1 ve Celik, 2011: 538).
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Tepeci ve Birdir (2003)’e gore otel isletmeleri; yogun is temposu, karmasik yapilari,
sistemin her adiminda yogun insan iligkileri nedeniyle dinamik ve yorucu bir yapiya
sahiptir. Otelcilik sektorli ve i¢inde yer alan yiyecek ve igecek isletmeleri uzun ve yorucu
calisma saatleri, diisiik ticret ve ilerleme olanaklarinin azligi nedeniyle ozellikle ara
elemanlar i¢in katlanilmasi zor bir ¢alisma alanidir. Bu zor ¢alisma yapisindan dolayi otel
isletmelerinde ve yiyecek-igecek boliimiinde is géren devir hizt hem ara ¢alisanlar hem de
iist diizey yoneticiler arasinda oldukga yiiksektir (Tepeci ve Birdir, 2003: 93). Bu baglamda
otel isletmeleri ve igerisinde yer alan yiyecek i¢ecek bolimi yapist itibariyle tilkenmiglik
sendromunun olusmasina olanak verecek birgok o6zellige sahip goriinmektedir (Ersoy ve
Utku, 2005: 45).

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Izmir il merkezinde bulunan tiim bes yildizli otel isletmelerinin
yiyecek icecek boliimii c¢alisanlarinin, tiikenmislik diizeylerini; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda belirlemek ve bu belirlenen tiikenmislik
diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmektir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda da Oneriler getirmektir. Yapilan arastirma ile asagida
belirtilen arastirma sorusuna yanit bulmak hedeflenmektedir;

““Otel isletmelerinin yiyecek i¢ecek boliimii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri; duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda nasildir ve bu belirlenen titkenmislik
diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilagmakta midir?”’

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiii niin resmi internet
sitesinde 2014 yilinda yaymlanan Isletme Belgeli Tesis Sayisi Listesine gore, Izmir ili
merkez ilgelerinde; Alsancak, Balcova ve Konak’ta 5 adet bes yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir (izmirturizm.gov.tr, 2014). Bu liste dogrultusunda otel isletmelerine
ulagilarak arastirmadan bahsedilmis ve yiyecek ve igcecek boliimlerinde calisan personel
sayilart O0grenilmistir. Bu otellerin yiyecek ve icecek bdliimlerinde g¢alisan personelin
toplam sayist 540 olup, bu say1 toplam evren sayisini olusturmaktadir. Bu arastirmada
evrende tam sayim gerceklestirilmistir. Arastirma evrenin tamaminin, yani o evrendeki
biitiin elemanlarin tek tek arastirilmasina tam sayim denir (Altunisik vd., 2010: 129).

2014 yili Mart ve Nisan aylarinda Izmir ilinin merkez ilgelerinde bulunan bes yildizl1 otel
isletmelerinin yetkilileri ile goriisiilerek anketlerin yapilmasi igin gerekli izinler alinmistir.
Daha sonra anketler bu otellerin insan kaynaklar1 departmanina ve yiyecek igecek boliim
miidiirlerine verilmis, verilen anketler bir hafta sonra geri alinmistir. Dagitilan anket
formalarindan 260 adeti geri donmiis ancak veri eksikligi olan 30 anket aragtirmaya dahil
edilmemistir. Analiz edilebilir 230 anketin tamami arastirmaya dahil edilmistir. %95 giiven
aralig1 icerisinde %5’lik hata payr dikkate alinarak evrenden alinacak olan orneklem
biiylikliigli en az 225 olarak belirlenmistir (Sekaran, 2000: 295). Sekaran tarafindan
hazirlanan 6rneklem tablosuna gore arastirmaya dahil edilen anket sayisina gére drneklem,
evreni temsil etmesi bakimindan kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugu sdylenebilir
(Sekaran, 2000: 295).

Aragtirmada veri toplama aracit olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu, 2
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Maslach Tiikenmislik Olgegi, ikinci boliimde ise
calisanlarin demografik 6zelliklerini igeren kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Maslach ve
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Jacson (1981) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenilirlik
calismasi Canan Ergin (1993) tarafindan yapilan Maslack Tiikenmislik Olgegi, toplam 22
ifadeden olusmakta ve 5 dereceli likert tipiyle cevaplanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005:
98).

Tiikenmislik Olgeginin 9 &nermesi kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1
yiiklenilmis olma duygularmi tanimlayan duygusal tilkkenme boyutunu olusturmaktadir. 5
Onermesi kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgli birer varlik
olduklarmi dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢cimde davranmalarini tanimlayan
duyarsizlasma boyutunu ve 8 Onermesi ise insanlarla calisan bir kimsede yeterlilik ve
basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlayan kisisel bagar1 boyutunu olusturmaktadir
(Icigen ve Uzut, 2012: 111).

Tiikenmislik dlgeginde bulunan 6nermeler, hicbir zaman=1, ¢ok nadir=2, bazen=3, ¢ogu
zaman=4, her zaman=5 secenekleriyle 5’li Likert tipi dl¢ek ile puanlandirilmistir (Ar1 ve
digerleri, 2010: 152). Bu arastirmada tikenmislik diizeyi su Olgiitlere gore
belirlenmektedir. Dagilimin ilk iigte birlik diizeyinde yer alan puanlar (1.0-2.33 arasi)
diistik tiikenmislik diizeyini; ikinci lgte birlik diizeyde yer alan puanlar (2.34-3.66 arasi)
orta tiikenmislik diizeyini; son iigte birlik diizeyde yer alan puanlar (3.67-5.0 arasi) ise
yiiksek tiikenmislik diizeyini ifade eder (Arabaci ve Akar, 2010: 82-83).

Anket formunun ikinci boliimiindeki kisisel bilgi formunda, yas, cinsiyet, medeni durum,
1$ deneyimi, mevcut pozisyon, mevcut pozisyondaki deneyim, ¢alisma durumu, mevcut
isletmede calisma siiresi, egitim durumu, turizm egitiminin olup olmadigi, haftada ve
giinde ne kadar siire ¢alistigl, is degistirme istegi, gelir durumu, ek geliri olup olmamasi
gibi demografik 6zellikleri ve is yasamina iliskin betimleyici sorulara yer verilmistir.

Uygulanan anketlerin sonucunda 6rneklem grubundan elde edilen verilerin analizi igin
istatiksel paket programi kullamilmustir. Orneklem grubunun demografik 6zelliklerinin
dagilimimi belirlemek amaciyla frekans analizi, tiilkenmislik alt boyutlarinin demografik
ozelliklere gore farklilagip farklilagmadigini saptamak igin t-testi (independent-samples t-
test) ve tek yonli varyans analizi (onewayanova) kullanilmistir. Cok faktorlii
karsilagtirmalarda  farkin ortaya ¢iktigt durumlarda, farkliligin  hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek icin de Post HocTukey HSD testi kullanilmistir. Ayrica
Olcegin gilivenirligini 6lgmek i¢in; glivenilirlik katsayisi olan alfa katsayis1 hesaplanmustir.

Aragtirma kapsaminda uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkgeye cevrilmesi,
gecerlilik ve gilivenilirlik calismalart Ergin (1993) ve Cam (1992) tarafindan yapilan
calismalarda ortaya konmustur (Karabinar ve Boyar, 2011: 171). Ergin (1993)’in Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Tiirkce formunun yap1 gegerliligini belirlemek i¢in uyguladig
faktor analizi sonuglari, 6zgiin dlgege benzer bicimde Slgegin maddelerinin ii¢ faktorde
toplandigini gostermistir. Bu faktorler; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olarak ortaya ¢ikmistir (Ergin 1993’°den aktaran Ceyhan ve Silig, 2005: 47).

Bu c¢alismada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgeginden ve kisisel bilgi formundan
olusan anket icin igerik ve goriiniis gegerliligi calismasi yapilmistir. Icerik gecerliligi,
Olcme aracinda kullanilan sorularin 6l¢gme amacina uygun olup olmadigi, dl¢iilmek istenen
alani temsil edip etmediginden emin olmak icin yapilir ve uzman goriisiine gore saptanir
(Karasar, 2014: 151). Goriiniis gecerliligi ise, 6lgme aracinin Olgmek istedigi 6zelligi
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Olcliyor goziikmesidir (Ercan ve Kan, 2004: 215). Bu baglamda, bu ¢alismada kullanilan
Olcegin igerik ve gorilinlis gegerliligi icin, konuyla ilgili olarak arastirmalar yapmus,
alaninda uzman alt1 kisinin goriislerinden faydalanmilmistir ve 6lgek icerik ve goriiniis
gecerliligi bakimindan kabul gérmiistiir.

Giivenilirlik, bir testin veya 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bigimde 6lgme
derecesidir. Giivenilir bir test veya Ol¢ek, benzer sartlarda tekrar uygulandiginda benzer
sonuglar vermektedir (Altunisik ve digerleri, 2010: 122). Arastirmada kullanilan 6lgegin
givenilirligi, bu ¢alismada Cronbach Alpha katsayilari duygusal tiikenme igin: 0,829,
duyarsizlasma igin: 0,788 ve kisisel basarim igin: 0,834 olarak bulunmustur. Ayrica
arastirmanin genelinde Cronbach Alpha katsayisi; 0,756 olarak bulunmustur. Bu da bize
arastirma Olgeginin genel olarak oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir (Altunisik ve
digerleri, 2010: 124). Altunisik vd’ne (2010) gore 0,60’dan yukar1 Cronbach's Alpha
degerine sahip olan 6l¢ek giivenilir, 0,80'den yukar1 degere sahip olan 6lgek ise yiiksek
derecede giivenilirdir.

BULGULAR
Betimleyici Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sayisal ve yiizdesel dagilimlari
Tablo 1°de gosterilmektedir.

284



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 2, 2019
YIYECEK ICECEK ISLETMELERI CALISANLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA
Cinugen Okat, Niliifer Kocak

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans | Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde

Kadm 83 37.0 Evli 96 41,7

Erkek 145 63,0 Bekir 134 583

Toplam 230 100 Toplam 230 100
Yas Frekans | Yiizde Egitim Durumu Frekans Yiizde

18-25 91 39.6 Ikégretim 25 10,9

26-35 100 435 Lise 126 548

36-45 36 15.7 On Lisans 48 209

46 ve st 3 1.3 Lisans 29 12.6

Toplam 230 100 Yiiksek Lisans 2 0.9
Gelir Frekans | Yiizde | Toplam 230 100

Durumu

1000TL  we | 63 274 Turizm Egitimi Frekans Yiizde

ALTI

1001-1500 122 53,0 Almag 141 61,3

TL

1501-2000 | 34 148 Almamig 85 38,7

TL

2001-2500 | 4 1.7 Toplam 230 100

L

2500TLwve 7 3.0

USTU

Toplam 230 100 |EC-

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari incelendiginde;
Orneklemin %63’ erkek, %58,3’ii ise bekar, yarisindan fazlas1 18-35 yas arasinda, %54,8
lise mezunu, yarisindan fazlasi turizm egitimi alirken, %53’ 1001-1500 TL aras1 gelire
sahiptir.

Aragtirmaya katilanlarin i3 yasamima iliskin betimleyici bulgular Tablo’2 de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin {s Yasamina Iliskin Betimleyici Bulgular

Mesleki Frekans Yiizde Mevcut Frekans Yiizde
Deneyim Pozisyondaki
Calisma Siiresi
4 ve Alt1 93 40,4 3 Y1l ve Alt1 145 63,0
5-9 58 25,2 4-6 Y1l 51 22,2
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10 ve Ustii 79 34,3 7-9 Y1l 14 6,1
Toplam 230 100 10 Y1l ve Ustii 20 8,7
Isletmedeki Frekans Yiizde Toplam 230 100
Calisma Sekli
Kadrolu/Daimi 141 61,3 Giinliik Cahsilan | Frekans Yiizde
Saat
Sozlesmeli/Gegici | 66 28,7 8 Saatten Az 13 57
Yar1 Zamanli 16 7,0 8 Saat 157 68,3
Diger 7 3,0 8 Saatten Fazla 60 26,1
Toplam 230 100 Toplam 230 100
_ Mevcut Frekans Yiizde Isletmedeki Frekans Yiizde
Isletmedeki Pozisyon
Calisma Siiresi
3 Yil ve Alta 131 57 Mutfak Eleman1 | 38 16,5
4-6 Y1l 77 33,5 Servis Elemani 166 72,2
7-9 Y1l 3 1,3 Bolim Yoneticisi | 26 11,3
10 Y1l ve Ustii 19 8,3 Toplam 230 100
Toplam 230 100 Is Degistirme Frekans Yiizde
Istegi
HaftadaCahsilan | Frekans Yiizde Istiyor 167 72,6
Giin Sayisi
2 2 0,9 Istemiyor 63 27,4
4 17 7,4 Toplam 230 100
5 4 1,7 Ek Gelir Frekans Yiizde
6 199 86,5 Yok 211 91,7
7 8 3,5 Var 19 8,3
Toplam 230 100 Toplam 230 100

Aragtirmaya katilan katilimcilarin %40,4’i 4 yildan az turizmde mesleki deneyime
sahipken, %61,3’1i kadrolu/daimi ve %63’ 3 yil ve 3 yildan az mevcut pozisyonda
caligmaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilarin %57 sinin isletmedeki ¢aligsma siiresi 3 yil ve 3
yildan az, %91’inin ek gelirleri yok, %86,5°1 haftada 6 giin ve % 68,3’si giinliikk 8 saat
calismakta, %72,6’s1 is degistirmeyi isterken %72,2’si servis elemani olarak ¢aligmaktadir.
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Tiikenmislik Diizeyine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yiyecek icecek boliimii ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinin puan
ortalamalar1 Tablo 3’de gosterilmistir

Tablo 3: Tiikkenmislik Boyutlarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Boyutlar Ortalama/Medyan Diizeyi
Duvgusal Tikenme 2,79 Orta
Eisisel Bagan 3,29 Orta
Duvarsizlagma 2.36 Orta

Tablo 3’de yer alan degerlere gore; Duygusal Tiikenme ifadelerine ait genel ortalama
hesaplandiginda 2,79 sonucu ¢ikmistir. Bu deger 2.33 — 3,66 arasinda oldugu igin bu
boyutta calisanlarin tiikkenmislik diizeyi orta derecededir. Duyarsizlasma boyutuna ait
ifadelere verilen cevaplarin genel ortalamasi 2.36’dir. Bu deger bu boyutta tilkenmisligin
orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Kisisel basar1 boyutuna baktigimizda ise genel
ortalama 3,29 olarak ¢ikmistir ve bu deger bu boyutta tilkenmisligin orta diizeyde
oldugunu ifade etmektedir

Betimleyici Ozellikler ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Farkhliklara Yonelik
Bulgular

Yiyecek icecek boliimi c¢alisanlarinin demografik ve is yasamina iliskin betimleyici
ozelliklere gore tiikenmislik diizeylerinin farklilagip farklilasmadigimi belirlemeye yonelik
analizler yapilmistir. Yiyecek igecek boliimiindeki yaslarina gore ayrilan gruplarin,
tikenmislik Glgeginin boyutlart olan duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
puan ortalamalarinin  farklhilasip farklilasmadigt Tek Yonlii Varyans Analizi
(OneWayAnova) ile test edilmistir. Sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Yas ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Tiikenmislik Yas Kisi Aritmetik Standart One-Way ANOVA
Boyutlar Gruplar Sayist Ortalama Sapma Testi
F P
Duygusal 18-25 91 2,87 0,070 2,334 0.87=n
Tiikenme 26-35 100 2,73 0,073
36-45 36 2,82 0,099
45 ve Ustii | 3 1.66 0,169
Toplam 230 2,78 0,701
Duvarsizlasma | 18-25 91 2,44 0,893 1.341 0,040
26-35 100 2,35 0,871
36-45 36 2,28 0,678
45 veUstia | 3 1.53 0,688
Toplam 230 2,36 0,759
Kigisel Basann | 18-25 91 3.20 0,742 1,083 0,018
26-35 100 3.34 0,801
36-45 36 3.35 0,678
45veUsti | 3 3.70 0,688
Toplam 230 3,30 0,847

Gruplar arasinda tlikenmislik boyutlarindan kisisel basar1 boyutu ve duyarsizlasma
boyutunda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Bu farkin hangi yas grubundan oldugunu
belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi yapilmistir. Yapilan Tukey testi
sonucuna gore ise 46 yas ve lUstii calisanlarin 18 yas ve alt1 ile 26-35 aras1 yas gruplarina
gore daha az duyarsizlagma yasadigi ve daha yiliksek kisisel basari elde ettigi ortaya
cikmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, arastirmaya katilan yiyecek igecek bdoliimii
calisanlarinin yaglarina gére duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlari diizeylerinde anlamli
bir farklilik oldugu kabul edilmistir. Fakat duygusal tiikenmislik boyut diizeyinde anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore arastirmaya katilan yiyecek igecek bdoliimii
calisanlarinin egitim durumlarina goére tiikenmislik puani ortalamalari; duygusal tiikenme
boyutu i¢in p=0,02<a ve kisisel basart boyutu i¢in p=0,01<a oldugundan istatistiksel
acidan farklilik gostermektedir. Egitim durumuna gore tek yonlii varyans analizi sonuglart
Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5: Egitim Durumu ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Tiikenmislik | Egitim Kisi Aritmetik | Standart | One-Way ANOVA Testi
Alt Boyutlar1 | Durumu | gay,5 | Ortalama | Sapma F P
Duvgusal Okdgretim | 25 2,84 0,089 6,071 0,02<a
Titkenme Lise 126 | 2.95 0.063
On Lisans | 48 2,58 0,078
Lisans 29 2,38 0,789
;_,isa.ns 2 2.27 0,567
Ustii
Toplam 230 2,78 0,701
Duvarsizlasma | Ok&gretim | 25 2.56 0,786 4.736 0,068=a
Lise 126 2,46 0,456
On Lisans | 48 2.15 0,7885
Lisans 29 2.11 0,698
%isa.ns 2 2,60 0,237
Ustii
Toplam 230 2,36 0,759
Kisisel Basar: | Okégretim | 25 3.13 0,674 2,184 0,01<o
Lise 126 3,20 0,752
On Lisans | 48 3.31 0,678
Lisans 29 3.83 0,651
L_,isa.ns 2 3.45 0,345
Ustii
Toplam 230 3,30 0,547

Bu farkin hangi egitim diizeyinde oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey
HSD testi yapilmistir. Tukey testi sonucuna gore farklilagmay1 yaratan grup egitim diizeyi
lise ve lisans olan gruptur. Lise grubu calisanlarinin duygusal tiikenme puani ortalamalari,
On lisans ve lisans grubu c¢alisanlarinin duygusal tilkenme puani ortalamalarindan daha
yiiksektir. Yine Tukey testi sonucuna gore lisans egitimi diizeyine sahip yiyecek icecek

boliimii ¢alisanlarinin kigisel basar1 puani ortalamalari, ilkogretim, lise ve 6n lisans egitim
diizeyine sahip yiyecek icecek boliimii ¢alisanlarindan daha yiiksektir. Duyarsizlagsma
boyutu i¢in p=0,068>a oldugundan calisanlarin egitim durumuna gore istatistiksel olarak
farklilasmamaktadir.

Yapilan ANOVA testi sonucu arastirmaya katilan yiyecek icecek boliimii calisanlarinin
turizm sektoriindeki mesleki deneyimleri ile kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutu
arasinda 0,05 onem diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu sonuglar Tablo 6’da
gosterilmektedir.
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Tablo 6: Mesleki Deneyim Siiresi ile Tiikenmiglik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Mesleld Kisi | Aritmetik | Standart One-Way ANOVA Testi
Tiikenmislik D?EEFIFH Savisi Ortalama | Sapma F P
Siiresi
Boyutlan
Duvgusal dydvealu| 93 2,88 0,601 1,782 0,171=n
Tikenme 5-9 vil 58 2.76 0.768
10 vil ve 79 2,68 0,749
st
Toplam 230 2,78 0,701
Duyarsdelasma | 4 vl ve alts | 93 2.63 0,610 8.613 0,033<a
5-9 vl 58 228 0,779
10 yd ve 70 2,12 0,872
st
Toplam 230 2,36 0,759
Kisisel Basan | 4vilvealtn | 93 3.25 0,823 3.470 0.000=a
5-9 vl 58 3.14 0,907
10 yd ve 79 3.46 0,747
st
Toplam 230 3,30 0,847

Bu farkliligin hangi yillar arasinda oldugunu ortaya g¢ikarabilmek amaciyla Post Hoc
testlerinden Tukey HSD testi uygulanmistir. Bu testler sonucunda 10 y1l ve daha fazla
calisan personelin 5 ve 9 yillar1 arasinda calisan personele gore daha fazla kisisel basari
elde ettigi goriilmiistiir. Ote yandan 4 yil ve alt1 deneyime sahip ¢alisanlarin 5-9 yil ve 10
y1l ve daha fazla deneyime sahip calisanlara gore daha fazla duyarsizlasma yasadigi
saptanmistir. Bu veriler sonucunda, arastirmaya katilan yiyecek icecek boliimii
calisanlarinin mesleki deneyim siiresine gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlari
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu kabul edilmistir. Duygusal tilkenme boyutunda
anlamli bir farklilik olmadigi anlagilmistir.

Aragtirmaya katilan yiyecek igcecek boliimii ¢alisanlarinin mevcut isletmedeki calisma
stireleri ile duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinin tiimiinde 0,05
Oonem diizeyinde pozitif bir farklilik oldugu goriilmiistiir ve Tablo 7’de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Mevcut Isletmedeki Calisma Siiresi ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki
Farklilik

Tiikenmislik _ Meveut Kisi | Aritmetik | Standart | One-Way ANOVA
Boyutlar Isletmedeld | . __ Ortalama | Sapma Testi
: : Sayisi
Calisma : F
Siiresi P
Duvgusal Tikenme | 3 vil ve Altn | 131 2.83 0,753 3.095 0.028<a
4-6 Vil 77 2,82 0,613
7-9 ¥l 3 2,81 0,128
10 ¥ ve 19 1,32 0,367
Ustii
Toplam 230 2,78 0,701
Duyarsizlagma Ivilve Alu | 131 2.32 0,899 | 4,122 0,007<n
4-6 Y1 77 2,56 0,778
7-9 Y1l 3 2,53 0,416
10 ¥l ve 15 1,86 0,525
Ustii
Toplam 230 2,36 0,759
Kisisel Bagan Fwil ve Altn | 131 3.26 0.828 3.874 0.010<=a
4-6 Yl 77 3,22 0,395
7-9 ¥l 3 341 0,629
10 ¥ ve 19 3.86 0,678
Ustii
Toplam 230 3,30 0,847

Bu farklihigin hangi caligma siireleri arasinda oldugunu Ogrenmek icin Post Hoc
testlerinden Tukey HSD testi uygulanmistir. Testin sonucunda 10 y1l ve daha fazla ¢alisan
personelin 6 yil ve daha az g¢alisan personele gére daha az duygusal tiikenme yasadigi
saptanmigtir. Ote yandan 10 yil ve daha fazla ¢alisan personelin aynm zamanda 6 yil ve
daha az c¢alisan personele gore daha fazla kisisel basar1 elde ettigi sonucuna varilmistir.
Duyarsizlagma boyutunda ise 10 yil ve daha fazla ¢alisan personelin 4-9 yil calisan
personele gore daha az duyarsizlasma yasadigi saptanmistir. Bu veriler sonucunda,
arastirmaya katilan yiyecek ve icecek boliimii ¢alisanlarinin mevcut isletmedeki ¢alisma
siiresine gore tiikenmislik boyutlar1 diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu kabul
edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonlari ANOVA ile test edildiginde
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda 0.05 6nem diizeyinde anlamli bir fark
oldugu saptanmistir. Sonuglar asagida Tablo 8’de gosterilmistir. Bu farkin hangi
pozisyonlardan kaynaklandigin1 bulmak icin Tukey HSD testi uygulanmistir. Testin
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sonucunda duygusal tiikenme boyutunda ydnetici pozisyonunda g¢alisanlarin serviste ve
mutfakta ¢alisanlardan daha az duygusal tiikenme yasadigi saptanmistir. Duyarsizlasma
boyutunda ise servis calisanlarmin mutfak c¢alisanlarindan daha fazla duyarsizlasma
yasadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Kisisel basart boyut diizeyinde ise anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir.

Tablo 8:Mevcut Isletmedeki Pozisyon ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Tiikenm Isletmedeki Kisi Aritmetik Standart | One-Way ANOVA Testi
islik Pozisyon Savis: | Ortalama Sapma F
a- v k p
Boyutla
ri
Duvgusa | Mutfak Elemani 38 3.03 0,685 4208 0.016<a
1 Servis Elemant | 166 2.77 0.698
Tiakenm Bolim 76 353 0651
e L
Y dnetcisl
Toplam 230 2,78 0,701
Duvarsiz | Mutfak Elemani 38 2.35 0,793 1,753 0.012<a
lagma Servis Elemani 166 2.37 0.881
Baliim 26 2.33 0,723
Yinetcisi
Toplam 230 2,36 0,759
EKigisel | Mutfak Elemani 38 3.23 0,677 4874 0.176>a
Bagar Servis Elemani 166 3.27 0.777
Baliim 26 3.55 0,732
Ydneticisi
Toplam 230 3,30 0,347

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore arastirmaya katilan yiyecek icecek boliimii
calisanlarinin mevcut pozisyondaki ¢alisma siiresine gore tiikenmislik puani ortalamalars;
duygusal tiikkenme boyutu i¢in p=0,373>0 oldugundan istatistiksel ac¢idan farklilik
gostermemektedir. Kisisel basart boyutu icin p=0,038<a ve duyarsizlasma boyutu icin
p=0,002<0. oldugundan c¢alisanlarin mevcut pozisyondaki c¢alisma siiresine gore
istatistiksel olarak farklilagmaktadir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 9’da
gosterilmistir.
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Tablo 9: Mevcut Pozisyondaki Calisma Siiresi ile Tikenmislik Boyutlar1 Arasindaki
Farklilik

. . Mevcut : . One-Way ANOVA Testi
Tiikenmi . | Kisi Aritmeti | _
olik Pozisyondaki 151 Kk Et.and:lrt F p
Boyutlar (‘:i_l..hsm.ﬂ Sayisl | Ortalama Sapma
Siiresi

3 Yl ve Aln 145 273 0,696
Duvgusal 4-6 Y1 51 292 0,635
Tikenme 7-5 Y1l 14 2,77 0,559 | 1.045 0,373>n

10 vl ve Ustit 20 2.86 0,945

Toplam 230 2,78 0,701

Tablo 9: Mevcut Pozisyondaki Calisma Siiresi ile Tiikkenmislik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik
(Devamt)

__ Mevcut One-Way ANOVA Testi
Tiikenm -
islikk | POZISYOR | Kisi | Aritmetik | Standart | T P
Boyutla daki Savis: | Ortalama | Sapma
- Cahsma :
Siiresi
3 Yil ve
= 2
Alty 145 2,44 0,815
Duyarsizl | 4-6 Y1l 51 2,34 0,968
asma 7-9 Y1 14 2.57 0.575 4 839 0,002
10 vil ve 5 cor
Hstit 20 1,71 0,585
Toplam 230 2,36 0,847
3Yd ve -
Alty 145 3.40 0,741
Kisisel 4-6 ¥l 51 3.05 0,664
Basan 7-9 ¥l 14 3.31 0,850 2,865 0,038
10 vil ve 5
Hstii 20 3.17 0,910
Toplam 230 3.30 0,750

Farklilagsmay1 yaratan grubu saptamak icin Tukey testi yapilmigtir. Tukey testi sonucuna
gore kisisel basar1 boyutunda farklilasmay1 yaratan 4-6 yillar1 arasinda ayni1 pozisyonda
calisan gruptur. 4-6 yillar1 arasinda calisan grubun kisisel basar1 puani ortalamalari, 3 yil
ve daha az aym pozisyonda calisanlarin kisisel basari puan ortalamalarindan daha
yiiksektir. Yine Tukey testi sonucuna gére duyarsizlasma boyutunda 10 ve daha fazla yil
ayn1 pozisyonda calisan grubun duyarsizlasma puan ortalamasi diger biitlin gruplarin puan
ortalamasindan daha ytiksektir.
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Aragtirmaya katilan yiyecek igecek boliimii calisanlarinin giinliik calisilan saat siireleri
ANOVA ile test edildiginde duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda 0.05 6nem
diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir. Duyarsizlasma boyutunda ise 0.05 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Sonuglar asagida Tablo
10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Giinliik Calisilan Saat Siiresi ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Tiikenmislik Giinliik Kisi | Aritmetik | Standart | One-Way ANOVA Testi
Boyutlan Cahsilan Savisn | Ortalama Sapma F P
Saat )
Duvgusal 8 Saatten Az 13 2.47 0.692 2450 0.089=n
Tikenme 8 Saat 157 2,85 0,738
8 Saatten 60 2,60 0,571
Fazla
Toplam 230 2,78 0,701

Tablo 10: Giinlik Calisilan Saat Siiresi ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik
(Devami)

[Ciikenmisli Griinliik Kisi | Aritmetik | Standart | One-Way ANOVA Testi
k Boyutlan Qﬂpgdnn Sayis:| Ortalama Sapma F P
Saat
Duvarsizlag | 8 Saatten Az 13 2.33 0.718 7.733 0.001=<o
ma 8 Saat 157 2.45 0,903
8 Saatten a0 2,15 0.677
Fazla
Toplam 230 2,36 0,759
Easisel 8 Saatten Az 13 3.25 0.687 2,747 0.066>a
Basan 8 Saat 157 3.18 0.757
8 Saatten &0 3.62 0.696
Fazla
Toplam 230 3,30 0,847

Bu farkin hangi araliktaki giinliik ¢alisma saatlerinden kaynaklandigini saptamak icin Post
Hoc testlerinden Tukey HSD testi uygulanmistir. Testin sonucunda duyarsizlagma alt
boyutunda giinde 8 saatten fazla ¢alisanlarin 8 saat ve daha az g¢alisanlardan daha fazla
duyarsizlasma yasadiklar ortaya ¢ikmustir.

ANOVA analizi sonucuna gore, arastirmaya katilan yiyecek ve icecek bdolimi
calisanlarinin aylik kazan¢ durumlarina gore tiikenmislik puan ortalamalari; duygusal
tilkkenme alt boyutu i¢in p=0,036<a, duyarsizlasma alt boyutu icin p=0,017<a ve kisisel
basarim alt boyutu i¢in p=0,001<a oldugundan istatistiksel ac¢idan anlamli bir fark
bulunmaktadir. Aylik kazan¢ durumu tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 11°de
gosterilmistir.
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Tablo 11: Aylik Kazang Durumlari ile Tiikkenmislik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Tiikenmislilk Avhk Kisi | Aritmetikk | Standart | One-Way ANOVA Testi
Boyutlan Kazang Saym Ortalama Sapma F P
Duygusal 1000 TL ve 63 2,99 0,704 2,612 0,036<a
Tiikenme Aln
1001-1500TL | 122 2,75 0.684
1501-2000TL | 34 2.61 1,732
2001-2500 TL 4 2,75 0,409
2500 TL ve 7 2,36 0,565

Ustii
Toplam 230 2,78 0,701

Duyarsizlasma | 1000 TL ve 63 2.80 0.914 6.559 0,017<a

Al
1001-1500TL | 122 2,25 0,796
1501-2000TL | 34 2,07 0,709
2001-2500 TL 4 215 0,443
2500 TL ve 7 2,08 0,514

Ustid
Toplam 230 236 0,759

Tablo 11: Aylik Kazang Durumlar ile Tikenmislik Boyutlari Arasindaki Farklilik
(Devami)

Tiikenmislik Avhk Kisi Aritmetik Standart One-Way
Bovyutlar - Ortalama Sapma ANOVA
Kazang Savisi .
Testi
F P
Kisisel Bagart | 1000 TL ve Alt1 | 63 3,22 0.641 3.084 | 0,00
1001-1500 TL 122 3,20 0,808 1<a
1501-2000 TL 34 2,66 0,663
2001-2500 TL 4 3,39 0,818
2500 TL ve Ustd 7 3,37 0,838
Toplam 230 3.30 0,847
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Farkin hangi gelir diizeyinden oldugunu saptamak i¢in Tukey testi yapilmistir. Testin
sonucuna gore ise aylik kazanci 2500 TL ve iizeri olan ¢alisanlarin duygusal tiikenme puan
ortalamalar1, aylik kazanglar1 2000 TL ve alt1 olan calisanlarin duygusal tiikenme puan
ortalamalarindan daha distliktiir. Aylik kazanci 2500 TL ve iizeri olan calisanlarin
duyarsizlasma puan ortalamalari, aylik kazanglar1 2000 TL ve alti olan calisanlarin
duyarsizlasma puan ortalamalarindan daha dustktiir. Aylik kazanct 1001-1500 TL ve
1501-2000 TL olan g¢alisanlarin kisisel basar1 puan ortalamalar1 aylik kazanglar1 1000 TL
ve alt1 olan ¢alisanlarin kisisel bagar1 puan ortalamalarindan daha ytiksektir.

Is degistirme istegi olan calisanlar ile is degistirme istegi olmayan calisanlarin tiikenmislik
boyutlar1 farkliliklarini incelemek amaciyla T testi uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 12°de
gosterilmistir.

Tablo 12: Is Degistirme Istegi ile Tiikkenmislik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Tiikenmislik Is Bagmmsiz Orneklem T-Testi
B[ﬂ'uﬂﬂ‘]'l Deg isﬁu].me N Ortalama t
y Istegi B
, i Evet 167 2.95 6,485 0,000<0,
Duygusal Tiikenme How = .
Kigisel Basart Evet 167 3.16 -4.394 0.003<a
“ “ Haymr 63 3.64
Duyarsizlasma Evet 167 2.46 -2.501 0.004<a
' ] Hayr 63 7.10

Aragtirmaya katilan yiyecek igecek boliimii ¢alisanlarinin is degistirme istegine gore
tikenmislik puan ortalamalar1; duygusal tiikkenme boyutu i¢in p=0,000<a, duyarsizlagsma
boyutu i¢in p=0,004<a ve kisisel basar1 boyutu i¢in p=0,0003<a oldugundan istatistiksel
olarak farklilagmaktadir. Tiikkenmislik puani ortalamalari incelendiginde is degistirme
istegi olmayan caliganlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinin, is degistirme
istegi olan calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma puanlarindan daha diisiik
oldugu goriiliirken, is degistirme istegi olmayan c¢alisanlarin kisisel basar1 puanlarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yiyecek icecek bdlimii
calisanlarinin cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi durumu, haftada ¢alisilan giin sayisi,
isletmede ¢alisma sekli ve ek gelir durumu ilet iikenmislik boyutlar1 puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tikenmisligin degerlendirilmesini bireylerde “tikenmislik var” veya “tiilkenmislik yok ”
seklinde ifade etmek s6z konusu degildir. Tiikenmisglik her zaman vardir fakat diisiik, orta
veya yiiksek seviyede olabilir (Bahar, 2006: 89). Bu aciklamalar dogrultusunda
arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore yiyecek icecek boliimii ¢alisanlarinin tikkenmislik
diizeyleri degerlendirildiginde; duygusal tiikenme diizeyinin orta, duyarsizlagsma diizeyinin
orta, kisisel basarim diizeyinin de orta oldugu sdylenebilmektedir. Bir diger ifade ile
yiyecek ve i¢cecek boliimii caligsanlart yiiksek bir tiikenmislik diizeyine sahip degildir.
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Literatiirdeki otel isletmelerinin yiyecek icecek boliimii calisanlarinin tikenmislik
diizeylerini belirlemek amaci ile yapilan g¢aligmalar incelendiginde, Kirkan (2014)’1n
yaptig1 calismada genel tiikenmislik diizeyleri orta seviyede, Igigen ve Uzut
(2012)’un c¢aligmasinda yiiksek seviyede, Sagli ve Celik (2011)’in ¢alismasinda ise diisiik
seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozgen (2007)’in izmir Adnan Menderes Havaalani
yiyecek ve igecek isletmeleri ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
yaptig1 arastirmada, c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin diisiik ¢iktigr vurgulanmustir.
Zopiatis ve Orphanides (2009)’in Kibris’ta yiyecek ve igecek isletmeleri c¢alisanlarinin
mesleki tilkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in yaptiklari ¢calismada ise her {i¢ calisandan
birisinin yiiksek derecede tiikkenmislik yasadigi sonucuna varilmistir. Humborstad ve
arkadaslar1 (2007) Cin’in 6zerk bolgesi olan Macau’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde gergeklestirdikleri arastirmada, servis personelinin titkenmislik diizeylerinin
orta seviyede oldugunu belirtmislerdir. Literatiirdeki ¢aligsmalar, bu arastirmanin sonucunu
destekler nitelikte olup, yiyecek igecek boliimii calisanlarinin genel olarak tiikkenmislik
yasadiklarini ifade etmektedir.

Bu aragtirmada tiikenmisligin yiiksek ¢ikmamasi 5 yildizli otel isletmeleri acisindan
olumlu bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Fakat bu durumun bdyle olmasi ilerde
yiikselmeyecegi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle tiikkenmislige sebep olan kosullar
saptanmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir. Tiikkenmislige neden olan kosullart belirlemek
amaciyla, otel isletmeleri yiyecek icecek boliimii ¢alisanlarinin tiikkenmislik boyutlar1 puan
ortalamalar1 ile yas, cinsiyet, medeni durum, is deneyimi, mevcut pozisyon, mevcut
pozisyondaki deneyim, ¢alisma durumu, mevcut igletmede ¢aligma siiresi, egitim durumu,
turizm egitiminin olup olmadigi, haftada ve giinde ne kadar siire ¢alistigi, is degistirme
istegi, gelir ve ek gelir durumu arasindaki iligkiler incelenmistir.

Bu incelemeler sonucunda otel calisanlarinin cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi
durumu, haftada c¢alisilan giin sayisi, isletmede calisma sekli ve calisanlarin ek gelir
durumu ile tiikkenmislik boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlemlenmemistir.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore ¢alisanlarin yaglarina gore duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puami ortalamalar1 istatistiksel olarak farklilagmaktadir. Bu durum
literatiirdeki sonuclar1 desteklemektedir (Sacli, 2011: 95; Tiirkmen ve Altuger, 2011: 243).
Yiyecek ve igecek boliimii ¢alisanlarinin yaslari ilerledik¢e deneyim kazanmalari, sorunlari
daha pratik ve etkili bir bigcimde ¢6zebilmeleri bu duruma neden olabilir. Kisisel basari
ortalamalarinin 46 yas ve Ustili ¢alisanlarda, daha diigiik yas gruplarma gore daha yiiksek
cikmasi1 ise deneyimlerinden dolayr daha 1yl pozisyonlarda olmalarindan ve hangi
kosullarda ne yapacagini ¢ok iyi bilmelerinden, insanlari artik daha iyi tanimalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Egitim durumu ve tiikkenmislik arasindaki iligkiye bakildiginda
duygusal tilkenme boyutu ve kisisel basart boyutunda anlamli bir farklilhik oldugu
gorilmektedir. Farklilasmay1 yaratan grup lisans grubudur. Bu duruma neden olarak
tiniversite mezunu bir ¢alisanin yiyecek igecek boliimiinde daha iyi bir pozisyonda
caligmas1 gosterilebilir.

Arastirmaya katilan personelin turizm sektoriindeki mesleki deneyimleri ile tiikenmislik
arasinda kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Literatiirdeki caligmalar da mesleki deneyimin tiikenmislik {izerinde etkili oldugunu
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gostermektedir (Cimen, 2000: 9). Mesleki deneyim arttikca tlikenmislik azalmaktadir,
arastirma sonuglar literatiirle ayn1 yondedir. Bu sonuglar uzun siireli deneyimin ¢aligsanlar
daha 1iyi pozisyona tasiyacagini, iyi pozisyonlarin da kisiye daha az tiikenmislik
yasatacagini destekler sekilde olabilir.

Aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin mevcut isletmedeki calisma siirelerine gore
tikenmislik puani ortalamalar1 duygusal tikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda farklilik gdstermektedir. Bunun nedeni olarak ayni isletmede uzun siire
calisan kisilerin deneyim kazanmasi, ige yeni giren kisiye gore daha c¢ok sey bilmesi,
isletmeyi c¢ok iyi tanimas1 olarak gosterilebilir. Kirkan (2014)’1n yapmis oldugu calismada
ise bu calismanin sonucundan farkli olarak, yiyecek igecek bolimii ¢alisanlarinin mevcut
isletmede calisma siireleri arttikca duyarsizlasma ortalamalarinin yiikseldigi sonucuna
ulasilmistir. Fakat kisisel basar1 diizeyi ortalamalari bu calismanin sonucuyla Ortiigiir
nitelikte olup, ¢alisanlarin isletmede ¢aligma siireleri arttikca kisisel basar1 diizeyleri arttigt
belirtilmistir (Kirkan, 2014: 134).

Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin isletmedeki pozisyon ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir.
Bu durum literatiirdeki bulgularla aym dogrultudadir (Igigen ve Uzut, 2012: 114; Sagli,
2011: 97). Bu durumda pozisyon olarak daha iyi konumda bulunanlarin daha az
tilkenmislik yasadigini sdyleyebiliriz. Ayrica servis boliimiinde ¢alisanlarin diger iki gruba
gore daha yiiksek derecede duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasamasina servisteki
calisanlarin insanlarla yiiz ylize ve daha yogun bir iliski yasamasi neden olarak
gosterilebilir. Buradan insanlara birebir hizmet sunmak, onlarla yogun iliskide igerisinde
olmak tiikenmisligin diizeyini arttirir diyebiliriz.

Aragtirma sonuglarina gore yiyecek icecek boliimii calisanlarinin giinliik calisilan saat
stireleri test edildiginde duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyut diizeylerinde anlamli
bir farklilik olmadigi, duyarsizlasma boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda 8 saatten fazla ¢alisan kisilerin uzun siire
caligmalarindan dolay1 fazla yorulduklarim1 ve bundan dolayr da duyarsizlagsma
diizeylerinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Aragtirmada aylik kazanci daha yiiksek olan c¢alisanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlari, aylik kazanci daha diisiik olan calisanlara gore daha diisiiktiir.
Kisisel basar1 agisindan ise; aylik kazanglar1 daha yiiksek olan ¢alisanlarinin kisisel basari
puanlar1, aylik kazanci daha diisiik olan otel calisanlarinin elde ettigi kisisel basari
puanlarindan daha yiiksektir. Bu durumun nedeni olarak aylik kazanci daha iyi olan
calisanin daha yiiksek motivasyona sahip olmasi gosterilebilir. Arastirmanin sonuglarina
gore is degistirme istegi ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
durum Bahar (2006)’1n, Sacli (2011)’nin ve Kirkan (2014)’1n elde ettigi sonuclarla benzer
niteliktedir. Bu sonu¢ 1is degistirme isteginin tiikenmisligi oldukca etkiledigini
gostermektedir

Arastirmanin sonuglarina genel olarak baktigimizda yiyecek icecek boliimii ¢aliganlarin
yiiksek derecede tiikenmislik yasamadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum, Izmir il
merkezinde bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 6rneklemin kendilerini agir1 yorgun ve
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yipranmis hissetmediklerini, is stresinden c¢ok fazla etkilenmediklerini, cevrelerindeki
insanlara daha duyarl ve insancil davrandiklarini gostermektedir.

Otel isletmeleri yiyecek igecek boliimii ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerini belirlemek
icin yapilan bu calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, hem calisanlara hem de
isletme yoOneticilerine yonelik oneriler su sekildedir;

Tiikenmislik ile orgiitsel ve bireysel olarak miicadele edilerek en aza indirilebilir. Bunun
i¢cin bireyin ve isletmenin, tilkenmislik belirtilerinin farkina varmasi ve yiiksek seviyeye
¢ikmadan miidahale edebilmesi gerekmektedir. Bu konuda otellerde yapilacak hizmet igi
egitim programlari, ¢calisanlarin sorunlarini dile getirmesinde faydali olacaktir.

Tiikenmislik ile bag edebilmek i¢in, tiikenmislik sendromu tehlikesi ile kars1 karsiya olan
yiyecek icecek boliimii calisanlarinin, bireysel yontemlere basvurmasi faydali olacaktir.
Alinacak bireysel Onlemler arasinda, yiyecek icecek bolimii galisanlarinin kendilerini
motive edecek seyler bulmasi, dogru isi yaptigina emin olmasi, is saatleri disinda
kendilerine vakit ayirmasi ve o saatlerde kendilerini isten soyutlamasi, dinlenecek
aktiviteler yapmasi Onerilebilir. Tikenmislige neden olan en Onemli faktérlerden biri,
bireyin beklentilerine ve hedeflerine ulasamamasidir. Bu nedenle, yiyecek bdoliimii
calisanlar1 tiikenmislik duygusuna yakalanmamak icin, kendilerine gercekci hedefler
belirlemedirler.

Bu calismada yiyecek icecek boliimii calisanlarinin, yaslari ve turizm sektoriinde mesleki
tecriibeleri arttikca, daha az duyarsizlasma yasadigi ve daha yiiksek kisisel basar1 elde
ettigi ortaya ¢cikmustir. Yiyecek icecek boliimiinde ise yeni baslayan geng c¢alisanlarin,
karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmak i¢in bazi mesleki tecriibeleri kazanmamis olmalari
nedeniyle, tilkenmislik duygusunu yasamalar1 daha kolay olabilmektedir. Yas ve tecriibe
olarak daha deneyimli olan yiyecek igecek boliimii ¢aliganlar ile boliim yoneticileri, geng
calisanlara zorluklar karsisinda nasil davranmalari konusunda egitim ve seminerler
vererek, tiikenmisligin engellenmesine yardimci olabilirler.

Calismanin sonuglarindan biri ise, yiyecek igcecek boliimii calisanlarinin egitim diizeyi
yiikseldikce, c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin azaldigi yoniindedir. Bu baglamda
yiyecek ve icecek boliimiiniin, mevcut ¢aliganlarini gerek uzaktan egitim gerek orgiin
egitim yoluyla egitim diizeylerini yiikseltmek i¢in tesvik etmesi, tilkenmiglik ile miicadele
yolunda faydal1 olacaktir. Arastirma kapsamindaki otellerde, yiyecek icecek boliimii servis
kisminda ¢alisan personelin daha fazla tiikkenmislik sendromu tehlikesiyle kars1 karsiya
oldugu, bu arastirmanin sonuglarindan bir tanesidir. Bu nedenle, otel isletmelerinde insan
kaynaklart uzmanlar1 ve bdliim yoneticileri, devamli olarak 6n planda ve miisterilerin
istekleri ile ilgilenmek zorunda kalan servis boliimii ¢alisanlarinin sorunlar ile birebir
ilgilenmeli, siirekli hizmet i¢i egitim programlariyla, yasadiklari sorunlara nasil ¢oziim
bulacaklar1 konusunda yardimci olmalidirlar. Ozellikle servis béliimiinde calisanlara
yonelik verilecek olan stres ve zaman yoOnetimi egitimleri, tlikenmislik ile miicadelede
etkili olacaktir.

Bu aragtirma sonucunda, yiyecek icecek boliimii ¢alisanlarinin, 8 saatten fazla caligmalar
halinde, duyarsizlagma diizeylerinin yiikseldigi sonucuna ulagilmistir. Otel isletmeleri ve
boliim yoneticileri, ¢alisanlarindan daha iyi verim alabilmek icin, calisma saatleri
konusunda daha dikkatli olmali, uzun siire calisma siirelerini engellemeli, ¢cay ve yemek
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molasinin diizenli olarak kullanilmasina dikkat etmelidir. Yiyecek icecek bdolimi
calisanlarinin yaptiklart isten mutlu olmalar1 ve tilkenmislik duygusu yasamamalari igin
gerekli olan motivasyon araclart gelistirilmeli ve iyilestirilmelidir. Isletmelerin
uyguladiklar1 {icret politikalari, c¢alisanlar icin Onemli bir motivasyon aracidir. Bu
arastirmada, daha fazla kazanan calisanlarin daha az tiikenmislik duygusu yasadigi
sonucuna ulasilmigtir. Bu baglamda, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini diisiik tutmak igin
otel isletmelerinde uygulanan ticretlerin iyilestirilmesi faydali olacaktir.

Otel isletmeleri kendi bilinyelerinde yapacak olduklari arastirma ve is degistirme istegi olan
calisanlar ile yapacaklar1 goriismeler neticesinde, bu duruma neden olan faktorleri
belirlemelidirler. Calisanlarin kendi sorunlar1 ve istekleri ile birebir yakindan ilgilenilmesi,
kendilerini mutlu edecek, ise bagliliklarin1 arttiracaktir. Otel isletmeleri tarafindan
tilkenmisligin bir problem olarak kabul edilmesi ve bu konudaki farkindaligin olmasi
tikenmisligin ¢6ziimiinde 6nemli ilk adimdir. Calisanlara karsi adil yonetim, dogru
personel secimi, is gelistirme egitimlerinin verilmesi, ¢alisanlar arasinda isbirligi ve
koordinasyonun arttirilmasi, motivasyon kaynaklarinin yaratilmasi, terfi olanaklarinin
saglanmasi1 ve kariyer planlamasina yonelik calismalar otel isletmelerinin alacagi dnlemler
olarak siralanabilir. Otel isletmelerinde alinacak bu 6nlemler sonucunda yiyecek igecek
boliimii calisanlarinin tilkenmislik yagamalari biiyiik 6l¢lide engellenmis olacaktir

Bu arastirma zaman kisitlili1 nedeniyle, izmir il merkezinde bulunan bes yildizli otellerin
yiyecek ve icecek bolimi calisanlarina yonelik yapilmis olup, bolgesel verileri
icermektedir. Bu konuyla ilgili ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara, daha genis
bolgeleri kapsayan, farkli biiyiikliikteki ve yonetim yapisindaki otellerde g¢alismalarin
yapilmasi, daha genel ve kapsamli sonuglarin elde edilmesi agisindan dnerilmektedir.

300



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 2, 2019
YIYECEK ICECEK ISLETMELERI CALISANLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA
Cinugen Okat, Niliifer Kocak

KAYNAKCA

Alimoglu, M. K. ve Dénmez, L. (2005). Daylight Exposure and The Other Predictors of
Burnout among Nurses in a University Hospital. International Journal of Nursing
Studies.42: 549-555.

Altay, H. (2009). Antakya ve Iskenderun Otel Calisanlarimin Tiikenmisligi ve Is Tatmini
Uzerine Bir Arastirma. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. 6 (12) : 1-17.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2010). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali. 6. Baski, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Arabaci, I.B. ve Akar, H. (2010). Egitim Miifettislerinin Baz1 sosyal demografik ve
Mesleki Ozelliklerine Gére Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi. Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi. 15: 78-91.

Ardig, K. ve Polatci, S. (2009_). Tikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 32,
21-46.

Ar, G. S., Bal, E. C. (2008). Tiikenmislik kavram1: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi.
Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 15(1), 131-148.

Bahar, E. (2006). Tiikenmislik Sendromu, Otel Isletmelerinde On Biiro Calisanlarinda Bir
Uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Aydin: Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Budak, G. ve Sirgevil, O. (2005). Tikenmislik ve Tikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama. Dokuz
Eyliil Universitesi, 1.1.B.F. Dergisi. 20 (2) :95-108.

Ceyhan, A. ve Silig, A. (2005). “‘Banka Calisanlarinin Tiikkenmiglik Diizeyleri ile Uyum
Diizeyleri Arasindaki Iliskiler’> Sosyal Bilimler Dergisi, 2: 43-56.

Cimen, M. (2000). Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmigslik, Is Doyumu,
Kuruma Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Bir Alan Arastirmast.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara: T.C. Genelkurmay Baskanligi Giilhane
Askeri Tip Akademisi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Hizmetleri Y 6netimi Bilim
Dalu.

Ercan, 1. ve Kan, 1. (2004). Olceklerde Giivenilirlik ve Gegerlilik. Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi. 30(3): 211-216.

Ersoy, A. ve Utku, B. D. (2005). Konaklama Isletmeleri Muhasebe Miidiirlerinde
Tiikkenmisglik Sendromu-1. Muhasebe ve Finansman Dergisi. 26: 43-50.

Giilliice, A.C. ve Kaygin, E. (2013). Calisanlarin Demografik Degiskenleri Ac¢isindan
Tikenmislik Dizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 27(2): 235-252.

301



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 2, 2019
YIYECEK ICECEK ISLETMELERI CALISANLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA
Cinugen Okat, Niliifer Kocak

Humborstad, S. I., Humborsatad, B. ve Whitfield, R. (2007). Burnout and Service
Employees’ Willingness to Deliver Quality Service. Journal of Human Resources
in Hospitality & Tourism.7(1): 45-64.

Icigen, ET ve Uzut, 1., (2012). Yiyecek-igecek Boliimii Calisanlarmin  Mesleki
Tiikenmislikleri ve Is Doyumlar1 Uzerine Bir Arastirma. Nigde Universitesi IIBF
Dergisi. 5(2): 107-118.

Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii (2014). Isletme Belgeli Konaklama Tesis Listesi.
http://www.izmirturizm.gov.tr/TR,77196/isletme-belgeli-konaklama-tesis-
listesi.html (25/02/2014).

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (Burnout) Sendromu. Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi. 68:
29-32.

Kantarci, K. (1997). Otel Isletmelerinde Is T atminin Olciilmesi ve I'§gc'):{fen Performansina
Etkileri. Yaymlanmamigs Doktora Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Karabinar, S. ve Boyar, E. (2011). Mesleki Tiikenmislik Olgiimii: Metodolojik
Karsilastirma. Journal of Academic Studies. 13(50): 165-178.

Karasar, N.(2014). Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar-Teknikler-Ilkeler. 26. Baski.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kirkan, M. (2014). Otel fgletn??lerinin Yiyecek Icecek Boliimii Calisanlarinda Tiikenmislik
Sendromu: Kusadasi Ornegi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Aydin: Adnan

Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dal1.

Kﬁgﬁkaltan, D. (2099). Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Tiikenmislik. Turizm
Isletmelerinde Orgiitsel Davranis (S5:189-207). Editor Sabuncuoglu, Z. Uludag:
MKM Yaymcilik.

Maslach Christina, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter, (2001). Job Burnout.
Annual Review of Psychology. 52: 397-422.

Ozgen, 1. (2007). Yiyecek-Icecek Isletmeleri Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu: izmir
Adnan Menderes Havaliman1 Ornegi. 1. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve
Sanatsal Etkinlikleri (ss.116-124). Antalya. 4 -5 May1s 2007

Pavesic, D. V. ve Bremer, R. A. (1990). Job Satisfaction: What’s Happening to The Young
Managers? The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quartely. 3(4): 90-96.

Peker, R. (2002). Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin  Mesleki
Tiikenmisliklerine Etki Eden Bazi Faktorler. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi. 15 (1): 305-318.

Pelit, E. ve Tiirkmen, F. (2008). Otel Isletmeleri Is Gorenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri:
Yerli ve Yabanci Zincir Otel Isletmeleri Is Gorenleri Uzerinde Bir Arastirma. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 10(1): 117-139.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2005). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Alfa Aktiiel Basim Yayin.

302



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 2, 2019
YIYECEK ICECEK ISLETMELERI CALISANLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA
Cinugen Okat, Niliifer Kocak

Sacli, C. (2011). Otel Isletmelerinde Tiikenmislik Sendromu: Konya Ili Ornegi.
Yaymnlanmamis Yiiksek Lisan Tezi Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim Organizasyon Bilim Dali.

Sacli, C. ve Celik, A. (2011). Yiyecek ve icecek Departmani Calisanlarinda Tiikenmislik
Olgusu: Konya Ornegi. 1. Uluslararasi Turizm ve Otelcilik Sempozyumu Bildiriler
Kitabr. (s5.536-547). Konya. 29 Eyliil -1 EKim 2011

Sarugik M. (2012). Otel Isletmelerinde Yiyecek Igecek Hizmetleri Yonetimi. Otel
Isletmeciligi. (55.261-286). Editor Kozak, M.A. Ankara: Detay Yayincilik.

Sekaran U. (2000). Research Methods for Business: A Skill Building Approach, Third
Edition. USA: John Wiley & Sons.

Swider, B.W. ve Zimmerman, R.D. (2010). Born to burnout: A meta-analytic path model
of personality, job burnout, and work outcomes. Journal of VVocational Behavior.
76: 487-506.

Tepeci, M. ve Birdir, K. (2003). Otel Genel Midiirlerinde Tikenmislik Sendromu ve
Tiikenmisligin Genel Miidiirlerin Islerini Degistirme Egilimlerine Etkisi. Anatolia:
Turizm Arastirmalar: Dergisi. 14(2) :93-106.

Tugrul, B. ve Celik, E. (2002). ‘Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tiikenmislik. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12: 1-11.

Tiirkmen, F. ve Artuger, S. (2011). Otel Isletmeleri Is Gorenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma (Istanbul ve Ankara Illerinin Karsilastirilmasi). Selcuk
Universitesi, LI.B.F. Dergisi. 22: 229-254.

Ungiiren, E., Dogan, H., Ozmen, M. ve Tekin, O. A. (2010). Otel Calisanlarinin
Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri Iligkisi. Journal of Yasar University. 17(5):
2922-2937.

Yilmaz, Y. (2005). Konaklama Isletmelerinde Yiyecek &Icecek Maliyet Kontrolii Maliyet
ve Satiglarin Analizi. 2. Baski. Ankara: Detay Yayincilik

Zopiatis, A. ve Orphanides, N. (2009). Investigating Occupational Burnout of Food and
Beverage Employees: The Case of Cyprus. British Food Journall. 111(9): 930-947.

303



