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OZET

Giinlimiizde artan tiiketim bilinci ile her sektdérde oldugu gibi turizm sektériinde de yogun rekabet
ortami olugmustur. Turizm sektoriiniin en 6nemli parcast olan destinasyonlar bu rekabette ayakta
kalabilmek i¢in farklilagma, daha iyi hizmet ve memnuniyet saglamaya yonelmektedirler. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ise Ozellikle destinasyonlardaki isletmeler sayesinde miimkiin
olmaktadir. Bu isletmeler arasinda ilk sirada gelen restoranlar miisteri memnuniyetini saglamada
¢ok onemli yer tutmaktadir. Yedikleri yemegin kalitesi ve fiyati, yemek yedikleri yerin ortami ve
yemek yedikleri kisiler gibi faktorler tiiketicilerin memnuniyetlerini etkileyebilmektedir.
Tiiketiciler yemek deneyiminden sonra bu faktorleri gz Oniinde bulundurarak tatil
degerlendirmesi yapacaklardir. Bunun sonucunda memnun kalan tiiketici, destinasyonu ve
isletmeyi tekrar ziyaret ederek destinasyon ve isletmenin devamliligina ¢ok biiyiikk katki
saglayacaktir. Bu konular ¢ergevesinde, restoran deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki
iliskiyi ele alabilmek amaciyla bu ¢aligma hazirlanmistir. Yazilan bu ¢alismanin amaci, restoran
deneyimi ile bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Yazilan bu caligma da arastirmanin evrenini Istanbul’u ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Turistlere anket ¢aligmasi uygulanarak kolayda Orneklem yonteminden
yararlanilmigtir. Bu yontem ile Istanbul’da bulunan popiiler ve turistik isletmelerin bir kismu tercih
edilerek bu isletmelere gelen 500 turist arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Dagitilan 500
anket formundan 5 tanesinin sorulara verilen cevaplarin eksik olmasindan dolay1 495 anket formu
degerlendirmeye alinmustir. Anket formlari bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 (Statistical Package
for Social Science) programiyla analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, arastirmaya Katilanlarin
restoran deneyimleri ile ilgili yorumlarinda yediklerin yemegin malzemesi, o0dedikleri fiyat,
sosyallesebilme ortamlari, restoran atmosferi ve destinasyon hakkindaki diisiincelerinin etkili
oldugu saptanmustir. Ayrica kisilerin restoran memnuniyetleri ziyaret ettikleri destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyetlerini ve o bolgeye olan sadakatlerini etkiledigi goriilmektedir

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Tekrar Ziyaret, Restoran Siniflandirmasi, Restoran Deneyimi.

ABSTRACT

Nowadays, with the increasing consumption awareness, an intense competition environment has
been formed in tourism sector as in every sector. The destinations which are the most important
part of the tourism sector are aiming to provide differentiation, better service and satisfaction in
order to survive in this competition. Achieving customer satisfaction is made possible especially
by the enterprises in the destinations. Restaurants that come first among these businesses are very
important in ensuring customer satisfaction. Factors such as the quality and price of the food they
eat, the environment of the food they eat and the people they eat can affect the satisfaction of the
consumers. Consumers will make a holiday assessment after taking these factors into
consideration. As a result, the satisfied consumer will make a great contribution to the continuity
of the destination and the business by visiting the destination and the business again. Within the
framework of these issues, this study was prepared in order to examine the relationship between
restaurant experience and intention to visit again. The purpose of this study is to determine the
relationship between restaurant experience and intention to revisit a destination.In this study, the
population of the research consists of local and foreign tourists visiting Istanbul. By applying the
survey to tourists easy sampling method was utilized. With this method, some of the popular and
touristic enterprises in Istanbul are preferred and 500 tourists coming to these enterprises
constitute the sample of the research. 495 questionnaires were taken into consideration because of
the lack of answers to the questions of 5 out of 500 distributed questionnaires. The questionnaires
were analyzed using SPSS 22.0 program (Statistical Package for Social Science). As a result of
the research, it was found that the participants' opinions about the food, the price they paid, the
socialization environment, the restaurant atmosphere and the destination were effective in their
comments about the restaurant experiences. In addition, it is seen that the people 's satisfaction
with the restaurant and their intention to revisit the visited destination and their loyalty to the
region.

Key Words: Destination, Revisit Intentions, Restaurant Classification, Restaurant Experience.
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GIRIS

Diinya tizerinde turizmde yasanan gelismeler ve egilimler, tanitim faaliyetlerini {ilkeden,
destinasyon diizeyine tagimis, farkli destinasyonlarda yeni iiriinlerin ortaya g¢ikmasini
saglamistir (Ersun ve Arslan, 2011). Destinasyondaki isletmeler ic¢in biiyiikk bir gelir

kaynagi olacak olan farkli iirtin deneyimlerini anlamak arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir
konu olmustur (Kim, 2011).

Son yillarda gelisme ve degisme konusunda hizla ilerleyen turizm sektdrii, potansiyel ve
mevcut turistler icin birgok alternatif sunmaktadir (Goker, 2001). Turizmin 6nemli bir
pargast olan tiiketim davranisi, sadece manzara ve duyduklari ile kalmamakta ayni
zamanda yorenin yemeklerini de kapsamaktadir. Turistler, gittikleri yerin kiiltliriini
anlamak i¢in o yorenin yemeklerini yemenin énemli araglardan birisi oldugunu diisiinerek
disarida yemek yemeyi tercih etmektedirler (Birdir ve Akgol, 2015). Sektorde birgok
isletme icerisinde bulunan yiyecek igecek isletmeleri konaklama isletmeleri icinde veya
bagimsiz olarak siirekli hizmet vermektedir (Unal, Akkus ve Akkus, 2014). Farkli ve
benzer 6zelliklerde hizmet veren yiyecek icecek igletmelerinin sayisinin artig gostermesi,
miisterilerin merak, ihtiyag, beklentilerini arttirmaktadir (Araci, 2016).

Rekabetin artmasint goz onilinde tutarak verilen hizmet kusursuzlastirilmali ve miisteriyi
maksimum diizeyde tatmin etme amaci i¢inde olunmalidir (Dilsiz, 2010). Misterilerin
isletmelere karsi olan tutumlar1 satin aldiklar1 {irlin veya hizmetten elde ettikleri
deneyimler ile ilgilidir (Han, Back ve Barrett, 2009). Yani, miisteriler satin aldiklar1 tiriin
veya hizmet ile ilgili olumlu diisiincelere sahip olursa, bu olumlu duygu onlar1 tekrar geri
gelmeye ve satin almaya ydnlendirecektir (Kim, 2011). Isletmelerden deneyim elde eden
ve memnun kalan miisteriler isletmeye kendini daha yakin bulacak ve daha cok talep
edilen yer durumuna geleceklerdir (Uygur ve Dogan, 2013).

Turist deneyimlerinin vazgegilmez bir pargasi olan yiyecek, turizm pazarlamasinda da
onemli bir hale gelmistir. Ziyaret¢ilerin deneyimlerinden yola ¢ikarak memnuniyetlerini
belirlemekte ve turizm ¢alismalarinin énemli bir parcasini olusturmaktadir (Hamlacibasi:
2008). Giderek birbirini taklit eden kiiltiirlere karsi yerel bir kiiltiirii yansitan yemekleri
sunmak, bolgeyi pazarlama agisindan dnem tagimaktadir (Zagrali ve Akbaba, 2015). Bolge
kiiltirii hakkinda fikir sahibi olmak isteyen turistler bolgenin yemeklerinin tadini bilmek
istemektedirler (Aslan, Glineren ve Coban, 2014). Bir destinasyonda farkli ve gelismis bir
yemek kiiltiiriiyle karsilagsmalar1 turizmin gelismesine de katki da bulunacaktir (Quan ve
Wang, 2004).

Destinasyonlar iriinlerini turistlere sunarken tekrar geri gelmelerini saglayabilecek
olmalarina 6nem gostermelidir. Destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi ekonomik acidan ve
devamlilik i¢in olduk¢a Onemlidir (Bayrakei, 2014). Destinasyonlarm, yemek sunan
yiyecek icecek isletmeleriyle tanitilmasi, farkli bir pazar yaratmasinin yani sira, var olan
pazar potansiyeline de farkli bir {irlin sunacaktir. Yiyecek icecek isletmelerinin basarili
iriin ve hizmet sunmasi durumunda ise tekrar ziyaret egilimi artarak, turist sayisi ve
bununla dogru orantili olarak da gelir miktarlar artacaktir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Tiiketiciler bulunduklar1 yerden farkli bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde &zellikle o
destinasyona ait yemekleri tatmak istemektedirler. Memnun kalinan bir yemek deneyimi,
ziyaretlerini degerlendirmede 6nemli bir role sahiptir. Bu yilizden destinasyonlarda faaliyet
gosteren restoranlar miisteri memnuniyeti odakli ¢alisarak, hem destinasyonun hem de
restoranin tekrar ziyaret edilebilirligini saglamalidir. Tekrar ziyaret edilebilirlikde restoran
deneyimleriyle miimkiin olmaktadir. Bu deneyimlerde etkili olan faktdrler bu boéliimde
aciklanmugtir.

Restoran Deneyimlerinde Etkili Olan Faktorler

Hayatin siirdiiriilebilmesi i¢in fizyolojik bir ihtiya¢ olan yemek yeme, yiyecek icecek
endiistrisinin  gelismesiyle birlikte bu ihtiyacin disarida karsilanmasi, bos zaman
degerlendirme faaliyetine doniismiistiir. Artik insanlar sadece aclik ihtiyacini kargilamak
yerine, yiyecekten, manzaradan ve farkli olanaklardan zevk alarak tatmin duygusunu
tatmak amaciyla evlerinin disinda yemek yeme faaliyetini gergeklestirmektedirler. Bu
durum sadece rekreasyon faaliyeti degil ayn1 zamanda turizm faaliyeti icerisinde de yer
almaktadir. Turistler genelde bulunduklar1 bolgede disaridan yeme yemeyi tercih ederek,
bolgenin lezzetlerini tiikketirler ve ayn1 zamanda bdlgenin kiiltiiriinii tanimak i¢in en 6nemli
araglardan biri olarak gorebilirler. Bu nedenle, bdlgeyi ziyaret edenlerin algilar1 oldukg¢a
onemlidir. Bu algilarin dogru degerlendirilmesi, turizm girisimlerinin basarilar1 i¢in
gereklidir (Joppe, Martin ve Waalen, 2001; Birdir ve Akgol, 2015). Bu durumda disarida
yemek yeme durumu, giinimiizde yiyecek icecek isletmelerinin varlik sebebi olarak
gosterilebilir (Ozdemir, 2010).

Ozdemir’e (2010) gore, restoran yoneticilerine biiyiik bir sorumluluk diismektedir.
Yoneticiler, misafirlerinin neden disarida yemek yemeyi tercih ettiklerini belirlemeleri
gerekmektedir. Bunun sonucunda restoranin bulundugu konumuna, tasarimina, menii
olusumu sirasinda planlanmasina ve pazarlama stratejileri gibi unsuru bu anlayisa gore
sekillendirmelidirler. Isletmelerin imaj ve atmosferleri {izerinde farkli bir tarz yaratarak
rekabet giiclerini arttirabilecegi goriisiindedir. Ayni zamanda, restoran yoneticilerinin
meniiyii de bir rekabet araci olarak kullanip tiiketicilerin yemek ve restoran se¢imini
etkileyebilecegini miisterilere hatirlanabilecek bir yemek deneyimi yasatmasi gerektigini
savunmaktadir.

Cevre (Fiziksel Cevre)

Restoran sektoriinde rekabetin artmasiyla beraber yemek alaninda kabul edilebilirlikler ile
ilgili misteri algis1 onemi gittikge artmaktadir (Wall ve Berry, 2007). Yasam kosullar
gelistikge disarida yemek yeme siradanlasmis ve bunun sonucunda miisteriler daha farkli
atmosfer ve ¢evrede yeni tatlar ve deneyimler talep etmeye baglamiglardir (Tiiz ve Ebesek,
2014). Bunun sonucunda restoranlarda miisterilerin tiikketimi siiresince 6énemli bir uyarici
sayllmis olan fiziksel diizen, hizmet isletmeleri i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Bitner,
1992; Jang ve Namkung, 2009). Fiziksel ¢evre, dogal ve sosyal ¢evrenin disinda insan
yapimi ¢evre olarak tanimlanabilmektedir. Fiziksel cevre isletmeler tarafindan kontrol
edilebilen bir unsurdur (Bitner, 1992). Fiziksel ¢evre yaklasim ve kaginma olarak
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davraniglar  sergiletebilmektedir. Yaklasimda olumlu etiler goriiliirken, kac¢inma
davranigsinda olumsuz etkiler goriiliir. Bunun sonucunda isletmeler, tiiketiciler iizerinde
yaklasim davranisi olusturmaya calismaktadir ve fiziksel cevreye buna gore yon
vermelidirler (Han ve Ryu, 2009). Fiziksel ¢evrenin birgok unsuru miisteriler i¢in ¢ekim
kaynagi olmustur (Demir, 2002).

Hizmet sektoriindeki isletmeler igin fiziksel g¢evre oldukga onemli bir unsurdur (Bitner,
1992). Fiziksel cevrede etkili olan faktorler; dekorasyon, diizen ve ambiyans kavramlaridir.
Dekorasyonda; mekanin mimarisi, resimler, duvar rengi, kullanilan malzemeler, bitkiler,
sofra takimlar1 vb. seylerdir. Diizen kavrami, mobilyalarin yerlestirilmesi, konforu, hizmet
sunum siireci ve diger ekipmanlarin yerlestirilmesini ifade eder. Ambiyans da ise,
aydinlatma, miizik, koku ve hava kalitesi ortamin arka plan 6zellikleri olarak kabul edilir.
Bu durumlar, bilingli veya insanin bilingaltina yerleserek etkili olmaktadir (Han ve Ryu,
2009). Yemek yeme ortaminin etkilerinin bilinmesi yonetimsel acidan oldukca faydali
olmaktadir. Bu katkilarin bilinmesi, verimlili§in artmasina ve bu sayede tiiketicinin
isletmeyi olumlu degerlendirmesini saglamaktadir (Mil, 2014).

Yemek Kalitesi

Bir iiriin veya hizmetin beklenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama esitligine dayanan
ozelliklerin toplamina kalite denir. Bir iiriin hakkinda ne kadar ¢ok 6zellik 6lgiilebilirse o
{iriiniin kalitesi hakkinda o kadar ¢ok bilgi edinilir (Sobeli ve Kayaardi, 2014). Isletmeler
tirettikleri mal ve hizmetin memnuniyet saglamasi agisindan kaliteli olmasini istemektedir.
Tiketicilerin memnuniyet derecesi ise iiretilen mal ve hizmetin kalitesinin 1yilestirilmesi
konusunda o6nemli bir unsurdur (Filiz ve Cemrek, 2008). Diger isletmeler gibi
restoranlarda da kalite oldukga oOnemlidir. Insanlar restoranlara yemek ihtiyacini
karsilamaya bir beklenti icinde gitmektedirler (Kivela, Inbakaran, ve Reece, 1999; Sulek
ve Hensley, 2004). Sunulan yemek maddelerindeki kaliteye onem vermek isletmeleri
pazarda basariya ulastirmaktadir (Ergiiven, 2011).

Yapilan arastirmalar sonucunda insanlarin restoranlarda tekrar alma taleplerinin gida
kalitesinin de belirledigini gostermistir (Weiss, Feinstein, Dalbor, 2004). Ornegin,
Remmington ve Yiksel (1998) c¢alismalarinda turistlerin, Tirkiye’ye seyahat
deneyimlerinden tatmin olmalarinin ve tekrar Tirkiye’yi ziyaret etmelerinin en onemli
ozelliklerinden birisinin yemek oldugunu tespit etmislerdir (Yuksel, 2001).

Fiyat Algis1

Cevre ve yemek kalitesinden sonra turistler igin fiyatta 6nemli bir unsurdur (Andaleeb ve
Conway, 2006; Liu ve Jang, 2009). Zeithaml (1988) fiyat1 "bir iiriin elde etmek igin
vazgecilen ya da feda edilen sey" olarak tanimlamistir. Algilama ise; duyu organlarinin
cevreden alinan isaretler ile zihinde goriiniis olabilmesi i¢in yorumlama, tanimlama veya
diizenleme siireci olarak tanimlanabilir (Kiiglikergin ve Dedeoglu, 2014).

Fiyat konusu sektore gore ve tiiketiciye gore degisim gostermektedir. Fakat cogu durumda
tilkketici sadece yemek veya hizmeti icin degil verdigi paranin karsiligini aldigini hissettigi
igin restorana gitmek ister. Bir restorana giden tiiketicinin, ne kadar 6deyecegini kestirmesi
gerekir. Bu ylizden meniide yer alan {riinler ayr1 ayr1 fiyatlandirilir. Ciinkii yiyecek
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fiyatlar1 gidilen yerde servisin ve yiyecegin kalitesinden sonra gelmektedir (Kogak, 2006).
Isletmelerin adaletli fiyat sunmalar1 icin bir saticinin fiyati ile benzer bir saticinin fiyatinin
arasindaki farkin makul bir fark olmasi1 veya fark olmamasi gerekmektedir (Xia, Monroe
ve Cox, 2004). Bu durumda miisterilerin yaygin olan fiyat diisiincesi i¢in algilanan fiyat ile
gercekte harcamis olduklar fiili fiyati karsilastirmakta dogru veya yanlis olup olmadigini
degerlendirmektedir (Petrick, 2005). Bir iriin veya hizmet i¢in 6denen fiyatin kisisel
olarak yorumlandiginda miisterinin objektif bir fiyat oldugunu diistinmesi 6nemlidir (Han
ve Ryu, 2009).

Yerel imaj

Bir bolgenin pazarlama araci olarak, o yerin bitki oOrtiisti, hayvanlari, yerli iiriinleri ve gida
gibi unsurlar1 kullanilabilir. Bu unsurlar kullanildiginda bolgeyi diger bolgeden tamamen
ayirarak rekabette one gecebilir. Ornegin, tuistler kanguru ve koalalar1 zihinlerinde
canlandirirken Avusturalya’y1 diisliniirler, pandalar Cin’i diisiindiiriirken, kutup ayilari
Kuzey Kutbunu, iyi sarap ise Fransa’y: diisiindiirmektedir (Forristal, Lehto ve Lee, 2012).
Bunlarin yan sira ilk akla gelen 6zellikler bolgelerin tek ¢ekici unsurlart degildir. Turistler
turizm faaliyetleri sirasinda yeni kiiltiirleri yasamak i¢in 6nemli bir yol olan yerel
yemekleri tatmalar1 bolgenin kiiltiirlinli anlamaya ve bolgeye duygusal olarak baglanmaya
yol acacaktir. Bu nedenle, akilda kalan bir yerel yemek tadi ile hedef pazarin amaci olan
tekrar ziyaret saglanmis olur (Kalkstein-Silkes, 2007). Her bolgenin topragina ve iklimine
0zgli yetisen tiriinlerle birlikte bolge halkinin becerisiyle genisletilmis, ticari baglantilar,
kilttirel aligverisler ve mutfak modasiyla birlikte degisim gostererek degisen yemekler o
bolgeye 6zel yerel mutfagi olusturmuslardir (Groves, 2008). Bu sayede olusan yerel
mutfagin 6zglinligi turistlerin ilgisini ¢ekerek destinasyon 6zellikleri arasinda ilk siralarda
yer almaktadir (Jang, Ha ve Park, 2012). Yerel mutfaktaki yiyecekler ne kadar belirli bir
bolgeye Ozgii goriiniiyorsa turistlerin o yiyecege daha fazla {icret 6dedigi belirlenmistir
(Haven-Tang ve Jones, 2006). Insanlarin ¢ogu zaman dogal goriiniimlii ve ev yapimi
olarak tabir edilebilecek iiriinleri tercih edecegi goriilmiistiir. Insanlarin bu diisiincelerini
g0z Oniine alarak pazardaki biiyiik bir pay1 bu sayede ¢ekmek miimkiindiir (Groves, 2008,
Haven-Tang ve Jones, 2006). Bununla birlikte, turistlerin yemek ile ilgili beklentileri daha
yiiksektir. Kalite ve 0zgiinliigli koruma amaciyla {reticiler, irlinlerini korumak ve
gelistirmek i¢in 6zen gostermelidirler (Haven-Tang ve Jones, 2006).

Benimseme (I¢sellestirme)

Literatiirde akis kavrami, “’kisilerin yaptigi etkinlikten baska higbir seyin onemli
olmadigin1 diisiindiikleri ve ¢ok yogun sekilde kendilerini verdikleri faaliyet’” olarak
tanimlanir (Csikszentmihalyi, 1992). Oh ve digerlerine (2001) gore akis durumu genellikle
bir durumun algilanan zorluklar ile kisinin harekete gegme becerisi oldugu zaman elde
edilmektedir. Kisiler aktiviteyi yapip yapmayacagini veya buna deger olup olmadigina
onceden karar verir. Akis durumu beceri, yetenek ve kabiliyet istemektedir (Wu ve Liang,
2011). Csikszentmihalyi’ya (1992) gore akista olma durumunun sonucu olarak eglenceyi
tarif etmistir ve Scanlan, Carpenter, Lobel ve Simons’a (1993) gore zevk alma ve sevme
gibi duygular1 yansitan bir deneyim olumlu sekilde etkilenmektedir. Bu nedenle bir
aktiviteden hoslanan kisi onu tekrar deneyimlemek isteyecektir (Kim, 2011). Bu
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aciklamalardan yola cikarak, restoranda iyi bir deneyim yasayan kisinin o yeri tekrar
ziyaret ederek ayni deneyimi yasamak isteyecektir.

Seyahat Arkadasi

Giliniimiizde yemek yeme iggiidiisel bir davranisin disinda, sosyallesme araci olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin sosyal ortamlarinda yemek yenerek bir arada olmalarina
firsat saglar (Baek, 2009). Visser’a (2011) gore de yemek deneyimleri sosyal etkilesimleri
desteklemektedir (Kalkstein-Silkes, 2007). Ancak, yemek ile ilgili begeniyi tetikleyen
sadece yenilen seyin tadi degil ayn1 zamanda yemegi tiiketirken sosyal ¢evre nedeniyle
olusan duygulara da baglidir (Kim, 2011).

Birgok calisma bir bagka kisinin varliginin ve davranislarinin kisiler lizerinde etkisi
oldugunu ortaya koymustur (6rn; kahkaha atmak, giilimsemek). Bu etki sosyal
kolaylagtirma olarak adlandirilmistir. Sosyal kolaylastirma, bir uyarana verilen yanitin
diger insanlar veya izleyiciler varken arttifini varsaymaktadir. Bir kisi ya da birileri
tarafindan izlenilen bir durumun abartildig1 diisiiniilmektedir. Bu ylizden arastirmacilar
yemek yeme olgusunu sosyal kolaylastirma teorisi baglaminda nasil etkilendigini
incelemektedirler. Ornegin, J.M. Castro ve Castro (1989)nun yaptigi arastirma da
insanlarin bir ¢ogu tek basina daha az yemek tiiketirken, arkadaslariyla birlikte daha fazla
yemek tiikettikleri goriilmiistiir. Ozellikle aile ve esleriyle yemek yiyenler 6giin fark
etmeden daha ¢ok yediklerini belirtmislerdir. Ayrica, arkadaslar ile yenen yemeklerin, tek
basina oldugundan daha uzun siirdiigiinii belirtmistir (Kim, 2011). Yapilan ¢alismalara
gore de yemek yeme olgusu bir sosyallesme aract olarak vurgulamakta (Avcikurt,
Sarioglan ve Girgin, 2007) ve disarida yemek yemenin sebeplerinden birinin sosyallesme
oldugu savunulmaktadir (Tayfun ve Tokmak, 2007).

ILGILI ARASTIRMALAR

Duman ve Oztiirk’iin (2005) calismasinda destinasyon olgeginde hizmet kalitesi algilari,
fiyat algilari, genel tatili memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iliskiler
incelenmigtir. Arastirma sonucunda, miisteri memnuniyetini 6nemli Olgiide etkileyen
faktorlerin, konaklama yeri ve yiyecek igecek hizmetleri ve misafirperverlik oldugu
bulunmustur.

Kiling’m (2011) g¢alismasinda hizmet garantisi uygulamalarinin tiiketicilerin restoran
tercihleri, restoranlardan beklentileri ve restoranlarin genel hizmet kalitesini algilamalarini
restoran tiirlerine goére nasil farklilik gosterdigi incelenmistir. Elde edilen verilerin
yorumlanmasi sonucunda hizmet garantisi uygulamalarinin, tiiketicilerin restoran
tercihleri, restoranlardan beklentileri ve restoranlarin genel hizmet kalitesi algilamalarini,
restoran tiirlerine gore farkli boyutta etkiledigi bulunmustur.

Zagrali'nin (2014) yaptig1 calismada destinasyonlarda cekicilik unsuru olan mutfak
turizminin, Izmir Yarimadas1 i¢in uygulanabilirligi 6lciilmiistiir. Arastirma sonuglarina
gore yerli ve yabanci turistlerin Izmir Yarimadasi’nin yerel yemeklerini begendikleri fakat
destinasyon tercihlerinde ¢ekicilik unsuru olarak yerel yemeklerin ilk sirada yer almadigi
tespit edilmistir.
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Araci’nin (2016) yaptigi ¢alismanin amaci restoran miisterilerinin sosyo-demografik
Ozelliklerin tekrar satin alma niyeti ve daha fazla O6deme niyetinin farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymaktir. Sonug olarak, miisterilerin tekrar satin alma niyeti ve
daha fazla 6deme niyeti, yasa, cinsiyete ve medeni duruma gore farklilasirken, gelir
durumuna gore farklilik tespit edilememistir.

Ozata’nin (2010) calismasinin amaci orta derecedeki restoranlarin iiriin ve sunduklar
hizmetin kalitesi yOniinden miisterilerinin bu restoranlarla 1ilgili belirli etkenler
cercevesinde beklentiler ile algiladiklar1 iirtin/hizmet performansini ortaya koyarak
memnuniyet diizeylerini dl¢cebilmek ve bunun sonucunda ise miisterinin tekrar gelerek
miisteri sadakatinin olusup olusmayacagi ortaya koymaktir. Yapilan arastirmaya gore, birer
hizmet isletmesi olan restoranlar miisterilerine daha iyi, ucuz ve kaliteden 6diin vermeden
hizmet sunabilmek i¢in hizmet kalitesinin dnemini kavramaya ve buna paralel olarak
isletmelerin de; hijyen, meniiniin ¢esitliligi, farkli atmosfer unsurlar1 gibi faktorlere 6zen
gostererek miisteri memnuniyeti olusturmaya ¢abalamalar1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Unal, Akkus ve Akkus’un (2014) calismasinda restoran atmosferinin duygular, duygularmn
memnuniyet ve memnuniyetin de davranigsal sadakat {lizerindeki etkisi arastirilmistir.
Caligmada sonug olarak, restoran atmosferinin miisterilerin duygularini, duygularin miisteri
memnuniyetini ve memnuniyetin davranissal sadakati etkiledigi tespit edilmistir.

Jang ve Feng’in (2007) yaptiklart ¢alismanin amaci, turistlerin memnuniyetlerinin ve
yenilik arayislarmin etkilerinin destinasyonu kisa, orta veya uzun vade de tekrar ziyaret
etmede etkilerini arastirmistir. Sonug olarak, memnuniyetin kisa vadede tekrar ziyaret etme
istegini dogrudan etkiledigi gézlemlenmistir. Buna karsilik yenilik arayist olan turistlerin
orta ve uzun vadede tekrar ziyaret edebilecegi sonucuna varilmistir.

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak arastirmanin modeli ve hipotezleri aciklanmistir.
Daha sonra arastirmanin evreni, 6rneklemi, veri toplama arag¢ ve teknikleri, veri toplama
stireci ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Restoran deneyimlerine bagli olarak bulunduklar1 destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini
belirlemeye ¢alisan arastirma da restoran deneyimlerinde etkili olan faktorler, memnuniyet,
tekrar ziyaret etme niyeti ve destinasyon sadakatine etki eden faktorler igin aragtirma
yapilmigtir. Arastirma sonucunda anket formu diizenlenmistir. Aragtirmanin sorularini
cevaplayabilmek amaciyla degiskenler ve bu degisenlerin arasindaki iligkileri ortaya
koyabilmek igin hipotezler gelistirilmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda model
olusturulmustur.

247



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 2, 2019

Turistlerin Restoran Deneyimleri Ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi: Istanbul Ornegi
Pelin SEVER, Goksel Kemal GIRGIN

Yemek Kalitszi ve
Fivat Alzia \

Agqkhk ve Dikkat Rastoran

Danavimi

Cavez va
Benimsama
Destinasyon Sadakati

Yeral fmsj

Takear Zivarst
Etma Niyati

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Calismada test edilecek hipotezler su sekilde belirlenmistir:

Hi: “Yemek Kalitesi ve Fiyat Algis1”’ ile “’Restoran Deneyimi’’ arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hz: “’Aciklik ve Dikkat™ ile “’Restoran Deneyimi’’ arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Hs: “’Cevre ve Benimseme’’ ile “’Restoran Deneyimi’’ arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir.

Ha: “’Yerel Imaj> ile “’Restoran Deneyimi’’ arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardr.

Hs: “’Restoran Deneyimi’’ ile ‘Restoran Memnuniyeti’’ arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir.

He: “’Restoran Memnuniyeti’’ ile ©* Tekrar Ziyaret Etme Niyeti’’ arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki vardir.

H7: ©> Tekrar Ziyaret Etme Niyeti’’ ile “’Destinasyon Sadakati’’ arasinda anlaml1 ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini 2017 yilmin Ocak- Haziran aylari arasinda Istanbul’daki restoranlara
gelen yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirma alaninin fazlasiyla genis olmasi,
Istanbul’da biitiin restoranlara gelen turistlere ulasabilmenin hem zaman hem de maddi
acidan zor olmasindan dolay1 kolayda 6rneklem yonteminden yararlanilmistir. Altunisik ve
digerleri (2015) tarafindan olusturulan 6rneklem tablosuna gore evren sayist yiiz bin ve
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tizerinde oldugu ic¢in aragtirma Ornekleminin en az 384 olmasi arastirma i¢in kabul
edilebilir bir say1y1 temsil etmektedir.

Bu yéntem ile Istanbul’da bulunan popiiler ve turistik isletmelerin bir kismi tercih edilerek
bu isletmelere gelen 500 turist arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Dagitilan 500
anket formundan 5 tanesinin sorulara verilen cevaplarin eksik olmasindan dolay1 495 anket
formu degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Anket formlar1 bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Science)
programiyla analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin sosyo-demogrofik 6zellikleri
frekans degerleri ile analiz edilmistir. Destinasyon sadakatine ve destinasyondaki restoran
deneyimine ait faktorler giivenilirik analizi yapilmistir. Restoran deneyimi, destinasyon
sadakati, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti faktorlerine kolmogorov-smirnov testi
uygulanmistir. Destinasyondaki restoran deneyimi algilarina ve destinasyon sadakati
algilarina yonelik frekans analizi yapilmistir. Son olarak, restoran deneyimini etkileyen
degiskenler ve destinasyon sadakatini etkileyen degiskenlere yonelik korelasyon analizi
uygulanmustir.

BULGULAR

Bu boéliimde, katilimcilarin sosyo-demogrofik o6zellikleri ve restoran deneyimleri ile
arastirma alanina iligkin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Katihmcilarin  Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Restoran Deneyimlerine iliskin
Bulgular

Arastirmanin bu boliimiindede arastirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik 6zelliklerine
ve restoran deneyimleri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Ankete katilan kisilerin
bilgilerini belirleyebilmek igin katilimcilara; cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek,
Istanbul’u ziyaret sayisi, gezi arkadaslari, araba kullanimlari, restorandan memnuniyetleri,
deneyimlenen restorani ve Istanbul’u tekrar ziyaret niyetleri ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Arastirmaya katilan kisilerin verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular tablo 1
ve tablo 7 arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin Sosyo- Demografik 6zelliklerini tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar n %
o Kadin 269 54,3
Cinsiyet
Erkek 226 | 457
19-20 131 | 26,5
21-30 155 | 31,3
Yas
31-40 99 20,0
41-50 61 12,3
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51-60 27 55
61 ve iizeri 22 4,4
I1kokul 64 | 129
Ortaégretim 111 22,4
Egitim Seviyesi | On Lisans 142 28,7
Lisans 142 | 28,7
Lisans Ustii 36 7,3
Ogrenci 153 30,9
Isci 126 25,5
Isveren 51 10,3
Meslek Memur 38 7,7
Ev Hanimi 27 55
issiz 33 6,7
Emekli 11 2,2
Diger 56 11,3
Uyruk T.C. 297 60,0
Yabanci 198 40,0

Anketi cevaplandiran katilimcilarin % 54,31 kadin ve % 45,7’si erkektir. Katilimcilarin
yas dagilhimi %31,3’i 21-30 yas ve yas araliginda, Katilimeilarin ¢ogunlugunun 21 ve 31
yas grubu araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyelerine gore
dagiliminda ise %28,7’si 6n lisans, %28,7’si lisans, mesleklere gore dagilimi %30,9’u
ogrenci, %25,5°1 1s¢i, %11,3’i diger, %10,3’i isveren, %7,7’si memur, %6,7’s1 issiz,
%35,5’1 ev hanimi, %2,2’si emeklidir. Katilimeilarin Istanbul’u ziyaret sayisina gore

dagilimini tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Istanbul’u Ziyaret Sayisina Gére Dagilimi

ZIYARET SAYISI | FREKANS | YUZDE %
Bir Kez 160 32,3
iki Kez 128 25,9
Uc Kez 46 9,3
Dort Kez 68 13,7
Bes Kez 33 6,7
Alt1 Kez 23 4.6
Alt1 Kezden Fazla 37 7,5
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Toplam 495 100,0

Katilimeilarin Istanbul’u ziyaret etme sayilarina gore, 32,3’ bir kez, 25,9’u iki kez,
%13,7’s1 dort kez, %9,3’1 li¢ kez, %7,5°1 alt1 kezden fazla, %6,7’si bes kez ve %4,6’s1 alt1
kez ziyaret etmislerdir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu istanbul’u iki kez ve fazla sayida
ziyaret etmislerdir. Katilimcilarin  gezi arkadaglarina gore dagilimimi tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gezi Arkadaglarina Gore Dagilimi

GEZI ARKADASI | FREKANS | YUZDE %
Yalmz 97 19,6
Aile 151 30,5
Arkadas 93 18,8

Is Arkadas 84 17,0
Erkek/Kiz Arkadas 54 10,9
Diger 16 3,2
Toplam 495 100,0

Katilimcilarin gezi arkadasina gore dagilimi, %30,5°1 aile ile, %19,6’s1 yalniz, %18,8’1
arkadas, %17,0’1 1s arkadasi, %10,9’u erkek veya kiz arkadasiyla, %3,2’si ise diger
kisilerle Istanbul seyahati yapmay1 tercih etmistir. Katilimcilarin deneyimledigi
restorandan memnun kalma durumuna goére dagilimi tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimeilarin Deneyimledigi Restorandan Memnun Kalma Durumuna Gore Dagilimi

FREKANS | YUZDE %
Hi¢c Memnun Degilim 1 0,2
Memnun Degilim 41 8,3
Kararsizim 123 24,8
Memnunum 279 56,4
Cok Memnunum 51 10,3
Toplam 495 100,0

Katilimcilarin gittikleri restoranlarda elde ettikleri deneyimlere gore, %8,5’1 memnun
kalmadan ayrilmis, %?24,8’1 kararsiz ve %66,7°si memnun kaldiklarin1 belirtmislerdir.
Katilimcilarin deneyimledigi restorani tekrar ziyaret etme durumuna gore dagilimi tablo
5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Deneyimledigi Restorani Tekrar Ziyaret Etme Durumuna Gore Dagilimi
FREKANS | YUZDE %
Kesinlikle Ziyaret Etmem 4 0,8
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Ziyaret Etmem 38 7,7

Kararsizim 139 28,1
Ziyaret Ederim 235 47,5
Kesinlikle Ziyaret Ederim 79 16,0
Toplam 495 100,0

Katilimcilarin  deneyimledigi restoranlara gore tekrar ziyaret etme durumlarina
bakildiginda ziyaret etmek istemeyen katilimcilar grubun %8,5°1, kararsiz olanlar %28,1°1,
ziyaret etmek isteyenler ise %63,5’ini olusturmaktadir. Katilimcilarin Istanbul’u tekrar
ziyaret etme durumuna gore dagilimi tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimeilarin Istanbul’u Tekrar Ziyaret Etme Durumuna Gére Dagilimi

FREKANS | YUZDE %
Kesinlikle Ziyaret Etmem 1 0,2
Ziyaret Etmem 2 0,4
Kararsizim 39 79
Ziyaret Ederim 180 36,4
Kesinlikle Ziyaret Ederim 273 55,2
Toplam 495 100,0

Katilimcilarin tekrar ziyaret etme durumlarina bakildiginda, %0,6’s1 tekrar ziyaret
etmeyecegini, %7,9’u kararsiz oldugunu ve %91,6’s1 ise ziyaret edeceklerini
belirtmiglerdir.

Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular

Giivenilirlik ‘bir testin veya olgegin 6lgmek istedigi seyi tutarl ve istikrarli bir bigimde
O0lcme derecesidir’. Bir test veya Olgcek ne derece giivenilir ise elde edilen verilerde ayni
derecede giivenilir olur. Giivenilirlik 6l¢limiinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach
alfa olarak bilinen alfa katsayidir. Alfa degeri olas1 tiim ikiye ayirma kombinasyonlar
sonucu ortaya ¢ikacak olan ikiye ayirma katsayilariin bir ortalamasini gostermektedir.
Alfa degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve kabul edilebilir olmasi i¢in en az 0,7 olmast
istenmektedir (Altunistk vd. 2005:115-116). Yapilan bu arastirma kullanilan restoran
deneyimi ve destinasyon sadakati 6lgeklerine iliskin giivenilirlik ve faktor analizine iliskin
sonuglar tablo 7 ve tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 7. Destinasyondaki Restoran Deneyimine Ait Faktor Analizi ve Giivenilirlik (Cronbach’s

Alpha)
Boyutlar Parametre | Aciklanan | Cronbach’s
Tahmini Varyans Alpha
%
Yemek Kalitesi ve Fiyat Algisi 13,673 878
Sunulan yemeklerin estetik agidan gekiciydi. 445
Icecek fiyatlart makuldii. 517
Bu restoranin menii 6geleri zengin cesitlilige sahipti. 535
Sunulan yemekler ¢ok lezzetliydi. 573
Restoranin fiyatlar1 verilen hizmet diizeyi ile uyumluydu.
Yemek fiyatlart makuldi. .685
Yemek goriiniimleri benzersizdi. .730
741
Aciklik ve Dikkat 15,780 .899
Bu restoranda kendimi diger restoranlarda oldugumdan
daha konuskan hissettim. 575
Bu restoranda iken birbirimize daha saygili oldugumuzu
hissettim. 615
Bu restoranda iken iizerinde konusulan konulara dikkat
ettim. 667
Bu restoranda iken, birbirimize odaklanabildik. .695
Bu restoranda iken, konugsmamizin ¢ok degerli ve dnemli
oldugunu diisiindiim. .701
Bu restorandayken normalden daha ¢ok saka yaptim. 735
Bu restoranda iken, herhangi bir kesinti olmadan
dikkatimizi birbirimize verebildik. 752
Tartigma degil normal konular hakkinda konustuk. 770
Cevre ve Benimseme 11,723 .880
Burada zaman normalde yemek yedigimden farkli gecti.
Yemek yerken zamanin nasil gegtigini anlayamadim. 484
Calisanlarin gériiniimii diizgiin ve temizdi. 502
Bu restoranin dekorasyonu (mobilya, vb. esyalar) estetik .600
acidan gekiciydi.
Yemek kalitesi olaganiistiiydii ve duyguyu tekrar yasamak .620
isterim.
Yemek yerken zaman durmug gibi hissettim. .623
Restoranin atmosferi miikemmeldi. .632
Yemek bana fevkalade bir duygu sagladi. .653
Yemek yerken hos/keyifli bir duyguya sahiptim. .695
.730
Yerel imaj 22,055 .909
Bu restoranda yemek yemek bana doga ile uyum iginde
hissettirdi. .540
Bu restoranda yemek yemek bana yerel kiiltiir ile uyum
iginde hissettirdi. 567
Bu restoran, damak tadima ve tercihlerime uygundu. 592
Restoranin dekorasyonu, bdlgenin kiiltiirel 6zellikleri
yansitiyordu. 677
Yemegin tadi bana bdlgenin kiiltiirel 6zelliklerini hatirlatti.
.765
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Agiklanan Toplam Varyans: 63,231; KMO: .936; Bartlett’s test of Sphericity: 8308,836; Sig.: .000. Yapilan
faktor analizi sonucunda kisilerin arastirmaya katilan kisilerin restoran deneyimleri 4 boyut
altinda toplanmistir. Boyutlar1 belirleyebilmek i¢in yemek kalitesi ve fiyat algis1 6l¢eginin
giivenilirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,878, aciklik ve dikkat
giivenilirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,899 cevre ve benimseme
giivenilirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,880, yerel imaj giivenilirlik
analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,909 olarak tespit edilmistir. Bu degerler
dogrultusunda her Slgek i¢in yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Destinasyon sadakatine ait yapilan faktor analizi ve giivenilirlik sonuglari
tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Destinasyon Sadakatine Ait Faktor Analizi ve Giivenilirlik (Cronbach’s Alpha)

Boyut Parametre | Aciklanan | Cronbach’s
Tahmini Varyans Alpha
%
Destinasyon Sadakati 59,193 .899
Istanbul’un benim i¢in ¢ok 6zel bir yerdir. .662
Istanbul giinliik geziler i¢in uygun bir yerdir. 754
Istanbul seyahatim sirasinda yasadigim deneyimler,
diger destinasyonlardakinin yerine gegemez. 154
Istanbul’u ziyaret etmenin anlamimi benim icin
biiytiktiir. .790
Istanbul’a seyahat etmek, diger yerlere seyahat
etmeye gore daha dnemlidir. .7196
Bagka higbir yer bana Istanbul’daki gibi iyi bir
seyahat deneyimi saglayamaz. .802
Istanbul’a kars1 kuvvetli bir bagim var. 817

Aciklanan Toplam Varyans: 59,193; KMO: .882; Bartlett’s test of Sphericity: 1752,721; Sig.: .000.

Arastirmaya katilan kisilerin destinasyon sadakatini belirleyebilmek i¢in yer kimligi ve
sadakati 6lceginin gilivenilirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,899 olarak
tespit edilmistir. Bu deger dogrultusunda bu 6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
sOyleyebilmek miimkiindiir.

Normal Dagilim Testi

Arastirmalarda parametrik testlerin uygulanabilmesi icin rassal ve bagimsiz olarak elde
edilmesi, normal dagilmasi, en az interval 6lgek kullanilmasi, ana kitle varyanslarinin
homojen olmas1 gibi her testin kendine 6zel kosullar1 vardir. Veriler parametrik testlerin
uygulama  kosullarmi1  karsilayamadiklari  zaman  parametrik olmayan  testler
uygulanmaktadir (Karagéz, 2010). Kolmogrov-Smirnov testi ile kosullarin saglanip
saglanmadigina bakilir. Teste iliskin bulgular tablo 9’da asagida verilmistir.
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Tablo 9. Olgeklere iliskin Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Restoran Destinasyon | Memnuniyet | Tekrar
Deneyimi Sadakati Ziyaret
Etme
Niyeti
N 495 495 495 495
Normal Ortalama 3,4774 3,9066 3,68 4,46
Parametreler | o\ dart 53450 58130 776 675
Sapma
En Ug Farklar | Mutlak ,095 ,108 ,325 ,340
Deger
Pozitif ,045 ,055 ,238 211
Negatif -,095 -,108 -,325 -,340
Kolmogorov- Smirnov Z ,095 ,108 ,325 ,340
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 9’a bakildiginda restoran deneyimi  (p<0,05), destinasyon sadakati
(p<0,05),memnuniyet (p<0,05) ve tekrar ziyaret etme niyeti (p<0,05) normal dagilima
uygun olmadig1 goriilmektedir.

Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde yapilan ¢aligmanin hipotezlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Restoran
deneyimini etkileyen degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari tablo 10’da
goriilmektedir.

Tablo 10. Restoran Deneyimini Etkileyen Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5
Yemek Kalitesi ve Fiyat (1) 1

Aciklik ve Dikkat (2) 6307 | 1

Cevre ve Benimseme (3) 7217 | 5437 | 1

Yerel imaj (4) 7537 | 5777 | 6747 | 1
Restoran Deneyimi (5) 8927 | 7847 | 8317 | 8957 | 1
**0.01 diizeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

*0.05 diizeyinde anlaml korelasyon (2-tailed).

Restoran deneyimini etkileyen faktdrlere yonelik korelasyon analizine bakildiginda Yemek
kalitesi ve Fiyat (1) (r = ,892") , A¢iklik ve Dikkat (2) (r =,784"") , Cevre ve Benimseme
(3) (r=,831") ve Yerel Imaj (4) (r=,895 ) faktdrlerinin Restoran Deneyimi (5) 6lcegi ile
aralarinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Destinasyon
sadakatine yonelik korelasyon analizi sonuglari tablo 11°de yer almaktadir.

255



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 2, 2019

Turistlerin Restoran Deneyimleri Ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi: Istanbul Ornegi
Pelin SEVER, Goksel Kemal GIRGIN

Tablo 11. Destinasyon Sadakati Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi

1 2 3 4
Restoran Deneyimi (1) 1
Destinasyon Sadakati (2) 424" 1
Restoran Memnuniyeti (3) 3297 | 292” 1
Tekrar Ziyaret (4) 3497 | 4117 | 7437 1
*%0.01 diizeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
*0.05 diizeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Tekrar ziyarete yonelik korelasyon analizine bakildiginda; Restoran Deneyimi (1) (r =
,349"") faktorii, Destinasyon Sadakati (2) (r=,411") faktdrii, Restoran Memnuniyeti (3) (
r = ,743)olcekleri ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlil bir iligki
bulunmustur. Calismanin hipotezlerinin kabul veya red sonuglar1 tablo 12’de yer
almaktadir.

Tablo 12. Arastirmanin Hipotezleri

H Hipotezler Sonug

H; “Yemek Kalitesi ve Fiyat Algisi”’ ile “’Restoran Deneyimi’’ arasinda | Kabul
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H, “’Aciklik ve Dikkat’” ile ‘’Restoran Deneyimi’’ arasinda anlamli ve | Kabul
pozitif yonli bir iligki vardir.

Hs “’Cevre ve Benimseme’’ ile “’Restoran Deneyimi’’ arasinda anlamli ve | Kabul
pozitif yonlii bir iligki vardir.

H, “Yerel Imaj> ile “’Restoran Deneyimi’’ arasinda anlamli ve pozitif | Kabul
yonlii bir iligki vardir.

Hs “’Restoran Deneyimi’’ ile <> Restoran Memnuniyeti’’ arasinda anlamli | Kabul
ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs “’Restoran Memnuniyeti’’ ile ©* Tekrar Ziyaret Etme Niyeti’’ arasinda | Kabul
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H; “Tekrar Ziyaret Etme Niyeti”’ ile ©* Destinasyon Sadakati’’ arasinda | Kabul
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Yapilan analizler sonucunda (Hy, Hz, Hs, Ha, Hs, Hg, H7) toplam 7 hipotez kabul edilmistir.

Calismay: diger calismalarla kiyaslamak gerekirse, Duman ve Oztiirk’iin (2005) yaptig
calismaya gore tekrar ziyaret niyetini etkileyen faktorlerin; misafirperverlik, yiyecek
icecek ve konaklama isletmelerinden alinan hizmet, aktivite ve hizmetlerin oldugu
belirlenmistir. Benzer olan bu c¢alisma ile karsilastirildiginda, tekrar ziyaret niyetini
etkileyen faktorlerin yiyecek icecek ve konaklama hizmetlerine ek olarak, destinasyon
sadakatinin ve yaganilan restoran deneyiminin de etkili oldugu goriilmiistiir.

Kim’in (2011) yaptig1 ¢aligmaya gore, restoran deneyiminin tekrar ziyaret niyetini direk
olarak olumlu veya olumsuz olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca ek olarak
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turistlerin restoran deneyimlerinin destinasyon sadakatini etkiledigi ve destinasyona olan
sadakat boyutunun da tekrar ziyaret konusunda etkili oldugu gézlemlenmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gliniimiizde yiikselen yasam standartlari ile bilinglenen tiiketici isletmeler arasi rekabetin
artmasina sebep olmustur. Artan rekabet ile birlikte ayakta kalmaya calisan isletmeler
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini daha ¢ok gz Oniinde bulundurarak memnuniyeti ve
tercih edilirligi arttirmak istemektedirler.

Yasamu siirdiirebilmek igin ihtiya¢ duyulan yeme i¢me faaliyeti gegmisten giiniimiize
degiserek gelmis ve giliniimiizde sosyal hayatimizin da bir parcasi haline donlismiistiir.
Ozel giinler, randevular, is toplantilar1 yemek ile birlikte diizenlenerek bir etkinlik haline
getirilmistir. Turizm sektoriinde yer alan restoran isletmeleri ise bu etkinliklerin 6nemli bir
parcasi olmustur. Bu etkinlikler disinda insanlar 6giinlerini yeme ihtiyaglarii gidermek
disinda farklilik, sosyallesmek, yeni tatlar kesfetmek, yeni yerler gérmek icin restoran
isletmelerini ziyaret etmektedirler.

Tiiketiciler bulunduklart yerden farkli bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde 6zellikle o
destinasyona ait yemekleri tatmak istemektedirler. Memnun kalinan bir yemek deneyimi,
ziyaretlerini degerlendirmede 6nemli bir role sahiptir. Bu yilizden destinasyonlarda faaliyet
gosteren restoranlar miisteri memnuniyeti odakli calisarak, hem destinasyonun hem de
restoranin tekrar ziyaret edilebilirligini saglamalidir. Restoranlarin bunu saglayabilmesi
icin ilk olarak yemek kalitesine ve hijyene 6zen gostermeleri gerekmektedir. Tiiketiciler
yemek deneyimledikleri restoranin dekorasyonuna, ambiyansina, ¢evre diizenlemesine ve
fiyatlarina da dikkat etmektedirler. Bunlarin sonucunda isletmeler misterilerine kaliteli,
temiz ve uygun fiyatli bir hizmet verirken ayn1 zamanda isletmenin ¢evre diizenlemesine
ve misafirlerin sosyallesmesi etkisine de 6zen gostererek miisteri memnuniyeti saglamay1
hedeflemektedirler.

Sonug olarak, yapilan aragtirmanin genel amaci turistlerin restoran deneyimleri sonucunda,
restoranin bulundugu destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen faktorleri ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda uygulanan anket verilerinin bulgularini asagidaki
bicimde 6zetlemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunu 19-30 yas arasi, cinsiyet ¢ogunlugunu ise kadinlar
olusturmaktadir. Egitim seviyesi olarak ¢ogunluk 6n lisans ve {izeridir. Katilimcilarin
meslekleri ¢ogunluk olarak &grenci, is¢i ve isverendir. Istanbul’u ziyaret sayisina
bakildiginda ise katilimcilarin %67,7’si iki ve daha fazla olarak ¢ogunlugu ailesi ile
birlikte gelmistir. Katilimc1 kisilerin ¢ogunlugu deneyimledikleri restorandan memnun
kaldiklarini ve hem restoran1 hem de Istanbul’u tekrar ziyaret edeceklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin  restoran deneyimleri goz Oniine alindiginda, yemek Kkalitesinden ve
fiyatlandirmadan memnun kaldiklar1 gériilmiistiir. Restoranlarin sosyallesebilme agisindan
elverisli oldugu, kisilerin yemek esnasinda dikkatlerinin dagilmadigi, restoran atmosferi ve
cevre diizenlemelerinin iyl oldugu yoniinde olan goriisler daha fazladir. Katilimcilarin
deneyimledikleri restoranlarin hizmet verdikleri destinasyonun Kkiiltliriinii yansittiklart
belirtilmistir. Ayrica katilimcilar, Istanbul’un onlar i¢in &zel bir yer oldugunu, ziyaret
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etmeyi sevdiklerini ve deneyimlerinin diger destinasyona kiyasla daha iyi oldugunu
belirtmislerdir.

Katilimcilarin restoran deneyiminde cinsiyet faktorii g6z 6niine alindiginda, yemek kalitesi
ve fiyat, ¢evre ve benimseme, yerel imaj boyutlarinin cinsiyetlere gore cevaplamada fark
olmadig1, buna karsi restoranlarda kadinlarin agiklik ve dikkat boyutuna daha 6nem
verdikleri goriilmektedir. Yani kadinlar restoranda yemek yerken ayni zamanda
sosyallesebilme konusuna da dikkat etmektedirler.

Katilimcilarin restoran deneyiminde yas faktorii géz Oniine alindiginda agiklik ve dikkat
boyutunun yasa gore fark olmadig1 belirlenmistir. Bunun yani sira, restoranlarda 41-50 yas
arasi kisilerin yemek kalitesi ve fiyat algisi, ¢evre ve benimseme, yerel imaj boyutlarina
diger cevaplayicilardan daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmiistiir. Bunun sonucunda 41-50
yas grubunun yedikleri yemekte kullanilan malzemelere, Odedikleri fiyata, restoran
diizenlenmesi ve atmosferine, destinasyon hakkinda diisiindiiklerine daha dikkat ettikleri
yorumu yapilabilir.

Katilimeilarin  deneyimledikleri restoranlarda verdikleri cevaplarda egitim faktoriiniin,
yemek kalitesi ve fiyat boyutu ile ¢evre ve benimseme boyutunun bir fark olmadigi
gozlemlenmistir. A¢iklik ve dikkat boyutuna 6n lisans egitim durumuna sahip kisilerin,
yerel imaj boyutuna ise lisansistii egitim durumuna sahip kisilerin daha fazla 6nem verdigi
gorilmektedir.

Katilimcilarin mesleklere gore restoran deneyimlerine bakildiginda ¢evre ve benimseme
boyutunun memurlar i¢in daha onemli oldugu sonucuna varilmistir. Aciklik ve dikkat,
yerel imaj, yemek kalitesi ve fiyat algisi boyutlari igverenlerin ¢ok 6nem verdikleri
goriilmiistiir. Isverenlerin yediklerin yemegin malzemesine, fiyatina, sosyallesmeye ve
destinasyon hakkindaki diisiincelere daha fazla 6nem verdikleri yorumu yapilabilir.

Sonug olarak, arastirmaya katilanlarin restoran deneyimlerini yorumlamalarinda yediklerin
yemegin malzemesi, Odedikleri fiyat, sosyallesebilme ortamlari, restoran atmosferi ve
destinasyon hakkindaki diisiinceler etkili olmaktadir. Kisilerin ziyaret ettikleri
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini restoran memnuniyetleri ve o bdlgeye olan
sadakatleri etkiledigi goriilmektedir.

Literatiir tekrar ziyaret ve restoran deneyimi konusunda zengin olmasina ragmen, Tiirkce
literatiirde eski olmayan bir ¢alisma konusudur. Restoran deneyiminin ve tekrar ziyareti
etkileyen unsurlarin ayni c¢alisma igerisinde az sayida ele alindigi gozlemlenmistir.
Tiirkiye’de turistik olan Istanbul ilinde yapilan bu ¢alisma farkli destinasyonlarda da
yapilabilir. Bu sayede destinasyonlar arasi farkli restoran deneyimleri gdzlemlenebilir.

Yapilan ¢alisma sonucunda 6zellikle isletmelerin tekrar ziyaret konusunda ¢ok fazla etkisi
oldugu goriilmektedir. Isletmeler destinasyona tekrar ziyareti saglarken ayni zamanda
devamlilg: da arttirmaktadirlar. Isletmelerin 6zellikle miisteri memnuniyeti odakli
caligmalar1 avantajli olacaktir. Bunun i¢in kaliteli, temiz ve ayn1 zamanda uygun fiyatl
hizmet sunmalar1 gerekmektedir. ilk etapta bu faktorler yeterli gdziikse de tam anlamiyla
miisterileri tatmin etmeyecektir. Bunlarin disinda isletmenin ¢evre diizenlemesi,
dekorasyonu ve sosyallesmeye elverisli olmasi miisterinin aklinda yer ederek tekrar ziyaret
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etme istegini arttiracaktir. Isletmelerin miisteri istek ve Onerilerini gdzlemleyerek
kendilerini gelistirmeleri ve siirekli revize etmeleri onerilmektedir.

Restoran isletmelerinde sigortasi baglayan tlim is¢ilerin en az bir hafta i¢inde &zellikle
hijyen egitim belgelerini personellerin temizlikten 6diin vermemesi icin kontrol etmesi,
gerekli temizlik ve hijyenin siirdiiriilebilmesi ve yemek kalitesinden 6diin verilmemesi igin
Saglik Bakanliginin kontrollerini arttirmasi dnerilmektedir. Ayni1 standartta isletmeler arasi
asir1 fiyat farkliliklarini 6nleme igin maliye bakanliginin fiyatlar1 diizenli araliklarla kontrol
etmesi Onerilmektedir.

Yapilan bu ¢alismada yerli ve yabanci turistler aragtirmaya katilip, restoran deneyimleri ve
tekrar ziyaret niyetlerine etkisi dl¢lilmiistiir. Tiirkce literatiirde yapilan bu tarz ¢alismalarin
genellikle yerli turist tizerinde yapildigi gézlemlenmistir. Yapilan bu ¢alismada farkli
olarak hem yerli hem yabanci turistlerin goriigleri alinmistir. Fakat yerli ve yabanci
turistlerin geldikleri destinasyonlar bilinmemektedir. Bu yiizden ileriki arastirmalarda
turistlerin geldikleri destinasyonlarinda 6grenilmesi ¢alismaya arti saglayacaktir. Ayrica
caligmaya katilan kisilerin gelir araligi ve konakladiklar1 yerin sorgulanmasi da calisma
icin faydal1 olacag1 dngdriilmektedir.

Cizilen modelde istanbul’a gelen turistlerin restoran deneyimini etkileyen faktdrlerin
altinda aciklik ve dikkat, yemek deneyimi ve fiyat algisi, ¢gevre ve benimseme, yerel imaj
boyutlar1 yer almistir. Gelecek c¢alismalarda bu konu genisletilerek ¢alisanlarin tutumuna
ve iletisim becerilerine yonelik modele farkli boyutlar eklenebilir. Tekrar ziyaret etme
niyetini etkileyen restoran deneyimi, memnuniyet ve yer bagliligi boyutlarina, agizdan
agi1za iletisim, pazarlama stratejileri boyutlari eklenerek ¢aligma genisletilebilir.
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