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Ozet

Tiiketicinin korunmasi, evrenselligini ve giincelligini higbir zaman
kaybetmeyen yasamsal éneme sahip bir konudur. Tiiketiciyi koruma c¢abalar
icinde en Onemli hususlari hi¢ kuskusuz iiretimde standardizasyonun ve
kalitenin saglanmasi, 6lgii ve tart1 kontrolii, ¢ars1 ve pazarlarin diizenlenmesi ve
denetlenmesi olusturmaktadir. Islim hukuku, tiiketicilerin aldatiimasinin
Onlenmesi amaciyla muhayyerlik haklariyla kusurlu mala karsi tiiketicilerin
korunmasini saglamig ve tiiketicilere aldanma ve kusurlu mal sebebiyle akdi
bozma hakki tanimistir. Hz. Peygamber’den bugiline kadar tiiketicinin
korunmasinda rol istlenen bir takim kurumlar bulunmaktadir. Bunlarin ilki,
varligt Hz. Peygamber donemine dayanan “Hisbe” teskilatidir. Hisbe tegkilati
titketicinin korunmasinin pratik bir uygulamasidir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketim, Tiketici Haklari, Korunma,
Standart, Kalite, Muhayyerlik, Ayip, Fiyat.

Consumer Protection In Terms Of Islam Law

Abstract

Protection of the consumer is a vital topic which never loses its
universality and actuality. By no means the most important protection is that
providing standardization and quality in production, checking the measurement
and weight, arranging and controlling of the market and bazaar. The Islamic law
has banned by no means to deceive the consumer. The Islamic lawyers are in
consensus that the seller must inform about the defect of goods. The consumer
has right to undo the agreement. There have been some institutions which are
responsible for protecting the consumer from the time of The Prophet

* Yazarin ayni isimli doktora tezinden gelistirilmistir.
! Makale Gelig/Kabul Tarihi: 03.07.18/19.03.19

73



KSUSBD Cilt:16 Savi: 1 Nisan 2019

Muhammad to today. One of the first institutions was Hisbe organization. It was
a kind practical implementation which protects the consumer.

Keywords: Consumer, Consume, Consumer Rights, Protection,
Standardization, Quality, Selection, Defect, Price.

TUKETICI VE TUKETICININ KORUNMASI SURECI

Tiiketici ve tiikketim olgusu insanin yaratilisiyla beraber var olmasina
ragmen bir kavram olarak 19. yiizyilda ortaya ¢cikmustir. Tiiketici ve tiiketim
kavramlar1 oncelikle ekonomistler tarafindan kullanilmis, sonrasinda ise hukuk
bilimi i¢indeki yerini almistir. 19. yiizyildan itibaren 6ncelikle “tiiketici haklar”
tizerinde durulmus, 20. yiizyil basindan itibaren de “tiiketicinin korunmasi”
giindeme gelmis? ve bununla ilgili yasal diizenlemeler yapilmaya baglanmustir.

1.1.Tiiketici ve Tiiketim

Islam hukuku kaynaklarinda miistehlik® seklinde ifade edilen tiketici
liigatte, tiiketen, bitiren, mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan kisi
anlamlarina gelmektedir.*

Iktisat biliminde tiiketici, ekonomik bir kavram olarak, “Cesitli
gereksinimlerini karsilamak amaciyla ekonomik deger tasiyan mal ve hizmetleri
satin alan kisi ya da kurulus™ olarak tanmimlanmaktadir. Buna gore, satin alma,
hibe, iiretim gibi hangi sebeple veya hangi yolla olursa olsun, mal ve hizmet
edinen herkes tiiketici kapsamina girmektedir.

Hukukta ise, “Tiiketici, bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi ifade
eder.”® Buna gore, bir mal veya hizmeti “6zel amaglarla” satin alarak “nihai
olarak” kullanan veya tiiketen “gercek veya tiizel kisiler” bu kanun anlaminda
tiikketici sayilmaktadir.

Tiketim liigatte, yok etmek, duretilen seylerin kullanimi, sarf edip
harcamak, kullanarak bitirmek,” demektir. Klasik fikih kaynaklarinda® tiiketim

2 Aslan, 2006:1; Tiryaki, 2007:29

3 Serahsi, 1983:X/377; Kasani, 1974:V/236; Ton Kudame, 1985:111/31; Nevevi, ts.:X111/50.

4TDK, 1989:11/1501; Dogan, 1990:1111.

5 Sabuncuoglu ve Tokol, 1997:6-7.

6 TKHK, md., 3

"TDK, 1989:11/1501; Dogan, 1990:1111.

8 Safii, t.y.:111/230, 234; Serahsi, 1983:X1/105-106; XI11/190; Kasani, 1974:1V/175; /240, 247;
Ibn Kudame, 1985:1V/11, 54, 134; Ibnii’l-Hiimam, 1316:11/203; VI1/507.
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kavraminin karsilign olarak kullanilan “istihlak™ ve “istehleke” kelimeleri de
liigatte, tilketmek, harcamak, dagitip bitirmek; helak etme, telef etme, fena
bulma, yok etme, imha etme, bitirme® anlamlarina gelmektedir.

Ekonomi ilminde tiiketim, “insan ihtiya¢ ve isteklerinin dogrudan
dogruya karsilanmasma yonelik iktisadi varhgm kullanim™®, “insan

ihtiyaglarinin giderilmesi™!, “iiretilen mal ve hizmetlerin ekonomik ihtiyaglarin

karsilanmasinda kullanilmas1”?, “ihtiyaglar1 tatmin etmek iizere yapilan ayni ve

nakdi sarfiyat, bir kiymet ve faidenin tahribi”*® olarak tarif edilmistir.

Islam dini, tiiketimi esas itibariyle mubah kabul etmekle beraber
Olmeyecek kadar ihtiyag duyulan seyleri tiiketmesi farz, zorunlu bir durum
olmadik¢a dinin haram kildig1 seyleri tiiketmesi ise haram** kilmmustir. islam
dini biitiin iyi ve temiz maddelerin tiiketimini serbest birakirken®® pis ve zararli
maddelerin tiiketimini ise yasaklamistir.1®

Hz. Peygamber, tiiketimin helal yolla yapilmasini,}’” haram olan mallarin
tiiketilmemesini,*® tiiketimde asiriliga kagilmamasini,®® tiiketimde kibirden uzak
durulmasm,® cimrilik yapilmadan comert olunmasini,? diinyalik i¢in mal
biriktirilip yigilmamasini,?> belirterek tiiketimde dikkat edilmesi gereken
prensipleri ortaya koymustur.

Islam’a gore tiiketim, dogruluk,? temizlik,?* itidal?® bagis®® ve erdemlilik
gibi birtakim ilkeler?” dogrultusunda gerceklestirilmelidir.

% Tbn Manziir, “hlk” md.; Feyyami, “hlk” md.; Firizabadi, “hlk” md.; Sami, 1317:106; Hammad,
1996:181.

10 Berberoglu, 1989:4-5.

11 Tabakoglu, 1988:43.

12 Baloglu, 1997:2.

13 Ergin, 1961:26.

14 Cezird, 1989:111/1279; Kardavi, 1974:38.

15 Bakara, 2/168; Maide, 5/88; A’raf, 7/157; Hac, 22/30

16 Bakara, 2/173; Maide, 5/90; A’raf, 7/157

17 Buhari, “Biiyd”, 7, 23.

18 Byhari, “Biiy”, 112; “Esribe”, 4; “Vudd”, 71; Miislim, “Miisakat”, 71; “Esribe”, 67-68; fbn
Mace, “Esribe”, 9; Ebl David, “Esribe”, 5; Tirmizi, “Esribe”, 2; Nesai, “Biiy(”, 93; “Esribe”,
23; Malik, “Esribe”, 9.

19 Byhari, “At’ime”, 12; Miislim, “Esribe”, 182, 186.

20 Buhari, “Libas”, 1; Miislim, “Libas”, 42, 46; Nesai, “Zinet”, 102, 105.

21 Buhari, “Libas”, 1; Miislim, “Zekat”, 36; “Fedail”, 59; Ebi Daviid, “Zekat”, 46.

22 Buhari, “Zekat”, 4, 43; Miislim, “Zekat”, 30, 34.

23 Bakara, 2/188; Nisa, 4/29; Had, 11/112.

24 Bakara, 2/172; Maide, 5/88.

25 Al-i imran, 3/180; Maide, 5/87; A’raf, 7/31; Isra, 17/27; Kasas, 28/76.
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1.2.Tiiketicinin Korunmasinda Iktisadi ve Hukuki Siire¢

Tarihin ilk ¢aglarindan, sanayi devrimine kadar gegen siirede, genel
olarak tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler, say1 ve gesit agisindan smrl idi.?®
Daha ¢ok satici tarafindan tiretilen sinirlt sayidaki mal ve hizmetleri satin almak
isteyen tiiketici, bu mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu yerlere kolaylikla
gidebiliyor ve herhangi bir giigliikle karsilagmadan istedigini alabiliyordu.
Sunulan mal ve hizmetler az ve basit oldugundan tiiketici bunlar1 herhangi bir
dis miidahale olmaksizin inceleyebiliyor ve diger mal ve hizmetlerin fiyatlari ile
de bir mukayese yapabiliyordu. Bu donemde tiiketici ile satict arasinda en
azindan birbirine yakin bir denge vardi. Her iki taraf da, ¢esitli mal ve hizmetler
ile ilgili olarak, esit bilgiye ve kosullara sahip olduklarindan®, birbirlerini
etkilemeleri ¢ok da miimkiin olmuyordu.

Eski hukuki metinlerde, tiiketicinin korunmasini da dolayli olarak
saglayan ekonomik diizenlemeler bulunmaktadir. Bu baglamda Hammurabi
Kanunlarinda, Stimerlerde, Hititlerde ve eski Hint kanunlarinda, yiyeceklerin
safliginin korunmasi1 ve Olgiilerde diiriistliigin saglanmasi ile 1215 tarihli
Magna Carta’da sarap, bira, misir ve kumasgla ilgili 6l¢ii birimlerine bir standart
getirilmesi®® gibi hukuki diizenlemeler bulunmaktadir.

Islam Hukuku perspektifinden bakildiginda ise, Hz. Peygamber
doneminde ozellikle ticaret,® akid,* faiz,*® ol¢ii ve tarti** gibi ticari hayata
yonelik diizenlenmeler baglaminda temel prensipler ortaya konmustur. Ayrica
carsi-pazar diizenlenmesi ve denetlenmesi,®® ihtikdr yasag1,*® olgii-tarti
kontrolii,*” narh politikas1,®® neces yasag1,*® muhayyerlik hakkinin taninmasi,*

2% Bakara, 2/3, 219, 254

21 Mannan, 1976:127-130; Arslan, 1994:32-34.

28 Ortayl, 1977:207.

2 Gole, 1983:5-6.

30 Tiryaki, 2007:21-22.

31 Nisa, 4/29.

32 Maide, 5/1.

33 Bakara, 2/275.

34 Had, 11/85; Isra, 17/35; Suara, 26/181-183; Rahman, 55/8; Mutaffifin, 83/1-3.

35 Miislim, “Iméan”, 164; Ibn Mace, “Ticaret”, 36, 40; Ebfi Daviid, “Biiyi”, 50; Ahmed b. Hanbel,
11/50.

36 Miislim, “Miisakat”, 129; Ibn Mace, “Ticaret”, 6; Ebii Daviid, “Biiya”, 40; Ahmed b. Hanbel,
V/27; Darimi, “Biiy0”, 12.

37 fbn Mace, “Ticaret”, 35.

3 [bn Mace, “Ticaret”, 27; Ebli David, “Biiy(”, 49; Tirmizi, “Biiy”, 73; Ahmed b. Hanbel,
111/85.
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garar satis1 yasagi,*' sehirlinin koylii adina satigmin yasaklanmas1,*? pazara
gelen mallarm yolda karsilanmasimn yasaklanmasi*® gibi uygulamalarla
tiikketicinin korunmasi hayata gecmistir. Hatta carsi ve pazarin denetlenmesi igin
Hz. Peygamber tarafindan gorevliler* tayin edildigi bilinmektedir. Bu
uygulama Hz. Omer déneminde “hisbe” teskilat1 adiyla kurumsal bir yapiya da
kavusmustur.*®

Osmanlilar’da tiiketicinin korunmasi amaciyla pazarlama faaliyetleri
olduk¢a etkin bir bicimde denetlenmistir. Ozellikle hisbe teskilati, Ahilik
kurumu ve daha sonra lonca adiyla anilacak esnaf teskilati gibi esnaf orgiitleri,
pazar denetimi yaparak tiiketiciyi koruma islevi goérmiislerdir.*® Bu dénemde
ozellikle, hisbe hiikiimlerinin kanunlastirildigi*’ padisah fermanlar1 da 6zellikle
mallarin  kalitesi, agirliklari ve fiyatlarn konusunda dogrudan dogruya
tiiketicileri koruyan kurallar niteliginde olmustur.”® Bunlardan 6zellikle Sultan
II. Bayazit tarafindan ferman olarak hazirlanns olan Kanunndme-i Ihtisdb-i
Bursa standardin bugiinkii anlaminda kavrandigini gosteren yazili en eski belge
olarak kabul edilmektedir. Bu belgede kalite, boyut, ambalaj gibi konularda
standardlar tespit edilmis, narh ve ceza hiikiimlerine yer verilmistir. Bugtinkii
standardizasyon uygulamasina benzeyen bir sistem tesis edilmis tuz, ekmek,
sebzeler, et, yumurta, siit, yogurt, peynir, tekstil irinleri, miicevherat, mutfak
esyalari, deri ve deri mamulleri, kiirkler ve ayakkabilar gibi ¢esitli maddelerin
ozellikleri ayr1 ayr1 belirtilerek standardize edilmistir.*

Ortagag Avrupasinda da tiiketiciler loncalar vasitasiyla dolayli olarak
korunmaya ¢ahisilmuistir.  Lonca  yetkilileri  beklenmedik  zamanlarda
imalathaneleri denetleyebiliyorlar, imalat kurallarina uymayan kusurlu mallara

39 Buhari, “Biiy”, 60; Miislim, “Biiy0”, 13; Ibn Mace, “Ticaret”, 14; Nesai, “Bliya”, 16, 17, 21;
Milik, “Biiya”, 97.

40 Buhari, “Biiy0”, 42; Miislim, “Biiy(”, 11; Ebl David, “Biiy(”, 46; Nesai, “Biiyd”, 14; Malik,
“Biiyl”, 96; Ahmed b. Hanbel , 11/242, 410, 420, 465.

4 Miislim, “Biiy”, 4; ibn Mace, “Ticaret”, 23; Ebt David, “Biiyt”, 25; Tirmizi, “Biiy0”, 17;
Nesai, “Biiya”, 27.

42 Buhari, “Biiy(i”, 58, 64, 68, 69, 70, 71; Miislim, “Biiyd”, 11, 12, 18-21; Ibn Mace, “Ticaret” 15;
Ebi David, “Biiyd”, 45, 47; Tirmizi, “Biiyd”, 13; Nesai, “Biiyt”, 17; Malik, “Biiyd”, 96.

43 Buhari, “Biiy(”, 71; Miislim, “Biiy”, 14-17; ibn Mace, “Ticaret”, 16; Nesai, “Biiyd”, 18.

4 Tbn Abdilber, 1328:11/8; ibnii’l-Uhuvve, 1937:36; Ibn Hacer el-Askalani, 1328:11/47; Kettani,
1990:11/44; Hamidullah, 1990:11/959.

4 [bn Sa’d, t.y.:I1I/192; ibn Abdilber, 1328:1V/341; Kavake1, 1975:41-42.

46 Oztiirk, 1981:78-80; Koray, 2000:98-99.

47 Akgiindiiz, 1990:11/286.

48 Baer, 1970:36.

49 TSE, 1998:1-25.
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ya el koyuyorlar ya da hemen yakiyorlardi.® 1850 yilinda Ingiltere’de
tiketiciler ilk tiiketim kooperatiflerini kurmasiyla da tiiketicinin korunmasina
iliskin ilk hareket baslar. Ancak Isveg, iireticiler ve tiiketiciler arasindaki
sorunlarin  ¢oziimiinde bagimsiz bir hakem kurulusu olan “Tiiketici
Ombudsmani” kurumu ile pek ¢ok iilkeye drnek olmustur.>

ABD’de ise, dolayl da olsa tiiketicinin korunmasina yonelik hazirlanan
ilk hukuki metin posta giivenliginin saglanmasi amactyla ¢ikarilan 1872 tarihli
kanun olmustur. Daha sonra 1891°de New York’ta tiiketici birligi kurulmustur.
Ayrica 1833’te sagliga zararli ¢aylarin, 1890°da kalitesi diisiik gida maddeleri
ve igeceklerin ithalini yasaklayan kanunlar ¢ikarilmistir.®? 1890°da tekellerin
onlenmesine iliskin Sherman Yasas1, 1906’da Gida maddeleri ve Ilag Kanunu
ile Et Denetim Kanunu ve 1914’da haksiz rekabetin korunmasi amaciyla
Federal Ticaret Komisyonu Kanunu ¢ikarilmigtir. Ancak bu kanunlarin 6zgiin
amac1 genel olarak kamunun korunmasidir. ABD Baskani J.F. Kennedy’nin 15
Mart 1962 tarihinde ABD kongresinde yaptigi konusma ise, batida tiiketicilerin
korunmasi konusunda bir doniim noktasi olusturmus ve bugiin kabul edilen
sekliyle tiiketici haklari ilk olarak ortaya konulmustur.®

Avrupa Toplulugunun tiiketiciler konusundaki politikasinin baglangi¢
noktasi, 19-21 Ekim 1972 tarihinde yapilan Paris Zirvesidir. Zirvede alinan
karara dayanilarak 1975 yilinda Konsey tarafindan “Tiiketicilerin Korunmasi ve
Bilgilendirilmesi Politikasi igin Avrupa Toplulugu'nun Hazirlik Niteligindeki
Programi” kabul edilmistir.>*

Tirkiye’de 1970 tarihine kadar tiiketicinin korunmasi agisindan ne
bilimsel alanda ne de uygulamada 6nemli bir gelisme saglanamamakla beraber,
1928 tarihli Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu, 1930 tarihli Umumi
Hifz1 Sihha ve Belediyeler Kanunu, 1930 tarihli Ticarette Tagsisin Men'i
Kanunu, 1931 tarihli Olgii ve Ayarlar Kanunu, 1936 tarihli Endiistriyel
Mamulatin Maliyet ve Satis Fiyatlarinin Kontrolil ve Tesbiti Hakkinda Kanun,
1938 Tarihli Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair Kanun ve 1960 tarihli Tiirk
Standartlar1 Enstitiisiiniin Kurulusuna Dair Kanun® ¢ikarilmis ancak bu
kanunlar genel olarak kamu diizeninin korunmasi amacina yonelik olmuglardir.
Ulkemizde, tiiketicinin korunmasi calismalar1 ozellikle Sanayi ve Ticaret

50 Gole, 1983:9-10.

51 Tiryaki, 2007:22-23.

52 Tokol, 1976:14; Aslan, 2006:38.

53 Gole, 1983:15, 23-24; Aslan, 2006:38-39.
54 DPT, 1995:20.

55 Gole, 1983:28; Aslan, 2006:59.
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Bakanligi’na bagli olarak Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirliigii’niin kurulmasiyla hiz kazanmistir. Tiiketicinin korunmasi hakkinda
ilk olarak 8 Eylil 1995 tarihinde 4077 sayili kanun yiiriirliige girmis daha
sonrada yirilirlikten kaldirilarak yerine 28/11/2013 tarih ve 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

2.ISLAM HUKUKU ACISINDAN TUKETICiNiN KORUNMASI

Islam hukuk tarihinde tiiketicilerin korunmasi hareketi Hz. Peygamber’in
uygulmalariyla baslams sonraki zamanlarda da devam ettirilmistir. IslAm
Hukuku’nda, Kasani’nin, “miisteriyi hiyanetten korumak mesruttur”®® soziiyle
ifade edildigi tizere tiiketicinin korunmasi zorunluluk arzetmektedir. Zira
ekonomik hayatta da hak ve adaletin tesis edilmesi ve insanlarin zarara
sokulmamas1,%” Islam’in en temel prensiplerindendir.

Islam Hukukunda, tiiketicinin korunmasinin oncelikle ahlaki ve iktisadi
temelleri olusturulmus sonra da hisbe teskilati gibi uygulamalarla kontrol
mekanizmasi gelistirilmistir.

2.1.TUKETICININ KORUNMASINI SAGLAYAN AHLAKI
ILKELER

Islam’da en fazla ahlaka vurgu yapilan alanlardan biri ticaret hayatidir.
Ticaret, kisisel ¢ikarlarin fazlaca goézetildigi, dolayisiyla ¢ikar catismasinin,
istismarin, haksizligin ortaya ¢ikabilecegi bir alandir. Bu itibarla Miisliimanlar
arasinda “ticaret ahlaki” adeta tek bir kavram gibi kullanilagelmistir.®® Bu
acidan en etkili korunma y6ntemi olan adalet, dogruluk, kanaat, merhamet ve
saygi gibi ahlaki ilkelerin ticari hayatta oturtulmasi gerekmektedir.

2.1.1.Adalet

Adalet, fert ve toplum hayatinin en 6nemli huzur ve giiven kaynagidir. Bu
sebeple adaletin tesisi hukukun temel gayeleri arasindadir.®® Adalet ilkesinin
tesisi baglaminda Kur’an’da 6zellikle 6lgii ve tartida hile ve haksizlik®® kinanip,
adalet emredilerek®® batil ve haksiz yollardan kazang elde etmek ve bu yerlere
yapilan harcamalar yasaklanmistir.%? Adalet ilkesine aykiri olmasi agisindan

5 Kasani, 1974:V/366.

57 Mecelle, md. 19; Tbn Mace, “Ahkam”, 17, 40, Ibn Mace, “Ticaret”, 43.
58 Erturhan, 2010:XV1/219.

59 Nis, 4/135; Maide, 5/8.

60 Mutaffifin, 83/1-3.

61 Had, 11/84; Had, 11/85.

62 Bakara, 2/188; Nisa, 4/29
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ticarl islemlerde riba, Ol¢li ve tartida haksizlik, hile ve aldatmak, fahis fiyat,
ikrah, tekelcilik ve ihtikar yasaklanmustir.®

2.1.2.Dogruluk

Hz. Peygamber, dogru ve giivenilir bir tacirin ahirette peygamber ve
sehitlerle beraber olacagim ifade etmistir.% Hz. Peygamber’in bu sozii genelde
dogrulugun o6zelde ticari hayatta dogru ve diiriistliigiin 6nemli oldugunu
gostermeye kafidir. Yine bir hadislerinde Hz. Peygamber, dogru ve diiriistler
disinda biitiin tacirlerin kiyamet giinii facir olarak hasredileceklerini beyan
etmistir.®® Ticari hayatta dogruluk esas olunca bu ilkeye aykirilik teskil edecek
her tiirlii tasarruf, yalan beyan,®® aldatma®” ve kusurun gizlenmesi®® siddetle
reddedilerek ticari islemlerde gerek fiili gerekse sozlii olsun dogruluk ilkesiyle
bagdasmayan neces, yalan yere yemin, abartili reklam ve propagandalar
yasaklanmigtir.®

2.1.3.Kanaat

Islam ahlakinda kanaat, kisinin sahip oldugu rizik, nimet ve diger
imkénlara riza gostererek baskasinin elindekilere géz dikmekten, hirstan, ag
gozlilikten ve haksizliga yeltenmekten sakinma erdemidir. Kanaat ayni
zamanda islam ticaret hukukunu sekillendiren esasli ahlaki ilkelerden biridir.
Kanaatin zidd1 olan hirs ise doymak bilmeyen bir aclik ve doyumsuzlugu, tagkin
ve ard1 arkas1 gelmeyen arzuyu ifade etmektedir.”® Dengesi kurulamayan hirs
cok bilyiik bireysel ve toplumsal zararlara neden olabilmektedir. Bu sebeple
ticarette yasaklanan hile, gabn-i fahis, tagrir, neces, ihtikar ve haksiz rekabet
kanaatten yoksunlugun veya a¢gdzliiliigiin agik érneklerindendir.’

2.1.4.Merhamet

Allah Rahman ve Rahimdir.”? Hz. Muhammed de alemlere rahmet olarak
gonderilmistir.” Sefkat ve merhamet bu dgretiye inanan bir mii’minin en temel

83 Tabakoglu, 2010:XV1/19; Erturhan, 2010:XV1/220.

6 Tbn Mace, “Ticaret”, 1; Tirmizi, “Buyu”, 4.

8 Tbn Mace, “Ticaret”, 3: Tirmizi, “Buyu”, 4.

66 Ahzab, 33/24.

67 Miislim, “Iman”, 164; ibn Mace, “Ticaret”, 36; Ebl Davad, “Biiyd”, 50; Tirmizi, “Biiyd”, 72;
Ahmed b. Hanbel, 11/50.

68 Tirmizi, “Biiyd”, 26.

89 Erturhan, 2010:XV1/230.

0 Mearic, 70/19.

"1 Erturhan, 2010:XV1/237.

2 En’am, 6/54; Fussilet, 41/2

3 Enbiya, 21/107.
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oOzelliklerindendir. Bu acidan ticarette akit yapan taraflardan biri aligveristn
pismanlik duymasi ve bu akdi bozmak istemesi halinde diger tarafin bu istegi
kabul etmesi IslAm’mn tesvik ettigi sefkat, merhamet ve kolaylastirma
kapsaminda mendup bir iglemdir. Ciinkii pismanlik duyan ve bu ticari akitten
donmek isteyen kimsenin sikintida oldugu, bu akdin ona bir yarar
saglamayacag1 aciktir. Bu agidan ikale, iistiin ahlak sahibi bir kisi tarafindan
gergeklestirilen ve tiiketiciyi koruyan bir davranis olmustur.’

2.1.5.Sayg

Uretici ve tiiketicilerin  birbirlerinin hukukuna saygi gdsterme
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu sebeple ticarette satim iizerine satim, pazarlik
lizerine pazarlik yapmak, saticilarin pazara girmeden yolda karsilanmasi,
sehirlinin kdylii admna satis yapmasi gibi hususlar kisinin ticaret hak ve
hiirriyetine yonelik saygisizlik igeren ve nasslarla yasaklanan ahlaki olmayan
davraniglardir.”™

2.1.6.itidal

Islam dini her alanda oldugu gibi ekonomik alanda da, “Eli siki olma,
biisbiitiin eli acik da olma. Sonra kmanir ve caresiz kalirsin”’®, “Onlar,
harcadiklarinda ne israf ne de cimrilik edenlerdir. Onlarin harcamalari, bu ikisi
aras1 dengeli bir harcamadir””’, “Size rizik olarak verdigimiz seylerin temiz ve
helal olanlarindan yiyin. Bu konuda asir1 da gitmeyin, yoksa iizerinize gazabim
iner”’® ayetleriyle itidalli davranilmasini asiriliklardan kaginilmasim ve orta
yolun izlenmesini emrederek diinya nimetlerinden dengeli bir sekilde
faydalanilmasini ancak dl¢iiniin kagirilmamasini istemektedir.

Kur’an, insanlar1 harcama konusunda iktisatlh davranmaya’ ¢agirip

tiiketimde dengeli® olunmasini istemektedir. Bu nedenle tiiketici oncelikle
zorunlu ihtiyaglar1 (zaruriyyat), sonra hayati kolaylastiran ihtiyaglar1 (haciyyat),
son olarak da hayata estetik katan ihtiyaclar1 (tahsiniyyat)® karsilamalidir.

7 Erturhan, 2010:XV1/240-241.

5 Erturhan, 2010:XV1/242.

76 {sra, 17/29.

7 Furkan, 25/67.

78 Taha, 20/81.

™ Furkan, 25/67.

80 Akar, 2000:88.

81 Gazzali, 1994:1/333; Satibi, 1990:11/710; ibn Haldun, 1989:11/875; Hallaf, 1973:345; ibn Asdr,
1996:139.
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Elmali, bunlarin digindaki faydasiz, zararli, gayri mesru cihetlere yapilan
sarfiyatin israf oldugunu™®? belirtmektedir.

2.2.TUKETICININ PAZAR ASAMASI ONCESINDE
KORUNMASI

Toplumda genellikle tiiketicilerin pazar asamasinda zarara ugratildig
kanis1 hakimdir. Ancak tiiketicilerin yalnizca pazar asamasinda korunmasi
yeterli degildir. Bu sebeple tiiketicinin korunmasi siirecinin ilk olarak tiretim
asamasinda baslamas: gerekmektedir .2

2.2.1.Tiiketicinin Bilin¢lendirilmesi

Islam’in ilk donemlerinde insanlar alis-veris hiikiimlerini ve adabini,
helal ve haramimi 6grenmeden alig-veris yapmazlardi. Zira bu tiir hiikiimlerin
ogrenilmesi farz-1 kifayedir.®* Bu baglamda tiiccarlar i¢in Hz. Omer’in “Dinde
yeterli bilgisi olmayan ¢arsimiza girmesin. Ya da alis veris ve faiz hakkinda
bilgisi yeterli olmayan ¢arsimiza girmesin”® dedigi rivayet edilmistir. Muhtesib
de bir meslek dalinda ¢alisanlarin yeterli derecede ticaretle ile ilgili ahkami bilip
bilmedigini sorardi. Yeterli cevap alamazsa ticaretine izin vermezdi.®
Gortiildiigii gibi tiiketicinin korunmasinda yalnizca tiiketicinin bilgilendirilmesi
yetmemekte, saticinin da bilgili olmas1 gerekmektedir.

Bat1 diinyasinda tiiketicinin  bilgilendirilmesinin odak noktasim
“mukayeseli {iriin testleri” olusturmaktadir. Yani bir malin piyasada satilan
biitiin markalariin, biitin 6zelliklerinin laboratuar ve g¢esitli dayaniklilik
deneyleri ile incelenmesi ve elde edilen bilgilerin mukayeseli bir sekilde
yaymlanmasidir. Bu tiir testlerin yapildigi iilkelerde tiiketiciler, iiriiniin
sohretini, markasini degil, kalitesini satin alabiliyor.%’

2.2.2.Uretimde Kalite

Kaliteli mal ve hizmet iiretimi Islam’in emirlerindendir. Zira Allah her

seyi en giizel bir sekilde yapmay1 emretmektedir.®® Kur’an, Allah’m sanatinin

iki ayr1 6zelligine vurgu yapmaktadir. Bunlardan biri “saglamlik (itkan)”%°,

8 Yazir, 1992:V1/87.

8 Yenigeri, 1996:121.

84 Misri, 1993:138.

8 Tirmizi, “Vitr”, 21.

8 Seyzeri, 1936:61-63; Ibnii’l-Uhuvve, 1937:131-134.
87 Karaalioglu, 1995:49.

8 Yunus, 10/26; Hamidullah, 1990:11/742.

89 Neml, 27/88.
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oteki de “giizellik (ihsan)”%dir. Bdylece Kur’an, iiretimde saglamlik ve estetigi
insanin dniine bir esas ve tutunulmasi gereken bir ilke olarak koymaktadir.%! Hz.
Peygamber de bir hadisinde, “Birisi bir i yaptig1 zaman Allah bunun saglam ve
yiiksek vasifta olmasindan hoslanir™® buyurarak, Allah'in sanatiyla ilgili
saglamlik ve giizellik unsurlarin1 genel anlamiyla insanlarin her tiirli ibadet, is
ve sanatlarina aktarilmasini istemistir.%

Hz. Peygamber'in, ¢arst Ve pazar denetimlerinde kalite kontroliiniin
saglandigi da bilinmektedir.®* Zira hadislerde satilacak hayvanin siitiinii
memelerinde birakarak yiiksek verimliymis gibi gosterilerek satilmasi,®
yasaklanmigtir. Hisbe memurlar1 da halki ilgilendiren islerde, sikayet olsun
olmasin, bir isin di ve bozuk yapilmasima el koymuslardir.?® Hisbe miiessesesi
meslek dallarina gore bir takim kalite kurallar1 ortaya koymus ve denetimini
yapmustir.”” Ahi Birliklerinde de, kaliteli mal iiretmek ve bdylece tiiketiciyi
korumak amaci ile belirli mallarin imalatinda, mamullerin cinslerine gore
hammaddelerin cinsi, gremaj1 ve iiretimde kullanilacak teknige kadar pek ¢ok
husus bir tiiziik halinde belirlenmistir.%

2.2.3.Standardizasyon

Guniimiizde standardizasyon, sagladigi bir ¢ok yararlarindan dolayi,
tiikketicilerin  korunmasi yolunda yapilan c¢aligsmalarin hareket noktasin
olusturmaktadir. "Standardizasyon", bir iy yapmanin ahlaki temelini teskil
etmektedir.®® Hz. Peygamber, piyasada mevcut olan birbirinden farkl dlgek ve
tartilar arasinda birligin temini igin bir standart belirleyip, “Olgek Medine'nin
olgegi, tarti ise Mekke'nin tartisidir”® buyurarak standardizasyonun geregine
dikkat ¢ekmis, “Sattigin zaman Olgerek sat, aldigin zaman da olgerek al”,'%
“Yiyeceklerinizi Olgiiniiz ki sizin icin bereketli olsun™%? hadisleriyle de
standardizasyonun alig-veriste haksizliklara mani olacagma isaret etmistir.

9 Secde, 32/7.

%1 Yenigeri, 1996:123-126.

92 ibn Sa’d, t.y.:VIII/156.

9 Yenigeri, 1996:126.

% Tbn Ebii Seybe, 1995:1V/321; Miinziri, 1979:11/572; Yenigeri, 1980:270-385.

% Buhari, “Biiyd”, 64; Miislim, “Biiyd”, 11, 23, 26, 28; Eba Davad, “Biiyd”, 46; Tirmiz, “Biiyd”,
29; Nesai, “Biiy”, 14, 16

9 Kavakgi, 1975:33-34; Yenigeri, 1980:270.

97 Seyzeri, 1936:84; Ibnii’l-Uhuvve, 1937:30-159.

9% Kuzgun, 1988:12.

9 Cinar, 1981:26.

100 Ebi David, “Biiyd”, 8; Nesai, “Zekat”, 4-1; “Biiy(”, 54.

101 Byuhard, “Bityd”, 51.

102 Byhari, “Biiy”, 52; Ibn Mace, “Ticaret”, 39.
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Boylece Asr-1 Saadet doneminde o6lgii, tart1 ve paralarla ilgili diizenlemeler
standardizasyona doniik ilk 6rneklerden olmustur.

Islam hukuk tarihinde, standardizasyon ve kaliteye tarih boyunca biiyiik
onem verilmistir. Ozellikle hisbe teskilat1, standart ve kalite kontrol agisindan
en etkin bir kurum olmustur. Ote yandan Osmanli Devleti doneminde “Bursa,
Edirne, Sivas, Konya, Diyarbakir, Cankiri, Aydin, Mardin, Karahisar, Musul,
Rize, Amasya, Icel, Arapkir, Karaman ve emsali yerlerin” mahalli 6zelliklerine
ve Uretim cesitlerine gore standart kurallar konulmus ve ciddi sekilde
uygulanmigtir. Bunlardan ferman olarak en eskisi II. Bayazid’in yliriirliige
koydugu 907/1502 tarihinde Kanuname-i /htisab-1 Bursa’dir*® Bu ferman,
standardin bugiinkii anlaminda kavrandigini gdsteren yazili en eski belge olarak
Diinya tarihine ge¢mistir. Bu belgede kalite, boyut, ambalaj gibi konularda
standardlar tespit edilmis, narh ve ceza hiikiimlerine yer verilmistir.2%* Kanun
metnine konulmus olan hiikiimler, devrin bir nev’i standart kanunu
niteligindedir.1%

Osmanlilarda 13. yiizyilda standardlasma ve kalite kontrol ile ilgili
olarak Ahi Birliklerinin teskilatli ¢alismalar1 olmustur. Imalatin standardlarin
altina diigmesi, sahte mal imal ederek hakiki mal gibi piyasaya sokulmasi vb.
hususlar Ahilikte tepki ile karsilaniyor, bu gibi halleri tespit edilenlerin
esnafliktan ¢ikarilmasi ve ticaretten men edilmesine kadar gidiliyordu.'%® Ayrica
Osmanlilarda, tiretimdeki yolsuzluklari 6nlemek ve tiiketicileri korumak igin
“Mizan” adi verilen bir orgiit kurulmus ve bu orgiit araciligi ile mallarin
standardlarma uygunluk denetimleri de yapilmgtir.2%’

2.2.4.Akdin Kurulusunda Tiiketicinin Korunmasi

Tiiketicilerin korunmasi agisindan akidlerde esas olan, taraflarin sd6zlesme
konusu husus tizerinde serbestce miizakere etmeleri ve hiikiimlerini
olusturmalaridir. Ancak yeni {iretim ve pazarlama tekniklerinin ortaya ¢ikmasi
sonucu, taraflarin sozlesme sartlart konusunda miizakereye girismeleri bazen
miimkiin olamamaktadir. Uretici veya saticilar mal dolasimi ve hizmet
sunumunda degisen kosullara uyum saglamak amaciyla, ¢cok sayida sozlesme
igin kullanilmak tizere sOzlesmenin igerigini olusturacak kayitlart dnceden
hazirlanmaktadir. Boylece genel islem kosullar1i denilen matbu sézlesme
kayitlari hazirlanmig ve standart sézlesme denilen s6ézlesme modeli ortaya

103 Berkiin, 1975:50; Giiler, 1986:75-76.
104 TSE, 1998:1.

105 Giler, 1986:76.

106 Kuzgun, 1988:12; Karacan, 1996:36.
107 Berkiin, 1975:53-54.
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cikmistir. Bu sdzlesme modeliyle beraber tiiketiciler, girisimciler tarafindan
adeta kendilerine dayatilan s6zlesme kosullarimi kabul etmek durumunda
kalmaktadirlar.’® Islam hukukcular1 da, akidlerde insanlarin aldanma ve
zararlardan korunabilmeleri ve tasarruflarint 6zgiir iradeleri ile yapabilmeleri
icin akid sirasinda bir takim hususlara uyulmasinin gerekliligi {izerinde 6nemle
durmaktadirlar.

Tiiketicilerin zarara ugramamasi ig¢in Oncelikle, akidde taraf olan
sahislarin hukuki ehliyete sahip olmalari ve taraflarin rizalarin1 zedeleyecek
bozukluklarin bulunmamas: gereklidir.® Ikinci olarak, taraflarin iradesi agik ve
kesin olmalidir. Aksi halde irade beyanlar1 gecersizdir. Ugiincii olarak, akde
konu olan seyin mevcut, teslimi mimkiin, hukuken muteber, belirlenmis
(muayyen) ve bilinebilir, akde konu olmaya elverisli, satanin miilkiyet ve
yetkisi dahilinde olmasi1 gerekmektedir.!

[slam hukukgularma gore, akdin gecersiz (fasit) olmamasi icin akid
esnasinda ikrah, hezl, garar ve zarar, cehalet, gabn ve tagrir, galat, hile, haksiz
sart (fasid sart) ve faiz gibi durumlarm bulunmamasi gerekir.!! Akid esnasinda
bu durumlarin bulunmasi tiiketicinin agikga zarara ugramasina yol acacaktir ki
tiiketicinin korunmasi ag¢isindan akidde bu durumlardan uzak durulmasi son
derece 6nemlidir.

2.3. TUKETICININ PAZAR ASAMASINDA KORUNMASI

Tiiketicilerin korunmasinda en 6nde gelen hususlardan biri hi¢ siiphesiz
adil bir piyasa diizeni olusturmaktir. Zira serbest rekabetin temin edilmedigi,
cars1 ve pazarlarin denetlenmedigi, 6l¢ii ve tartilarin kontroliiniin saglanmadig,
tekelcilik ve spekiilasyonlarin Oniine gecilemeyen bir piyasada tiiketicilerin
korunmasi1 miimkiin degildir. Hz. Peygamber Medinede oncelikle, serbest
rekabetin adil bir piyasa diizeninin olusturulmasim saglamak i¢in “Medine
Pazar1” ismiyle amlacak ayr1 bir pazar yeri kurdurmustur.!*2

2.3.1.0l¢ii-Tart1 Alet ve Birimlerinin Kontrolii

Islam Hukuku’nun tiiketicinin hak ve menfaatlerinin korunmasinda
onemle lizerinde durdugu konulardan biri olcii-tarti ve kontroliidiir. Tiiketici,

108 Crnar, 2009:10-11.

109 Karaman, DIA, 1989:11/253; Bardakoglu, DIA, 1992:V1/14.

10 Ziihayli, 1989:1V/172-181; Bardakoglu, DIA, 1992:V1/14-17; Ceker, 2006:69-74; Karaman,
1991:11/173-175

11 Senhdri, 1998:1V/126; Ceker, 2006:100-106; Cin-Akgiindiiz, 1989:11/184; Apaydin, DIA,
1995:X11/417

112 {pn Mace, “Ticaret”, 40; Belazuri, 1932:28.
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satin aldigr mallarin belli kriterlerle ve tam olarak kendisine teslimini isteme
hakkina sahiptir, vaki olan herhangi bir eksiklik, onun hukukuna tecaviiz sayilir.
Bu bakimdan Islam tarihi boyunca bu konu tizerinde titizlikle durulmustur.

Ticaretteki en onemli hususlardan birisi, “0Ol¢ii ve tartr” meselesidir.
Kur'an bu konuda; “Olgiiyii ve tartiy1 eksik yapmaymn”**3, “Olgiiyii ve tartiy1
adaletle tam yapin. Insanlarin esyalarim (mallarini ve haklarini) eksiltmeyin”**,
“Olgiide ve tartida hile yapanlarin vay haline! Onlar insanlardan (bir sey) dlgiip
aldiklar1 zaman, tam Glgerler. Fakat kendileri onlara bir sey 6l¢iip, yahut tartip
verdikleri zaman eksik olgiip tartarlar™!® ayetleriyle 6lgii ve tartilarin adil
olarak yapilmasi ve insanlara haksizlikta bulunulmamasini emretmektedir.
Kur'an’in, “Dogru tartin”'!® ve “Dogru terazilerle tartin”''’ geklindeki emirleri
de dlgii ve tart aletlerinin dogru olmasini 6ngérmektedir. Zira, “Hz. Peygamber
Medine'ye geldiginde oOlgiilerle ilgili sahtekarlikta Medineliler'in iistiine yoktu.
Bunun iizerine Allah Teala “Veylin li’l-mutaffifin"i indirince 6l¢iiyti dogru
yapmaya basladilar”**® hadisi 6lcii ve tartiya neden bu kadar 6énem verildigini
agik¢a beyan etmektedir. 't

Cars1 ve pazara diizenleme ve denetim getiren bir peygamber olan Hz.
Suayb yaptig1 cars1 ve pazar diizenlemelerine uyulmasini istemis ve Allah'tan
aldig1 buyruklar dogrultusunda halkina; her tiirlii 6l¢li ve tartida eksiklik ve
yanliglik yapilmamasi talimatin1 vermistir. Bu arada o, 6l¢ii ve tart1 aletlerinin
de diizgiin ve ayarli*?® olacagimi sdylemistir. Boylece tart: ve dlgii aletlerinin
ayar ve denetimi 6ngoriilmiis olmaktadir.*?

Ticarette haksizliklarin Oniine gegilmesi igin Hz. Peygamber; “Sattigin
zaman Olgerek sat, aldigin zaman da dlgerek al”,'?? “Yiyeceklerinizi 6lgiiniiz ki
sizin igin bereketli olsun”,'?® “Bir yiyecek satin alan onu dlgmeden satmasin™?4
seklindeki ifadeleriyle alig verislerde ol¢ii ve tarti kullanimimi tesvik etmistir.
Alis veriglerin Olgiiliip tartilarak yapilmasini emreden Resilullah, kendi

113 Had, 11/84.

114 Had, 11/85.

115 Mutaffifin, 83/1-3.

116 sra, 17/35.

17 Suara, 26/182.

118 {hn Mace, “Ticaret”, 35.

119 Kallek, 1994:189.

120 Suara, 26/181-183; Had, 11/84-85.

121 Yenigeri, 1996:132.

122 Byhard, “Bityd”, 51.

123 Byhari, “Biiy”, 52; Ibn Mace, “Ticaret”, 39.

124 Byhard, “Biiyd”, 51, 54, 55; Miislim, “Biiy(”, 29-32, 34-36, 39, 41; ibn Mace, “Ticaret” 37;
Ebu David, “Biiyt”, 65; Nesai, “Biiyd”, 55, 56, 58, 83.
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muamelelerinde 6l¢ii ve tarti kullanmay1 ihmal etmemistir. Keza alirken de
satarken de miisamahali davranmay1 tavsiye eden Resilullah, bu konuda da
ornek davranislar sergilemistir.'?®

Alis verisleri 6lgerek yapmayi, dogru dlgek ve tartilar kullanmayi, Slciip
tartarken namuslu davranmay1 emreden Hz. Peygamber, piyasada mevcut olan
birbirinden farkli dlgek ve tartilar arasinda birligin temini i¢in bir standart
belirlemeyi de ihmal etmeyerek su talimat1 vermistir: "Olcek Medine'nin 6lcegi,
tarti ise Mekke'nin tartisidir."'?® Yiyecek iiretim ve ticaretiyle mesgul olan
Medine halkinin 6l¢ii islerinde; piyasada farkli agirlikta muhtelif dirhemlerin
bulunmas: yaninda, sikkeden baska her tiirlii altin ve giimiis esyanin da para
gibi kullanilmasi nedeniyle s6z konusu madenleri tartarak 6deme yapan Mekke
tiiccarinin ise tart1 iglerinde uzmanlastig1 diisiiniildiigiinde bu se¢imin isabetlilik
derecesi daha iyi anlasilir.*?’

Hulefa-y1 Rasidin'in bu husustaki uygulamalarina gelince; bir defasinda
Hz. Omer minbere ¢ikmus, ellerindeki miid ve kist adli dlgekleri sallayarak
bunlarda eksiklik yapanlara, yani 6l¢ii ile tartilarda hileye sapanlara beddua
etmis,’® miidlerindeki eksiklik nedeniyle Yemenli tiiccardan alis veris
yapilmasini menetmis, bu yasagi ¢igneyen bir kolesini de kamgisiyla doverek
cezalandirmistir.'?® Bir rivayete gore de Olgii-tartida sahtekarlik yaptiklari
gerekgesiyle acemlerin'®® Medine pazarlarinda satis yapmalarini yasaklamis ve
bunlarin ticaretten menedilmelerini saglayacak zabitalar (haris/hurres)
gorevlendirmigtir.t®!

Hz. Osman da ozellikle Medine pazarlarindaki oOlgii-tarti alet ve
birimlerini denetlemesi i¢in el-Haris b. el-Hakem'i gorevlendirmistir.'®? Hz.
Ali'nin pazar denetimlerinde tliccara yonelttigi uyarilarda 6l¢ii ve tartinin dogru
yapilmasimu istedigi®®® ve saticilara tartilarini agir bastirmalarim tavsiye ettigi

belirtilmistir.®** Ayrica Misir valilifine tayin ettigi Ester'e verdigi talimat

125 Byhari, “Biiy”, 34; Miislim, “Muséikat”, 109-115; ibn Mace, “Ticaret”, 34; Ebl David,
“Biiyl”, 7; Tirmizi, “Biiy(”, 66; Libas, 12; Nesai, “Biiy(”, 53-54.

126 Ebi David, “Biiyd”, 8; Nesai, “Zekat”, 4-1; “Biiy(”, 54.

127 Kallek, 1994:190.

128 Eb{i Ubeyd, 1981:231; Belazuri, 1932:147.

129 Thn Sebbe, 1973:11/751.

130 Bu acemlerin Yemen'deki Ebnalar (Arap-Fars melezleri) olmasi muhtemeldir.(Kallek,
1994:190)

131 by Riigd el-Cedd, 1988:111/7; 1984:1X/363; Kettani, 1990:11/ 258.

132 Muhibbuddin et-Taberi, 1984:111/82, 91; Kallek, 1994:191.

183 fbn Sa'd, t.y.:II/28; Muhibbuddin et-Taberi, 1984:11/367-368; 111/212-212; ibn Manzir,
1987:XVI11/61.

134 Serahsi, 1983:XXX/248.
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arasinda alig veriglerin dogru 6l¢ii ve tartilarla yapilmasina dikkat etmesi kaydi
bulunmaktadir.’® Said b. Miiseyyib’in “dlgii ve tartilara riayet edilen bir yere
gelindiginde orada uzun zaman kalinabilecegi, Ol¢ii ve tartilarin noksan
birakildig: yerlerde ise uzun zaman kalmamak gerektigi tavsiyesinde bulundugu
da Imam Malik tarafindan nakledilmektedir.*3

Osmanli Dénemi Thtisab Kanunlari muhtesibe 6lcii ve tartilarin kontrol
edilmesi, ayarlanmis aletlerin kullanilmasi, hile yapilmasina engel olunmasi ve
eksik 0l¢iip tartanlara ve eksik dirhem kullananlara gesitli mali cezalar verilmesi
gorevini yiiklemistir.*¥” Osmanl Dénemi Ser’iyye Sicilleri, yapilan kontroller
sirasinda gramaj eksikligi tespit edilen mallara ve sahiplerine iliskin olarak
tutulmus kayitlar1 da ihtiva etmektedir.!%

Osmanli Ihtisab Kanunnamelerinde, dlgii-tart: kontrollerinden kadi’nin
sorumlu oldugu, onun marifetiyle gorevin ifasinin muhtesibe verildigi
belirtilerek ondan biitiin esnaf ve sanatkar ile yenilecek, igilecek, giyilecek esya
ve hublbatin muhtesib tarafindan denetlenip, 6l¢ii tart1 aletlerinin kullaniliginin
gozlenerek, aletlerin damgali olmasi, kiyyelerinin farkli olmamasi, gerek 6l¢ii-
tart1 aletlerinde gerekse olgiiliip tartilan esyada bir eksiklik bulunmamasi, terazi
gozlerinin denkliginin saglanmasi istenmekte ve kanuna aykiri is yapanlarin
cezalandirilmas1 geregine deginilmektedir. Cezanin bazi maddelerde akge
almmak seklinde mali ceza olabilecegi gibi, onceden belirtilmemis, duruma
uygun baska bir tazir cezasinin da®*® miimkiin olabilecegi belirtilmektedir.

Olgme ve tartmanin dogrulugu ve giivenilirligi 6lcii ve tart1 aletlerinin
ayarlanmasi (kalibre edilmesi) ve dogru kullanimiyla yakindan ilgilidir. Bu da
her yer ve zamanda standart Sl¢ii ve tartilarin bulunmasini, ayarlanmasini ve
konrol edilmesini gerekli kilar. Ulkemizdeki uygulamada 1285/1869 tarihli
Mesahat Evzan ve Ekydli Cedide’ye dair kanun ¢ikarillarak belediye
gorevlilerince kontrollerin yapilarak alic1 ve saticilarin hukukunun korunmasi
ve piyasa diizeninin saglanmasina g¢alisilmistir. 1931 tarihinde 1782 sayili
Olgiiler ve Tartilar Biirosuna iiye olan iilkemizde, bugiin metroloji ¢alismalari
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde kurulmus bulunan Olgiiler Kanunu 23.
md. geregince Uluslararasi Olgiiler ve Kalite Kontrol Genel Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir.4

135 Serif er-Radi, 1387:438; Nuveyri, 1975:V1/27.
136 Sijyitd, t.y.:519.

137 Maverdi, 1994:2109.

138 Ser’iyye Sicilleri, 11/177-178.

139 Ergin,1995:1/378-401.

140 Uysal, 1992:4-7.
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2.3.2.Serbest Rekabetin Temini ve Haksiz Rekabetin Onlenmesi

Islam’da iktisadi faaliyette bulunmak yani her tesebbiis, bir hak olarak
taninmig, hatta tesvik ve yerine gore emredilmistir** Kur'an’in “Ey iman
edenler! Mallarinizi aranizda batil yollarla yemeyin. Ancak karsilikli riza ile
yapilan ticaretle olursa baska”%? ayetinde oldugu gibi her tiirlii akid ve
sozlesmelerde bir yandan ‘“hukukilik” oOngoriiliirken 6te yandan bunlarda
“karsilikli riza” ilkesine uyum ongoriilmistiir. Bunlardan “karsilikli riza” ilkesi
serbest piyasay1 6ngoérmiis olmaktadir. Hz. Peygamber'in uygulamalarinda da
serbest piyasanin esas alindigi fakat basibos bir piyasaya da izin verilmedigi
agikga goriilebilmektedir.*+

Hz. Peygamber’in, “Hi¢ bir sehirli hi¢ bir kdylii adina satis yapmasin.
Insanlar1 alig-verislerinde serbest birakin. Allah insanlar1 birbirlerinden
riziklandirir™**  hadisi  Islam'da serbest rekabet hakkimin varligmi ve
gerekliligini belirtmektedir. Buna gore, islam’da serbest rekabet esasi1 cari olup,
ekonominin tabii seyrine birakilmasi ve devletin tabii seyrini siirdiiren iktisadi
yaptya miidahale etmemesi esastir.®

Ayrica, “kimseye zarar verilmeyecegi ve iyi niyetle davranilacagi
esaslarina aykiri, zarar verici hareketlerle iktisadi faaliyetler serbestisinin
suistimali” seklinde tanimlayabilecegimiz haksiz rekabet, tiiketicilerin zarara
ugramasina neden oldugundan Islim’da men edilmistir. Bu hiikiimden agikca
anlasilan odur ki iktisadi faaliyet hiirriyeti ve rekabet hakki kullanilirken
baskasina zarar vermek yasak oldugu gibi, zarara zararla mukabelede bulunmak
da yasaktir. Zarar ve zarara zararla mukabele yasaklaninca, zararin devletin
ilgili kurumlari tarafindan mesru bir yolla giderilmesi kaginilmaz olur. Su halde
haksiz rekabeti engelleyecek tedbirleri almak, vukuunda izale etmek ve icab-1
halinde gerekli cezalar1 vermek devletin ilgili kurumlarinin sorumlulugunda
olmaktadir. 46

Islam Hukuku agisindan, ticari sahadaki kotiileme, hakikate aykiri
malumat verme, aldatici reklam, sirr1 ifsa, saticilar1 pazara girmeden karsilama,
miigteri kizistirma, pazarlik iistiine pazarlik yapma, sehirlinin koylii adina satig
yapmasi, gercege aykirt belge vermesi, is hayati sartlarina uymama haksiz

141 Aksit, 2004:21.

142 Nisa, 4/29.

143 Yeniceri, 1996:131.

144 Buhari, “Buyu”, 69-71; Miislim, “Biiy”, 20; Ibn Mace, “Ticaret”, 15; Ebi David, “Biiyd”,
45; Tirmizi, “Biiyd”, 13; Neséi, “Biiyd”, 17.

145 Aksit, 2004:26; Kallek, 1994:185.

146 Aksit, 2004:30-32; Kallek, 1994:186.
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rekabet say1lmis ve yasaklanmistir.**” Hz, Peygamber doneminde haksiz rekabet
sayilabilecek karaborsacilik, kabz'dan 6nce satis, kalite kontrol, dl¢ii ve tartilar
gibi baz1 hususlarla miicadele edildigi goriilmektedir.#

Islam Hukuku, Hz. Peygamber’in Medine’de bir pazar yeri kurdurmasi
ile baglayan siiregte iktisadi hayatta tekellesmelere, piyasaya tahakkiim etmeye
kars1 ¢ikmus, pazardan kimse igin Onceden bos yer ayirilmamasini, erken
gelenin istedigi yere yerlesmesini, giimriik vergisi alimmamasini,*® normal
kosullarda piyasa fiyatlarina miidahale edilmemesini istemesi ve
karaborsaciligi, fiyat kizistirmayi, disaridan mal getirenleri pazara ulagsmadan
karsilamayi, sonuglanmamig alim-satim ve pazarliklara miidahale etmeyi,
sehirlinin koylii adina satis yapmasimi yasaklamis olmasi gibi Onelemlerle
serbest pazar ekonomisini hedeflemistir.**°

Nitekim, Hz. Ali Misir Valisine gonderdigi mektubunda, alim-satimlara
tahakkiim edenlere firsat verilmemesini ister,'>! ibn Kayyim el-Cevziyye de
tekellesmelere engel olmanin hisbe gorevleri arasinda olduguna deginir.®2
Boylece, haksiz rekabetin olmadigi, tekellerin bulunmadigi bir piyasanin
tiikketicilerin yararina olacagi anlagilmaktadir.

2.3.3.Cars1 ve Pazarlarin Denetlenmesi

Tiiketicilerin korunmasinda, ¢arsi ve pazarlarin denetlenmesi ¢ok 6nemli
bir yer tutmaktadir. Islim tarihinde bunun sayisiz Orneklerini bulmak
miimkiindiir. Cars1 ve pazar diizenlenmez ve buralara belli bir ahlaki ve hukuki
kurallar yerlestirilmezse bu piyasada pek ¢ok insanin magdur olmasi kaginilmaz
olur. Bu sebeple iktisadi hayat ve bunun en ¢ok yansidigi garsi ve pazarlar da
idari ve hukuki diizenlemelere tabi tutulmasi gerekmektedir.

Hz. Peygamber sik sik pazar kontrollerine ¢ikmis ve gayri mesru
davraniglarda bulunanlara aninda miidahale ederek gerekli uyar1 ve
agiklamalarda bulunmustur.®® Hz. Peygamber c¢ars1 pazar denetimlerinin
birisinde: “bir bugday saticisinin yanina geldi ve elini bugday yigminin igine
daldirdiginda bir 1slaklik hissetti. Durumu sordugunda, satici, yagmurdan
1slandigini sdyledi. Bunun iizerine, Restlullah, insanlarin gormesi igin alt
kismmi nigin {iste getirmedigini sordu ve “bizi aldatan bizden degildir,”

147 Aksit, 2004:32-44,

148 Kallek, 1994:187.

149 Hamidullah, 1990:1/114; 11/1074; Koksal, 1981:1/195; Akyiiz, 1996:1/56, 57.
150 Yeniceri, 1996:131-134.

151 Serif er-Radi, 1387:637-640.

152 {bn Kayyim, 1961:288-289.

153 {pnii’l-Uhuvve, 1937:36.
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buyurdu.”® Hemen biitiin kaynaklarda yer alan bu meshur hadis Hz.
Peygamber'in fiili denetimlerinin en bariz misalidir.

Hulefa-y1 Rasidin de Hz. Peygamber gibi carsi ve pazarlart bizzat
denetler, her meslek ehline kendi isiyle ilgili emir ve direktifler verip gerekli
uyarilarda bulunurlardi. Hz. Omer pazarlari diizenli olarak denetler, tiiccara
gerekli uyarilarda bulunur ve yanlis yapanlari cezalandirir,*®® Kur'an'dan ayetler
okuyarak alic1 ve saticilani ikaz eder, gesitli anlasmazliklar hiikkme baglardi. '
Hatta miutat denetimleri esnasinda ozellikle acemler olmak {izere tiiccara:
“Bizim pazarlarimizda ilgili hiikiimleri bilmeyenler ticaret yapamaz™**" seklinde
uyarilarda bulunmaktadir.

Hz. Ali’nin de elinde bir kam¢i oldugu halde mutad araliklarla pazar
denetimlerine ¢iktig1, tiiccara gerekli uyarilarda bulundugu,'®® carsi-pazarda
dolasip, yolunu sasirana rehberlik ettigi’® ve ¢iktign denetimlerde, yalan yere
yemin etmekten sakinilmasini, ayri ayri sepetlerdeki farkli cinsten hurmalarin
birbirine karistirllmamasini, bayatlamis baliklarin satilmamasmi emrettigi*®

nakledilmektedir.16*

Cars1 ve pazarlarin denetlenmesi i¢in Hz. Peygamber tarafindan Said b.
el-As Mekke pazarinda,’® Abdullah b. Said b. Usayha b. el-As,®® Omer b. el-
Hattab'®* ile Semra bintu Nuheyki'l-Esediyye ve Sifa bintu Abdullah'®® gibi
kadinlarinda Medine pazarlarinda resmi gorevliler olarak goérevlendirildigi
belirtilmektedir. Bu denetgilerin elinde bir kirbag tasiyip, onunla hak edeni
cezalandird11,'%® Semra’nin da cars1 pazar dolasip denetledigi aksi davramista
bulunanlar1 elinde tasidigi bir kamgi ile menettigi’®” bildirilmektedir.16

154 Miislim, “Iman”, 164; Ibn Mace, “Ticaret”, 36; Ebt David, “Biliy”, 50; Tirmizi, “Biy(”, 72;
Ahmed b. Hanbel, 11/50.

155 [bn Sa'd, t.y.:111/330; Ibnii’l-Cevzi, 1987:156.

156 Taberd, 2007:1V/213.

157 Tirmizi, Vitr, 21; Gazzali, 1974:11/171; Ibnii’l-Uhuvve, 1937:131.

158 fbn Sa'd, ty.:111/28; ibn Abdilber, 1328:111/48-49; Gazzali, 1975:11/210; Muhibbuddin et-
Taberi, 1984:11/367-368; 111/2,12-212; Ibn Manzir, 1987:XVIII/61.

159 Ahmed b. Hanbel, 1/345-346; Muhibbuddin et-Taberi, 1984:111/218; Ibn Kesir, 1932:VIII/5.

160 fbn Sa'd, t.y..III/28; ibn Ebd Seybe, 1995:1V/515; V/8; ibn Abdilber, 1328:111/48;
Muhibbuddin et-Taberi, 1984:111/218, 220; ibn Manzir, 1987:XVIII/61; Kettani, 1990:11/48.

161 Kallek, 1994:166-167.

162 Thn Abdilber, 1328:11/8; Ibn Hacer el-Askalani, 1328:11/47; Kettani, 1990:11/44; Hamidullah,
1990:11/959.

163 {hnii’l-Uhuvve, 1937:36.

164 K ettani, 1990:11/45; Hamidullah, 1990:11/959.

165 {hn Abdilber, 1328:1V/335; Kettani, 1990:11/44; Hamidullah, 1990:11/935, 959.

166 K ettani, 1990:11/44-45.

167 {bn Abdilber, 1328:1V/335; Kettani, 1990:11/44; Hamidullah, 1990:11/935.
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Pazarlarda kadin denetleyicilerin dahi gorevlendirilmis olmasi, hi¢ sliphesiz
buralara kadinlarin da direttikleri mallarn satmak iizere gelmeleri gercegine
dayanmaktaydi.1®®

Osmanlilar’da da tiiketicinin korunmasi amaciyla pazarlama faaliyetleri
oldukga etkin bir bigimde denetlenmistir. Istanbul esnafinin uymasi gereken
nizamlar, Istanbul Kadilig1 tarafindan tespit edildikten sonra, Esnaf Kethiidalar
vasitasiyla “tenbih” adi altinda esnafa teblig edilirdi. Zaman zaman bu
tenbih’ler tazelenir ve esnafin bu tenbih’lere ve nizama uyup uymadiklari,
Istanbul Kadis1 adina Ayak Naibi tarafindan teftis edilirdi. Esnaf nizamlarmin
birer suretleri de sehrin diger ii¢c kadilig1 olan Eyiip, Galata ve Uskiidar kadilari
tarafindan kendi bolgelerindeki esnafa bildirilirdi.}™

Onceki donemlerden beri Islam toplumlarinda, hisbe teskilat;, Ahilik
kurumu ve daha sonra lonca adiyla anilacak esnaf teskilati gibi esnaf orgiitleri,
pazar denetimi yaparak tiiketiciyi koruma islevi gérmiislerdir. Osmanlilarda ¢ok
yaygin olan esnaf orgiitlerinin tiiketicinin korunmasi agisindan onemli islevi,
6z-denetim sistemi kurarak basariyla yiiriitmeleri olmustur.*’

2.3.4.Aldatic1 Reklam Yasagi

Reklam sozliikte, bir mal veya hizmetin satigin1 saglamak icin cesitli
vasitalar kullanarak yapilan duyurma islemidir.}’? iktisadi bir terim olarak:
“Mal, hizmet veya marka tanitmak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek ve
ikna etmek, satigini veya kiralanmasii saglamak ya da arttirmak amaciyla
reklam veren tarafindan herhangi bir mecrada yayimlanan pazarlama iletisimi
niteligindeki duyurudur.”'”® Bir reklam, tamamen ya da kismen yalan
oldugunda veya yanlis ya da yaniltict oldugu hallerde aldaticidir. Yalan
reklamlar yaninda, aldatma egilimi tasiyan reklamlar ile mal ve hizmetlerle
ilgili 6nemli noktalarin ihmal edildigi hallerde de, reklam aldatici nitelikte
sayilmaktadir.'’*

Tarih boyunca kimi tiretici ve saticilar mallarini Satabilmek igin aldatici
veya abartili tamitimlarla malim1 oldugundan farkli gostererek tiiketicilere
pazarlama yoluna gitmektedirler. Bu durum agikca tiiketicilerin aldatilmasi

168 Kallek, 1994:167.

169 Hamidullah, 1990:11/959.

170 Kylkis, 1977:64.

171 Oztiirk, 1981:78-79; Koray, 2000:98-99.

172 Dogan, 1990:933.

173 Tjcari Reklam Esaslarina Dair Yonetmelik, md. 4.
174 Gole, 1983:60-61.
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sonucunu dogurmaktadir ki, Hz. Peygamber “Bizi aldatan bizden degildir*"™

buyurarak aldatmanin ne denli kotii bir akibeti oldugunu gostermektedir. Ayni
sekilde Tiirkcedeki “papucu dama atilmak™ deyimi de Bursa’da Ahilik teskilati
kurallarina uymayip standartlara aykir1 hileli mal iireterek tiiketicileri aldatan
birinin mesleginden men cezasiyla diikk&ninin kapatilmasi iizerine dogmus bir
deyim olarak tiiketicileri aldatmanin eski gelenegimizde ne gibi sonucu
oldugunu agik bir sekilde ortaya koymaktadir.t’

Islam’da, bir malin gergeginden saptirilmadan tamtilmasi yasaklanmayip,
aldatmaya yonelik tanitimlar yasaklanmustir.!’” Hz. Peygamber “Kisinin
malinda bir kusur varsa, sdylemeden satmasi ona helal olmaz'’®, “Satici ile
alict meclisten ayrilana kadar muhayyerdirler. Her ikisi de diiriist olup
aciklanmasi gereken seyleri acgiklarlarsa bu alis veris kendilerine bereketli
kilinir. Eger yalan sdyler ve agiklanmasi gerekenleri gizlerlerse bu alis verisin
bereketi giderilir’*”® buyurarak malin kusurunun gizlenmesini yasaklamaktadr.
Dolayisiyla miisliiman tacir, malin ilanin1 yaparken “efradini cami agyarini
mani” bir ilanla kusurlarin1 gizlememekle ve meziyetlerini agiklamakla
miikelleftir.®® Aksi halde malin kusurunun sabit olmasi halinde tiiketici Islam
Hukuku’na goére muhayyerdir. Dilerse aldigi mali iade eder, dilerse kabul
eder. 8!

[slam’da yasaklanan bir yoniiyle de reklama déniik hususlardan biri de
yalan yere yemindir. Yalan yere yemin ticari muamelelerde miisterileri ikna
etmek i¢in bagvurulan en yaygin yontemlerden biridir. Bu hususta Buhéri'nin bir
rivayetinde; “Saticilar miisterileri aldatip mallarin1 daha yiiksek fiyatla satmak
icin: "Vallahi bu mala senin verdiginden fazlas1 verilmistir," seklinde yalan yere
yemin ederlermis ki bununla ilgili olarak: "Hakikat Allah'a olan ahitlerini ve
yeminlerini az bir bedele satanlar var ya!. Iste onlar icin ahirette hi¢ bir nasip
yoktur. Allah kiyamet giinii onlarla konusmaz, yiizlerine bakmaz ve onlari
temize ¢ikarmaz. Onlar i¢in pek acikli bir azap vardir"'® Ayeti inmigtir'®3
buyrulmustur. Ayni sekilde, “Yemin, mala ragbeti arttirir, ancak bereketi

175 Miislim, “Iman”, 164; Ibn Mace, “Ticaret”, 36; Ebt Davad, “Biiyt”, 50; Tirmizi, “Biiyd”, 72;
Ahmed b. Hanbel, 11/50.

176 Kuzgun, 1988:12; Karacan, 1996:36.

177 Kallek, 1994:191-192.

178 Tirmizi, “Biiyd”, 26.

179 Buhari, “Biiy(”, 19; Miislim, “Biiy(” 47; Ebt Davad, “Biiy(”, 53; Tirmizi, “Biiyd”, 26; Nesai,
“Biiya”, 8.

180 Arslan, 1994:123-126.

181 fhn Abidin, 1984:V/3-6.

182 Al-i fmran, 3/77.

183 Byhari, “Biiyt”, 27.
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giderir8 diyen Hz. Peygamber, yalan yere yemin edenler igin; “Allah kiyamet
giiniinde onlara iltifat etmez, onlar1 temize ¢ikarmaz, onlar igin pek acikli bir
azap vardir” buyurarak, “onlar dyle kimselerki, malin1 ikindiden sonra pazara
cikarir ve: “Kendisinden bagka ilah olmayan Allah'a yemin ederim ki kesinlikle
bu mala su kadar para 6dedim” der, Miisteri de onu tasdik ederek istedigi fiyati
verir' diyerek, "Hakikat Allah'a olan ahitlerini ve yeminlerini az bir bedele
satanlar var ya!." Ayetini okuyarak,'®® yalan yere yemin edenlerin ahiretteki
durumlarinin ¢ok kdtii olacagina dikkat cekmektedir.

2.3.5.Tekel (Monopol) Yasagi

Tekel (monopol), satici-liretici firmanin piyasada tek olmasi durumunu
ifade eder.’® Monopol piyasast ise, tek bir firmanin veya anlagms firmalarin
(kartellerin, trostlerin) hakim oldugu piyasadir.'®” Tekeller, iiretimlerinde sun’i
kitlik meydana getirerek arz miktarini ve fiyati belirleme imkanina sahip olup,
kitlik sonucu sunulan mal ve hizmetin siirekliliginde aksaklik meydana gelmesi,
fiyatlarin yiikselmesiyle tiiketiciden {ireticiye rant aktarimi gibi nedenlerle
tiikketiciye zarar vermektedir.*8

Tekellesme, mal1 {ireten ve satan kisilerin fiyatlar1 ve iiriiniin kalitesini
istedigi gibi belirlemesi ve tiiketicinin de bu firiinleri belirlenen sartlar altinda
almaya mecbur kalmasi sonucunu dogurdugundan, tiiketici aleyhine bir netice
dogurmaktadir. Zekat, sadaka, infak, keffaret gibi mali yilikiimliiliikler ve sosyal
yaptirimlar yiikleyen, sosyal dayanmismayi kristalize eden Islam ekonomik
sisteminin monopolcu anlayisi “sedd-i zerai” (kotiliigli onleme) ve “zarar
vermek de zarar gérmekde yoktur®® prensibi geregince hos karsilamayacagi
agiktir 1%

Tekellesmenin en agik drneklerini trost, kartel ve holding gibi monopoller
olusturmaktadir. Her ne sekil ve ad altinda olursa olsun biitiin tekellesmelerde,
genelde toplumun 6zelde ise tiiketicilerin zarar1 s6z konusudur.* Bu ve benzeri
tekellesmeler suretiyle piyasaya hakim olma ve rekabet sartlarmi ortadan
kaldirma ve hatta daha genel bir ifadeyle bir hakkin, toplumun zarar goérmesine
yol acacak sekilde kullanilmasi hususunda Islim Hukuku agcisindan ibn

184 Miislim, “Musakat”, 131-132; ibn Mace, “Ticaret”, 30; Nesai, “Biiyd”, 5.

185 [bn Mace, “Ticaret”, 30; “Cihad”, 42; Eba David, “Biiyd”, 60; Nesai, “Biiyd”, 6.
186 ktisada Giris, 1987:1/107, 139; Ozkazang, 1990:1/152.

187 Arslan, 1994:105.

188 DPT, 2000:1-3, 43.

189 Mecelle, md. 19, ibn Mace, “Ahkam”, 17.

190 Arslan, 1994:106.

191 Safak, 1987:110; Dondiiren, 1993:290-292.
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Teymiyye, bir grup tiiccarin aralarinda anlasarak, bir mali piyasa fiyatindan
daha diisiik bir fiyata satin alip, piyasa fiyatindan daha yiiksek bir fiyata satmak
suretiyle hem alirken hem de satarken insanlara zulmederlerse, bu isten
menedilmelerini ve bu gibi durumlarda, zulmiin giderilmesi i¢in fiyatlarin
belirlenmesine devletin miidahale etmesinin gerektigini sdylemektedir.!%2

Yiice Allah; “Boylece o mallar, i¢inizden yalniz zenginler arasinda déniip
dolasan bir servet olmasin”®® ayetiyle ganimetlerin toplumun degisik kesimleri
arasinda paylastirilmasini isterken aslinda servetin topluma karsi tahakkiim
aract olarak kullanilmasina, kartel, trost gibi tekel olusumlarina islam'in izin
vermedigini de belirtmektedir. Buna gére imkanlarindan yararlanma hususunda
belirli sahislar hak sahibi olmayacak, bu imkanlar olabildigince genis bir
gerceveye yayilarak, kartel ve tekel olusumunun Oniine gecilmis olacak
dolayisiyla da kamu ve tiiketiciler korunmus olacaktir.

2.3.6.Karaborsa (ihtikir) Yasag

Tiirkge ad1 karaborsa olan ihtikér, liigatte biriktirmek, hapsetmek, bir seyi
fiyat1 yiikselsin diye bekletmek, tedaviilden ¢ekmek, karaborsacilik yapmak, tek
basina tasarrufta bulunmak i¢in mal tekeline almak®* anlamlarina gelmektedir.
Bir fikih terimi olarak ihtikar, insanlarin ihtiya¢ duydugu ticaret malin1 satin

alarak, pahalilasmasi gayesiyle istifleyip piyasaya arzim geciktirmektir.%

Klasik donem Islam hukukcular1 ihtikdrm tanimi konusunda farkli
gortsler ileri siirmekle beraber, o donem ¢ogu fakih ihtikarin kapsamini gida
maddeleri ile kayitlamuslardir. Ancak Imam Malik ve Imam Ebdi Yusuf,
ihtikdrin ¢ercevesini genis tutarak ihtikari, “satilmamasi halka zarar veren her
tiirli mal” seklinde tarif etmislerdir. Bunlara gore satilmamasi topluma zarar
verici her tiirlii malm satisindan kaginmak ihtikardir.%

Hz. Peygamber hadislerinde ihtikdr yapam kinamis ve onu mel'un,®®’
giinahkar'® gibi vasiflarla beyan ederek, “Uzak yerden mal getiren tacir (calib)

192 1bn Teymiyye, 1991:XXVIII/47; 2001:39; Dondiiren, 1993:293.

193 Hagr, 59/7.

194 fbn Manzir, “hkr” md.; Zebidi, “hkr” md.

195 Feyytimi, “hkr” md.; Hammad, 1996:148; Ziihayli, 1989:111/385; Kallek, DIA, 2000:XXI/560;
1994:132.

196 Sahniin, t.y.:X/123; Baci, 1332:V/15-16; Sirazi, 1959:1/292; Kasani, 1974:V/129; Merginani,
1990:1V/428; Tbn Kudame, 1985:1V/154; Mevsili, 1989:688; Ibnii’l-Hiimam, 1316:VIII/126;
Sirbini, 1994:11/38;ibn Abidin, 1984:V/255, 282; Bilmen, 1985:V1/123; Senhiri, 1998:11/79.

197 {bn Mace, “Ticaret”, 6.

198 Miislim, “Miisakat”, 129; Ebd Davud, “Buyu”, 40.
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”19 - «Karaborsact ne fena bir

59200
1

riziklandirilmig, karaborsaci ise lanetlenmigtir
kuldur! Allah Teald fiyatlar1 ucuzlatirsa keyfi kagar, yiikseltirse ferahlar
“Kim miisliimanlara kars1 bir yiyecek maddesini stoklarsa, Allah onu ciizzam ve
iflasla cezalandirir”?® buyurmustur. Hz. Omer de; “Bizim pazarmmizda asla
karaborsacilik yapilamaz. Bazilan ellerindeki fazla sermayeyi bizim bolgemize
gelmis rizk-1 ildhiye yatirarak karaborsacilik yapmaya yeltenmesinler. Bununla
birlikte yaz-kis demeden sirtinda mal tasiyarak bize getiren calib ise Omer'in
misafiridir. Allah'in diledigi gibi satar, yine Allah'in diledigi kadar da
bekletir”?% der.

Iktisadi hayata ¢ok ciddi olumsuz etkileri olan ihtikarin hiikmii iizerinde
Islam hukukcular1 hassasiyetle durmuslardir. Hanefi alimlerinin ¢ogunlugu
ihtikdrin  tahrimen mekruh®®  oldugunu sdylerken, Hanefilerden Imam
Muhammed ve Kasani ile Safii, Maliki ve Hanbeli alimleri ihtikArin haram?®
oldugu iizerinde ittifak etmislerdir.

Ayrica Maliki mezhebi ve Ebu Yasuf?® gibi bazi islam hukukgulari,
karaborsaciligin yasaklanma gerekgesini esas almak suretiyle malin niteligi ya
da tiiriine bakilmaksizin yokluk veya kitlig1 sikintt doguracak her tiirlii ihtiyag
maddesini ihtikar kapsaminda degerlendirmislerdir.?®® Kapsami genis tutan bu
goriis sahiplerine gore ihtikdri yasaklayan hadislerde gida maddelerinden soz
edilmesi, yasak kapsamini belirleme amacina yonelik olmayip, insanlarin, gida
maddelerine olan ihtiyacinin diger mallara gore daha fazla olmasindan ve
hayatin idamesi i¢in birinci derecede ihtiya¢ mallarindan olmasi sebebiyledir.
Dolayistyla bu durum Islam Hukuku’nda gida maddeleri disinda ihtikarin soz
konusu olmadig1 anlamina gelmemektedir.?%” Zira Asr-1 saddet'te iktisadi sartlar
ve yasam tarzi itibartyla en fazla sikintis1 gekilen ve tabiatiyla en temel ihtiyag
olan sey gida maddeleriydi. Gida maddeleri o donemde cesitli sebeplerle sik sik
yoklugu ve kithgr ile kars1 karsiya kalinmasi bakimindan karaborsaciliga en
elverigli seylerin basinda geliyordu. Bu nedenle, topluma verecegi zararin

199 Thn Mace, “Ticaret”, 6; Darimi, “Biiy”, 12.

200 Beyhaki, 1410:V11/525; Miras, 1978:V1/449.

201 {hn Mace, “Ticaret”, 6.

202 Malik, “Biiy(”, 56.

203 Kasani, 1974:V/216, 217; Merginani, 1990:1V/428; Mevsili, 1989:686; ibn Abidin,
1984:V/255; Senhiiri, 1998:11/78; Ziihayli, 1989:111/388.

204 Baci, 1332:V/16; Sirazi, 1959:1/292; Kasani, 1974:V/129, 194-195; ibn Kudame,
1985:1V/154; Sirbini, 1994:11/38; Ziihayli, 1989:111/387.

205 Kasani, 1974:V/129; Mevsili, 1989:688; Senh(ird, 1998:11/79; Ziihayli, 1989:111/387.

206 K allek, DIA, 2000:XX1/562.

207 Sevkani, 1357:V/221-222; Yenigeri, 1980:263-264.
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biiyiikliigline ve ehemmiyetine binaen karaborsacilik yasagi hiikkmii kimi zaman
yiyecek maddeleriyle kayitlandigi olmustur.2%

Karaborsaciligin, tiiketiciler agisindan fevkalade zararli oldugu agiktir.
I[slam'da karaborsacilia yalmzca dini-ahlaki yaptirmlar degil hukuki
miieyyideler de uygulanmistir. Nitekim karaborsaciligin yasak ve mutlaka
onlenmesi gereken bir durum oldugunda Islam hukukculari ittifak
halindedirler.?®

2.3.7.Fiyatlar Bakimindan Tiiketicinin Korunmasi

Islam Hukuku’nda fiyatlarin serbest rekabet sartlar1 igerisinde olusmasi
Ongoriilmiis olmakla beraber piyasanin kontrolsiiz birakilmasi da dogru
goriilmemistir. Bu sebeple tiiketicilerin fiyatlar agisindan korunmasina biiyiik
onem verilmis ve tarih boyunca bu konuda ¢esitli tedbirler alinmig
bulunmaktadir. Bu nedenle karsilikli olarak hak ve menfaatlerin korunmasinda
serbest piyasa sartlari diginda gergeklesen asir1 fiyat artiglarinin kontrolii
gerekmektedir.?°

Islam Hukuku, iiretici ve tiiketicilerin zarar gormemesi icin malin gercek
fiyat1 {izerinden iglem gdrmesini benimseyerek piyasanin her tiirlii olumsuz
miidahalelerden ve kotii etkileri bulunan yapay muamelelerden arindirilmasini
istemektedir. Bu sebeple Hz. Peygamber suni fiyatlandirmalara karsi ¢ikarak,
“mal satin almak istedigimden daha diisiik bir fiyat veririm, sonra almak
istedigim fiyata gelinceye kadar arttirir dururum. Yine mal satmak istedigimde
yiiksek bir fiyat takdir ederim, Sonra satmak istedigim fiyata gelinceye kadar
diisiiriir dururum” diyen kadina Restlullah: “Ey Kayle, dyle yapma! Ancak, bir
sey satin almak istediginde, ona, diisiindiigiin fiyat1 ver, ister satsinlar ister
satmasinlar. Yine bir sey satmak istediginde, ona, diisiindiigiin fiyati koy, ister
versinler ister vermesinler,” buyurmustur.”?

Hz. Peygamber; “miisliimanlar arasinda gecerli olan sikkenin degeri ile
bir sebep olmaksizin oynanmasini nehyetmistir.”?*? Bu yasaklama zaruret hali
olmadik¢a cari para ile oynanmamasi gerektigi Dbelirtilmektedir ki bu,
giinimiizde hiikiimetlerin ¢ok acil olmadikca para basmalarimi da

208 Kallek, 1994:136.

209 Calig, 2001:322.

210 Yenigeri, 1980:381.

211 {pn Mace, “Ticaret”, 29.
212 Sevkani, 1357:V/223.
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yasaklamaktadir.?*® S6z konusu hadis fiyat istikrarinin saglanmasi ve

tiikketicilerin korunmasi agisindan ¢ok 6nemli bir diizenleme olmaktadir.
2.3.7.1.Serbest Fiyat Politikas1

Kur'an’in ticaretin karsihikli niza ile yapilmasim?* istemesi, Hz.
Peygamber’in, insanlarin alis-verislerinde serbest birakilmasini?'® tavsiye etmesi
Islam'da serbest piyasanin gerekliligini éngdérmektedir. Buna gore, islam'da mal
ve hizmetlerin karsihiginin da, serbest piyasa isleyisi iginde kendiliginden
sekillenmesi en tabii yoldur.?®

Iktisadi hayatin serbest akisi iginde ve tam rekabet sartlar1 altinda
piyasada fiyatlar arz ve talep iliskisine gore tesekkiil etmelidir. Bu tiirlii olusan
ve meydana gelen fiyatlara “piyasa fiyatlar1” denilir ki, en gegerli ve en tabii
fiyat budur. islam dini piyasa fiyatim bir nevi devlet veya yetkili makam
tarafindan konulmus bir fiyat gibi kabul ederek ona aykir1 hareket edilmesini
uygun gormemis ancak piyasa fiyatinin her tiirli olumsuz etkilerden uzak
tutulmasin1 da istemistir.?!’

Islam Hukuku’nun temel kaynaklarinda piyasa fiyatinin, baskilardan, dis
miidahalelerden uzak, serbest bir ortamda olugmasi hedefine yonelik bir takim
onlemler de bulunmaktadir. insanlarin ihtiyag duydugu zaruri mallari ucuza
kapatip saklayarak, o malin yoklugundan yararlanmak suretiyle pahaliya satma,
sehirlinin koylii adina satis yapmasi, pazara inmekte olan koylilerin ve
disaridan mal getirenlerin yoluna ¢ikip, onlar heniiz pazara girmeden mallarinin
sehir girigsinde kapatilmasi, teslim ve tesellim gerceklesmeden satis
yapilmasmin yasaklanmasi?®® ve yine mal fiyatlarim suni olarak yiikseltecek
spekiilatif miidahalelerin, alict olunmadig1 halde bir mala yiiksek fiyat vererek
aligverisi kizigtirmanin, bir fiyat {izerine anlagan iki kimsenin aligverisi {izerine
fark verip arttirarak talip olunmasinin yasaklanmasi?*® piyasada mal dolagiminin
en kisa yoldan ve en uygun fiyatlarla saglanarak tiiketicinin korunmasi hedefine
yonelik olmaktadir.

Firmalarin birbirine etki veya baski yapamayacagi tam bir serbest
rekabetin gecerli olacagi bir piyasada fiyatlar, tiiketici ve saticinin riza ve

23 Arslan, 1994:72.

214 Njisa, 4/29.

215 Buhari, “Buyu”, 69-70; Miislim, “Biiyd”, 11-20; Ibn Mace, “Ticaret”, 15; Ebii David, “Biiyd”,
45; Tirmizi, “Biiyd”, 13; Nesai, “Biiyd”, 17.

216 Aksit, 2004:26; Yeniceri, 1996:131; Kallek, 1994:185; Demirci, 1996:83.

27 Yenigeri, 1980:354-355; Ergin, 1961:243.

218 Buhard, “Biiyu”, 54, 55; Miislim, “Biiyu”, 29-32; Ebd Davud, “Biiyu”, 65.

219 Tabakoglu, 1988:106.
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kabuliine dayanan bir g¢ergevede olusur. Kur’an, “Mallariniz1 aranizda batil
yollarla yemeyin. Ancak karsilikli riza ile yapilan ticaretle olursa bagka’??
buyurarak ekonomik 6zgiirlik ortaminin ve mallarin piyasada serbest olarak
hareket etmesinin batil yollarla bozulmamasini ve serbest piyasamin adalet
Ol¢iisi igerisinde, karsilikli riza unsuruna bagli olarak devam etmesini
istemektedir.

Islam’da serbest piyasanin ve iktisadi hayatin, haksiz ve batil yollarla
bozulmamasi, saglikli olarak devam etmesi esastir. Zira Hz. Peygamber “Kim
Miisliimanlara karsi fiyat arttirmak i¢in onlarin fiyatlarindan bir seye miidahale
ederse kiyamet giinii Allah’in onu atesten bir kemik iizerine oturtmasi hak
olur’?! buyurur. Bu hadise gore, Hz. Peygamber fiyatlara her tiirlii olumsuz
miidahalelerin karsisindadir ve bir malin arz ve talebe gore aldig1 fiyati tabii
karsilanmalidir.???

Hulefd-y1 Rasidinin de piyasa denetimini elde tutmak igin fiyat
hareketlerini takip ettikleri nakledilmektedir.?® Mesela, Hz. Omer serbest
rekabet sartlarinin gecgerli olacagi bir pazar olusturabilmek icin asir1 fiyat
diisiirme, stokculuk ve sinirsiz kar gibi hususlart siirekli kontrol altinda tutarak
sik sik pazarda dolasir, saticilari uyarir ve aydinlatirdi.??* Yine Hz. Omer
kendisini ziyaret icin diger sehirlerden gelen heyetlerden piyasa fiyatlariyla
ilgili bilgiler alir?®, fiyatlar noktasinda kendisine ulasan sikayetleri inceler ve
fiyatlarin piyasa fiyatinda olmasi yoniinde emirler verirdi.?® Hz. Osman da
Cuma giinii minbere oturup fiyatlar gibi konular hakkinda cemaatle bilgi alis
verisinde bulunuyordu.??” Hz. Ali de zaman zaman fiyatlar hakkinda malumatlar
toplardi.??® Hatta valilere verdigi talimatlarda, fiyatlarin alic1 ve saticimin zarar
gormeyecegi seviyede olmasini istedigi bildirilmektedir.?%

Yine Omer b. Abdiilaziz de, mallarin fiyatlarii degerinin altina indirme
yoniinde bir miidahale ile serbest fiyatin ve serbest piyasanin olugmasina engel
olan memurlariin yaptiklarini duyunca Basra valisine yazdigi mektupta,

220 Nijsa, 4/29.

221 Ahmed b. Hanbel, V/27; Sevkani, 1357:V/220.

222 Yenigeri, 1980:321.

223 Kallek, 1994:184.

224 Rana, 1985:52-53; Nebhan, 1985:381; Kavakci, 1975:41-42.

225 K ettani, 1990:11/27.

226 Ya'kibi, 1883:11/152; Hamidullah, 1985:424.

227 Abdurrezzak, 1983:111/215; ibn Sa'd, ty.III/59; Ahmed b. Hanbel, I/73; Ibn Sebbe,
1973:111/960- 961.

228 Ahmed b. Hanbel, 1/547; Muhibbuddin et-Taberi, 1984:111/222.

229 Serif er-Radi, 1387:438; Nuveyri, 1975:V1/27; Kallek, 1994:185.
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“Memurlarmin halkin meyvelerine degerinden asagi bir fiyatla tahmini deger
bigtiklerini ve daha sonra degerlendirdikleri bu diisiik fiyat lizeninden mallarini
eksik kiymetle aldiklarini duydum"?® diyerek fiyat farklarinin mal sahiplerine
iadesini emretmistir.

2.3.7.2.Devletin Piyasaya Miidahalesi (Narh)

Narh, fikih terimi olarak: “A¢ik kamu yarar1 geregi, temel ihtiyaglari
karsilayan mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlarina -onlar1 olusturan etkenlere
dokunulmadan- dogrudan midahale edilerek belirli smirlar1 agmasinin
onlenmesi maksadiyla resmi tavan fiyat belirlenmesi®®!  seklinde

tanimlanmaktadir.

Kur’an’da, devletin fiyatlara sinirlama getirmesi hususunda olumlu ya da
olumsuz kesin bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak, Kasani®®? ve
Sevkani’nin?®, konuyla ilgili olarak “Ey iman edenler! Mallarimzi aramzda
batil yollarla yemeyin. Ancak karsilikli riza ile yapilan ticaretle olursa bagka 2%
ayetini zikretmeleri, Islam hukukcularinin, bu konuyu Islamda ticaret
hiikiimlerini ve adabini belirleyen, umitmi hiikiim bildiren ayetlerin icerisinde
degerlendirdiklerini gostermektedir.

Kur’an’da narhla ilgili agik bir hitkiim bulunmamakla beraber Sahabeden
bazilar: “Ey Restlullah! Fiyatlar agir1 derecede artti, narh koysan” der, bunun
iizerine Hz. Peygamber: “Narh koyan, bolluk ve darlik veren, riziklandiran
ancak Allah'tir”®® buyurarak narh istegine sicak bakmaz. Ancak Hz. Omer
Medine'de kuru iizim satmakta olan Hatib b. Ebi Beltea'y1 goriir ve “Kaca
satryorsun ey Hatib?” diye sorar. Hatib, “iki miiddii bir dirheme” seklinde
cevaplar. Bunun iizerine Omer, “Bizim kapilarimizda, avlularimizda ve
pazarlarimizda satin aliyorsunuz. Bizim arazimizden devsiriyorsunuz. Sonra da
dilediginiz gibi satiyorsunuz. Ya, sa’im1 bir dirheme verirsin ya da bizim
pazarimizda satis yapamazsin. Yollara diislip sehir disindan mal getirirseniz
dilediginiz fiyattan satabilirsiniz,” diyerek fiyata miidahale eder.?

Piyasada fiyatlarin normal bir sekilde ve arz talep kanunu gergevesinde
sekillendigi durumlarda devlet, herhangi bir bicimde fiyatlara miidahalede

230 Tbn Kayyim, 1961:254.

231 Sevkani, 1357:V1/312; Kallek, DIA, 2006:XXXI1/387.

232 K asani, 1974:V/129.

233 Sevkani, 1357:V/220.

23 Nisa, 4/29.

2385 [bn Mace, “Ticaret”, 27; Ebli Davad, “Biiyt”, 49; Tirmizi, “Biiya”, 73; Ahmed b. Hanbel,
111/85.

236 Malik, “Biiy”, 57; Abdurrezzak, 1983:VIII/207; ibn Hazm, t.y.:IX/40-41.
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bulunamaz. Fakat fiyatlarin suni miidahalelerle olusturuldugu ve bundan
toplumun zarar gormesi halinde, kamu yararma olmak ve adaleti saglamak
amaciyla devlet fiyatlara miidahalede bulunabilir. Maliki?®" ve Safii**® bazi
hukukgular ile miiteahhir Hanefiler?®* ve Hanbelilerin?®® goriisii bu sekildedir.
Ancak bu goriisii benimseyen Hanefi hukukgular, idarenin narh uygulamasinda
bulunabilmesi i¢in, piyasa fiyatinin iistiinde tutulan fiyatin fahis 6l¢lide olmasi
ve gerek narha karar verme gerek narh miktarin1 belirleme hususunda
yetkililerin bilirkisilerle istisarede bulunmas: gerektigini ifade etmektedirler.?4!
Kamu yararmin gerektirmesi durumunda belirlenen fiyat adil olmak sartiyla
narh uygulamasinin caiz oldugunu sdyleyen Hanbeli hukuk¢u Ibn Teymiyye ve
Ibn Kayyim, karaborsaciligin 6niine gegebilmek igin, goriislerini “sedd-i zeri”
ilkesine dayandirarak narh uygulamasinin gerekli oldugunu belirtmektedirler.?*

[slam Fikih Akademisinin, 10-15 Aralik 1988 tarihleri arasinda
Kuveyt'de gerceklestirdigi 5. donem 8 nolu kararda narhla ilgili olarak:
“Yetkililer, suni amillerden kaynaklanan ve piyasanin saglikli islemesini
onleyen acik bir durum bulmadikc¢a narh yoluyla piyasa ve fiyatlara miidahalede
bulunamazlar. Boyle bir durumda ise yetkililer, s6z konusu amilleri ve durumu,
pahalilik ve agir1 aldanma sebeplerini ortadan kaldirmaya imkan verecek adil
yontemlerle miidahalede bulunabilirler”?*® karar1 da meselenin izah1 acisindan
onemli bir yaklagimdir.

Devletin piyasaya miidahalesi, ticari hayatta spekiilatif girisimlerin
onlenmesi ve alim giicii smirli tiiketicilerin korunmasina yonelik bir tedbir
olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde biiyiik iktisadi tesekkiillerin piyasaya
hakim olmasi, taraflarin semen belirleme serbestligini olduk¢a daraltilmistir. Bu
itibarla tiiketiciler genellikle fiili bir tekele sahip olan bilyilik tesebbiislerin
koyduklar1 fiyatlar1 ya kabul etmek veya onlarin sattift seyi almaktan
vazgegmek durumundadirlar. “Zarar-1 Amm def i¢in zarar-1 hassa katlanilir”?*
kaidesi geregi devlet, biitiin toplumun 1iyiligine olan yontemi belirleyip
uygulamalidir. Ancak bu fiyat uygulamasi genel ekonomi politikasi
cercevesinde uygulanabilecek bir husustur. Diger taraftan devletin piyasaya
miidahale etmesi, temelde kamu yarari, sedd-i zeria gibi prensiplere

237 {pnii’l-Uhuvve, 1937:65.

238 Nevevi, 1995:111/79.

239 Merginani, 1990:1V/429; Mevsili, 1989:687; Ibn Abidin, 1984:1V/194.
240 [bn Teymiyye, 2001:38-39; Ibn Kayyim, 1967:241; Buhiti, 1982:11/159.
241 Merginani, 1990:1V/429; Mevsili, 1989:687; Ibn Abidin, 1984:1\V/194.
242 Thn Teymiyye, 2001:38-39; ibn Kayyim, 1967:241.

243 {s]am Fikih Akademisi, 1988:V/8.

244 Mecelle, md. 26.
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dayandigindan, narha konu olma agisindan emtia arasinda ayirim yapmak da
dogru degildir. Zira akid serbestisinin kotiiye kullamildigi ve bundan da
toplumun zarar gordiigii her tiirlii nesne i¢in narh uygulamasi s6z konusu
olmalidir. Ciinkii bazen gida maddesi disindaki elektrik, petrol gibi bir mal ya
da hizmetin piyasa fiyatimin istiindeki arzindan, toplum olduk¢a fazla zarar
gorebilir. Bu sebeple toplum menfaati ve zararin defi agisindan gida maddesi ile
diger emtia arasinda herhangi bir fark yoktur.?#

2.3.7.3.Alhsveriste Fahis Fiyat

Islam hukuk tarihinde genel hatlariyla serbest rekabet piyasasinda arz ve
talebin kendiliginden uzlagsmasi ilkesi benimsenip, karin tabii ve ahlaki sartlara
bagli olarak ayarlanmasi dngoriilerek, giinliik hayatta serbest rekabet sartlarinin
korunup devletin iretici ve tiiketicileri istismarmnin ve kati kontrolii altinda
tutma egiliminin dniinii gegilmesi amaclanmistir.?*® islam kar icin belli bir siir
koymamakla beraber alis veriglerde yalan, hile, satilan malin ayibini gizleme,
mal1 kendisinde bulunmayan nitelikle 6vme gibi hususiyetleri yasaklamigtir.

Fahis fiyatin miktarin1 ve kesin olarak Sl¢iisiinii belirleyen bir ayet veya
hadis bulunmamaktadir. Bu sebeple Islam hukukcular1 meseleyi dinin genel
esaslart ve tliccar Orfiine dayanarak ¢ozme yoluna gitmislerdir. Bu baglamda
fakihlerin biiyiik ¢ogunluguna gore fahis fiyatin belirlenmesinde o akdin ve
bolgeye ait orf ve adetin esas alinmasi gerekir. Hanefiler ise bunu daha
netlestirerek bir malin, bilirkisilerin belirleyecegi fiyattan oldukca fazla bir
malin degerinin {igte bir oranindan daha fazla asilacak bir fiyatla satigimin fahis
fiyat oldugunu belirtirler.?*® Mecelle ise piyasa fiyatlarinin gayrimenkulde 1/20,
hayvanlarda 1/10, ticari mallarda 1/5 oraninda asilmasini fahis fiyat olarak
kabul belirlemistir.?4°

Bazi islam alimleri Hz. Peygamber’in; “Hig biriniz kendi icin istedigini
din kardesi i¢in de istemedikge gercekten iman etmis olmaz”?*° hadisinden
hareketle kiginin, kendisi i¢in isteyebildigi bir fiyata malin1 satmasini, kendisi
icin raz1 olmadig1 bir fiyata ise malin1 Misliiman kardeslerine satmaya razi
olmamas1 gerektigini®®! belirtmektedirler.

245 Calis, 2001:335.

246 Safak, 1979:13-14.

247 Ton Abidin, 1984:1V/159; Ceziri, 1989:111/1448-1449.

248 fbn Kudame, 1985:1V/18; Ceziri, 1989:111/1448.

249 Mecelle, md. 165.

250 Byhard, “Iman”, 7; Miislim, “Iman”, 71; Tirmizi, “Kiyame”, 59.
251 {pnii’l-Hac, 1293:111/86.
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2.3.8.Engelli Tiiketicinin Korunmasi

Islam Hukuku engelli tiiketicileri gérmezden gelmeyip, aldanmalarini ve
haksizliga ugramalarin1 6nlemek icin gerekli diizenlemelerde bulunmustur. Bu
baglamda IslAm hukukcularmin ¢ogunluguna goére a’manin satisi, satin almast,
icaresi, rehni ve hibesi sahihtir. Satilan seyin taninmasini saglayacak sekilde,
dokunmak, koklamak, tadina bakmak gibi ve aga¢ dallarinda bulunan meyveler,
evler ve akarlar i¢in de niteliklerini belirtmek gibi yollarla satilan seyi bilmesine
yarayacak sekilde olmak iizere a’manin lehine muhayyerlik hakki sabittir.?2
Ayrica, Mecelle’nin “Dilsizin isaret-i ma’hiidesi lisan ile beyan gibidir’?®
kaidesinde belirtildigi lizere dilsizin anlasilan isareti veya yazacagi yazi ile
yapacagi satiglar gegerlidir. Burada isaret ve yazi zaruretten konusma gibi kabul
edilmigtir

[slam Hukuku akli zayifigi bulunanlarin, ticari muamelelerde
aldanmalarin1 dnlemek igin tasarruflarini vasisinin icazetine bagh kilmustir.?%*
Hz. Peygamber’de akil zayifligi nedeniyle alig-verislerde aldanan kisiye “Bir
seyi satin aldigin zaman, “aldatma ve hile yapmak yok ve benim i¢in ii¢ giinliik
muhayyerlik hakki vardir” de”®® buyurdu. Bir alim satim muamelesinde
aldatma bulunmaksizin gabn-i fahis bulunsa aldanan taraf akdi feshedemez.
Ancak mecnun ve matuhlarin mallarinda aldatma bulunmaksizin gabn-i fahis
bulunsa alig-veris batil olur.?®® Bu mecnun ve matuhlarin mallarin1 korumak
i¢indir.

2.3.9.Sahih  Olmayan Als-Verislerin Yasaklanmasi  Yoluyla

Tiiketicinin Korunmasi

[slam daima fert ve toplumun yararini diisiinmektedir. Bu sebeple Islam
dini, tiiketiciler igin zararli olan, biinyesinde belirsizlik, aldatma, hile, tek yanl
yarar ve haksiz kazang gibi nitelikleri tagiyan satis tiirlerini yasaklamigtir.

2.3.9.1.Aldanma Riski Bulunan Satislar (Garar)

Garar, sozliikte “tehlike, risk, ger¢eklesmesi halinde razi olunamayacagi
zannedilen aldanma” demektir.?®’ Islam Hukuk istilahinda ise, “Garar, akibeti

252 Kasani, 1974:V/164; Ibn Kudame, 1985:1V/147; Mevsili, 1989:11/10; Ziihayli, 1989:1V/465;
Bilmen, 1985:V1/68-69.

253 Mecelle, md. 70.

254 Thn Abidin, 1984:V/100.

255 Byhari, “Biiy”, 48; Miislim, “Biiy”, 48; ibn Mace, “Ahkam”, 24; Ebt David, “Biiyd”, 66.

256 Bilmen, 1985:V1/79.

257 Cevherd, “grr” md.; Ragib el-Isfahani, “grr” md.; ibn Manziir, “grr” md.
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kapali bilinmeyen sey?*® olup akdin haksiz kazanca yol agacak 6lgiide kapalilik
tasimasini ifade eden bir fikih terimidir.?%°

Islam dini; “Hz. Peygamber garar satisini yasakladi™?®, “Sudaki balig1
satmayiniz, ¢iinkii bunda garar vardir?®! hadislerinde belirtildigi {izere aldanma
(garar) bulunan satiglar1 yasaklamistir. “Garar; akdi, vucudu kesin olmayan,
stipheli ve ihtimalli bir unsura dayandirmaktir. Buna gore garar terimi; meydana
gelmeme, istenilen miktar ve nitelikte olmama veya satilanin teslimine gii¢
yetirilememe riski bulunan biitiin alis verisleri kapsamaktadir.?62

Fakihler, aldanma riski bulunan satiglarin sahih olmadig {izerinde ittifak
etmislerdir.?®®> Mesela, memedeki siitiin, hayvanin sirtindaki yiiniin, annenin
karnindaki yavrunun, yakalamadan once sudaki baligin, havadaki kusun satist
ve satin alip teslim etmek {iizere bagkasina ait olan malin satilmasi gibi. Zira
satic1, miilkiyeti altinda bulunmayan seyi satmistir.®* Buna gore, teslimi giig
olan malin satigi, satilan malin veya satis bedelinin cinsinin bilinmemesi,
bedellerin niteliginin bilinmemesi, satilanin veya satis bedelinin miktarinin
bilinmemesi, veresiye satista vadenin belirlenmemesi veya belirsiz bir tarihin
tespit edilmesi, 1slahi veya iyilesmesi umulmayan seyin satis1 gibi muameleler
aldanma riski (garar) bulunmasi sebebiyle yasaklanmistir.?%®

Hadislerde, cahiliye doneminde yapilan ve tiiketicinin aldanmasina yol
acabilecek alig veriglerin yasaklandigi gortiilmektedir. Hz. Peygamber, devenin
karnindaki yavruyu ve yavrunun da bir yavru doguruncaya kadar vade birakilan
(habelii’l-habele) satisini,?®® alictmin mali eline almasi veya dokunmasi
sonucunda satisin baglayici hale gelmesi anlamindaki “miilamese” ile saticinin
mal1 alictya atmasi sonucunda satim akdinin tamamlanmasi anlamindaki
“miinabeze” satisim?®’, atilan bir tasin isabet ettigi seyin satm almmis sayilmasi
anlamindaki “hasat”?%® satigii1, bugday1 basaginda iken, hasat edilmis bulunan
baska bugdayla tahmin iizere satmak anlamindaki “muhéakale” ile dalindaki taze

258 Serahsi, 1983:X11/194; Hammad, 1996:103

259 Donmez, DIA, 1996:X111/366

260 Miislim, “Biiy”, 4; Ibn Mace, “Ticaret”, 23; Ebti Davad, “Biiy(”, 24-25; Tirmizi, “Biiyd”, 17;
Nesai, “Bliya”, 27.

261 Ahmed b. Hanbel, 1/288; Sevkani, 1357:V/147.

262 7iihayli, 1989:1V/435-436; Déndiiren, 1993:164.

263 Sirazi, 1959:1/263; Serahsi, 1983:X11/194; Kasani, 1974:V/147; ibn Riisd, t.y.:11/245; ibn
Kudame, 1985:1V/78; Nevevi, t.y.:1X/281, 335, 374; ibn Abidin, 1984:1V/111-114.

264 Ziihayli, 1989:1V/438; Ceker, 2006:104.

265 Dondiiren, 1993:224.

266 Buhard, “Biiyd”, 62, 63; Miislim, “Biiyd”, 3; Eba Davad, “Biiyd”, 24; Tirmizi, “Buyu”, 16.

267 Buhari, “Biiyd”, 61; Miislim, “Bityd”, 3; bn Mace, “Biiyd”, 12.

268 Miislim, “Biiy(i”, 4; Ibn Mace, “Ticaret”, 23; Nesai, “Biiyd”, 27.
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hurma veya {liziimii, kuru hurma veya kuru lziim karsiliginda satmak
anlamindaki “miizabene™?®® satigini, suya bir defa atilacak agm yakalayacagi
baliklarin (darbetii’l-kanis) veya dalgicin bir dalista cikaracagi incilerin
(darbetii’l-gais)?™© belli bir fiyata onceden satigim yasaklamistir. Caliliye
doneminde yaygin olan bu satiglarda, malin elde edilememe riski veya
tiiketiciye teslim giligliigii ile malin miktarinin bilinememesi gibi garar
(belirsizlik) bulunmaktadir. Bu belirsizliklerin satis sirasinda veya satigin
uygulanacag1 zaman siireci icinde giderme imkani da yoktur.?’* Bu sebeple
tiiketicinin aldanma riski bulunan bu satis tiirleri yasaklanmustir.

2.3.9.2.0lmayan Seyin (Ma’dumun) Satisi

Islam Hukuku’nda ma’dum,?”? hukukun hakikaten veya hiikmen yok
saydigi, taraflar1 anlasmazlik ve g¢ekismeye gotiirecek derecede kapali olan,
teslimi garanti edilemeyip zarar ve ziyan riski olan, varligi ihtimalli seylere
denir.

Islam hukukgular1 heniiz meydana gelmemis olan bir seyin satisinin
gegerli olmayacag konusunda goriis birligi i¢indedirler.?”® Hz. Peygamber,
hayvanin sulbiindeki meninin (meddmin), hayvanin karnindaki ceninin
(melakih)?™ satisim yasaklamustir. Bu tiir satislarm yasaklanmasi mahallin
mevcut  olmamasindan  degil, tesliminin  garanti  edilemeyisinden
kaynaklanmaktadir. Islam Hukuku’nda akit aninda var olmadig1 gibi gelecekte
de varlig1 kesinlikle gerceklesmeyecek, olan ma'dimun satilmasi gegersizdir.
Dolayisiyla akde konu olamazlar. Elde edilip edilmeyecegi belli olmayan,
saticinin temin edip miisteriye ulagtiracagina kanaat getirilemeyen ve bu sebeple
miisterinin aldanma ihtimal ve endisesi bulunan sozlesmeler de satisi
yasaklanan ma'diimun kapsamindadir.?’®

Hadis-i seriflerde satis1 yasaklanan mallardan, Islom hukukgular: tara-
findan ma'dim kabul edilenler, varlig1 ihtimalli olan veya teslim garantisi
bulunmayan ya da sifat1 veya miktar1 bilinmeyenlerdir. Akdin kesin olmayan,
stipheli veya zarar ve ziyana ihtimalli bir unsura bagli bulunmasi ise garardir.

269 Buhari, “Buyu”, 82, 91; Miislim, “Biiyd”, 83; Eba Davad, “Biiya”, 18; Tirmizi, “Biiyd™, 14,
55; Sevkani, 1357:V/151, 176.

270 fbn Mace, “Ticaret”, 24; Sevkani, 1357:V/150.

27 Ziihayli, 1989:1V/428-439; Dondiiren, 1993:165.

212 Kasani, 1974:V/138-139; Sirazi, 1959:1/262; Nevevi, t.y.:IX/208

273 Sirazi, 1959:1/262; Serahsi, 1983:XI1/194; XIII/23; Kasani, 1974:V/138-139; ibn Riisd,
t.y.:11/257; ibn Kudame, 1985:1V/147; Ibnii’l-Hiimam, 1316:V/192; ibn Abidin, 1984:1V/106,
112-113.

274 Malik, “Buyu”, 63.

275 Senhird, 1998:111/14, 42
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Garara neden olan sey ortadan kaldirldiginda ise akit gecerli olur. Hz.
Peygamber, “Olgunlagincaya kadar meyvenin agacinda, yiliniin kirpilmadan
once hayvanin sirtinda ve siitiin sagilmadan 6nce hayvanin memesinde iken
satilmasi yasaklamistir.”?’® slam, taraflarin aldanmasina veya anlasmazliga
diismesine yol agabilecek bilinmezlik ve riskleri alis veriglerden kaldirmay1
amaglamaktadir. Meyve ve ekinlerin heniiz meydana gelmeden kokiinde
satilmas1 halinde herhangi bir nedenle hi¢ {iriin alinamamasi durumunda veya
hayvanin memesindeki siitle, sirtindaki yiiniin satin alinmasinda da miktar,
nitelik gibi konularda belirsizlikler olmasi nedeniyle aldanma olabilmektedir.

2.3.9.3.Teslimine Gii¢ Yetirilemeyecek Seyin Satisi

Islam hukukcular1 teslim edilemeyen seyin satisinin caiz olmadiginda
ittifak etmislerdir.?’” Hanefiler, bir kimse teslimine giig yetiremeyecegi bir mali
satsa, bu mal onun miilkiyeti altinda bulunsa bile satis batil olur derler. Sudaki
baligin, havadaki kusun, kagmis olan ve geri doniip donmeyecegi bilinmeyen
hayvanin, calinti otomobilin, ¢alinan ve yeri bilinmeyen esyanin satilmasi
halinde, satici bunlar1 aliciya teslime gii¢ yetiremez. Boyle bir satis caiz
degildir.?’® Ciinkii Hz. Peygamber “Doguruncaya kadar hayvanlarin karnindaki
yavrularin  satilmasini, Olgiilmedikge hayvanlarin  memelerindeki siitiin
satilmasini, paylastirilmadik¢a ganimetlerin, kabzedilmedik¢e sadakalarin ve
denize atip ¢ikarmadan Once aga yakalanacak baliklarin satilmasini
yasaklamigtir.”?”® Yine Hz. Peygamber “Sudaki baligi satin almayiniz. Ciinkii
bunda aldanma riski vardir”?° buyurmaktadir. Buradaki sudan maksat, deniz
veya 1irmak gibi sinir getirilemeyen sulardir.

2.3.9.4.Miisteri Kizistirma (Neces)

Neces liigatte, dehlemek, izlemek, gdzlemek ve harekete getirmek?®
anlamindadir. Terim anlami ise, yaniltma ve aldaltma amaciyla satilan malda
yapilan artis demektir.?®? Bazan gercek alic1 olmadigi halde, miisteri kizistirmak
icin alic1 gibi davranan ve bu yolla fiyati1 sun’i olarak yiikselten kimseler olur.
Miisteri kizistiran kisi, satici ile anlagarak bu isi yapar. Anlagsmaya gore ya ona
satigta ortak olur, ya da ondan satis basina bir komisyon alir.?%

276 Darekutni, “Biiy(”, 2872.

217 Sirazi, 1959:1/163; Kasani, 1974:V/147, 295; ibn Riisd, t.y.:11/156; ibn Kudame, 1985:1V/142.
278 Senhfrd, 1998:111/51-52; Ziihayli, 1989:1V/429-431.

279 [bn Mace, “Ticaret”, 24; Tirmizi, “Siyer”, 14; Ahmed b. Hanbel, 111/42; Sevkani, 1357:V/149.
280 Ahmed b. Hanbel, 1/288; Sevkani, 1357:V/147.
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Hz. Peygamber “Miisteri kizistirmayiniz*?®  buyurarak  bunu
yasaklamistir. Miisteri kizistirma sonucunda satig bedelinde sun’i artig olusur.
Bu artis saticinin anlasmasi sonucu gergek alict olmayan fakat alict gibi
davranan kisi tarafindan saglamir. Islim hukukculari, iiciincii kisilerce alim
satim kasti bulunmaksizin pazarlik sirasinda araya girilerek yapilan, mala
ragbeti arttirici, gostermelik, yaniltict yiiksek fiyat tekliflerini, hadiste
yasaklanan “misteri kizistirma” kapsaminda degerlendirerek, bu tiir
davranislarin caiz olmadiginda ittifak etmislerdir.?®® Gergek alicilar1 aldatarak
mal1 daha yiiksek fiyatla almalarin1 saglamak maksadiyla yapilan negesin caiz
goriilmemesi tiiketicilerin zarar gormesini Onlemek amacina yonelik
olmaktadir.?%

2.3.9.5.Sehirlinin Koylii Adina Satis Yapmasi (Simsarcilik)

Hz. Peygamber doneminde, sehirli satici koylii veya disaridan mal
getirene; “Sen bu mali bana birak, onlar1 ben senin adina azar azar satayim”
diyerek aralarinda boyle bir sézlesme yaparlardi.?®” Hz. Peygamber bu durumu;
“Higbir sehirli, koylii adina satis yapmasin. Birakin insanlari, Allah birinin
sebebiyle digerini riziklandirsin”?® hadisiyle yasaklamistir. Ciinkii kdyden veya
baska bir beldeden bir kimse halkin ihtiyact olan bir mali getirdiginde, onu
giiniin fiyat1 ile bekletmeden satarsa sehirde bir ferahlama olur. Eger mallar
simsarin eline gegerse halk sikintiya diisiiriilmiis ve fiyatlar yiikseltilmis olur.?®
Eger koylii, malini kendi eliyle satarsa hem kendisi faydalanmis ve hem de halk
faydalanmig olacaktir.

Hz. Peygamber, koylii mallarinin simsarlarca halk zararina yol acan
tedrici bir sekilde satisina, tekelcilie ve karaborsaciliga kap1 agmamas: igin,
miisaade etmemis ve mallarin hi¢bir engel ve tikaniklikla kargilagsmadan herkese
agik piyasaya ulagsmasim 6ngdrmiistiir.’® Sehirlinin  koylii adina satis
yapmasinin yasaklanmasi fiyat agisindan iiretici koyliiniin aldatilmasin
onlemekle beraber aslinda tiiketiciyi zarara ugramaktan korumaktadir. Ciinkii
sehirli, insanlarin muhtag oldugu bir mali satmak {izere gelmekte olam

284 Byhari, “Biiyl”, 60; Miislim, “Biiya”, 13, fbn Mace, Ticarat, 14; Nesai, “Biyt”, 16, 17, 21;
Malik, “Biiyd”, 97.

285 ibn Riisd, t.y..I11/273; ibn Kudime, I1V/148-149; Senhiri, 1998:71; Kallek, DIA,
2006:XXX11/238; Dondiiren, 1993:231.

286 K Asand, 1974:V/223; ibnii’l-Hiimam, 1316:V/229.

287 [bn Teymiyye, 2001:34; Ibnii’l-Uhuvve, 1937:132; Yenigeri, 1980:388; Dondiiren, 1993:228.

288 Buhari, “Biiyd”, 58, 64, 67, 69, 70, 71; Miislim, “Biiya”, 11, 12, 18-21; ibn Mace, Ticarat 15;
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beklediginde mal yiiksek fiyata satilacagindan tiiketici bununla zarar goriir.?*
Zira bu yasakla yiyecek ve diger ihtiyac maddelerinin belirli ellerde toplanip,
piyasaya kontrollii bicimde siiriilmesi ve bu yolla fiyatlarin sun’i olarak
yiikselmesinin 6nlenmesi ve dolayisiyla tiiketicinin korunmasi saglanmistir.

2.3.9.6.Pazara Gelen Mallarin Yolda Karsilanmasi (Telakkr’r-
Riikban)

Onceki donemlerden bu yana zaman zaman sehre gelmekte olan bir mal
daha carsiya gelmeden bazi kurnaz esnaf ve tiiccarlar tarafindan yolda
karsilanip satin alinir, bdylece sehre gelmekte olan mallar bunlarin tekeli altina
girmis olurdu. Bu durum, tabii piyasa fiyatina olumsuz etkiler yaptigi gibi
karaborsaciliga yol agan bir tutum da olmaktadir. Bu olumsuzlugun oniine
gegebilmek icin Hz. Peygamber, “Pazara mallar indirilmeden kervanlar1 yolda
karsilayip mallarini satin almayin”?%, “Pazara gelen mallar1 yolda karsilamayin,
kim karsilar da ondan bir sey satin alirsa, sahibi pazara geldigi vakit muhayyer
olur’®?® buyurarak, tiiketicinin korunmasinmi saglamistir. Hz. Peygamber bu
durumu kontrol ettirdigi gibi hisbe teskilatinda da, mallarin yolda
karsilanmasina engel olunmasi i¢in muhtesibe bir goérev de verilmistir.?*

Mallarin yolda karsilanmasini, imam Malik, Leys, Evzai, Imam Safii ve
Ibn Hazm caiz gdrmezler.”®® Hanefiler ise bu konuda, malin sunulacag
piyasaya ve dolayisiyla halka zarar verip vermemesini esas almiglardir. Buna
gore, mallarin yolda karsilanmasi halka zarar vermiyorsa caizdir, halka zarar
veriyorsa caiz degildir. Bundaki maksat sehir halkinin zararimi ve mal
getirenlerin aldatilmasini Onlemektir. Zira halkin ihtiyaci olan mallarin gehre
girmeden ucuz fiyata alinarak sehirde daha fazla fiyata satilmasi durumunda
hem tiiketiciler zarar gérmekte, hem de iiretici aldatilmaktadir. Bu iki husus
zarar ve aldatmanin ortadan kalkmasi durumunda ise yasaklik da ortadan
kalkacaktir.?%

Mallarin yolda karsilanmasi yasagi ile hem firetici ve digaridan mal
getiren tiiccar hem de tiiketici korunmaktadir. Ciinkii koyli malini bizzat kendi
eliyle satarsa, bundan hem esnaf hem de tiiketiciler faydalanmis olurlar. Aksi

21 {bn Teymiyye, 2001:34

292 Buhari, “Biiy(”, 71; Miislim, “BiiyG”, 14—17; ibn Mace, “Ticaret”, 16; Ebi Daviid, “Icare”,
45; Nesai, “Biiyd”, 18.

29 Miislim, “Buyu”, 17.
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halde mal1 yolda karsilayan araci faydalanacaktir. Bu aracilar mallar diledikleri
fiyattan satabilmektedirler. Hz. Peygamber, mallarin yolda birkag tiiccar
tarafindan satin alinip diger esnaf ve tacirlere alip satma imk&ni vermeyen
tekelcilige ve karaborsaciliga doniikk olan bu tutuma miisaade etmeyerek
mallarm piyasaya ulasmasini saglamistir.?’

2.3.9.7.Bilinmezlik Iceren Satis

Alig-veriglerde taraflar1 anlagsmazliga gotiirecek 6lgiide bir bilinmezligin
bulunmas: akdi fasit kilar. Mesela, birbirinden farkli {i¢ seyden birinin
belirlenmeden satilmasi veya vade tarihi belirlenmeden veresiye satis yapmak
gibi. Bu durumlarda alic1 ve satici arasinda anlasmazlik ¢ikabilir ve taraflar
zarar gorebilir. Taraflarin menfaatlerinin korunmasi agisindan bu bilinmezliligin
giderilmesi esastir.

Bir akitte bilinmezlik, satilan malda, satis bedelinde, vadeli ise vade
tarihinde veya teminatlarda olabilir.2®® Satilan malin cins, tiir ve miktar olarak
bilinmemesi satim akdini fasit kilar. Mesela, cins belirlenmeden bir ton
bugdayin satilmasi, marka belirlenmeden beyaz esyanin satilmasi gibi. Yine
satis bedelinin cins ve miktar1 belirlenmeden yapilacak satim akdi de fasittir.
Mesela, bir ati siiriiden elli koyun karsiliginda satmak, kullanilmig otomobili
fiyati belirlemeden satmak gibi. Clinkii kiymet bicen kisiler farkli deger
koyabilecekleri igin satis bedeli mechul kalir. Ayni sekilde bir mali, satig
bedelinin pesin ya da vadeli oldugu belirlemeden veya veresiye satislarda, satig
bedelinin ne zaman Odenecegi, selem akidlerinde malin ne zaman teslim
edileceginin belirlenmemesi gibi durumlarda akidler fasit olur. Yine satici
vadeli satis halinde kefil veya rehin istemisse, bunlarin kisi veya mal olarak
belirlenmesi gerekir. Aksi takdirde satis fasit olur.?*

2.3.9.8.Malin Goriilmeden Satis1

Islam hukukcular1 gériilmeyen malin satisinda ihtilaf etmislerdir. imam
Safit’nin meshur kavline gore, tarif edilsin edilmesin goriilmeyen malin satisi
caiz degildir. Ciinkii bunda “garar” vardir. imam Malik ve Eb Hanife ise,
goriilmeyen malin tarif edilmesi veya numune ile satisini caiz gormektedirler.
Zira mal goriildiiglinde tarife veya numuneye uygun degilse, tiiketici satin

297 Yenigeri, 1980:387-388.
298 {hn Abidin, 1984:1V/115.
299 7Ziihayli, 1989:1V/457-460; Déndiiren, 1993:183-187.

109



KSUSBD Cilt:16 Savi: 1 Nisan 2019

almaktan cayabilir. Ciinkii gérme muhayyerligi hakki sabittir.3® Goriildiigii
iizere satig sirasinda hazir olmayan veya kapali kutularda bulunan seyin
niteliklerinin belirtilerek satilmasit caizdir. Ancak, alict mali goriince
muhayyerdir. Isterse satis1 kabul eder, isterse reddeder. Mal numuneye veya
belirtilen niteliklere uygun c¢iksa bile alici i¢in mali goriince gorme
muhayyerligi hakki sabit olmaktadir.*®* Bir mali gormeden satin alan kimse i¢in
goriince kabul etmeme hakki bulundugu icin bu konudaki bilinmezlik onun
aldanmasina veya taraflar arasinda bir anlasmazliga yol agmayacagindan bdyle
bir satis caizdir.%

Gilinlimiizde, 6zellikle elektronik ortamda satilan malin, gériilmeden satis1
cokca yapilabilmektedir. Internet ortaminda gerceklestirilen bu satislar iiriiniin
ozellikleri anlatildig1 i¢in gecerlidir. Ancak tiiketicinin goérme muhayyerligi
hakki sabittir. Zira elktronik ortamda goriilen veya 6zellikleri anlatilan Giriiniin
disinda baska bir iirlinlin gonderilme ihtimali bulundugu diisiiniildiigiinde
gdrme muhayyerligi tiikketici i¢in 6nemli bir hak olmaktadir.

2.3.9.9.Meyve Ve Ekinlerin Olgunlasmadan Satilmasi

Glinlimiizde bir takim meyvelerin ¢iceginde veya daha olgunlagsmadan
dalinda iken, aga¢ basina veya bahgenin biitlinii i¢in bir satig bedeli belirlenerek
satildigr goriilmektedir. Ekinlerin de basaginda iken satist s6z konusu
olabilmektedir. Burada satistan amag meyvenin veya ekinin kendisi oldugu i¢in
bunlarda meydana gelmeme riski bulunmaktadir.

Islam bilginleri, heniiz meydana gelmemis olan meyvenin dalinda satist
ile meyvenin belirdikten sonra olgunlagincaya kadar agacgta kalmak sartiyla
satilmasinin caiz olmadiginda goriis birligi icerisindedirler.®® Ciinkii bu,
mevcut olmayan bir seyin satig1 veya agacin birka¢ yillik meyvesinin pesin para
ile satig1 anlamina gelmektedir ki bu durum, “Sahip olmadigin seyi satma”%%*
hadisi ile Hz. Peygamber Medineye geldiklerinde, orada meyveler igin bir veya
iki y1lligina selem s6zlesmesi yaptiklarini gordii. Bunun iizerine “Her kim selem
yapacaksa malum 6l¢giide, malum tartida, malum bir miiddete kadar yapsin”3®
hadisine ters diismektedir.

Hz. Peygamber olgunlasmazdan once meyvenin agacin basinda iken
satilmasini yasaklamigtir. Kendisine meyvenin olgunlagmasi ile ne kastediliyor?

300 fbn Riisd, t.y.:11/270

301 Ziihayli, 1989:1V/462; Déndiiren, 1993:196.

302 K 4séni, 1974:V/163; ibni’l-Hiimam, 1316:V/137.

303 K asani, 1974:V/139; ibn Riisd, t.y.:11/112; ibn Kudame, IV/75-79; ibn Abidin, 1984:1V/555.
304 by David, “Biiyd”, 70.

305 Miislim, “Miisakat”, 128.
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diye sorulunca: “Onun kizarmasi ve sararmasidir” diye agiklamis ve “Cenab-1
Hakk bir afet vererek meyveye mani olacak olsa, kardesinden aldigin parayi
nasil helal addedeceksin?%® buyurmustur. Aym sekilde “Hz. Peygamber
meyveyi olgunlasincaya kadar satmay1 yasak etti. Bundan satani da alan1 da
nehiy buyurdu™®®’ hadisiyle de sdzkonusu yasak ifade edilmistir. Bu satisin
yasaklanma nedeni, satisa konu olan seyin akit sirasinda mevcut olmamasi veya
tabii afete ugrama gibi sebeblerden meydana gelmeme riskinin bulunmasidir.
Olgunlagmis ekin veya meyvelerin hasat edilmeden bagaginda veya dalinda iken
satilmasi ise caizdir.3%

2.3.9.10.Sarta veya Zamana Baglanan Satis

Taraflar arasinda cereyan edecek bir satis sozlesmesinin, “ta'liki sarta”
baglanmasi, bir bagka ifade ile meydana gelmesi miimkiin olan baska bir seyin
varligina ya da gelecek zamana izafe edilmesi durumunda, bu satis Hanefilere
gore fasit kabul edilmistir. Ancak c¢ogunluk Islam hukukcularina gére bu
sekildeki bir satis batildir. Ornegin bir kisinin digerine: “Falan kisi bana evini
satarsa, ben de sana bu evimi su fiyata satiyorum” demesi veya saticinin “bu
mal1 sana gelecek aydan itibaren, su kadar bedel karsiliginda satryorum”
demesine karsilik alicinin da bunu kabul etmesi bdyledir. Akdin taraflari,
gelecekte satilan  seyin  nasil  olacagini, akde rizalarmin  bulunup
bulunmayacagini, akid gerceklestigi takdirde bundan faydalanmanin ne sekilde
olacagin1 bilemeyeceklerinden dolay1 bdyle bir akid fasittir.3® Ancak Hanefilere
gore alic1 ve saticinin, satigtaki sarti veya gelecek zamana izafeyi kaldirmak
suretiyle satist sahih hale getirmeleri miimkiindiir.

2.3.9.11.Fasit Sartla Satis

Satic1 veya alicidan yalniz birisine, tek tarafli olarak bir yarar saglamaya
yonelik sarta, fasit sart denir.’'® Fasit sartlar, Isloam Hukuku’nun kabul ettigi
genel ya da Ozel satis kurallartyla ¢elisen durumlar i¢in s6z konusu olur.
Dolayisiyla fasit sartin mevcut oldugu yerde, IslAm Hukuku’nun temel
prensipleriyle celiski halinde olmayan orfe ya da satis sozlesmesinden elde
edilmesi beklenen faydaya aykir1 bir durum vardir. Sozgelimi, alicinin
kendisine bor¢ vermesi karsiliginda otomobili satmak, bir yil kendisi ekmek
sartiyla araziyi satmak, saticinin bir yil daha bu evde oturmasi sartiyla evini

306 Buhari, “Biiya”, 83; “Selem”, 4; Miislim, “Miisakat” 15; “Biiya”, 13; ibn Mace, “Ticaret”, 61;
Ebt David, “Biiyd”, 23; Malik, “Biiyt”, 11.

307 Miislim, “Biiy(i”, 49.

%08 fbn Riisd, t.y.:11/112, 113; ibn Abidin, 1984:1V/555.

309 Sirazi, 1959:1X/414; Serahsi, 1984:XI111/15; Nevevi, t.y.:1X/414.

310 Bjlmen, 1985:V1/24.
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satmas1 gibi durumlarda boyle bir sart, satig aktini fasit hale donistiiriir. Zira
satis bedelinde herhangi bir karsilifi olmaksizin, akit yoluyla taraflardan
birisinin lehine olacak sekilde iistiin bir yararlanmanin sart kogsulmasi, bir nevi
faiz niteligindedir. Islam Hukuku agisindan satis sdzlesmelerinde yer alan faiz
ya da faiz siiphesi iceren islemler ise satis1 fasit kilar.3!! Ciinkii bu konuda Hz.
Peygamber’in bir akit iginde iki akit yapmay1 yasakladigi®? ve “Hem 6diing,
hem satis ve bir satis igerisinde iki sart helal degildir™®® buyurdugu
bilinmektedir. Bu sebeple fasit sartin cereyan etmemesi i¢in 6rnegin evini satan
kimse sayet bir yil daha bu evde oturmak istiyorsa, alici ile kira sézlesmesi
yapmasi gerekir.

2.4 TUKETICININ PAZAR ASAMASI SONRASINDA
KORUNMASI

Pazar sonrasi siiregte ortaya c¢ikan zarar ve haksizliklardan tiiketiciler,
[slam Hukuku agisindan muhayyerlikler ve ikale yoluyla korunmaktadirlar.
Mubhayyerlikler tliketicinin korunmasinda en aktif islev géren uygulamalardir.
Ciinki tiiketiciler genelde pazar sonrasinda aldatildiklarinin farkina varirlar ve
haksizligr nasil gidereceklerinin yolunu ararlar. Bu agidan muhayyerlik
haksizligin giderilmesinde 6nemli bir ¢6ziim mekanizmasidir.

Giiniimiiz hukukunda, Islam hukukundaki muhayyerlik hakkina benzer
bir muhayyerlik hakki yoktur. Ancak 6502 sayili TKHK ayipli mal, ayiph
hizmet, kapidan satiglar ve mesafeli s6zlesmelerle ilgili hususlarda tiiketiciye
muhayyerliklere benzer bir fesih hakki tanimaktadir.

2.4.1. Ayip Muhayyerligi

[sloam Hukuku’nda ayip; “Ehil ve erbabi arasinda malin degerine
noksanlik getiren kusurdur.”®* Hanefi,*® MAaliki,3® Hanbeli®! ve Zahiri,3!8
mezhepleri malin degerini diisiiren noksanligi ayib olarak kabul ederek objektif
bir kiymet azalmasini esas almislardir. Bunlara gore, maddi bir 6l¢iiyii ifade
eden, bugdayin kurtlu ve ¢iirlik ¢ikmasi gibi esas yaratilistan degisik olan ve

311 Serahsi, 1984: X111/15-18; Kasani, 1974:V/169.

%2 Eby Davud, “Biiyd”, 53; Tirmizi, “Biiyd”, 18; Nesai, “Biiyd”, 76; Malik, “Biiyd”, 72; Ahmed
b. Hanbel, 11/71, 174-179.

%13 Tirmizd, “Biiyd”, 19; Nesai, “Biiyd”, 60.

314 Mecelle, md. 338.

315 Serahsi, 1983:X111/99; Kasani, 1974:V/406; Mevsili, 1989:11/18.

316 Derdir, 1974:152.

317 {bn Kudame, 1985:1V/113.

318 Thn Hazm, t.y.:VII/582.
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tiiccarin orfiinde az veya gok kiymetin noksanlagmasini gerektiren kusurlar®®

ayibdir. Safiiler’? ise, malin kiymetini azaltmanin yaninda akidden beklenilen
maksadi engelleyen seyi de ayib kabul ederek subjektif bir dlciiniin kabuliine
imkan tanmmuslardir.®?! Safii’lere gore, sahsi bir dl¢ii olan atin huysuz olmasi,
satin alman ayakkabinin dar olmasi gibi kiymeti noksanlastiran veya hukuken
gegerli maksadin yok olmasmna sebep olan kusurlar®? da ayib kabul
edilmektedir. TKHK gore de, malin degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi
faydalar1 azaltan maddi, hukuki ve ekonomik eksiklikler ayib olarak kabul
edilmistir 32

Islam Hukuku’nda ayib muhayyerligi ise, sdyle tanimlanmaktadir; “Bey-i
mutlak®?* ile satilan bir malin ayb-1 kadimi tebeyyiin ettikte tiiketici
muhayyerdir; dilerse geri verir ve dilerse semen-i miisemma iizerinden kabul
eder, yoksa mal1 alikoyup da ayibi i¢in pahasini tenkis edemez. iste buna hiyar-1
ayb denir.”®® Buna gore tiiketicinin, satin aldig1 malda deger diisiiriicii veya
akidden beklenen hakli maksadi engelleyen bir kusur bulundugunu fark etmesi
lizerine bu gerekgeyle akdi fesih yetkisi bulunmaktadir.3%

Aylp  muhayyerliginin  mesruluguna  dayanak olarak  getirilen
hadislerde®?’, ayip sebebiyle malin saticiya geri verilebilecegi, satilacak maldaki
ayib1 agiklamamanin haramhiligim ve Miisliiman'in Miisliiman'a kars1 diiriist
davranmasin1 gerektiren hiikiimleri icerdigi goriilmektedir. islam Borglar
Hukuku’nun temel kaidelerinden biri, taraflarin akid yaparken rizayr esas
almalari, birbirlerine haksizlik etmemeleri ve tizerinde akidlestikleri mallarda
mevcut ayip ve kusurlar1 gizlememeleridir. Islam hukukgular: saticinin sattig
maldaki kusurlar1 bildirmesi gerektigi hususunda goriis birligi igindedirler.
Satici satilan maldaki kusurlar1 agiklamazsa giinahkar olur.32®

Alim-satimda taraflar zaman zaman ellerindeki mallarin ay1p ve kusurunu
gizlemis veya akid konusu malda iki tarafin da akid sirasinda farkina varmadigi
eski bir ayip ortaya ¢ikmus olabilir. islam Hukuku’nda her iki ihtimale kars1 da

319 K asani, 1974:V/274; ibnii’l-Hiimam, 1316:V/151-153; ibn Abidin, 1984:V/3.

320 Gazzali, 1997: 111/119-120; Sirbini, 1994:11/51; Remli, 1976:1V/33-34.

321 Sirbini, 1994:11/51; Bardakoglu, DIA, 1991:1V/246.

822 7iihayli, 1989:1V/261-262.

328 TKHK, md. 8.

324 (Buradaki mutlak satistan maksat, saticimin satilan maldaki ayiplardan sorumlulugun
diisiiriilmedigi satistir. Karaman, 1991:11/296)

325 Mecelle, md. 337.

326 Apaydin, DIA, 2006:XXX1/28.

327 Buharf, “Bily” 19; Miislim, “Biiy(” 10, 47.Ahmed b. Hanbel, 111/491

328 [bn Kudame, 1985:1V/107; Siibki, t.y.:X1/298, 304; Sirbini, 1994:11/63; Remli, 1976:1V/71;
ibn Abidin, 1984:V/47.
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tedbir alinmistir. Eger ayip akid 6ncesinde mevcut olup ilgili taraf bu ayiba akid
sonrast muttali olmugsa bundan zarar gorecek olan tarafin ayip sebebiyle akdi
bozma, yani “ayib muhayyerligi” hakki vardir. Ayiba razi olursa karsiliginda bir
indirim talebinde bulunamaz. Fakat dilerse akdi bozar ve kusurlu mali iade
ederek karsihginda verilenleri geri alir.’?® Tiiketici, mali heniiz teslim
almamigsa akdi saticinin huzurunda olmak sartiyla feshedebilir. Fakat mali
teslim almis ise akdi, ya saticinin sozlii veya fiili rizasiyla veya hakimin
karartyla feshedebilir. Yalniz Hanbelilere gore fesih, saticinin huzuruna,
rizasma ve hakimin hiikmiine bagl olmadan gerceklesir.3*°

Islam Hukuku’nda ayip muhayyerligi acik bir sarta ihtiyag duymaksizin
derhal sabit olan bir haktir. Ayip muhayyerligi esyanin tabiatina dayanmaktadir.
Ciinkii normal olarak bir sey satin alan kisi onu saglam olarak kabul ederek alir.
Ciinkii esyada asil olan saglamliktir, kusurlu olmak arizidir. Deléleten sart
kosulmus olan saglamlik, nassan (agik¢a) sart kosulmus gibidir. Bu nedenle
akitte delaleten sart kosulan saglamlik sarti, agik¢a sart kosulan saglamlik gibi
olur. Sozle ifade edilmemis olsa dahi, alinan nesnenin saglam olmasi sart kosma
yerine gegmektedir.>*!

2.4.2.Vasif Muhayyerligi

Satin aliman malda, istenilen niteliklerin bulunmamasi durumunda
miisterinin muhayyer olmasina Islim Hukuku'nda vasif muhayyerligi
denmektedir. Mecelle bunu, “Bayi’in bir vasf-1 mergfip ile muttasif olmak iizere
satmis oldugu mal ol vasiftan ari ¢iksa miisteri muhayyerdir. Dilerse bey’i fesh
eder ve dilerse mecmu’1 semen-i miisemma ile mebi’i kabul eder, buna hiyar-1
vasf derler”®® geklinde kanunlastirmistir.

Belli bir vasif igin satin alinan malda aranan vasif bulunmayacak olsa
miigteri muhayyer olur. Dilerse mebi’i oldugu gibi geri verir, dilerse aldig:
fiyata akdi gecerli kilar. Yoksa mali alip da bedelden indirim yapamaz. Ciinkii
vasif, tabii olarak hem satisa dahil hem de mala tabl oldugundan semenden
hissesi yoktur.3%

Saticinin malin kalitesi ve ozelligi ile ilgili gercege aykiri veya yaniltici
beyanda bulunmasi, agiklama yapmasi gereken bir konuda susmasi aldatma

329 Bardakoglu, DIA, 1991:1V/246.

330 Bilmen, 1985:VI/71, 78.

331 Kasani, 1974:V/274, 406; Mevsili, 1989:194; Bilmen, 1985:VI/71; Senhiri, 1998:1V/246;
Karaman, 1991:11/296-297.

332 Mecelle, md. 310.

333 Kasani, 1974:V/240; ibni’l-Hiimam, 1316:V/135; ibn Abidin, 1984:1V/49; Mecelle, md. 310;
Bilmen, 1985:V1/60; Ceker, 2006:90.
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sayilir. Mesela, satilacak inegin siiti c¢ok zannedilsin diye satici inegin
memesini baglayarak birka¢ giin sagmayip, miisteri memenin sisiligine
aldanarak siitii coktur zanniyla inegi satin alsa satict miisteriyi fiilen aldatmis
olur. Yine saticinin satisa sundugu mallarin iyilerini Giste koyup, kétiilerini alta
koyarak satmasi, satilacak bir malin ¢iiriikliiglinii saklamak, satilacak mala
gecici bir renk, bir cila vurmak, satilacak bir degirmenin suyunu bir yerde
toplayip satisa arz sirasinda agarak kuvvetli gostermek de fiili aldatmadir.3®
Fiili aldatma malin niteligi ile ilgilidir. Bu sebeple nitelikle ilgili aldatmalar
vasif muhayyerligi kapsamina girmektedir. Aranan nitelik bulunmazsa,
muhayyerlik s6z konusu olur.

2.4.3.Aldanma Muhayyerligi

[slim’da aldatmayla elde edilen kazang dinen temiz olmayan®® bir
kazangtir. Hz. Peygamber akidlere yalan, yemin, hile ve desise karistirmayzi,
aldatmay1 yasaklamis,®*® hatta “Bizi aldatan bizden degildir™®®" soziiyle de
aldatmanin ¢ok agir bir neticesi oldugunu belirtmistir.

Taraflarin birinin aldatmasi suretiyle asir1 sekilde pahaliya satma ya da
cok ucuza satin alma halinde aldatilan taraf, dilerse aligverisi feshettirebilir.3%
Buna aldanma muhayyerligi denmektedir. Mecelle’de aldanma muhayyerligini,
“Miitebayiandan biri digerini tagrir edip de bey’de gabn-i fahis oldugu tahakkuk
ettikde magbun olan kimse bey’i feshedebilir’**® gseklinde kaidelestirmistir.
Aldatilarak ucuza satma veya pahaliya satin almanm olgiisiinde Islam
hukukgular1 ihtilaf etmis®° olmakla birlikte Mecelle aldanmanmn &lgiisiinii
“ticaret esyasinda 1/5, hayvanlarda 1/10, gayrimenkulde 1/20 veya daha fazla
aldanmak™3* geklinde kaidelestirmistir.

Bir seyin miktarindaki aldanmaya “gabn” ad1 verilmekte ve gabn yesir ve
gabn fahis olmak tizere iki kisma ayrilmaktadir. Gabn fahis, kiymet bicenlerin
kiymeti kapsamina girmeyen miktardir. Gabn yesir ise, kiymet bigenlerin

334 Bilmen, 1985:V1/80; Ziihayli, 1989:1V/527-529.

335 Bakara, 2/188.

336 Buhari, “Biiy(i”, 26; Ibn MAce, Ticaret, 42; Ebti Davad, “Biiya”, 50.
337 Miislim, “Iman”, 164.

338 Ceker, 2006:92.

339 Mecelle, md. 357.

340 jbn Abidin, 1984:V/143.

341 Mecelle, md. 165.
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kiymeti kapsamina giren miktardir3*? Gabn fahis, gayrimenkulde 1/20,
hayvanatta 1/10, akarda 1/5, parada 1/40 veya daha fazla aldanmaktir. Gabn
yesir ise, gabn fahisteki derecelerden daha az miktardaki aldanmaktir.3*® Gabn
yesirin akde tesiri olmamaktadir. Ciinkii O0nemli bir fazlalik tahakkuk
etmemistir. Gabn fahisgin fazlalig1 ise muhakkaktir. Bu sebeple aldanan kisinin
zararmi gidermek maksadiyla gabn fahiste, akdin iptal edilmesi hakki sabit
olmaktadir.3*

Aldatma sozli veya fiili olabilir. SozIii aldatma fiyatta, fiili aldatma ise
nitelikte s6z konusudur. Malin deger veya maliyetini yiiksek gosteren ve haliyle
alicty1 etkileyen “Sen bunun bir benzerini bulamazsin”, “Daha once su fiyati
verdiler, vermedim”, ‘“Maliyeti su, bundan asagis1 zarar eder” gibi gercege
aykirt beyanlarla yiiksek bir fiyata satilmasi ise s6zli aldatma sayilir. Aldatma
ve hileye ugratilan tiiketicinin, ugradigi zarari defetmek maksadiyla akdi
feshetme muhayyerligi bulunmaktadir.34

2.4.4.Gorme Muhayyerligi

Tiiketici gérmeksizin satin aldigi mali gordiigiinde akdi fesih hakkina
sahip olmasma gdérme muhayyerligi denir. 3 Mecelle “Bir kimse bir mali
gormeden satin alirsa goriinceye kadar muhayyerdir. Gordiigiinde dilerse
fesheder ve dilerse kabul eder”®¥” der. Bu muhayyerlik hakkinin temel dayanagi
“Kim gdérmedigi bir mali satmn alirsa, mali gériince muhayyerdir”**® hadisidir.

Tiiketicinin gérmedigi mali satin almasi caizdir ve mali gordiigii zaman
muhayyerlik hakki vardir. Yani gordiigiinde dilerse mali alir, dilerse geri Vverir.
Muhayyerlik hakki ancak mali gérme aninda sabit olur. Tiiketici gormeden satig
akdini gecerli kilarsa, akid yine de baglayici olmaz. Hatta gérmeden evvel sarih
ifadeyle; “ben muhayyerlik hakkimi iptal ettim” dese bile, bu hak yok olmaz.
Clnkii bu muhayyerlik hukuken sabit olmus bir hak olup taraflarin iptal
etmeleriyle yok olmaz. Gorme muhayyerligine sahip olan kisi mali gérmeden
evvel de akdi feshedebilir. Ciinkii onun muhayyerlik hakki vardir. Gorme
muhayyerligindeki gérmeden maksat, akid mahalli hakkinda bilgi sahibi

32 Kasani, 1974:V1/30; Merginani, 1990:111/146; ibnii’l-Hiimam, 1316:VI/77; ibn Abidin,
1984:V/143.

343 Bilmen, 1985:VI1/11.

344 Zithayli, 1989:1V/527-529.

345 Bilmen, 1985:V1/80; Ziihayli, 1989:1V/527-529.

346 {bn Hazm, t.y.:VIII/394; Serahsi, 1983:X111/69; Kasani, 1974:V/292; Ibn Riisd, t.y.:1/256; ibn
Kudame, 1985:1V/15; Ibnii’l-Himam, 1316:V/137; Mevsili, 1989:191; Ibn Abidin,
1984:1Vv/592.

347 Mecelle, md. 320.

348 Zeylal, 1973:1V/9.
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olmaktir. Yoksa miicerred gozle géormek degildir. Mahal hakkinda bilgi sahibi
olmak da mahallin durumuna gore degisir.3*® Gorme, binek hayvami icin
binmek, bal i¢in tatmak, ev igin evi gezmek olabilir.>*°

Aldigmin bir kismin1 géren diger kismini gordiigiinde muhayyerlik
hakkina sahip olur. Keza, satin aliman malin bir kismi igin alig veris akdini
kesinlestirmek, malin tamami i¢in akdi kesinlestirmez. Numune ile satilan
mallarin bir kismini gérmek, tamamini gérmek gibidir. Burada temel prensip
sudur; satilan mal elbise, karpuz, ayva, nar gibi farkli boyutlardaki sayilabilir
nesnelerden ise; gorme muhayyerligi satin alinan malin tamamini gérmedikge,
ortadan kalkmaz. Satin alinan mal numune ile satisa sunulan Olgiilebilir,
tartilabilir mallardansa veya ceviz ve yumurta gibi sayilir nesnelerdense;
bunlarin bir kismini gérmek, tamamini gérme muhayyerligini ortadan kaldirir.
Zira maksat, satin alinan malin evsafin1 6grenmektir ki, bu maksada ulagilmigtir
ve muamelatta o6rf bu yonde caridir. Ancak miisteri malin geride kalan kisminin
kendisine gosterilen numuneden asagi kalitede oldugunu goriirse, o zaman
muhayyerlik hakki dogar.!

2.4.5.Sart Muhayyerligi

Taraflarin, sart kosarak belli bir miiddet igerisinde, yapmis olduklar1 akdi
gecerli kilip kilmamalar1 hususunda muhayyer olmalaridir. Muhayyerlik hakki,
taraflarin her ikisine sart kosulabilecegi gibi, her ikisine birden veya bir {iglincii
sahis i¢in de kosulabilir. Sart muhayyerligi, bu hakki kullanan kisiye, akdi tek
tarafl1 feshetme yetkisi vermektedir.®*

[slam Hukuku’nda sart muhayyerligi, Hz. Peygamber’in alis veriste
aldatildigini s6yleyen Habban b. Miinkiz’a “Aligveris yaptigin zaman, “aldatma
yok, benim igin ii¢ giinliik muhayyerlik hakki vardir” de™*® soziiyle sabit
olmustur.>%*

Ancak sart muhayyerliginin miiddeti konusunda ihtilaf edilmistir. imam
Ebi Hanife, Imam Safii, imam Ziifer, muhayyerlik siiresinin {i¢ giinii
gegmemesi gerektigini, {i¢ glinlii gegmesi halinde ise aligverigin fasit oldugunu

349 Kasani, 1974:V/292, 293; Mevsili, 1989:191, 193; ibn Abidin, 1984:1V/593, 595.

350 Ceker, 2006:86-87; Apaydin, DIA, 2006:XXX1/30.

351 Mevsili, 1989:193; ibn Abidin, 1984:1V/596.

352 Ceker, 2006:83-84; Apaydin, DIA, 2006:XXX1/26.

353 Buhari, “Biiy(”, 48; Miislim, “Bily”, 48; Eb David, “Biiy(”, 68; Darekutni, “Buyu”, 3055.

34 Serahsi, 1983:X111/40; Kasani, 1974:V/174; Ibn Riisd, t.y.:1I/333; Ibn Kudime, 1985:1V/8;
Nevevi, t.y.:IX/201; Ibnii’l-Hiimam, 1316:V/110.
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ileri siirerler.®®® Imam Ebu Yusuf, Imam Muhammed®*® ile Ahmed b. Hanbel "
stirenin belirli olmas1 kaydiyla sart muhayyerliginin {i¢ giinden fazla
olabilecegine cevaz verirler. Muhayyerligin, akdi yapan iki tarafin, aldatilip
haksizliga ugramalarindan sakinmak i¢in mesru kilindigini, muhayyerligin
maksadina ise bazen {i¢ giinde ulasilamayacagini bundan dolayr da miiddetin
akdi yapanlarin anlasmalarina bagli olmasini savunurlar.®® Imam Malik,°
muhayyerlik i¢in belli bir siireye ihtiyag duyulmayacagini sdylemistir. Bu siire
satilan malin durumuna gore degisir. Mesela, mebi elbise veya benzeri bir sey
ise iki giin yeterlidir, bir ev ise bir ay yeterlidir. Mecelle ise taraflar arasindaki
anlagmay1 esas alir ve bunu “Bayi’ ya miisteri veyahut her ikisi birden miiddeti
ma’lime i¢inde bey’i feshetmek yahut icazet ile infaz eylemek hususunda
muhayyer olmak iizere bey’de sart kilmak caizdir*®° seklinde kanunlastirmistir.

Islam Hukuku’nda sart muhayyerligi hadiste de gectigi iizere tiiketicinin
aldatilip haksizliga ugramakdan sakindirmak igin mesru kilinmgtir.%! Aldanma
ihtimali olan veya karar vermede zorlanan tiiketicinin, alig-veris esnasinda {i¢
giine kadar siire istemesi tiiketiciyi aldanma riskinden koruyacak ve dogru karar
verebilmesi i¢in diisiinme siiresi kazandiracaktir.

Islam Hukuku’nda tiiketici, muhayyerligin siiresi igerisinde akdi kabul
veya feshetme yetkisine sahiptir. Hanefilere®®? gore, fesih dil ile saticiya
bildirmelidir. Bu durumda saticinin buna razi olup olmama gibi hakk: yoktur.
Tiiketicinin akdi, saticinin bilgisi olmaksizin feshetmesi durumunda ise fesih
gegerli olmaz. MAliki, Safii ve Hanbelilere gore®® de, muhayyerlik hakkina
sahip olan kimsenin karsi tarafin huzurunda olsun, giyabinda olsun satist
feshetmesi gecerlidir. Ciinkii karsi taraf, onun lehine muhayyerlige razi olunca,
diledigi zaman feshetmesine de izin vermis sayilir.

2.4.6.ikale

Islam Hukuku’nda pazar asamasi sonrast tiiketiciyl korumak i¢in kabul
edilen bir yontem de ikéaledir. Sozlikte ITkale “bir seyi gidermek, ortadan

355 Serahsi, 1983:X111/40; Kasani, 1974:V/174; ibn Riisd, t.y.:11/334; Ibnii’1-Hiimam, 1316:V/110;
Sirbini, 1994:11/47.

36 Seybani, 1990:V/118; Serahsi, 1983:X111/41; ibn Riisd, t.y.:11/334.

357 Tbn Kudame, 1985:1V/8.

358 Mevsili, 1989:188.

359 fbn Riisd, t.y.:11/333.

360 Mecelle, md. 300.

361 K asani, 1974:V/174; ibn Riisd, t.y.:11/333; Mevsili, 1989:188.

362 Serahsi, 1983:X111/50; Kéasani, 1974:V/268; bnii’l1-Hiimam, 1316:V/120.

363 [bn Kudame, 1985:111/591; Sa’rani, 1998:11/64; Sirbini, 1994:11/49.
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kaldirmak™%%* anlamima gelir. Fikih literatiiriinde ise, baglayici ve feshi kabil bir
akdin taraflarin karsilikl rizasiyla ortadan kaldirilmasini ifade eder.3%

Tiiketici yaptig1 alig-verisi sonradan, zararli kanaatiyle bozabilir. Bu
durumda yapilmis olan alig-verisi bozma teklifini kabul etmek o kisiye yardim
etmek demektir.2®® Bunun hakkinda Hz. Peygamber sdyle buyurmustur; “Bir
kimse, yaptig1 alis-verisden pisman olup akdi bozmak isteyene muvafakat
ederse, Allah onu kiyamet giiniinde diigmekten korur3®’ Ciinkii insanlar alis
veris akidlerini yapmaya ihtiya¢ duyduklar1 kadar, bu akidleri bozmaya da
ihtiyag duyabilirler. Bu sebeple de ikale mesrudur.®®® Yalniz ikalenin gegerli
olabilmesi i¢in taraflarin rizas: sarttir.>%°

3.iSLAM HUKUK TARIHINDE TUKETICININ
KORUNMASINDA ROL ALAN KURUM VE KURULUSLAR

Bu bdliimde, kurumlar eliyle giiniimiizde de tiiketicinin korunmasina
orneklik teskil etmesi bakimindan, Islam diinyasinda asirlarca tiiketicinin
korunmasinda ¢ok dnemli gorevler icra eden bu kurumlar, tiim yoénleriyle degil
sadece tiiketicinin korunmasiyla ilgili faaliyet ve Ozellikleri yoniiyle
incelenecektir.

3.1.Hisbe Teskilat1 (Ihtisib Kurumu)

Islam diinyasinda, Hz. Peygamber devrinden itibaren varligi bilinen
“hisbe”,*° Islam’1n ilk dénemlerinde tiiketiciyi koruma, iktisadi hayat1 ve carsi-
pazart kontrol etme, iyilikleri emretmek ve kotiiliklerden vaz gegirmek
gayesiyle kurulan bir miiessesedir. Sistematik yapisina Hz. Omer zamaninda
kavusan hisbe teskilati hemen hemen biitiin Isldim devletlerinde ya basli bagina
bir miiessese olarak ya da kaza makaminin gorevleri arasinda yer alarak
canliligini siirdiirmiistiir.3”* Osmanlilara kadar varligim siirdiiren hisbe teskilati,
Osmanlilarda Thtisab Agalig, Ihtisab Eminligi, Ihtisab nazirligi gibi isimlerle

34 {bn Manzir, “kyl” md.; FeyyGimi, “kyl” md.

385 Thn Niiceym, 1311:VI/110.

366 Ceker, 2006:160.

367 Ebi Davud, “Biiy0”, 52; Ibn Mace, “Ticaret”, 26; Ahmed b. Hanbel, 2/252.

368 Mevsili, 1989:187.

369 Kasani, 1974:V/308; ibni’l-Himam, 1316:V/250; Mevsili, 1989:187; Ibn Abidin,
1984:V/120-122.

370 Genis bilgi i¢in bkz.; Seyzeri, Nihayetii't-Riitbe fi Talibi'l-Hisbe; Ibnii'l-Uhuvve, Mealimii’l-
Kurbe fi Ahkami’l-Hisbe; Kavakei, Hisbe Teskilat; Kazici, Osmanlilarda fhtisab Miiessesesi.

371 Tbn Sa’d, t.y.:111/192; ibn Abdilber, 1328:1V/341; Kavake1, 1975:41-42.
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anilmis ve nihayet 1855 yilinda lagvedilerek gorevleri “Sehremaneti’ne
devredilmistir.®"

Kur’an ve Siinnet temeli iizerine kurulu, carsi-pazari ve genel ahlaki
gozeten sosyal giivenlik giicii®”® olan “hisbe” tiiketicinin korunmasinin pratik bir
uygulamasidir. Liigatte iicret, sevap, giizel idare ve bakip gozetmek®* gibi
anlamlara gelen “hisbe” kelimesi terim olarak, emri bi’l-ma’ruf nehyi ani’l-
miinker prensibi®”® geregince gergeklestirilen genel ahlaki ve kamu diizenini
koruma faaliyetlerini ve Ozellikle bununla gorevli miiesseseyi ifade
etmektedir.3’® Belli bir iicret karsihiginda hisbe gorevini yerine getiren kisiye de

“muhtesib” denmektedir.3"’

Hisbe teskilatinin goérev alani temelde 1{ic ana baglik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; Allah hakki, kul hakki ve her iki yonii de bulunan
haklarla ilgili gorevlerdir. Birinci gruptaki gorevleri, topluca yapilan ibadetlerin
aksamadan yiiriitiilmesini saglamak, ibadetlerle ilgili miinkerleri engellemek,
haramlarin irtikAbim1  Onlemek, hukiki muamelelere ait kotiliiklerden
alikoymak, hile ve aldatmalarin, 6l¢ii tart1 alet ve birimlerinde sahtekarligin
onlenmesi, dilenciligin menedilmesi tiiriinden dini ictimai faaliyetleri
igermektedir. Ikinci gruptaki gorevleri, umumi ve ferdi haklar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar, memleketin igme suyunun islahi, kalelerinin ingasi ve
korunmasi, yollarin yapilmast ve temizligi gibi kamuya ait islerin devlet
biitgesinden yapilamadigi takdirde halkin imkanlariyla yapilmasi, borglarin
geciktirilmeden 6denmesi, vasiyet, nafaka hakki, vedialar gibi haklarin ifasinin
saglanmasi; komsuluk hukuku, tarla ve bahge ihtilaflari ve her tiirli
haksizliklarla ilgili olarak yapilan sikayetlere bakilmasi, sikdyet vaki olmadan
da cars1 ve pazar kontrolii gibi hususlardir. Uciincii gruptaki gorevlri ise, isci,
yetim, kole ve hayvan haklarimin korunmasi, yollarin temiz tutulmasi ve
aydinlatilmasi, kamu yararina aykiri insaatlara izin verilmemesi gibi faaliyetleri
kapsamaktadir. 378

Islam iilkelerinde cezai, ticari ve hukuki davalarmn tamamina bakma
yetkisi kadi’larda olmasina ragmen hisbe teskilatinin baginda bulunan
muhtesib’in de bazen bu fonksiyonu icra edebilme yetkisi bulunmaktaydi.3”

372 K azici, DiA, 1998:XVII1/143-145; 1987:13; 1999:214; Arslan, 1994:87.

373 Misri, 1993:163.

374 Tbn Manzir, “hsb” md.; Firtizabadi, “hsb” md.; Hammad, 1996:119; Kavake1, 1975:11-12
375 Al-i [mrén, 3/104, 110, 114; Tevbe, 9/71, 112; Hac, 22/41.

376 Kallek, DIiA, 1998:XVIII/133.

377 Misri, 1993:163.

378 Maverdi, 1994:453-480; Kallek, DiA, 1998:XVIII/134-135; Kavakc1, 1975:65-74.

879 Kavake1, 1975:33; Kazic1, 1987:228-229.
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Muhtesib ti¢ grup davaya bakabilmektedir. Birincisi, 6l¢ii ve tartt konusundaki
eksik tartma, yanlis Olgme, fazla alip az verme konularindaki sikayetler.
Ikincisi, alis-veriste yapilan herhangi bir hile ve aldatma durumlarina ait
davalar. Ugiinciisii, imkdn olmasina ragmen hak edilmis bir borcu geciktirmek
hususundaki davalardir.*® Muhtesib gérevini yaparken, yol gdsterme ile baslar
sonra vaaz ve 0giit verir, Allah korkusunu hatirlatir. Bunlarla da muhatabinda
diizelme gormezse ¢irkin olmamak {izere sozle incitme ve bizzat eliyle
degistirme yontemini uygular. Netice vermez ise cezalandirma ile tehdit etme
ve ardindan azarlama yapar. Beklenen sonucun alinamamasi halinde tazir cezasi
verme, nihayette yardimcilarini kullanma veya silahin1 kullanma gibi agamalar
izlenmekteydi.8!

Hisbe teskilati, islam’1n ilk donemlerinden itibaren iktisadi, ictimai, dini
ve adli bir ¢ok konuda 6nemli gorevler yerine getirmis olmakla beraber, en
onemli gorevi iktisadi ve ictimai gorevleridir. Bu agidan Muhtesibler iktisadi ve
ictimai hayatin tanziminde biiyiik rol oynamislardir. Onlar, glinliikk hayatin akist
icinde, halk ile esnaf arasindaki miinasebetleri tanzim ve esnafla ilgili
kanunlarin uygulanip uygulanmadigini kontrol etmekle gorevlendirilmistir.382

3.2.Ahilik Kurumu

Selguklu ve Osmanli toplumlarinda esas itibariyle esnaf ve sanatkari,
bugiinkii anlamda bir dernek catis1 altinda toplayarak Islami ahlak ilkeleri
dogrultusunda kaliteli mal ve hizmet {iretimini saglamak {izere bir kurum olarak
ortaya ¢ikan “Ahilik”, tiiketicinin korunmasinda asirlarca énemli rol listlenmis
bulunan bir tegkilattir.

Ahilik teskilatin Anadolu Selguklu Devleti'nde 6nce I. Giyaseddin
Keyhusrev zamaninda baslayarak, daha sonra da 1. izeettin Keykavus ve 1.
Aldeddin Keykubad dénemlerinde kurulusunu tamamlamasinda fiitiivvet®®
teskilatimn da biiyiik tesiri oldugu belirtilmektedir.®®* Anadolu'da Ahiligin
olusumunda, Islam diinyasinda goriilen fiitiivvetin yam sira, Islam
tasavvufunun, Islam'dan onceki eski Tiirk inang, kiiltir ve ahlakinin,
Anadolu'nun o dénemdeki siyasi, tarihi, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve dini
sartlarinin da etkileri olmustur. Bu bakimdan, Anadolu'daki Ahiligi, biitiin bu

380 Maverdi, 1994:451; Kavake1, 1975:33.

381 Misri, 1993:165; Kazic1, 1987:229.

382 Kazic1, 1987:68-74.

383 Baglangigta tasavvufi bir mahiyet tasirken XIII. Yiizyildan itibaren ictimai, iktisadi ve siyasi
bir yapilanmaya doniisen kurum. (Genis agiklama igin bkz., Ocak-Uludag, Fiitiivvet”, DIA,
X111/259).

384 Cagatay, 1952:59; Kazic1, DIA, 1988:1/540.
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etkilesimlerin ve bunlarin sonucunda Anadolu'ya gé¢miis bulunan Miisliiman
Tirklerin Anadolu'da ugradigi dini, sosyal, siyasi, kiiltiirel degisim ve
dontisiimlerin birlesimlerinin bir sonucu olarak gérmek gerekecektir. Biitiin bu
etkilenmelere ragmen, yine de hemen ifade etmek gerekir ki, dini toplumsal bir
kurum olarak Ahilik, kendine has o6zellikleri ile orijinal bir miiessese olarak
Anadolu'da XIII. yiizyilin ilk yarisinda ortaya c¢ikmustir. Ahiligi bu sekliyle
Anadolu'da teskilatlandiran Ahi Evran adiyla bilinen Seyh Nas'riddin el-Hoyi
(1175-1262) olmustur.*®

Ahilik, Anadolu Selguklular zamaninda mesleklere ait proplemleri
halletmekte ve devlet ile olan miinasebetleri diizenlemekte idiler. Mal ve kalite
kontrolii, fiyat tesbiti, bu birliklerin asli gorevi idi. Pek ¢ok devlet adamini,
askeri ziimre mensuplarini, kadir ve miiderrisleri, tarikat seyhlerini biinyesinde
toplayan Ahilik XIV. ylizyildan sonra organize esnaf birlikleri seklini aldi ve
iktisadi faaliyet 6n plana ¢ikmaya bagsladi1.%®® Ahilik baslangicta, debbag, sarag
ve kunduracilar1 kapsayan bir tegkilat iken, daha sonra geliserek biitlin esnafi ve
ilye olmak isteyenleri biinyesinde toplayan ¢ok yonlii sosyal bir kurulus haline
gelmistir. Ahilerin, Anadolu’nun hemen hemen her sehir, kasaba ve hatta biiyiik
koylerine kadar inen yaygi bir teskilat ag1 olusmustur.

Biitlin  prensiplerini  dinin asil  kaynagindan alan  Ahiligin
nizamnamelerine, ahi yonetmeligi niteligindeki eserlere “fiitlivvetname” adi
verilirdi. Ahiligin esaslari, ahlaki ve ticari kaideleri bu kitaplarda yazili idi.
Fitlivvetnamelere gore, teskilat mensuplarinda bulunmasi gereken vasiflar vefa,
dogruluk, emniyet, comertlik, tevazu idi. Yalan, giybet, hile gibi davranislar ise
meslekten atilmay1 gerektiren sebeplerdi.3®

Ahilik kurumu dini ve ahlaki yapiyla ticari biinye arasinda saglanan
dhenkli uyum sayesinde, kalite kontrol ve standartlara uygun iiretim, fiyat
istikrarin1 saglayici, haksiz rekabeti, issizligi ve fazla tiretimi Onleyici bir
anlay1s getirmistir.®® Ahilikte her seyden 6nce esnafta dogruluk aramirdi. Hileli
ve ¢liriikk is yapmanin, miisteriden tespit edilen fiyattan fazlasini istemenin, bir
baskasinin malimi taklid etmenin su¢ sayildigi, noksan oOl¢ii ve terazi
kullananlarin cezalandirildigi, sahte ve kalitesiz mal {liretenlerin mallarinin
toplatildigi ve kendilerinin bu sebeple meslekten ihrag edildigi, bozuk kantar

385 Giinay, 1998:70-71

386 Kazic1, DIA, 1988:1/541; Simsek, 2002:133.

387 Ekinci, 1988:19; Giinay, 1998:76.

388 Kazic1, DIA, 1988:1/541; Ekinci, 1988:7; Giinay, 1998:77.
389 Zaim, 1999:1/42; Simsek, 2002:133.
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kullananlarin “ibret-i alem” igin carsi-pazar dolastirildigi Ahilik kurumu,
tiiketicilerin sikAyette bulunabilecekleri bir mercii olmaktadir.3®

Ahtllikte iiyelerinin meslek ahlakina uygun davranip davranmadig siirekli
denetlenip nizamlara uymayanlara kurban kestirmek, lokma ¢ikarmaya
zorlamak, yolsuz edip diikkdnin1 kapatmak, isinden menetmek, hammadde
dagitimindan mahrum birakmak, mamiil mal satislarindan ona pay ayirmamak,
selam ve yardimi kesip umumi boykot uygulamak, ta’zir degnegi ile adab ve
erkani belirlenmis sopa cezasi gibi cezalar uygulandigi belirtilmektedir. Ceza,
esnafin kaidelere uymasini saglamaya matuf bir ara¢ olarak goriilmiistiir.
Nizamlara uymadigindan cezalandirilan sucglulara “yolsuz” denilirdi. Yolsuza
piyasadan hammadde satilmaz, onun iirettigini de kimse almazdi, toplum igine
¢ikamayan yolsuz, teskilat icinde olusturulan otokontrolle cezalandirilmig
olurdu.®

Ahilikte “cars1 usiilii” satis merkezlerinin olusturularak esnafin birbirini
kontrol edip, saglanan tam rekabet ortaminda kalite standartlarinin tutturularak
istenilen mal ve hizmetin kolayca, kaliteli ve ucuz olarak bulunabilme imkanina
sahip olunmasi, uygulanan “tahsis” siyaseti sayesinde tiretici esnafin hammadde
sikintis1 ¢gekmeden, tekelcilik ve ihtikara meydan verilmeden, haksiz rekabete
firsat taninmadan Uretimin gergeklestirmesi tiiketicinin korunmasi ag¢isindan
kayda deger bir husustur.3%

3.3.Lonca Teskilat1 (Esnaf Teskilati)

Teskilatlanmig esnafin birligiyle ilgili ¢esitli fonksiyonlarin icra edildigi
6zel yerin ad1 olan “lonca” kelimesi, Osmanlilar’da teskilatlanmis esnaf gruplari
icin kullanilan bir terim olmustur. Lonca, XVII. ylizyildan itibaren bir
merkezde, ayn1 meslegi icra eden esnaf ve sanatkdrin, mesleki dayanigma
amaciyla olusturduklari, devlet kontroliindeki organizasyon ve bu
organizasyonun bulundugu yere verilen isim olmustur.3%

Osmanli Imparatorlugunda gériilen loncalar, Islim toplumlarindaki esnaf
arasinda, ¢ok uzun bir gegmise sahip bulunan Fiitiivvet ve Ahilik zincirinin,
zamanin sartlarima gore degisiklige ugramis bir devamu olarak esas itibariyle
dini temellere dayanan meslek orgiitleriydi. Bu orgiitler, dini inanglarla karigik
bir sekilde benimsenen hedefler, ahlak, meslek kurallari ve gelenekler
dogrultusunda iiyelerine calisma zevki, meslek disiplini ve baskalarina karsi

390 Ekinci, 1988:44-45.

391 Ekinci, 1988:34, 51.

392 Donek, 1998:433-446.

393 Kal’a, 2003:211; Yazici, 1996:156.
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diiriistliik gibi bir takim kurallar asilamaya c¢aligiyorlardi. Ancak bir esnaf
tesekkiilii olarak Loncalarin, Fiitiivvet ve Ahilikten farki, tasavvufi cephelerinin
gitgide 6nemli 6lgiide ihmale ugramis olmasidir.>*

Loncalarin faaliyetlerinin temel hareket noktasi her zaman igin birlige
mensup ticaret ve sanat erbabinin mesleki ¢ikarlarinin korunmasi olmustur. Bu
faaliyetler sonucunda tiiketicilerin de menfaatlerinin dolayli da olsa gozetildigi
ve korundugu olmustur. Loncalarinin, piyasada goriilen diizenlemeleri ve
faaliyetlerinden, tiiketiciler biiyiik 6lgiide yararlanmiglardir.3%

Uretilen mallarm lonca kurallarina ve standartlarina uygun olarak imal
edilip edilmedigi, imalatin kalitesi, tiiketiciler i¢in adil fiyat gibi konular hep
mesleki menfaatlerin gozetilmesi agisindan Osmanli loncalarinin ugrasi alani
igine girmistir. Osmanli loncalarinda, mal ve hizmetlerin kalitelerinin kontrolii,
loncalarin ana hedeflerinden biri olmasina ragmen, bu konudaki baglayici
kurallar devlet tarafindan 6ngoriilmiis, loncalar ise daha ziyade uygulamanin bu
kurallara uyup uymadigimi denetlemislerdir. Yalniz loncalarin, mal ve
hizmetlerin kalitesi konusunda bir denetim yetkilerinin bulunmasina ragmen,
standartlara uymayan bir tiretici ya da saticiy1 cezalandirma yetkileri olmamus,
bu yetki dogrudan dogruya devlete birakilmgtir.3%

Loncalarda iki husus 6zellikle 6nem arzetmektedir. Birincisi, pazarlama
ile yakindan ilgili olan fiyat ve kalite iliskisi, digeri de ¢alisma yontemleridir.
Buna gore, esnaf ve zanaatkarin yaptig1 seylerin belirli 6l¢iilere uydurulmasi ve
belirli fiyatlarla satisa arz edilmesi ve bir sanat veya hizmeti yaparken belirli
yontemlere uyulmasi, diizene baglanmistir. Fiyat ve kalite iliskisinin
diizenlenmesi, halkla esnafin arasindaki iliskileri diizenlerdi ve narh denen fiyat
tespiti de bu diizenlemenin basinda gelmekteydi. Tespit edilen ydntemlere
uyulmasi ise, esnafin kendisine itibar ve herhangi bir zanaatta yetisenlerin bir
diizen altina alinmasim saglamak arzusu olmustur.3%’

Esnaf ve zanaatkarlarin kendi ¢alismalarini diizenlemek igin kurduklari
tesekkiillerin yapisi pir, usta, kalfa ve ¢irak kademelerinden olugsmaktaydi. Her
zanaat ziimresi kii¢lik parcalar halinde ve bir aile duygusu i¢inde calisirken bir
takim kural ve yontemlere uymaya mecbur tutulurlardi. Esnafin alis verig etmek

394 Gole, 1983:8; Yazici, 1996:155.
395 Gole, 1983:8; Simsek, 2002:45.
3% Gole, 1983:9.

397 Kulkig, 1977:60.
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veyahut mallarim satmak i¢in toplandiklar1 yerlere Lonca denilirdi. Loncanin
gayesi, gereksiz fiyat1 dnlemek ve fiyatlarda istikrar saglamakti. 3

Her esnaf tesekkiiliiniin yonetimini elinde tutan bir ihtiyar heyeti vardi.
Bu heyet haftanin belli giinlerinde toplanir, mevcut isleri burada goriisiir ve
karar verirlerdi.>® Lonca adiyla amlan esnaf teskilatlar1, pazar denetimi yaparak
tilketiciyi koruma islevi gormislerdir. O donemlerde ¢ok yaygin olan esnaf
orgiitlerinin tiiketicinin korunmasi agisindan 6nemli islevi, 6z-denetim sistemi
kurarak basariyla yiiriitmeleri olmustur. Ancak sonralari, yozlagarak etkinligini
yitirmesi iizerine esnaf teskilat1 olan loncalar 1839°da kaldirilmistir.4%

3.4.Cumhuriyet Sonrasi Tiirkiye’sindeki Kurum ve Kuruluslar

Osmanlilarin son donemlerine kadar faaliyet gosteren hisbe, ahilik ve
lonca tegkilatlari 20. ylizy1l baslarinda tarih sahnesinden ¢ekildi. Bu kurumlarin
faaliyetlerinin ortadan kalkmasindan sonra Osmanlida, s6z konusu kurumlarin
esnaf ve sanatkarin kontroliiyle ilgili gorevlerini “Sehremaneti”*® kurumu
ustlenmisti.

Tiirkiye’de, tiiketicinin korunmasiyla ilgili olarak 2013 tarihli ve 6502
sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunla beraber, tiiketicinin
korunmasinda etkin rol iistlenecek bazi kuruluslar hayata gegirilmistir. Bu
yasayla tiiketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve g¢ikarlarmin korunmasina
iligkin gerekli tedbirleri aragtirmak, sorunlarin evrensel tiiketici haklar
dogrultusunda ¢ozilmesi igin alinacak tedbirlerle, s6z konusu kanunun
uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri, ilgili mercilerce oncelikle ele
almmak tizere iletmek amaciyla, Bakanligin koordinatorliigiinde bir “Tiiketici
Konseyi ™ ile tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar
¢oziimlemek amaciyla veya tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri
stiriilebilecek kararlari almak iizere il ve ilge merkezlerinde “tiiketici hakem
heyeti%  kurulmustur.  Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
uygulanmasiyla ilgili olarak ¢ikacak her tiirlii ihtilaflara bakmak iizere “tiiketici
mahkemeleri”*% kurulmustur.

3%8 Kilkis, 1977:60-61.

39 Kilkis, 1977:61-62; Yazici, 1996:156.

400 K1lkis, 1977:67; Oztiirk, 1981:78-80; Koray, 2000:98-99.

401 Kazic1, DIA, 1998:XVIII/143-145; 1987:13; 1999:214; Arslan, 1994:87.
402 TKHK, md. 64.

403 TKHK, md. 66.

404 TKHK, md. 73.

125



KSUSBD Cilt:16 Savi: 1 Nisan 2019

SONUC

Tiiketmek ve tiiketici olmak herkesin paylastigi ortak kimlik ve her
zaman yasadig1 bir siirectir. Bu baglamda “tiiketicinin korunmasi” aslinda,
evrenselligini ve giincelligini higbir zaman kaybetmeyen yasamsal éneme sahip
bir konudur. Thtiyaclarim gidermek icin tiikketmek zorunda olan insan tiiketim
faaliyetlerini, tiikketim ¢ilginliga ve israfa diismeden adalet, dogruluk, temizlik,
itidal, kanaat gibi ahlaki ilkeler dogrultusunda gerceklestirmelidir. Islam
Hukuku agisindan tiiketici haklarinin korunmasinda Oncelikle sozlesmelerin
saglam ve saglikli yapilmasi ¢ok 6nemlidir. S6zlesmeler tiiketicinin hiir iradesi
ile yapilmali ve tiiketicinin rizasi ikrah, hezl, garar, zarar, cehalet, fasid sart ve
riba gibi hususlarla da zedelenmemelidir.

Tiiketiciyi koruma ¢abalari iginde en 6nemli hususlardan biri de hig
kuskusuz iretimde standardizasyonun saglanmasi ile {lretilen mal ve
hizmetlerde kalitenin saglanmasidir. Bu sebeple kalite igin belli standartlar
gelistirilmistir. IslAm Hukuku'nun tiiketici haklarmin korunmasinda 6nem
verdigi konulardan biri de cars1 ve pazarlarin diizenlenmesi, denetlenmesi ile
Olcii ve tarti kontrolii olmustur. Hz. Peygamber’in “6lgek Medine'nin dlgegi,
tart1 ise Mekke'nin tartisidir” talimatiyla 6lgli ve tartiya bir standart getirilmis,
“bizi aldatan bizden degildir” hadisiyle de carsi ve pazarda ahlaki denetim
saglanmistir. Ayrica Hz. Peygamber cars1 ve pazar kontrollerine bizzat ¢ikmis
ve bunun siirekliligini saglamak i¢in erkek ve kadinlardan olusan gorevliler de
tayin etmistir. Carsi-pazar ile l¢ii ve tart: kontrolleri Islam tarihi boyunca hisbe
teskilatinin en 6nemli gorevleri arasinda yer almustir.

Hz. Peygamber, neces alig-verisini, mallarin yolda karsilanmasini,
sehirlinin koylii adina satis yapmasini ve aldatict reklam ile ihtikar1 yasaklayip
fiyatlara gelisi giizel miidahale etmeyip, serbest rekabetin teminini ve
tekellesmenin  Onlenmesini hedefleyerek pazar asamasinda tiiketicinin
korunmasini saglamustir. islam Hukuku, Hz. Peygamber’in “Kisinin malinda bir
kusur varsa, sOylemeden satmasi ona helal olmaz” ifadesinde oldugu gibi
tiketicilerin aldatilmasma karsi ¢ikarak triinle ilgili dogru bilgi verilmesini
istemigtir. Bu nedenle kusur ve eksiklik asla gizlenmemeli dogru tanitim ve
bilgilendirme yapilmalidir. Dolayisiyla miisliiman tacir, triinliniin reklamini
dogru bir tamtimla yapmalidir.

Islam dini, “mallar, i¢inizden yalmz zenginler arasinda doniip dolasan bir
servet olmasin” emri ile servetin topluma karsi tahakkiim araci olarak
kullanilmasi anlamina gelen Kkartel, trost vb. tekellesmeye karsi oldugunu
belirterek, piyasaya hakim olma ve serbest rekabet sartlarini ortadan kaldirma
sonucunu doguran ve tiiketicilerin zarar veren tekellesmelere karsi onlemler
almistir. Bu baglamda piyasaya hakim biiylik iktisadi tesekkiillerin, fiyatlari
insanlara zulim derecesinde belirleyerek, haksiz sekilde bir mali riza
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gostermedigi bir fiyatla tiikticiye satmaya zorlamalari durumunda “Zarar-1
ammu def i¢in zarar-1 has ihtiyar olunur” kaidesi geregi devlet, kamu yarar1 ve
sedd-i zeria gibi prensipler 1siginda zamanin genel ekonomi politikasi
cergevesinde piyasaya miidahalede bulunma yetkisine sahiptir.

Islam Hukuku, tiiketicilere pazar asamasi sonrasinda muhayyerlikler
yoluyla etkin bir koruma saglamistir. Bu baglamda her ne sekilde olursa olsun
tiiketicilerin so6zIi veya fiill olarak aldatilmasi yasaklanmig ve aldatilan
tiketiciye ugradigi zarardan kurtulmak igin tek tarafli olarak akdi feshetme
muhayyerligi taninmigtir.

Tiiketicinin korunmasinin saglikli isleyebilmesi i¢in etkin kontrol ve
denetim mekanizmasinin olusturulmasi ve tiiketici sikayetlerinin iletilebilmesi
cok onemlidir. Bu baglamda Islam Hukuk tarihinde, tiiketicinin korunmasi
stirecini kontrol ve denetim altinda tutan ve tiiketici hak kayiplarim1 ve
sikayetlerini alarak karara baglayan, hem idari hem de kazai bir gorev iistlenen
hisbe kurumu ¢ok basarili bir kontrol ve denetim mekanizmasi olmustur.
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