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Arastirma Makalesi / Research Article

EN DEGERLI MARKALARA SAHIP ISLETMELERIN INSAN
KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Mahmut AKIN!

Oz

Bu calisma Forbes (2017) internet sitesinde yer alan en degerli markalara sahip isletmelerin
insan kaynaklart uygulamalarninin belirlenmesine yéneliktir. Calisma, nitel arastirma
yontemlerinden belge incelemesi kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Forbes
listesinde yer alan ve internet sitelerinden insan kaynaklarn uygulamalarnina ulasilabilen 25
isletme arasttrma kapsamina alinmustir. Calismaya ilk swrada yer alan isletmeden
baslanmus, internet sitesinden insan kaynaklan uygulamalarnina ulasuabilen isletmeler
degerlendirmeye alinnustir. Degerlendirilen isletmelerde 12 farkli insan kaynagt uygulamast
géortlmiistiir. Makale metninde insan kaynaklan uygulamalart isletmelerde rastlanma
stkligina gére swalanmistir. Elde edilen sonucglara gére marka degeri ytliksek isletmelerin
insan kaynaklarnina olagantistii diizeyde énem verdikleri ve sagladiklart imkanlarla onlar
memnun etmeye calistiklart gériillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: En Degerli Markalar, Isletmeler, Insan Kaynaklan Uygulamalart

HUMAN RESOURCES APPLICATIONS OF BUSINESSES WHICH
HAVE MOST VALUABLE BRANDS

Abstract

This study is aimed at determining the human resources applications of businesses which
have most valuable brands in the web site of Forbes (2017). The study was conducted as
part of a qualitative research method document review. Within this scope, 25 businesses on
the Forbes list have been evaluated. The evaluation was started from the first row of
businesses list. The businesses that have access to human resources applications from the
web site have been evaluated. Businesses that could not have access to human resources
practices were excluded from the evaluation. 12 different human resource applications have
been observed in the evaluated businesses. Human resources applications are listed
according to the frequency of occurrence in businesses. According to the results, it has been
seen that businesses which have most valuable brands have given extraordinary importance
to human resources and tried to satisfy them with the possibilities they have provided.
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1. Giris

Kuresel dtizeyde rekabetin htikim strdtigd is dinyasinda isletmelerin
basarilarinin tesadtfi olmasi muimkin degildir. Dolayisiyla basarili isletmelerin
uygulamalarinin degerlendirilmesi, basari arayisindaki tim isletmelere yol
gosterebilir. Isletmelerin rekabet Uistiinligli saglamak icin en énemli varliklari
insan kaynaklaridir. Bu ylzden basarili isletmelerin insan kaynaklar:
uygulamalar1 hakkindaki bilgilerin degerli oldugu dustntlmektedir. Bu
arastirma, “Dlinyanin en basaril isletmeleri, insan kaynaklarina hangi imkanlar:
sagliyorlar?” sorusuna cevap bulmak icin gerceklestirilmistir. Basar1 o6lctst
olarak marka degeri tercih edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin amaci; en degerli
markalara sahip isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarini belirlemek ve
boylece basarilarinin sirlarini kesfetmeye calismaktir. Bu amaca ulasilabilirse
basar1 duizeylerini ytukseltmek ve marka degerlerini artirmak isteyen isletmelere
insan kaynaklari uygulamalari konusunda yol gosterebilecek bilgiler elde
edilebilir. Bu calisma, Forbes (2017) listesinde yer alan marka degeri en ytiksek
100 isletmeden 25%nin internet sitelerinde yer alan insan kaynaklar:
uygulamalarinin degerlendirilmesine dayanmaktadir. Calisma listenin ilk
sirasindan baslatilarak insan kaynaklar: uygulamalarina ulasilabilen isletmelerin
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Internet sitelerinde yer alan bilgilerin gercegi
yansitmakta oldugu varsayilmistir.

Forbes, 1917 yilinda kurulmus olan, isletme, yatirim, teknoloji, girisimcilik,
liderlik, yasam tarzi konularina odaklanmig ktiresel bir basin isletmesidir
(Forbes, 2018). Forbes dlinya genelindeki isletmeleri marka degerlerine gore
siralayarak yayinlamaktadir. Isletmelerin marka degerlerinin belirlenmesinde
finansal gostergeler kullanilmaktadir. Marka degeri en yiksek 100 isletmenin
ulkelere gore dagilim: Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Marka Degeri En Yiiksek 100 isletmenin Ulkelere Gore Dagilim1

Ulke Ad: Igf;:'s‘f Ulke Ad: IZT;:;‘E
ABD 54 Isvec 2
Almanya 12 Avusturya 1
Fransa 7 Kanada 1
Japonya 7 Cin 1
Isvicre 4 Danimarka 1
Belgika 2 Irlanda 1
Gliney Kore 2 Ingiltere 1
Hollanda 2

Kaynak: Forbes, 2018.

Arastirma marka degeri yuUksek isletmeleri konu aldigindan marka
kavraminin tanimlanmasinda yarar vardir. Bir marka, isim, sembol, sekil veya
bunlarin tamamini icererek bir tirtin veya hizmeti digerlerinden farklilastirir (Ar,
2004: 5). Bir marka, satin alinan Urtn veya hizmet ile kisinin beklentilerini
karsilamay: vadeden 6zellikler sepetidir (Ar, 2004: 5). Marka imaj1 ise; tiketicinin
marka ile ilgili algilarinin, distncelerinin, duygularinin ve markanin cagrisim
yaptirdig: seylerin buitinudur (Polat ve Arslan, 2015:25).

Kurum imaji da isletmelerin markasidir (Sabuncuoglu, 2013: 92). Bazi
isletmeler kurum imajlarini markalastirmis, bazilar: ise Grtin markalariyla bir
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kurumsal imaj olusturmuslardir. Markalasma sayesinde isletmeler, tutundurma
ve talep olusturma, satis ve rekabet glicinii artirma, yeni Urtnleri daha kolay
piyasaya sUrme, kolay fiyatlandirma, tescil ile yasal koruma elde etme gibi
faydalar saglayabilirler (Ar, 2004: 8).

Kuiresel rekabette ve diinya ekonomisinde s6z sahibi olmanin yolu guclia
markalara sahip olmaktan gecmektedir. Bir markanin yillik cirosu diinyanin 147
tilkesinin yillik milli gelirini geride birakabilmektedir (IHA, 2017) . Yalnizca tiretim
yapan ama markalagsmayan isletmeler biytik markalara fason imalat yaparak
satis gelirinin cok ktictik bir kismini elde edebilmektedir. Cok sayida ve gucla
markalara sahip isletmelerin bulunmasi tilkenin milli gelirlerine de olumlu katk:
saglayacaktir. Markalasmanin 6nemi asikar olduguna goére markalagsmaya katki
saglayabilecek calismalarin yurtttlmesi gereklidir. Bu calismanin amaci en
degerli markalara sahip isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarini
belirlemektir. Dlinyaca tinlti markalara sahip bu isletmeler insan kaynaklarina
yonelik olarak bilinen uygulamalara mi sahiptir yoksa sira dis1 uygulamalar: m1
vardir? Bu arastirma ile bu sorulara cevap bulunabilirse ve bulunacak cevaplar
arasinda yeni, farkli ve sira disi insan kaynaklar: uygulamalar: olursa, arastirma
amacina da o 6lctide ulasilmis olacaktir. Boylece isletmelerimize insan kaynaklar:
uygulamalar1 konusunda katki saglanabilecektir.

Yapilan yazin arastirmasinda marka degeri ylUksek isletmelerin insan
kaynaklari uygulamalarinin belirlenmesine yonelik bir calismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla diinyanin en degerli markalarina sahip isletmelerin
insan kaynaklari uygulamalari bilinmemektedir. Bu isletmelerin insan kaynaklari
uygulamalarinin belirlenmesi orijinal bir nitelik tasimakta ve yazina katki
saglamasit beklenmektedir. Calismanin isletmelere de katki saglayacag:
distntlmektedir.

2. Yontem
2.1. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Forbes listesinde yer alan marka degeri en yluksek
100 isletmedir. Arastirma tasarlanirken listede yer alan 100 isletmenin
tamaminin internet sitelerinin incelenmesi ve insan kaynaklar:1 uygulamalarinin
belirlenmesi amaclanmisti. Calismaya baslandiginda her bir isletmenin internet
sitesinde yer alan bilgilerin okunmas1 tasnif edilmesi ve degerlendirilmesinin
tahmin edilenden cok daha fazla zaman aldigi goértilmustir. Cuinkt internet
sitelerinde ana sayfaya bagli cok sayida sayfa ve her bir sayfada cok miktarda bilgi
bulunmaktadir. MUmktin oldugunca bu bilgilerin tamami okunarak higbir
uygulamanin atlanmadan belirlenmesi i¢in gayret gosterilmistir. Bu ylzden
calismanin kapsami daraltilarak 25 isletmeye indirilmistir. Calismaya Forbes
listesinde ilk sirada yer alan isletmeden baslanmis, internet sitesinden insan
kaynaklar1 uygulamalarina ulasilabilen isletmeler degerlendirmeye alinmistir.
Insan kaynaklari uygulamalarina ulasilamayan isletmeler degerlendirme dis1
birakilarak bir sonraki isletmeye gecilmistir.

Bu calismada, nitel arastirma yéntemlerinden belge incelemesi, veri analiz
yontemlerinden ise igerik analizi kullanilmistir (Sahin ve Kartal, 2011: 409).

Nitel arastirmalarda veri toplama yOntemlerinden olan belge incelemesi;
hakkinda bilgi sahibi olmak istenilen olgu veya olgularla ilgili yazili materyallerin
analiz edilmesine dayanir (Yildinm ve Simsek, 2003:140). Icerik analizi ise,
kaliplarin, temalarin, Onyargilarin ve anlamlarin tespit edilebilmesi amaciyla
belirli bir materyalin dikkatli, ayrintili ve sistematik olarak incelenmesi ve
yorumlanmasidir (Berg ve Lune, 2015:380).
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Nitel arastirmalarda veri analiz yontemlerinden icerik analizi; 6n analiz,
kodlama, kategorize etme, cikarsama adimlarini igerir. Yontemin adimlar
mekanik goéztikse de yaratici cikarimlar yapilabilmesine imkan saglar (Bilgin,
2006:8).

Calismada en degerli markalar sahip isletmelerde bir 6n analiz yapilarak
hangi basliklarda insan kaynaklari uygulamalarinin bulundugu belirlenmis,
ardindan insan kaynaklari uygulamalari, tespit edilmis olan basliklar altinda
siniflandirilmistir. Son olarak da basliklar halinde belirlenmis olan insan
kaynaklar1 uygulamalari, sikliklarina gore  siralanmis ve  icerikleri
olusturulmustur. Bu calismada, isletmelerin internet sitelerindeki insan
kaynaklar1 ile ilgili bilgilere odaklanilarak, gerceklestirilen uygulamalar ve
saglanan imkanlar dikkate alinmistir. Degerlendirme o6l¢titi, insan kaynaklari
fonksiyonlar1 haricindeki insan kaynaklari uygulamalaridir. Insan kaynaklarina
yonelik olamayan tim bilgiler ve faaliyetler kapsam dis1 birakilmistir.

2.2. Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Nitel gecerlilik arastirma sonuclarinin dogrulugunu gostermekte iken, nitel
guvenilirlik ise arastirma sonuclarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir (Creswell,
2014: 313).

Creswell’e  (2014:313) gbére nitel bir calismanin dogrulugunu
denetleyebilmek icin 8 gecerlilik stratejisi bulunmaktadir. Bu stratejiler ve
calismamizda nasil uygulandigi asagida siralanmaistir.

a. Arastirmada kullanilan temalarin isabetli bir sekilde olusturulabilmesi
icin farkli bilgi kaynaklar1 kullanilmalidir. Farkli bilgi kaynaklar1 ve farkl
katilimcilarin bakis acilari cercevesinde olusturulan temalar gecerliligi artirir:

Arastirma konusu ile ilgili baska calisma olmadigindan insan kaynaklari
uygulamalarinin basliklar: isimlendirilirken farkli kaynaklardan yararlanilmasi
mumkin olmamistir. Fakat isletmelerde rastlanan insan kaynaklar
uygulamalarinin altinda toplandigi basliklarin isabetli olup olmadig, bir degisiklik
Onerisi bulunup bulunmadig1 konusunda ikisi alan ici, ikisi de alan disindan dort
farkli 6gretim elemaninin fikirleri sorulmustur. Elde edilen sonuclara gére 6gretim
elemanlarinin cok titiz bir degerlendirme yaptiklari ve oOneriler getirdikleri
gorulmustir. Bodylece farkli bakis acilarinin gecerliligin  artirilmas1 igin
kullanilmasi s6z konusu olmustur. Alnan ©Onerilerden uygun bulunanlar
dogrultusunda insan kaynaklar1 uygulamalari bashklarinda ve hangi
uygulamalarin hangi baslklar altinda toplanacagi konusunda degisiklikler
yapilmistir.

b. Uye kontroltinde arastirmanin katiimcilarindan arastirmanin bulgu ve
yorumlarinin inanilirligi hakkinda géris istenir:

Mevcut calisma insanlar lizerinden gerceklestirilmediginden ilgili kisilerin
degerlendirmelerini icermemektedir.

c. Akran incelemesinde, elde edilen sonuclarin dogrulugu farkl kisilerin
kontrolinden ge¢cmelidir:

Bu sartin saglanabilmesi icin, yapilan calismanin tim materyalleri verilerek
ve calismanin tim asamalar anlatilarak ikisi alan icin ve ikisi alan dis1 dort
Ogretim elemaninin elestirel gbzle calismay:r degerlendirmeleri istenmistir.
Degerlendirme sonucu oraya ¢ikan ortak kanaat, dlizeltilmesi istenen birka¢ konu
hari¢, calismanin ana hatlariyla dogru bir cizgide ilerledigi ve sonuca ulastig
yontndedir.
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d. Bulgularnn iletilmesi i¢in zengin ve genis aciklamalar yapilmalidir:

Calismanin sonug¢ bélimunde elde edilmis olan bulgularla ilgili zengin ve
genis aciklamalar ve yorumlar yapilmistir.

e. Arastirmacinin, arastirmaya getirdigi onyargilar durtst bir sekilde
paylasilmalidir:

Mevcut calismada arastirmacinin iyi markalara sahip isletmelerin calisma
sartlarinin da iyi olacagi yontinde bir dnyargist bulunmaktaydi. Fakat bu 6ényargi
calismanin guvenilirli§ini olumsuz yénde etkilememistir. Isletmelerin internet
sitelerinde kesin olarak gortilmuis olan uygulamalar belirlenerek calisma
gerceklestirilmistir.

f. Negatif veya tutarsiz bulgular da paylasilmalidir:

Calismada negatif veya tutarsiz olarak degerlendirilebilecek bulgular da
verilmistir. Ornegin aile dostu uygulamalar 25 isletmeden 16’sinda gérilmustur.
Calisanlara yonelik egitim faaliyetleri 25 isletmeden 15%inde goéralmusttr.
Calisma sartlari; saglik, gtivenlik, fiziksel ve psikolojik Rahatlik kapsamindaki
uygulamalar ise 25 isletmeden yalnizca 11’inde goértlmustiir. Dlinyanin en iyi
markalarina sahip isletmelerde bu oranlarin daha ytiksek olmasi beklenirdi.

g. Olgular: cok iyi anlayabilmek icin sahada uzun stire bulunulmalidir:

Bu calisma isletmelerin internet siteleri araciligi ile gerceklestirildigi icin
saha calismasi yoktur. Fakat internet sitelerinin degerlendirilmesi icin aylar stiren
bir calisma yapilmistir.

h. D1s denetim, calismanin butiintiyle degerlendirilmesi i¢in arastirmayi ve
arastirmaciy1 tanimayan bir kisiden yardim alinmasi:

Bu gecerlilik stratejisi uygulanamamaistir.

Creswell, yukarida siralanan gecerlilik stratejilerinden en azindan 2 sinin
gerceklestirilmesini tavsiye etmistir (Creswell 2018:253). Mevcut calismada
gecerlilik stratejilerinden 5’i gerceklestirilmistir.

Gecgerlilik calismasinin ardindan calismanin guvenilirligi konusunda da
calisma yapilmistir. Glivenilirligi artirmanin bir yolu kodlayicilar arasinda goris
birligi olusturulmasidir (Creswell 2018:253). Mevcut calismada arastirmacinin
yaptigt kodlama, dért farkli akademisyenin 6neri ve elestirileri cercevesinde
gozden gecirilerek yeniden olusturulmustur. Creswell (2014:316) nitel calismanin
genellestirilebilmesi icin ise farkli vakalar tizerinde yeni calismalar yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu calismada elde edilen sonuclarin genellestirilebilmesi
yeni ¢alismalarin yapilmasini gerektirmektedir.

3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalar:

Bu kisimda en degerli markalara sahip olan igletmelerin insan kaynaklarina
yonelik olarak gerceklestirdikleri uygulamalar, gortilme sikliklarina gore,
siralanmis ve uygulamanin nasil gerceklestirildigi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Bireysel Farkliliklara Hosgorii ve Esit Istihdam Firsat1

Degerlendirilen 25 isletmenin 23"antn internet sayfalarinda, insan
kaynaklarinin farkliliklarina hosgérti gosterildigi ve esit istihdam firsat1 saglandigi
ifade edilmistir. Farkliliklara pozitif bakisin ifade edildigi cogu internet sayfasinda,
insanlarin sahip oldugu, din, dil, irk, cinsiyet gibi farkhliklarin isletme
kultarlerinin  bir parcast oldugu, bu durumun yaraticiliga ve musteri
potansiyeline énemli bir katki sagladig: ifade edilmistir. Isletmeler icin, insan
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kaynaklarinin sahip oldugu mesleki becerilerin ve takim ruhu icerisinde
calisabilmenin 6nemli oldugu, bireysel farkliliklarin ©6nemli olmadigl
vurgulanmistir. Farkliliklara gosterilen hosgord, is ortaminda cekilmis ve farkl
irklardan insanlarin bir arada bulundugu fotograflarla yansitilmistir. Engellilere
pozitif ayrimcilik yaptiklarini vurgulayan firmalar da vardir.

3.2. Aile Dostu Uygulamalar

Marka degeri yuksek 25 isletmeden 16’sinda en az bir aile dostu
uygulamaya rastlanmistir. Isletmelerin aile dostu uygulamalar ile calisanlarini
is/aile catismalarindan korumaya calistiklar: géralmustir. Bu isletmeler, kisinin
hem is, hem de 06zel hayatinda yapmas:t gerekenleri bir arada
gerceklestirebilmesine imkan saglayan, esnek, evden, uzaktan, yari zamanl ve is
paylasimina dayanan caligsma sistemlerini uygulamaktadir.

Aile dostu uygulamalar arasinda anne babalik izinleri de sayilabilir.
Degerlendirmeye alinan isletmelerin bir kisminda personele anne babalik
izinlerinin verildigi ifade edilmistir. Isletmelerin cogunda bu izinlerin ticretli olarak
gerceklestirildigi, bazilarinda 6, bazilarinda 10, bazilarinda ise 20 hafta anne
babalik izninin bulundugu gérilmutstir.

Diger aile dostu uygulama is yerinde cocuk bakim merkezi kurulmasidir.
Degerlendirmeye alinan isletmelerde personel cocuklarina bakim destegi
saglandigi ifade edilmistir. Bazi isletmelerde ise personelin yasli anne-babalarina,
iki isletmede de evcil hayvanlarina bakim destegi saglandig: ifade edilmistir.

Personelin dinlenerek enerji toplayabilmesi ve is yerinde ytiksek performans
gostermesi beklentisiyle maliyetini isletmenin tstlendigi kisa tatiller ve yaz tatilleri
saglanmaktadir. Benzer sekilde, yerel kulturel ve sportif etkinlikler icin Ucretsiz
bilet saglandig1 da gértilmektedir.

Personelin 6zel hayatindaki huzur ve mutlulugun is hayatina olumlu y6nde
etki edecegi dusunulerek, cocuk sahibi olmak isteyen ama olamayan kisilere
yonelik olarak, maliyetleri isletme tarafindan Ustlenilmek tzere, kisirlik tedavisi,
tasiyict annelik, evlat edinme destegi saglandigi géortlmustur.

Bir isletmenin farkli bir tlkeye gonderilen personelin ikamet edecegi
konutun ve cocuklarinin egitim goérecegi okullarin bulunmasina destek sagladigi
ifade edilmistir. Isletmenin, calisanlarinin 6zel hayatindaki problemleri
asmalarina yardim etmesi oldukca anlamlidir.

Degerlendirmeye alinan isletmelerin birinde oldukca etkileyici ve siradist bir
uygulama gértilmuistiir. Is veya is disinda bir konuda sikint1 yasayan personel 7
glin 24 saat isletmesinden yardim isteyebilmektedir. Isletme gizlilik prensibiyle
personeline yardim etmektedir. Isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarinda
alisilmis olan, isletmelerin is yerinde calisanlarina destek olmasidir. Isletmelerin
calisanlarin 6zel hayatlarinda yasamakta olduklar1 sikintilar1 atlatmalarina
yardimci olmasi, bunu da 7 gin 24 saat yapmalar sasirtict derecede farkl ve
takdir edilmesi gereken bir uygulamadir.

3.3. Finansal Destek; Odiillendirme, Hisse Dagitimi, Primler, Kar
Paylasimi, ilave Para Odemeleri vb.

Degerlendirmeye alinan 25 isletmenin 16’sinda maas disinda, performans
0demesi, hisse dagitimi, prim, kar paylasimi gibi ilave 6demelerin yapildig:
belirlenmistir.

Personele, Ucretsiz veya indirimli fiyatla isletmenin hisse senetlerinin
verilmesi ortaklik saglayacagindan calisanin kurumu  sahiplenmesini
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giiclendirebilir. Isletmenin karini personel ile paylasmasinin da calisanlarin
kurumu sahiplenmesine katki saglamasi beklenebilir. Bazi isletmelerin kurum
Urlnlerini calisanlarin indirimli almalar: icin imkan sagladiklar: da géralmustar.
Personelin, indirimli alim yoluyla, kurum turtnlerini kullanmalar1 da kurumu
sahiplenmeye ve kurumla 6zdeslesmeye katki saglayabilir. Aksi halde, 6rnegin
otomobil treten bir isletmenin calisanlarinin farkli marka otomobil kullanmalari
kurumun imajina olumsuz bir etkide bulunabilir.

3.4. Egitim; Kisisel, Finansal ve Kariyer Gelisimi Egitim Programlari

Incelenen 25 isletmenin 15’inde, calisanlarin kisisel, mesleki ve kariyer
gelisimlerine katki saglayacak kurum ici veya kurum disi egitim programlar
uygulandigi gérilmektedir. Isletmelerin egitim icin buiytik biitceler ayirdiklari,
bazilarinin butcgelerinin milyonlarca dolar oldugu ifade edilmistir.

Ilging olan bulgulardan birisi isletmelerin uyguladig: egitim programlarinin
yalnizca mesleki icerige sahip olmamasidir. Yemek yapimi ve gitar kurslar gibi is
dist  konularda da egitim programlari duzenlenmektedir. Bazi egitim
programlarinin akil hocaligi (mentorluk) yontemiyle gerceklestirildigi, bazi
isletmelerin de kendi egitim kurumlarini olusturduklar: gértilmustir. Personelin
mesleki gelisimine katki saglamak icin bazen farkli tlkelerdeki basarili proje
takimlarina dahil edildigi ifade edilmistir. Bazi isletmede strekli 6grenme
felsefesine vurgu yapilmistir.

Finansal gelisim destegi kapsaminda, isletmelerin finans uzmanlarinin,
kisilerin maddi refaha kavusabilmeleri icin birikimlerini nasil
degerlendirebilecekleri konusunda tavsiyelerde bulunduklart goértalmustar.
Kisinin is ve 6zel yasamini bir buttinlik icerisinde degerlendiren anlayisa gore 6zel
hayatinda maddi refaha kavusmus personelin, maddi sikintilar icerisindeki
personele gore kendini isini daha fazla verebilecegi distintlmektedir.

Bir isletmede, egitim programlarinin yéntem olarak yalnizca % 10unun
teorik oldugu, geriye kalan kisminin yaparak o6grenmeye ve akranlardan
6grenmeye dayandigl ifade edilmistir.

3.5. Calisma Sartlar1; Saglik, Giivenlik, Fiziksel ve Psikolojik Rahatlik

Degerlendirilen 25 isletmenin 15’inde isyerinin saghk sartlarina uygun,
guvenli, fiziksel ve psikolojik olarak rahat olmasi ile ilgili tedbirlerin alindigi
gorulmustir. Personelin is yerinde kendilerini rahat hissedebilmeleri icin bazi
isletmelerde kafeteryalarin ve mutfaklarin olusturuldugu goértlmektedir. Bir
isletmede birim yo6neticisi personelin igyerinde mutlu ve tatminli olmasindan
sorumlu tutulmustur. Bir isletme, is yerinde ev havasinda sicak ve samimi bir
ortam olusturuldugunu vurgulamistir. Personelin fiziksel ve psikolojik siddetten
korunmasi icin her tarli tedbirin alindigr ifade edilmistir. Saglikli, emniyetli,
verimli, konforlu ve eglenceli calisma ortamlari olusturuldugu vurgulanmis. Bir
isletme, personeline yonelik olarak ILO sé6zlesmesinin ve insan haklari evrensel
beyannamesinin gecerli oldugunu ifade etmistir. Bir isletmenin sitesinde imalat
merkezlerinin calisanlarin kendilerini iyi hissedebilmeleri icin dogal gtizellik ve
huzur iceren cografyalarda kuruldugu anlatilmistir. Isletmelerde, personele
yuksek duzeyde deger verilmesi, calisanlara yonelik olarak etik ilkelerin
uygulanmasi, adil ve seffaf kurumsal bir ydnetim anlayisinin bulunmasi, is
ortaminda yasanabilecek problemlere destek olacak bir birimin bulunmasi,
personel hakkindaki bilgilerin gizliligi konusunda glivence verilmesi, tim personel
arasinda glivene dayal iliskilerin gelistirilmesi, eksikliklerini giderebilmeleri icin
calisanlara destek olunmasi ve uzun sureli kariyer imkani saglanmasi da
calisanlarin psikolojik rahathigina katk: saglayacaktir.
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3.6. Ogrencilere Staj ve Calisma imkanlarn

25 isletmenin 12°sinde lise ve/veya Universite 6grencilerine staj ve calisma
imkanlar1 saglanmaktadir. Bazi isletmelerde stajyer 6grencilere egitim verildigi
ve/veya farkl tlkelerdeki birimlerde calisma imkani saglandig géorulmektedir. Bu
isletmelerde mtimktn oldugu kadar ¢cok sayida kisinin isletmeye basvurmasi ve
bu sekilde isletmenin potansiyel isglicintin icerisinden secilecegi aday
havuzunun genisletilmesi gayretinin bulundugu degerlendirilmistir. Ogrenci
stajlarina, kendilerine bir getirisi olmadigi, vakit kaybettirdigi, maliyetlerini
artirdig1 gibi sebeplerle sicak bakmayan isletmeler goérulebilmektedir. Marka
degeri yuksek isletmelerde ise tam tersine bir yaklasim vardir. Maliyetlerine
ragmen staj imkanlarina olagantisti derecede oOnem vermekte olduklar:
gorulmektedir. Ogrenci stajlarinin is dinyasinin ihtiya¢ duydugu, uygulamay1
bilen ve nitelikli is glclUnlin yetistirilebilmesi icin gerekli oldugu go6zden
kacirilmamalidir. Staj sirasinda bilgi, beceri ve performansi gozlenen stajyer
O0grencinin potansiyel insan kaynagi olarak degerlendirilmesi, insan kaynagi
havuzunu genisletilerek en iyilerin secilmesine katk: saglayabilir.

3.7. Yaraticilik Beklentisi, Yaraticiligi Artiracak Onlemler

Calisma kapsamindaki 25 isletmenin 10unun internet sayfasinda,
calisanlarindan yaraticilik beklentisi ifadesine ve/veya yaraticiligi artirabilecek
uygulamalara rastlanmistir. Yaraticiligin artirilmasi amaciyla kullanildig: ifade
edilen yontemlerden birisi glclendirmedir. Baska bir isletmede personelin
geleneksel olmayan yontemleri kullanmalar: ve risk almalarinin tesvik edildigi
ifade edilmistir. Bu isletmelerde merak etme, soru sorma ve 6grenmenin tesvik
edildigi, hatalara hosgoru ile bakildig1 goérilmektedir. Personele 6zerk ve yaratici
bir bicimde calisabilecek bir ortam olusturuldugu ifade edilerek, yaratici
distnmeleri ve fark yaratmalar: istenmistir. Personelin fikirlerini ifade etmeleri
ve kendi baglarina karar vermeleri tesvik edilmektedir. Yaraticihik kaynag: olarak
gortlen uygulamalardan birisi de o6grencilerin ve yeni mezunlarin sirkete
alinmasinin tesvik edilmesidir.

3.8. Is Yerinde Spor Tesisleri

Degerlendirilen 25 isletmenin 6’sinin internet sayfasinda kurumun spor
tesislerinin bulundugu ve calisanlarin spor yapmalarinin tesvik edildigi
gortlmektedir. Isletmelerin bir kisminda spor tesislerinden calisanin ailelerinin
de yararlanabilecegi, bu merkezlerin calisanlarin mutlu ve saglikli olabilmelerine
katki saglamasi icin yapildiklar: ifade edilmistir. Spor tesislerinin calisanlarin
kariyer ve yasam basarisina katki saglamasinin beklendigi de ayrica ifade
edilmistir.

3.9. Misyon Vurgusu

Yapilan incelemede 25 isletmenin 6’sinda mevcut ve potansiyel isglicline,
isletmenin yaptig isin anlamliligi hakkinda mesaj verildigi gértilmektedir. Bazi
isletmelerde, orada calismakla, milyarlarca insanin hayatina olumlu bir etkide
bulunma imkanin bulundugu vurgulanmistir. Isletmenin insanlia énemli bir
katk: sagladigr ve bu durumun isletmede calismay1 anlamli kildig: ifade edilmistir.
Her bir ¢alisanin yaratici fikirleriyle diinyay: degistirebilecegi vurgulanmistir.

3.10. Takim Calismasinin Onemsenmesi

25 Isletmenin 6’sinda takim calismasina énem verildigi ve/veya calisacak
olan personelin takim caligmasina uygun olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu
isletmelerin internet sayfalarinda personelin demografik olarak farkli insanlarla
hosgoért ve isbirligi cercevesinde calismalarinin beklendigi gértlmektedir. Bazi
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isletmelerde takim calismasinin degerinin vurgulandigi bir 6rgtit kultGrintn
olusturuldugu, takimlarin kutlama ve eglence etkinlikleri yapabilmeleri icin
kaynak saglandig: ifade edilmistir.

3.11. Calisanlara Sigorta Yapilmasi; Saghik, Kaza, Engellilik ve Tatil
Sigortasi

Degerlendirilen 25 isletmeden 6’sinda, personele, saglik, engellilik, yasam,
kaza ve seyahat sigortalarindan en az birinin yapildigi géralmustir. Sigortalarin
yapilmas: da personelin kendisini gl@ivende hissetmesine katki saglayacaktir.
Sigorta yapilmasi isletmenin personele ve onlarin ailelerine verdigi degerin bir
gostergesidir. Olumsuz olaylarin gerceklesmesi durumunda isletme personeli
ve/veya aileleri sigortanin sagladigi imkanlarla olumsuz durumdan en az zararla
kurtulma sansina sahip olacaklardir. Boylece calisanlarin ve ailelerinin gelecege
gtivenle bakmalar: saglanacaktir. Gelecege endise ile degil de gtivenle bakabilen
calisanlarin islerine daha fazla yogunlasmalar1 beklenebilir.

3.12. Is Yerinde Saglik Hizmeti ve Saghik Destekleri

Degerlendirmeye alinan 25 isletmenin 5’inde saglik birimi bulunmasi,
beslenme tavsiyeleri, tibbi destek ve egzersiz programlarindan en az biri
bulunmaktadir. Bu hizmetlerin tamami Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Saghgin
korunabilmesi icin bazi isletmelerde Personel ve ailelerine yonelik olarak hizmet
veren saglik birimi, personelin saglikli kalarak veya hizli tedavi edilerek isgtict
kaybini en aza indirebilir. Is yerinde saglik biriminin bulunmasi calisanlar icin
buytk bir kolaylik getirecektir. Verilen saglik tavsiyeleri ve hizmetleri sayesinde
daha az hastalanan veya hastalandiginda kolaylikla tedavi imkanina kavusabilen
personelin iglerine daha fazla yogunlasmalari s6z konusu olabilir.

4. Sonuc

Bu calismada en degerli markalara sahip isletmelerin insan kaynaklari
uygulamalar degerlendirilmistir. Elde edilen sonuclara gore bu isletmelerin insan
kaynaklar1 uygulamalari 12 bashk altinda toplanmistir. Insan kaynaklar
uygulamalar asagida siralanmistir.

e Bireysel Farkliliklara Hosgorii ve Esit Istihdam Firsati

¢ Aile dostu uygulamalar.

e Finansal Destek; Odillendirme, Hisse Dagitimi, Primler, Kar Paylasimi,
lave Para Odemeleri vb. saglanmasi

e Egitim; kisisel, finansal ve kariyer geligsimi egitim programlari sunulmasi.

e Calisma Sartlary; Saglik, Guvenlik, Fiziksel ve Psikolojik Rahatlik

e Ogrencilere staj ve calisma imkanlar1 saglanmasi.

e Yaraticilik beklentisi, yaraticiligi artiracak 6énlemlerin alinmasi.

e [s yerinde spor tesislerinin kurulmasi.

e Misyon vurgusu yapilmasi.

e Takim calismasinin énemsenmesi.

e Calisanlara Sigorta Yapilmasi; Saglik, Kaza, Engellilik ve Tatil Sigortasi

e [s Yerinde Saglik Hizmeti ve Saglik Destekleri

Yukarida 12 baslik altinda yer alan insan kaynaklari uygulamalarinin
ayrintilar incelendiginde uygulamalarin bir kisminin ¢ogu isletmede gértilmeyen
veya nadiren goriilen ama 6énemli katkilar saglama potansiyeli bulunan faaliyetler
oldugu degerlendirilmistir. Bu uygulamalar su sekildedir;

e Personele is veya is 6zel hayatlarinda yasadiklar: problemi asabilmeleri icin
gizlilik prensibiyle 7 glin 24 saat yardim saglanmasi.
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¢ Personelin yasli anne babalarina bakim destegi saglanmasi.

¢ Personele kisa tatil veya yaz tatili imkani saglanmasi.

¢ Personelin sosyal, kulttirel ve sportif etkinliklere katiliminin saglanmasi.

e Personele kisirlik tedavisi ve evlat edinme destegi saglanmasi.

e Personelin ikamet edecegi konutun ve cocuklarinin egitim goérecegi
okullarin bulunmasina destek saglanmasi.

e Personele, yemek yapimi ve gitar kurslar: gibi is dis1 konularda da egitim
programlar: diizenlenmesi.

e Personelin maddi refaha kavusabilmesi igin Dbirikimlerini nasil
degerlendirebilecekleri konusunda isletmenin finans uzmaninin tavsiyelerde
bulunmasi

¢ Lise ve/veya Uiniversite 6grencilerine yurt ici veya dis1 isletmelerinde tGicretli
staj ve calisma imkanlar1 saglanarak mumkin oldugunca c¢ok potansiyel
isglictinlin isletmeye cekilmeye calisiimasi.

e Personelin kendini rahat hissedebilmesi icin is yerinde kafeterya ve
mutfaklarin olusturulmasi.

¢ Personelin kendini iyi hissedebilmesi i¢in igsletmenin dogal giizelligi ve olan
huzurlu cografyalarda kurulmasi.

¢ Personele, saglik, engellilik, yasam, kaza, seyahat sigortasi yapilmasi.

e Isyerinde saglik birimi olusturulmasi.

e Personele beslenme tavsiyeleri, saglik onerileri ve egzersiz programlari
sunulmasi.

e isyerinde spor tesislerinin olusturulmasi. Personelin ve ailelerinin bu
tesislerden yararlanarak fiziksel aktivite yapmalarinin tesvik edilmesi.

Arastirma sonucunda karsimiza cikan insan kaynaklari uygulamalar
asagida degerlendirilerek personele ve isletmelere hangi katkilar1 saglayabilecegi
yorumlanmistir.

Isletmelerin personel alim ve terfilerinde yalnizca liyakate énem verdikleri,
din, dil, irk, cinsiyet gibi farkliliklar1i énemsemedikleri hatta tesvik ettikleri
gorulmektedir. Bu yaklasim diinyanin her yerinden nitelikli insan kaynaklarinin
isletmeye kazandirilmasina katki saglamaktadir. Nitelikli insan kaynaklar ise
isletmelerin glicinu artirmaktadir.

Isletmelerde aile dostu uygulamalarin gerceklestiriimesi gintimuz is
dinyasinin o6nemli sorunlarindan olan is/aile catismalarinin azaltilmasina
yonelik olarak o6nemli katkilar saglayabilir. Kisirlik tedavisi ve evlat edinme
destegi, isyerinde cocuklara ve yasli anne babalara bakilmasi, personelin tatile
gonderilmesi, sosyal kulttirel ve sportif etkinliklere katilimin saglanmasi, ikamet
edilecek konut ve ¢ocuklar i¢cin okul bulunmas: gibi uygulamalar personelin is ve
aile dengesini kurmalarina yardimci oldugu gibi is stresinden uzaklasarak
dinlenmelerini ve enerji toplamalarini saglar. Boylece isveren, karsisinda daha
istekli ve enerjik caligsanlar gorebilir.

Marka degeri yuksek isletmelerin dikkat ceken bir uygulamasi da
calisanlarin sagliklarina 6zen gosterilmesidir. Bu isletmelerin bir kisminda saglik
birimi bulunmakta ve saglikla ilgili tavsiyelerde bulunulmaktadir. Ayrica
isletmelerde calisan sagligini1 desteklemek amaciyla spor tesisleri ve spor
egitmenleri bulunmaktadir. Beslenme tavsiyeleri verilmekte ve fiziksel aktivite
programlart uygulanmaktadir. Saglikli calisanlarin bulundugu bir isletmede
devamsizligin azalmasi ve ise daha fazla yogunlasabilme gibi farkli yararlar elde
edilebilir.
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Calisma sartlarinin saglikli olmasi, guvenligi, calisanlarin fiziksel ve
psikolojik rahatlhigina 6zen gosterilmesi, is yerinde kafeteryalarin ve mutfaklarin
olusturulmasi, isletmelerin dogal guzelligi olan yerlerde kurulmas: gibi
uygulamalar personelin kendilerini degerli hissetmelerini saglayacaktir. Boylece
mevcut elemanlarin elde tutulmasi ve yeni elemanlarin isletmeye cekilmesi
kolaylasacaktir.

Kar payi, sirket hissesi, prim verilmesi gibi uygulamalar calisanlarin
kuruma aidiyet duygusu gulclendirdigi gibi maddi refahlarina da katk: saglar.
Calisanlarin maddi refahlarinin artirilabilmesi icin isletmenin finans uzmanlari
kisisel finans yonetimi tavsiyeleri de saglamaktadir. Boyle desteklerle personelin
maddi olarak gelistirilmesi saglanabilirse islerine daha fazla yogunlasmalar:
beklenebilir.

Duizenlenen egitimlerle personelin kisisel, mesleki ve kariyer gelisimlerine
destek saglandig icin, kendilerini gelistirmeleri, iglerini daha iyi yapmalari, terfi
etmeleri mtimkin olabilecektir. Bu durum ilerleme arayisinda olan personeli
memnun ederek o6zguvenlerini, motivasyonlarini ve kuruma olan baglhliklarini
artirabilir.

Lise ve Universite 6grencilerinin yurt disina gitmek gibi cok cazip staj
imkanlar1 sunularak isletmeye cekilmesi personel alimina yénelik aday havuzunu
olabildigince genisleterek en iyilerin en isabetli bir sekilde secilmesini saglayabilir.
Bu durum isletmelerdeki isgicintin niteligini ytkseltebilir.

Buraya kadar anlatilan ve calisanlara saglanmakta olan imkanlarin en
ilginc ve sasirtict olani bir isletmede gortlen personel destek uygulamasidir.
Kisinin isiyle ilgili veya is disinda bir problemi oldugunda 7 gin 24 saat is
yerinden destek alabilmesi oldukca anlamlidir. Bu uygulama ile kisinin is
hayatinda oldugu kadar, 6zel hayatindaki problemlerin de ¢éztilerek tiim dikkatini
isine yogunlastirmasi saglanabilir.

Yukarida siralanan insan kaynaklari uygulamalari marka degeri ytksek
isletmelerin insan kaynaklarina verdikleri degerin bir gostergesidir. Bu isletmeler,
sagladiklar1 imkanlarla kuresel dtizeyde en nitelikli is glicint kendilerine
cekmeye calismaktadir. Insan kaynaklarinin farkli tilke vatandaslarindan
olustugu dikkate alindiginda bu konuda basarili olduklar1 da goérilmektedir.
Nitelikli iggticti bu imkanlarin saglanmadig: isletmelerde calismak yerine, cesitli
imkanlar sunulan isletmelere yénelmektedir. Bunun ic¢in bazen farkh tlkelere
gitmeyi goze almaktadir. Bu durum pek ¢ok tulke igin beyin géc¢ii anlamina
gelmektedir. Sonucta nitelikli insan kaynaklarini cekebilen isletmeler basarilarini
da isgiict cekme potansiyellerini de artirmaktalar. Nitelikli isglicint cekemeyen
isletmelerde ise basarilar1 da, isglici cekme potansiyelleri de azalmaktadir.
Isletme veya tilke diizeyinde nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesi biiytik
zaman, masraf ve emek gerektiren bir stirectir. Nitelikli isglicintin kaybedilmesi
katlanilan tim maliyetlerin bosa gitmesi anlamini tasir. Bu ytizden isletme veya
ulke diizeyinde nitelikli isglicinin cekilebilmesi ve muhafaza edilebilmesi i¢in
isletmelerimizin yeni ve siradisi insan kaynaklari uygulamalar gerceklestirmeleri
gereklidir. Bu c¢alismada tespit edilmis insan kaynaklar1 uygulamalar:
kullanilabilecegi gibi, yeni ve farklh insan kaynaklar1 uygulamalari da
gelistirilebilir.

Bu calismanin nitel kapsamda gerceklestirilmesi ve yalnizca 25 isletmenin
degerlendirmeye alinmasindan dolay: arastirma sonuclarinin genellenmesi iddiasi
yoktur. Bu arastirmanin diger bir kisiti isletmelerin internet sayfalarindan elde
edilen bilgileri teyit etme imkaninin bulunmamasidir. Tim uygulamalarin internet
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sayfalarinda yer aldigi, internet sayfalarinda yer alan bilgilerin dogru oldugu ve
uygulandigr kabul edilerek calisma gerceklestirilmistir.

25 isletmenin degerlendirilebilmis olmasi bu calismanin bir kisitidir.
Calismada marka degeri en ylksek 100 isletmenin tamami1 degerlendirilebilseydi
belirlenenlerin disinda farkli ve orijinal insan kaynaklar1 uygulamalarina
erisilebilirdi.

Kisitlara ragmen, inceleme yapilan cogu isletmenin insan kaynaklar
uygulamalarinin internet sitelerinde ayrintili olarak yer almasi, derinlemesine bir
analiz yapma imkanini saglamistir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler, insan
kaynaklar1 arastirmaci ve uygulamacilarina katk: saglayabilir.

Bu konuda calisma yapmak isteyen arastirmacilarin Turkiye’deki en degerli
markalara sahip isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarini degerlendirmeleri
ve kuresel dizeyde degerli markalara sahip isletmelerle kiyaslamalari anlaml
sonugclarin elde edilmesini saglayabilir.
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