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Oz

Kentler tarih boyunca yasanan tiim siire¢lerden etkilenen ve i¢inde yasa-
yan toplumu etkileyen mekanlar olarak ele alinmaktadir. Kentlerin gegirdigi her
siirece ayak uydurmak durumunda kaldigi ve bu yiizden yenilenme, gelisme, de-
gisim ya da doniisiim gegirdigi goriilmektedir. Kentlerin doniisiimiinde olusan so-
runlari ¢dzmek ve mevcut duruma uyum saglamak adina yapilan tiim ¢aligmalarda
bu durumdan etkilenen toplumun da g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Bu noktada, Kentsel doniisiim uygulamalarinin temel amaglarindan biri olan
yasam kalitesinin arttirtlmasi hususu 6nem kazanmaktadir.

Bu galisma kentsel doniisiim uygulamalarinin kentsel yasam kalitesi-
ne olan etkisini incelemektedir. Bu kapsamda, doniisiim uygulamalarmin temel
amaglarinin baginda olmasi gerecken yasam kalitesini artirma amacini yasam ka-
litesinin gostergeleri ger¢evesinde irdelenmektedir. Ayrica kentsel doniisiim ve
kentsel yasam kalitesinin kavramsal ¢ercevesi ele alinmakta olup kentsel doniisiim
uygulamalari ile kentsel yasam kalitesi arasindaki iligki teorik ¢ercevede deger-
lendirilmektedir. Doniisiim uygulamalinin genelde ekonomik ve siyasi kaygilar
etrafinda gerceklestirildigi ancak fiziksel, sosyal, ekonomik ve ¢evresel gosterge
setlerinde ele alimmasi kentsel yasam kalitesinin artmasi noktasinda belirleyici
oldugu goriilmektedir. Doniisiim uygulamalarinin kentsel yasam kalitesinin art-
masindaki payinin 6nemi lizerinde durularak bu hususta dikkat edilmesi gereken
noktalar lizerinde durulmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Kentsel Doniisiim, Kentsel Yasam Kalitesi, Fiziksel

Cevre, Ekonomik Cevre

Abstract

The cities are considered as the places that affect the society living in
them and affected by all the processes experienced throughout history. It is seen
that cities have to keep up with every process they spend, so they undergo renew-
al, development, change or transformation. In order to solve the problems in the
transformation of cities and to adapt to the current situation, the affected society
should be taken into consideration in all studies. At this point, it is important to
improve the quality of life which is one of the main aims of urban transformation
applications.

This study examines the effects of urban transformation practices on ur-
ban quality of life. In this context, the aim of improving the quality of life that
should be at the beginning of the main objectives of the transformation appli-
cations is examined within the framework of the indicators of quality of life. In
addition, the conceptual framework of urban transformation and urban quality of
life is discussed and the relationship between urban transformation practices and
urban quality of life is evaluated within the theoretical framework. It is seen that
transformation practices are generally carried out around economic and political
concerns, but they are the determinants of increasing the quality of urban life in
the physical, social, economic and environmental indicators. The importance of
the role of transformation practices in increasing the quality of urban life is em-
phasized.

Keywords: Urban Transformation, Urban Quality of Life, Physical Envi-
ronment, Economic Environment

Giris

Diinyanin bir yerinden digerine c¢esitli nedenlerle; calismak ve
daha iyi bir yasam elde etmek i¢in bireysel ya da toplu olarak go¢ edildigi
gorilmektedir. Bu gogler kimi zaman istege bagli, kimi zaman zorunlu
Ozellik tagiyabilmekte, ulusal veya uluslararas: olabilmekte ve go¢ eden-
ler siginmaci, miilteci, gd¢men, misafir vb. olarak tanimlanabilmektedir.
GO¢ nasil gergeklesmis olursa olsun, go¢ edilen ve goc alan iilkelerde go-
¢lin ekonomik, politik, sosyal ve ¢evresel bir ¢ok yansimasi olmaktadir.
Ik bakista basit bir cografi mekan degistirme ve ardindan yasanacak yeni
bir siire¢ olarak degerlendirilen gogler, bireyler ve toplum iizerinde derin
etkiler yaratmaktadir.

Tiirkiye’de uluslararasi goclere maruz kalan iilkelerin basinda
gelmekte ve gociin etkilerinin net olarak gorildiigii bir iilke konumun-
da bulunmaktadir. Tiirkiye, bir¢ok iilkeden go¢ almakla birlikle 6zellikle
Suriye’de 2011 yilinda yasanan krizden en ¢ok etkilenen {ilke olup dort
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milyona yakin insanin sigindig1 ya da baska iilkelere gitmek icin gecis ola-
rak kullandigi bir durumda kalmistir. Bu durum Tiirkiye’ nin dis politika-
dan hukuk sistemine, ekonomiden toplumsal yapiya, giivenlikten sagliga,
egitimden ¢evreye bir¢ok yapisinda kendini hissettiren bir olguyu ortaya
¢ikarmaktadir. Glintimiizde Tiirkiye’de Suriyeli ve diger miilteci ve sigin-
macilarin sayist 3.9 milyona ulastigi, bunun etkisinin en ¢ok da kentlere
yansidig1 gortilmektedir. Bugiin neredeyse tiim kentlerin sokaklarinda Su-
riyeli ya da farkli uyruklu gégmenlerin oldugunu net olarak gérmekteyiz.

Kentler toplumla direkt etkilesim ic¢inde oldugu igin, toplumda
olusan her tiirlii degisimden etkilenmekte ve bunu tiim mekanlarina yan-
sitmaktadir. Dolayisiyla kentlerde yasam kalitesi bu degisimlerden dogal
olarak etkilenmekte ve zaman zaman yasanan gelismelerle bu kalitede artig
olurken, kimi zaman da kalitenin diismesine neden olmaktadir. Bu baglam-
da uluslararasi goglin kentsel yasam kalitesi lizerinde dogrudan bir etkisi
olup, bu etki kentlerin bir¢ok alanina yansimaktadir.

Bu caligma uluslararasi gogler sonucunda iilkemizin kentlerinde
olusan ekonomik, sosyal ve fiziksel cevrenin yasam kalitesindeki degisim-
lerini ve etkilesimini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Kentlerin ulusla-
rarast goclerden nasil etkilendigi ¢esitli gostergelerle degerlendirilecektir.
Konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi raporlar, alan aragtirmalar ve diger
calismalar ile teorik ve pratik bilgilerin bir araya getirilmesiyle konu orta-
ya konulacaktir. Aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin degerlen-
dirilmesi yapilarak, kentsel yasam kalitesinin olumlu ve olumsuz olarak
etkilendigi durumlar tespit edilecektir.

1. Uluslararasi Go¢ ve Toplumsal, Mekansal Yansimasi

Gog, bolgeler arasinda bireysel veya gruplar halinde gergeklestigi
gibi, zaman zaman toplumsal diizeyde de meydana gelebilmektedir. Kisaca
tanimlamak gerekirse gog, bireysel veya toplumsal olarak insanlarm eko-
nomik, siyasal ve sosyolojik nedenlerle yer degistirmeleri seklinde ifade
edilebilmektedir (Sahin, 2001:59). Bununla birlikte go¢ ifadesi sadece yer
degistirme olarak sinirlandirilmamalidir. Genis bir ifade ile gog, daha iyi
calisma ve yagama imkanlar1 elde etmek amaciyla, bireylerin bulunduklar
yerlerden ayrilarak, baska bolgelere gecici veya kalici olarak yerlesmeleri
olarak tanimlanabilmektedir (Ongér, 1980, akt, Aksoy, 2012: 293).

Gog farkli nedenlerle gergeklesebilmektedir. Bu nedenler, daha iyi
yasam kosullar elde etmek amaciyla bireylerin kendi iradesiyle gergek-
lesebildigi gibi, savas, kitlik ve politik baskilar gibi zorlayict etkenlerden
de kaynaklanabilmektedir. Gog, bir sorun olarak genel bir algiya sahip ol-
makla beraber, aslinda mevcut sorunun ¢oziimii i¢in bir baglangi¢ olarak
da goriilebilir. Bu baslangig, bazi kisiler i¢in olumlu yonde devam ederken,
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baz1 kisiler i¢in daha kot bir gelecegin nedeni olabilir. Bununla birlikte,
daha iyi bir gelecek umudu gé¢gmenlerin ortak hayali olmaktadir (Deniz,
2009:5). Meydana gelen gogler, gogmenleri etkiledigi gibi, goc edilen til-
kelerde de biiylik etkilere sahip olabilmektedir.

Gog kisilerle birlikte toplumlart da etkilemektedir. Goglerden
dolay1 bir¢ok kiiltlir ve medeniyet degisiklige ugramis, bununla birlikte
yeni kiiltiir ve medeniyetlerin meydana gelmesine neden olmustur (Urk,
2010:1). Bu nedenle gdc, basladigi yerden varilan bolgeye kadar sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel yapiy1 olumlu ve olumsuz yonden etkilemesinden
dolay1 6nemli bir kavramdir (Cengiz, 2015: 106).

Uluslararas1 gog, goc olgusunun etkilerinin en derin yasandigi,
gerek sosyoekonomik gerek kiiltiirel farkliliklarin yansimasinin net olarak
goriildiigii bir olgudur. Uluslararast goglin birgok nedeni olmakla birlikte
ana nedeni olarak, bireylerin daha yiiksek yagam standartlarina ulagmak
ve gelirlerini artirmak ¢abasiyla gelismis lilkelere go¢ etmeleri goriilmek-
tedir (Igduygu, 2009: 2). Uluslararast go¢ neticesinde ise farkli kiiltiir ve
medeniyetlere sahip insanlar bir araya gelmektedir. Bu durumda zaman
zaman bir takim toplumsal sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Uluslararas1 gogle birlikte farkl kiiltiirlerden gelen insanlarin bir
arada yasamasindan kaynakli uyum sorunlar1 yaganmaktadir. Bu noktada
gbclin meydana getirdigi uyum sorununun asilmasi ve iletigimin saglan-
mast, ¢dziilmesi gereken en biiylik sorunlardandir. Birbirlerinden tamamen
farkli gecmise sahip, farkli diller konusan, kiiltiirel ve dinsel farkliliklara
sahip kisiler ayn1 mekanda yasamaya baslamaktadir. Bu sorunlarin ¢6zii-
lememesi halinde zamanla yagam kalitesinin diistiigii gériilmekte, bununla
birlikte yasanilan iilkenin sosyal ve ekonomik hayatini ve kiiltlirel deger-
lerini olumsuz etkileyebilmektedir (Akkayan, 1976: 21). Farkli gecmisle-
re sahip bu kisilerin yasadig1 topluma adapte olabilmeleri siirecinde, bazi
uyumsuzluk sorunlar1 yasanabilmektedir. Bu sorunlar kiiltiirleraras: etki-
lesimi de olumsuz etkilemektedirler. Kiiltiirleraras: etkilesimin zayifligi,
adaptasyon problemleri giiniimiizde go¢ almakta olan iilkelerin ¢oziilmesi
gereken sorunlarindan birini olugturmaktadir. Bu durumda uluslararasi gég
ile gegmislerinde farkli kiiltlirel 6zellikler bulunan insanlarin bir arada ya-
sayabilmeleri ve farkliliklarini ¢6zmeleri gerekmektedir (Tung, 2015: 34).

Ulkeler aras1 meydana gelen go¢ faaliyetlerinin genellikle az
gelismis tilkelerden gelismis iilkelere dogru oldugu goriilmektedir. Ancak
giiniimiizde gelismis iilkelerin de gelismekte olan veya az gelismis iilkelere
dogru ekonomik faaliyetlerini genislettikleri degerlendirilmektedir.
Uluslararas1 gd¢ degerlendirilirken farkli kategoriler altinda bu
degerlendirme yapilmaktadir. 1- Devamli yerlesikler; 2- Siireli is¢iler;



The Journal of Social Sciences Institue | 303

3- Siireli profesyoneller; 4- Kacak isciler; 5- Siginmacilar; 6- Miilteciler
olarak siralanmaktadir (Aksoy, 2012: 294). Bir hareketin uluslararas1 gog
sayilabilmesi, Birlesmis Milletlere gore kisinin bir yildan daha uzun bir
stireyi baska bir iilkede gecirmesi ile saglanmaktadir (Gengler, 2004: 174).

Gogilin sosyolojik yansimalart hem gd¢menler lizerinde hem de
yerli halk lizerinde goriilebilmektedir. Goglerle birlikte degisen sosyolojik
unsurlarin yaninda giindelik yasamin siirdiiriildiigii mekan ve gevresi de
etkilenmektedir. Bu konuda Lefebvre, sosyal iliskiler ve mekanin birbirine
bagli oldugunu belirterek, insanlarin sosyal etkilesimler i¢in mekan1 kul-
landig1 ve bu etkilesimle mekanin yeniden {iretildigini belirtmektedir. Yani
mekani toplumsal degerler ve anlamlarla olusan bir iirliin oldugunu ve
kentsel mekaninda kendini yeniden iiretmesi agisindan 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir (Lefebvre, 2014: 35).

Diinyada artan teknoloji, iletisim ve ulasim sistemlerindeki de-
gisim ve gelismeler de, goclerde etkili olmaktadir. Bu sayede insanlarin
diistinceleri degiserek uzaklik ve mesafe algis1 degismekte ve mekan al-
gist yeniden sekillenmektedir. Yasanan gogler sonucunda, gégmenlerin de
etkisiyle mekana yeni anlamlar ve degerler yiiklenerek yapisal ve siiregsel
bir degisim yasanmaktadir (Tekeli, 2010:21). Her sosyal etkilesimle me-
kan degistigi gibi, uluslararas1 gogle birlikte bu etkilesiminin daha da de-
rinlestigi ve gocle birlikte kentsel mekanlarda ¢esitli degisimlerin kagimil-

maz oldugu gorilmektedir.

2. Kentsel Yasam Kalitesi ve Gostergeleri

Kentlerin ulusal diizeyde bas etmeye calistigi hizli niifus artisi,
ekonomik, sosyal, cevresel, ekolojik v.b sorunlarin yanina, uluslararasi
gdce maruz kalmalart durumunda yeni sorunlar eklenmektedir. Bu durum
kentleri ve kentliyi bircok acidan etkileyerek, kentsel yasam kalitesinin
diismesine kaynaklik etmektedir.

Bircok bilim insanina goére kentsel yasam kalitesi, bireysel ve
toplumsal gelisime katki saglayan toplumsal, ekonomik, fiziki ve saglik
sartlarinin etkilesimi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin algilar1 ve mem-
nuniyetlerine gore, yasadiklart mekan ve g¢evresinin durumu séz konusu
toplumsal gelisimi saglamaktadir (Shookner, 1998: 27). Yasam kalitesi, ki-
silerin saglik durumu, sosyal cevresi ve iliskileri, 6zgiir yasama diizeyleri
gibi birgok unsuru igermektedir (Whoqol, 1995: 18). Bu durumda kentsel
yasam kalitesi sadece fiziki 6gelerden olugsmamaktadir. Sosyal, kiiltiirel ve
siyasi bilesenleri de kapsamaktadir. Kisilerin kentin sagladigi imkanlardan
esit olarak yararlanabilmesi, ¢esitli etkinliklere ve karar alma mekanizma-
sma dahil olabilmesi kentsel yasam kalitesinin bir pargast olarak goriil-
mektedir (Polat ve Dostoglu, 2007: 44). Bununla birlikte kentsel yasam ka-
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litesinin belirli kriterleri de meydana gelmistir. Bu kriterler, cevre kirliligi
diizeyi, iklim 6zellikleri, konut sartlari, insan yogunlugu ve komsularla
iligkiler, saglik hizmetlerine ulasim olanaklari, sug orani, trafikte gecirilen
slire, sinema, tiyatro gibi sosyal olanaklar, toplu tasima hizmetlerinin kali-
tesi, egitim hizmetlerinin kalitesi, park, bahge ve yesil alanlarin miktart ve
kalitesi gibi imkanlardan olugsmaktadir (Tiirksever, 2001: 58).

Kentsel yasam kalitesi kavraminin i¢eriginin tanimlanmasi ile bu
kavramin nasil ve hangi gostergelerle ol¢iilecegi bir¢ok disipline gore de-
gisiklik gostermektedir. Bu anlamda yasam kalitesinin dl¢iimiine nesnel/
objektif ve 6znel/subjektif olmak tizere iki farkli boyutla yaklasildigi go-
rilmektedir (Akder, 2004: 47). Birinci boyutunda yasam kalitesi kavrami-
nin bireyin hayatima iliskin objektif degiskenleri igerdigi goriilmektedir.
Ikincisinde ise, yasam Kkalitesi, bireyin cevresindeki bu objektif degis-
kenlerle olusan alg1 kapsaminda sekillenen subjektif degiskenleri iger-
mektedir (Marans, 2007: 28). Bu ¢ercevede yasam kalitesi gostergelerini
olusturan objektif ve subjektif degiskenlerin nasil belirlendigi s6z konusu
olmaktadir. Bireylerin son derece belirleyici oldugu bu degiskenlerde ortak
gostergeler mevcut oldugu gibi dzellikle subjektif degiskenler, algiya gore
sekillendigi i¢in oldukca fakli gostergelerden olusturmaktadir. S6z konusu
degiskenlerle olusan gostergelerin belirlenmesinde farkli birgok unsur et-
kili olmakla birlikte esas olarak c¢evresel ve psikolojik unsurlarin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir (Wish, 1986: 127). Bu yiizden yasam kalitesini be-
lirleyen unsurlar toplumlara hatta bireylere gore bile farklilik gdstermek-
tedir. Bireylerin yasamlarina yonelik se¢imleri bilgilerine, tecriibelerine,
aliskanliklarina, 6zgiirlikklerine ve sinirlamalara gore degismektedir. Aile,
toplum ve sosyal ¢evre de insanlarin yasam kalitesine yonelik diisiinceleri-
ni etkilemektedir (Massam, 2002: 142). Ttim bu faktorler bireylerin yasam
kalitesi algisini olusturarak, onlarin yasamak isteyecekleri alanin 6zellik-
lerini belirlemektedir.

Bu cercevede kentlerde yasam kalitesini ortaya koymak igin ob-
jektif ve siibjektif tim degiskenleri ele almak gerekmektedir ve bu ¢ok bo-
yutlu bir degerlendirmeyi kapsamaktadir .Bu degerlendirmede, kentlerin
ekonomik, toplumsal ve fiziksel 6zellikleri nesnel ve 6znel dlgiitlerle ifade
edilmektedir. “Oznel gostergeler kisilerin algisina dayanan; memnuniyet,
giivenlik, saglik, huzur gibi degerleri yansitmaktadir. Nesnel gostergeler
ise; konut ve ¢evresi dogal ¢evre, ekonomik ve sosyal donat1 alanlar gibi
somut degerlerden olusmaktadir” (Emiir ve Onsekiz; 2007: 367). Bu gos-
tergelerde gostermektedir ki kentlerde yasam kalitesi cok boyutlu ve un-
surlu bir yapidan olusmaktadir.

Kentsel yasam kalitesi ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu yapi-
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y1 olusturan faktorlerin her biri kentsel yasam kalitesi gostergelerini/bile-
senlerini olusturmaktadir. Evans, gelistirdigi kurumsal bir modelle yagam
kalitesi gostergelerini ve ¢evrenin bunun iizerindeki etkisini su sekilde
ortaya koymaktadir.

Hosnutluk etkisi: Bireyin hayatindan yasadig1 yerden memnun ol-
masi, bireyin yasam kalitesi lizerinde bir etkide bulunmaktadir.

Bireyin kisiligi ve sahip oldugu yeteneklerin etkisi: Sorunlari ¢oze-
bilme ve bireyin sosyal iliskileri gibi kisisel 6zellikleriyle alakali etkilerdir.

Biyo-sosyo-fiziksel ¢evre faktorlerin etkisi: Bireyin yasam kalite-
si, yasadig1 sosyal biyolojik ve fiziksel ¢evreden etkilenmektedir. Ornek
olarak, fakirlik/zenginlik, temiz/kirli hava, saglik faktorleri, konut ve ¢ev-
resi verilebilir (Evans, 1994: 69).

Bunlara ek olarak kentsel yagam kalitesini olusturan ve dlgmeye
yonelik gostergeler genel olarak fiziksel, sosyal ve ekonomik ¢evrelerden
etkilenmektedir.

Bu baglamda, kentsel yasam kalitesi fiziksel ¢cevre, sosyal gevre ve
ekonomik c¢evre kalitesine yonelik bilesenlerden olusmaktadir. Ekonomik
cevre kalitesini alim giicii, yasam maliyeti, ekonomik faaliyetlerin ¢esitli-
ligi gibi 6zellikler olusturmaktadir. Sosyal ¢evre kalitesi, yasam sekli (life
style), saglik ve egitim hizmetlerine erisim (ulasilabilirlik/6denebilirlik),
giivenlik, orgiitliilik ve goniilliilik esasina dayali toplumsal faaliyetler,
belirli bir yere ve topluma ait hissetme, kimlik ( sosyal ve fiziksel ¢gevrenin
birlesme noktasi), yerellik (baglilik agisindan) vb. 6zelliklerden olugmak-
tadir. Fiziksel ¢evre kalitesi ise, yesil ve acik alanlarin varligi, alt yapi,
belediye hizmetleri, ulagim ag1 (erisebilirlik), ulasim tiirli (toplu tagima),
iletisim (erisebilirlik), sosyo-kiiltiirel aktiviteler, konut ve gevresinin dzel-
likleri ve kalitesi, caligma alanlarinin gevresel etkilerinin azaltilmasi, dogal
ve tarihi degerlerin korunmasi, rekreasyon alanlarinin varligi gibi 6zellik-
lerden olusmakta ve tanimlanmaktadir (Kemp ve digerleri, 2003: 5-18).
Kentlerde yagsam kalitesini belirlemek i¢in bu gostergeleri olusturan 6zel-
likler tek tek degerlendirilerek c¢esitli dl¢climler yapilmaktadir. Bu konuda
bir ¢ok Ttniversite, kurum ve kurulus gerek uluslararas: gerek ulusal dii-
zeyde Olclimler gerceklestirmistir. Yapilan bu dlgiimler neticesinde cesitli
gosterge setleri olugmakta ve farkli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Nesnel gostergeler kentin sundugu hizmet ve olanaklara orada ya-
sayan bireylerin esit ve dengeli bir sekilde erigebilmesini degerlendirmek-
tedir. Diger bir ifadeyle, nesnel gostergeler kentin tiim bireylere sagladigi
toplam kalite diizeyini 6l¢gmeye calismaktadir. Diger yandan, 6znel goster-
geler tek tek kentli bireylerin kentsel hizmetlerden duyduklar1t memnuni-
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yet ve tatmin diizeylerini incelemektedir (Campbell vd., 1976: 3). Bu iki
farkli gosterge tiirii kentsel yasam kalitesi diizeyinin hem toplumsal hem
de bireysel agidan Slglilmesine imkéan tanimakta ve birbirlerini tamam-
lamaktadir. Nesnel gostergeler ile yapilan analizler il ve iilke genelinde
karsilastirmali dlgiimlerin yapilabilmesini saglamaktadir. Oznel gosterge-
ler ile yapilan 6l¢timler ise belirli bir yerlesmede daha detayli analizlerin
yapilmasina imkan tanimaktadir.

Ulkemizde 6znel gostergelere yonelik énemli sayida calismalar
bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi uluslararasi iyi 6rneklerin yer aldigi
yayinlarda kendine yer bulmustur. Nesnel gostergeler ile yapilan
caligmalarin ise mevcut veri altyapimiza bagl olarak oldukga siirh kal-
dig1 goriilmektedir (Sar1 ve Kindap, 2018: 49). Bu konuda ilk kez 2015
yilinda TUIK tarafindan illerde Yasam Endeksi ¢alismasi yayimlanmustir.
Caligsma ile bireylerin yagaminin nesnel ve 6znel gostergelerle Olgiilerek
iller diizeyinde karsilastirmal1 bir endeks iiretilmesi amaclanmistir (TUIK,
2016). Belirlenen endeksin gelistirilerek illerde yasanabilirligin izlenmesi
amacina hizmet ekmesi beklenmektedir. Yapilan ¢aligmada konut, ¢evre,
egitim, caligma hayati, giivenlik, gelir, saglik, sivil katilim, altyapi, sos-
yal yasam ve yagam memnuniyetini kapsayan 11 baslik altinda olusturulan
gostergeler kullanilmistir (Sar1 ve Kindap, 2018: 50).

Sar1 ve Kindap’in kentsel yasam kalitesi gostergeleri iizerine yap-
tiklar1 arasgtirmada uluslararasi ve ulusal diizeyde 30 ¢alisma incelenmistir.
Caligmada diinyanin farkli iilkelerinde ve Tiirkiye’de kullanilan kentsel
yasam kalitesi gdstergelerinin olduk¢a farkli alanlara yayildigi goriilmek-
tedir. Ortaya c¢ikan bu gostergelerde ekonomi, saglik, giivenlik, ¢evre,
erigebilirlik, yonetisim ve sosyal kalkinma gibi basliklar 6ne ¢ikmakla
birlikte, iizerinde genel kabul gérmiis bir ortak listenin olugmadig1 goriil-
mektedir. Farkli gostergelere ragmen, bir¢ok ¢alismada tekrar eden kentsel
ozellikler sosyal, cevresel ve ekonomik gostergeler seklindeki basliklarla
Ol¢iilmektedir (Sart ve Kindap, 2018:69).

3. Goclerin Tiirkiye’de Kentsel Yasam Kalitesine Etkisi

Tiirkiye tasidigr ozellikler dolayisiyla, son yillarda uluslararasi
gdce maruz kalan iilke konumundadir. Tiirkiye’nin cografi konumu agi-
sindan genis kara ve deniz simirlarina sahip olmasi birgok iilkeye komsu
olmasi, gecis lilke statiisiinde olmasi sadece ekonomik nedenlerle gdc
edenler i¢in degil yasadis1 gogmenler ve miilteciler icinde hedef haline
gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenlerle goclerde hem bagka iilkelere
geemek icin transfer 6zelligi tasimakta, hem de bir varis noktasi olmakta-
dir (Stida ve Mutluer, 2008: 52, Aksoy, 2012:197).

Bugiin ise Tiirkiye, farkli nedenlerle bircok tilkeden uluslara goge
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hala maruz kalmakla birlikte, 6zellikle Suriyeli miilteci krizinden sosyal,
siyasi ve ekonomik olarak etkilenen {ilkelerin basinda gelmektedir. Su-
riyeli gogmenlerin Tiirkiye’ye etkisi; “hukuktan dis politikaya, giivenlik-
ten sagliga, egitimden istihdama, ekonomiden kiiltiire toplumsal yapimnin
tiimiinde” goriilmektedir (Koyuncu, 2014). Suriye krizinin baslarinda sa-
vastan ‘etkilenen’ konumunda olan Suriyeliler, artik Tiirkiye sosyal denk-
lemi igerisinde ‘etkileyen’ duruma gelmislerdir (Karaca, 2013:72).

Uluslararas1 gogle birlikte yillar igerisinde Tiirkiye’de gd¢men
sayisinin giderek ciddi oranlarda arttigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 2006
yilinda siginmaci ve miilteci olarak toplam 12.086 kisi bulunurken bu
say1, 2012 yilinda 32.672 kisiye ulasmistir. Bugiin ise, Birlesmis Millet-
ler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) 30 Haziran 2018 verileri-
ne gore Tirkiye’de UNHCR’a kayit yaptiran 3.9 milyon sigimmmaci ve
miiltecinin oldugu bunlarin 3.5 milyonunu Suriyelilerin ikinci siray1 ise
166.000’1le Afganistanlilarin olusturdugu goriilmektedir. Gdgmen sayisinin
yillar igerisinde giderek arttig1 ve her kentin bundan etkilendigi goriilmek-
tedir. Tirkiye’de bulunan kayitlh gdgmen sayilar1 ve uyruklar tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo. 1. Haziran 2018 itibariyle Tiirkiye’de Bulunan Gé¢menlerin
Dagilimi

Suriye 3.500.000
Afganistan 166.000
Irak 141.000
Iran 36.000
Somali 5.000
Diger tabiiyetler 11.000

Kaynak; UNHCR,Tiirkiye Istatistikleri, http://www.unhcr.org/tr/ ( erigim:
17.07.2018)

Tiirkiye’deki gogmenlerin ¢ogunu Suriyeliler olusturmaktadir.
Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, Temmuz 2018 tarihi itiba-
riyla Tiirkiye’deki biyometrik verilerle kayit altina alinan Suriyeli miilteci
sayisin toplam 3 milyon 541 bin 572 kisi olarak a¢iklamistir. Bu saymin
210 bin 177 kisisi kamplarda yasarken, 3 milyon 331 bin 395 kisi ise kamp
disinda yasamaktadir. Bu kisilerin 1 milyon 920 bin 435’1 erkeklerden, 1
milyon 631 bin 137’si ise kadinlardan meydana gelmektedir.

Tiirkiye’de Suriyeli gogmen oranin giderek artmasinda, Suriyeli-
lerin, Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun ‘Yabancilar ve Uluslara-
rast Koruma Kanunu’nun’ 91. maddesi uyarinca 22 Ekim 2014’te gegici



308| Van YUzdncU Yil Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUs0 Dergisi

korumaya iliskin yayinladigi yonetmeligin Gegici 1.maddesine gore gegici
koruma statiisiine sahip olduklari i¢in farkli iilkelere gitmesinin zorlastiril-
masi etkili olmustur (www.unhcr.org.tr, 2015). Diizenlemeyle birlikte ge-
cici koruma altina alinan, kamplarda ve kamp disinda yasayan Suriyelile-
rin saglik, sosyal yardim, egitim ve is piyasasina erigimlerinin saglanmasi
zorunlulugu ile sinir dis1 edilmeme haklari getirilmistir (Kaypak ve Bimay,
2016:100).

Gogle gelen niifusun etkisinin ilk yansimasi yasadiklar alanlara
olmaktadir. Bu nedenle gdgiin kentlere ve kentlilere etkisi kaginilmaz ol-
maktadir. Tirkiye de kentlerde 06zellikle Suriyeli gd¢menlerin belirleyici
ve etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gog¢lerden en c¢ok etkilenen
sehirler ve Suriyeli yogunlugu tablo: 2de yer almaktadir. Suriyelilerin en
cok yasadig1 10 sehrin basinda 563 bin 791 kisi ile istanbul yer almak-
tadir. Bayburt ise, 30 kisi ile en az Suriyelinin yasadig1 yer olmaktadir.
Bayburt’u 43 kisi ile Tunceli ve 36 kisi ile Artvin takip etmektedir.

Kentlerde, gogler nedeniyle birgok alanda degisimler meydana
gelmektedir. Bu degisimler kentin yasam kalitesini etkilemektedir. Gog-
menlerin kentlerde yagam kalitesini bazi durumlarda artirdig1 bazi durum-
larda olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de gogle birlikte kentlerin yasam kalitesi izerinde meyda-
na gelen degisimler fiziksel, sosyal ve ekonomik gostergelerle dlciilmekte-
dir. Bu galigsma kapsaminda go¢menlerin, 6zelliklede Suriyeli gogmenlerin
kentlerde yasam kalitesini ne yonde etkiledigi farkli ¢evre gostergeleriyle
ortaya konulacaktir.

Goglerin  kentlere etkisi, ilk olarak fiziksel ¢evre kalitesi
gostergelerinde gozlemlenebilmektedir. Bu anlamda gogle birlikte ilk
basta kentlerin niifus yogunlugu ve buna bagli olarak demografik yapisinda
degisimler olmaya baslamaktadir. Kentler aniden artan niifus karsisinda
barmma ihtiyacini karsilama noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bu durum
kentlerde carpik yapilagsma yaratmakla birlikte gecekondularda ya da
sagliksiz konut alanlarinda yerlesimlerin olusmasina neden olmaktadir.
Kentlesme problemimiz g¢arpik yapilagsmanin kentlerde yasam kalitesini
olumsuz olarak etkilemesine ve var olan sorunlarin derinlegsmesine neden
olmaktadir.
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. |
Tablo. 2. Tirkiye Suriyelilerin yogun oldugu Iller

SEHIR SAYI IL NUFUSU iLE
. ] KARSILA%TIRMA
Istanbul 563 bin 791 %3,75
Sanlurfa* 471 bin 955 %23,77
Hatay* 442 bin 909 %28,12
Gaziantep™ 390 bin 204 %19,46
Adana* 219 bin 848 %9,92
Mersin 209 bin 89 %11,66
Bursa 151 bin 477 %5,16
[zmir 138 bin 150 %3,23
Kilis* 130 bin 677 %95,86
Mardin* 91 bin 832 %11,34

*isaretli illerde Gegici Barinma Merkezi bulunmaktadir.
Kaynak; http://www.goc.gov.tr/icerik6/duzensiz-goc 363 378 4710  igerik
(Erigim, 20.07.2018).

Suriyelilerin diisiik kira 6demek i¢in genelde merkeze uzak mahal-
leleri tercih etmesi carpik yapilagsma ve gecekondulagsmadaki artisa neden
olmaktadir. Suriyelilerin merkeze uzak mahallelerde bir arada yasamlarini
stirdiirmeleri ise uyum siirecini zorlagtirmaktadir ( Tung, 2015: 47). Yoksul
goecmenler (birkag aile birleserek) iki-li¢ odali evlerde yaklagik 20 ile 30
kisi bir arada yasamak zorunda kalmaktadir. Ev kiralar1 bir mahalleden
digerine gore gok farkliliklar gostermekle birlikte 100 TL ile 1000 TL ara-
sinda degismektedir. Kentlerde gogmenlerin yogun oldugu yerlerde konut
aciginin olugmasina ve ev kiralarinin bazi yerlerde iki, bazi yerlerde ii¢
katina ¢ikmasina neden olmaktadir. (Cengiz, 2015, 117). Artan niifusun
barmma ihtiyacina cevap vermek igin basta smir kentleri ve Istanbul gibi
goecmenlerin yogun oldugu yerlerde, kiralik ev bulmanin giderek zorlasti-
g1, kiralarda ve ev fiyatlarinda artig oldugu goriilmektedir. Go¢gmenlerin
geldiklerinde birlikte getirdikleri sicak para piyasay1 canlandirmis ve sa-
tiglarin artmasina neden olmus gibi goziikse de bu durum ayni zamanda
mallarin ve hizmetlerin fiyatlarii da arttirmistir. Kentlerde gégmenlerin
¢ogunun ev kiralamasi, bazilarinin ise ev satin almasi her iki durumda da
fahis fiyatlarin olusmasina neden olmaktadir. Ozellikle dar ve orta gelir
grubundaki vatandaslarin karsilamakta zorlandigi ev ve kira bedellerinin
ortaya ¢ikmasina neden olan bu durum, vatandagin barinma sorunlarini or-
taya cikarmaktadir (Yildiz, 2013: 12).

Uluslararas1 gogiin  kentlerde yasam kalitesini etkiledigi, gerek
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konut ve ¢evresi gerek demografik agidan yarattigi sorunlar 6zellikle goge
maruz kalinan en yakin sinir kentlerde kendini gostermektedir. Tiirkiye’de
de bu etkinin en acik ve sira dis1 6rneginin yasandigi kentler Kilis ve
Reyhanlr’dir. Kilis ve Reyhanli’nin sinira ¢ok yakin olmalar ve kiiltiirel
olarak da Suriye ile yakin 6zellikler tasimalar 6zellikle Arapca konusul-
masi buraya yerlesmede etkili olan unsurlardir. Her iki kentte de demog-
rafik a¢idan degisim yasanmaktadir. Hatta Suriyeli niifus yerel halkin ¢ok
tistline ¢ikmistir. Bu kentlerde yapilan konutlar ¢ogu Suriyelilere ki-
ralanmakta ya da satilmaktadir. Isyerlerini de devir alan Suriyeliler, temel
ihtiyaglarinin tamamini kendileri karsilayabilmektedir (Eren ve Aydin,
2015: 36).

Suriyelilerin kentlerde yasam kalitesinde yarattigi etki Eren ve
Aydin’in yaptig1 ¢caligmada Tiirkiye’de kentlesme siirecinde yeni bir olgu
olan “Suriyeli Kentliler” seklinde agiklanmaktadir. Suriyeli kentliler ol-
gusu, Tiirkiye’de yasanan kirdan kente gd¢ sonucunda koylii kentlilerin
olusturdugu kentlesme siirecine benzer bir durum olup, uluslararasi gocle
gelen Suriyeli kentliler i¢in de s6z konusu olmaktadir. Bu durum her gog
eden grubun geldikleri yerde kendilerinin yasam memnuniyetini artirmak
icin yapmaya ¢alistig1 bir seydir. Bu anlamda Suriyeliler kentlerin belir-
li gevrelerinde toplanmakta ve kendi ihtiyaglarim karsilayacak mekanlar
olusturmaya baglamaktadirlar. Kentlerin belirli bélgelerinde, kendi bak-
kallarini, pazarlarini, restoranlarini, terzilerini, kafelerini ve hatta kendi
hastane ve okullarimi olusturarak, yeni bir 6bek haline gelmektedirler. Diin-
yada bu durumun yasandig alanlar1 daha ¢ok Cinli ve Italyan gé¢menlerin
olusturdugu “Chinatown” ve “Little italy” gibi 6rneklerle gérmekteyiz. Bu
duruma iilkemizin kentlesme tarihinde de rastlamak miimkiinken diinyada
Cinli mahallenin bulunmadig1 tek megapoliin Istanbul olmas1 bunu besle-
yen bir durumdur. Suriyeli gd¢menlerin olusturmaya calistigi kent 6bekle-
ri ilkel birer 6rmek olarak goriilmekte ancak ilerleyen yillarda Suriye’deki
istikrarsizliga bagl olarak gelisip, biiyliyerek Suriyeli mahallelerine do-
niisme olasilig1 yiiksek olarak goriilmektedir (Eren ve Aydin, 2015: 36).

Kentsel yasam kalitesine iliskin, kentlerde fiziksel ¢evre kalitesine
etki eden gostergelerden biride kamusal hizmetlere erigimdir. Bu noktada
giinliik olarak etkisini hissettigimiz belediye hizmetleri kentlerde yagam
kalitesinde son derece belirleyici olmaktadir. Kentliler i¢in giindelik yasa-
min pargasi olan bu hizmetlerden yararlanma imkani hayati 6nem tasimak-
ta ve kent i¢inde olmazsa olmazlari olusturmaktadir. Bu yiizden belediye
hizmetleri olan; sehir temizligi, ¢op toplama, toplu tasima ve ulasim, alt-
yapi, su temini ve dagitimi, zabita hizmetleri gibi hizmetler, mevcut niifusa
gore tasarlandig1 igin, gocmenlerle birlikte artan niifus sayist karsisinda
yetersiz kalmaktadir. Bu durum gé¢gmenlerin ¢ok yogun oldugu kentlerde
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belediye hizmetlerinin aksamasina ve kentsel yagam kalitesinin diismesine
yol agmaktadir.

Gogmenlerin kent ve ¢evresinde yasam kalitesini etkileyerek se-
killenmesine ve goriinlimiin degisime sebep oldugu, fiziksel olarak da et-
kiledigi ortadadir. Nitekim bagta gdgmenlerin yogun oldugu sinir kentler
ve mabhallelerin ¢arsilarindaki tabelalarda olmak iizere, devlet kurumla-
r1, hastane ve sehirlerarasi otobiis terminali, park ve sokak tabelalarinda,
belediye araglarinin tizerinde ve duraklarda levhalarinda Arapga yazilarin
olmasi gociin mekansal etkilesimi ve degisimi net bir sekilde gostermekte-
dir (Cengiz, 2015: 117). Kent ve ¢evresinde yasam kalitesi fiziksel olarak
da gocten etkilenmekte ve bu degisim sosyal ve ekonomik gostergelere
gore daha agik gorilmektedir.

Gogle birlikte kentlerde yasam kalitesini etkileyen diger bir gos-
terge seti ise sosyal ¢evre kalitesidir. Ciinkli gogmenler geldikleri yere
kendileriyle birlikte tiim kiiltiirel ve manevi degerlerini tagimaktadirlar.
Aym zamanda gd¢menler geldikleri yerin tiim degerlerinin ortasinda
kendilerini bulmaktadirlar. Bu yiizden gerek gogmenler gerekse geldikleri
yerdeki kentliler bu durumdan oldukca etkilenmektedirler. Bu durumun
sosyal yansimasi ise iligkilerde ve giindelik yasam igerinde kendini goster-
mektedir. Tiim bu durumlar ise kentlerde yasam kalitesinin etkilenmesine
neden olmaktadir.

Kentlerde sosyal ¢evre kalitesi, oncelikle kiiltiirel dokuda meyda-
na gelen degisim ve beraberinde getirdigi sorunlar neticesinde olumsuz
olarak etkilenmektedir. Toplumda etnik ve mezhepsel kutuplagsmada artig
oldugu gozlenmektedir. Yagsam tarzi farkliliklar1 toplumsal uyumu engel-
lemektedir. Farkli dil, iletisimin ve dayanigma kiiltiiriiniin azalmasina ne-
den olmaktadir ( Orsam ve Tesev, 2015: 7-9). Ahlaki dokuda degisiklikler
goriilmektedir. Go¢lin fazla oldugu kentlerde halk arasinda gayri resmi ev-
lilik yapilarak ¢ok eslilik yayginlagmakta, buna bagli olarak Suriyeli ge-
linlerden kaynaklanan bosanma oranlar artmaktadir (Oytun ve Gilindogar,
2015:16). Bu durumun yarattig1 diger bir sorun ise gayri resmi evlilikler-
den dogan ¢ocuklarin niifusa kaydedilmemesi ile kayit dis1 ¢ocuklarin var-
lig1dir. Bu durumlar, gégmenlerin yogun oldugu kentlerde basta kadinlarin
yasam memnuniyetini etkileyerek toplumsal kabulii zorlastirmakta ve Su-
riyelilere yonelik tepkiyi artirmaktadir (Tung, 2015: 47). Ayrica bazi kent-
lerde etnik ve mezhepsel kutuplagmalarin olusturulmaya c¢alisilmasi da
toplumsal tepkiye yol agmaktadir (Oytun ve Giindogar, 2015: 16).

Gogilin kentlerde sosyal ¢evreye en dnemli etkisi ise kiiltiir lize-
rinde olmaktadir. Gogmenler kente gelirken sadece yakinlarini degil kiil-
tirlerini de birlikte getirmektedirler. “Kiiltiir insanlarin iizerinde tasidigi
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bir gomlek gibidir, nereye giderse gitsin, nerede yasarsa yasasin kendi-
ne ait olan bu kiiltiirel niiveleri mutlaka yasatmak isteyecektir” (Cengiz,
2015: 116-120). Bu anlamda go¢ ve kiiltiir arasinda karsilikli bir iligki
olusmakta, gocmenler kendi kiiltiirlerini go¢ ettikleri alanlara gotiirmekte
ve bulunduklar toplumun kiiltiiriinden etkilenmektedir. (Tiimtas ve Ergiin,
2016: 135). Nitekim kentlerde gogle birlikte yasam bigimleri, yemekleri,
tiketim aligkanliklar1 degismektedir. Yapilan arastirmalarda gd¢gmenlerin
kentin sosyal ¢evresinden etkilendigi gibi, kenti sosyo-kiiltiirel olarak et-
kiledigi goriilmektedir. Bundan dolay1 gd¢ edilen toplumlarda toplumsal
uyum sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

Gogle baslayan uyum siirecinin toplumsal yansimasi uzun ve san-
cili olabilmektedir. Bu noktada toplumda gd¢menlere yonelik sosyal dis-
lanma ve ayrimcilik gibi yaklagimlar ile yabanci diismanlig1 gibi yaklagim-
larm olmamasi, uyum siirecinde etkili olmaktadir (Ozdemir, 2017:131).
Gogmenlerin kente uyumunda kentte yasayanlarin onlara kars1 sergiledik-
leri tutumlar1 6nem kazanmaktadir (Deniz ve Etlan, 2009: 480). Diger bir
ifadeyle halkin gogmenlere karsi tutumu ne kadar olumlu ise kentin gog-
menler tarafindan benimsenmesi o oranda kolaylasmaktadir.

Kentlerde yasam kalitesini etkileyen bir diger unsur, gogmenlerin,
ozellikle Suriyelilerin yasam kosullari ve egitim imkanlari agisindan giig-
lik yasamasi olarak degerlendirilmektedir. Bu durum toplumsal uyum
ve adaptasyon saglayamama sorunlarin olusmasina neden olmaktadir.
Ozellikle sinir kentleri olmak {izere gogmenlerin yogun oldugu alanlarda
toplumsal uyum sorunlart goriilmektedir (Kaypak ve Bimay, 2016: 99).
Bu ¢ergevede gogmenlerin egitim ve saglik gibi hizmetlerden yararlanma-
st kentin yasam kalitesini etkileyen olumlu gelismeler olarak degerlendi-
rilmektedir. Bu kapsamda yapilan bir diger 6nemli gelisme ise gdcmen-
lerin Tiirkge 6grenimine tesvik edilmesidir. Kentlerde sosyal iliskilerin en
o6nemli araci olan dil, iletisimin artmasina ve kentlerde toplumsal uyumun
olusmasina ortam hazirlamaktadir (Ozdemir, 2017: 131).

Kentlerde yasam kalitesini etkileyen, toplumsal uyumda 6nemli rol
oynayan ve kamusal hizmetlerden agisindan 6nem tasiyan gostergelerden
biri olan egitim de gog¢lerden etkilenmektedir. Goglerle birlikte tilkemizde
egitim kalitesinde artan niifusla birlikte degisimler gozlenmektedir.
Ozellikte cocuk ve okul caginda olan gd¢menlerin sayist oldukea fazladur.
Bu durum gégmenlerin yogunlukta oldugu kentlerde okul ve dersliklerde
kapasite sorunlarina neden olmaktadir. Bu durum kentlerde yasam kalite-
sini egitim gostergesi acisindan olumsuz etkilemekte, sinir kentlerde ise
oldukea diistirmektedir.

Egitim alamayan gd¢menler ise, uzun vadede yaratacagi sosyal
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etkiler agisindan risk olusturmaktadir. Bu durum, gé¢menlerin yasam kali-
tesini olumsuz yonde etkilerken, iiniversite egitimine sinavsiz hatta beyana
dayali olarak dahil edilmesi hususu ise egitim hizmetleri agisinda yerel
halkin yagsam kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir ( Tung, 2015: 57).

Gogmenlerin kentsel yagam kalitesini etkiledigi diger bir unsur ise,
kamusal hizmetlere erisimdir. Kamusal hizmetlerden kaliteli bir sekilde
faydalanmak, kolay ulasmak kentliler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu bag-
lamda 6zellikle saglik hizmetleri kentsel yagam kalitesi 6l¢iimiinde objek-
tif ve subjektif gostergeler agisindan etkili bir belirleyicidir. Gogmenlerle
birlikte saglik hizmetleri, birgok kentte goriilmekle birlikte 6zellikle sinira
yakin kentlerde hastanelerdeki kapasite agisindan sorunlarin yasanmasina
neden olmaktadir. Bu durum gerek kent sakinlerinin gerekse disardan
gelen gocmenlerin saglik hizmetlerinden yeterince yararlanamama ve
hizmet kalitesinde diisiis olmasina neden olmaktadir.

Sinir kentlerinde hastane hizmetleri, toplam hizmetin neredeyse
yarisini Suriyelilere vermektedir. Bu durum yerli halkin hizmetlerden ye-
terince yararlanamamasina neden olmakla birlikte toplumda tepki olugsma-
sina neden olmaktadir. Ayrica toplum saglhigir go¢menlerle birlikte gelen
olumuz saglik kosullarindan etkilenmektedir. Bir¢ok kentte dzelliklede si-
nir kentlerinde iilkemizde goriilmeyen ya da ¢ok nadir rastlanan bazi has-
taliklar (¢ocuk felci, kizamik, sark ¢ibani) goriilmektedir. (Orsam ve Tesev,
2015:9). Bunun yaninda salgin hastaliklarin yayginlagsmasi gibi nedenlerle
kentlerde saglik agisindan yasam kalitesinde azalmanin oldugu goriilmek-
tedir.

Goglerle kentlerde yasam kalitesini etkileyen bir diger gosterge
giivenliktir. Bu durum gerek yerel halk i¢in gerekse disardan gelenler i¢in
kentlerde 6nem arz eden bir 6zellik tasimaktadir. Yerel halkin yabanci ola-
rak gordiigli gogmenlere uyum saglayip giiven duymalar siire¢ almaktadir.
Gogmenlerin kentlerin kenar mahallelerinde belirli alanlarda bir arada ya-
samalar1 bu uyum siirecini gili¢lestirmekte ve giivenlik sorunlariin olus-
masina zemin hazirlamaktadir.

Giivenlige iliskin yaygin kan1 go¢menlerin 6zellikle Suriyelilerin,
kentlerde asayisi bozdugu yoniindedir. Ancak siginmacilarin karistigi adli
vakalarin diisiik olmas1 bu durumun karsiliginin olmadigini géstermektedir
(Orsam ve Tesev, 2015: 9). Yerel halkin kentsel yasam kalitesini etkileyen
bir diger giivenlik kaygisi ise, ozellikle sinir bolgelerinde yasayanlarin
kendilerini teror saldirilarina agik hissetmeleridir.

Kentlerde toplumun giivenlik algisimi etkileyen durumlardan biri
de, Suriyeli niifusun baz1 kentlerde yerel niifusu gegmesidir. Kentlerdeki
Suriyeli niifusun il niifusuna orani ile yerel halkin Suriyelileri tehdit olarak



31 4| Van Y0zOncU Yil Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUst Dergisi

gorme ve giivensizlik hissi arasinda dogru orantili bir iligki goriilmektedir.
Yani, Suriyeli niifus orami yiikseldikce, tehdit algisi artmaktadir.
Suriyelilerin etnik koken, mezhep, din gibi demografik verileri ile ilin
sosyal dokusu arasinda ise ters orantili bir iliski goriilmektedir. Yani,
Suriyelilerin demografik verileri ilin sosyal dokusundan farklilastikca yerel
halkin Suriyelileri tehdit olarak gérme ve gilivensizlik hissi artmaktadir.
Bu durum bazi illerde etnik ve mezhepsel kutuplagmalar koriiklemektedir
(Oytun ve Giindogar, 2015: 25). Ulke vatandaslarmin azinhga diismesi,
ozellikle sosyo-kiiltiirel agidan yabancilagsmaya ve aidiyetin zayiflamasina
neden olabilmektedir.

Suriyeli miiltecilerin tehdit olarak goriilmesi, toplumda gilivensiz-
lik hissine yol acabilmektedir. Suriyeli miiltecilerin misafir mi yoksa kalici
mi olduklar1 bilinmezligi toplumda tepkiye neden oldugu gibi miiltecilerin
entegrasyonunu da geciktirmektedir (Ozdemir, 2017: 319).

Yukarida kentlerde sosyal ¢evrenin yasam kalitesini olumsuz yon-
de etkileyen durumlar iizerinde durulmustur. Ancak kentlerin gog¢ler sonu-
cunda sosyal ¢evresinde yasam kalitesini artiran durumlarinda gerceklesti-
gi goriilmektedir. Ozellikle sosyal uyumun gii¢lii olmasinda, gd¢menlerin
geng ve ¢ocuk niifusunun yiiksek olmasi, farkliliklara kolay adapte olmalari
ve giinliik yasamin siirdiiriildiigii kent ¢cevresine cabuk entegre olmalart et-
kili olmaktadir. Bunlarin disinda 6zellikle sinir illerde yerel halk ile ayni
etnik kdken veya mezhebe sahip olan Suriyelilerin toplumsal kabulii daha
hizli olmakta, bu durum bu yoniiyle siirecin giiglii yoniinii olusturmaktadir.
Suriyelilerin toplumsal boyutta sagladig1 firsatlar ise evliligin toplumsal
kaynasma araglarindan birisi olmasi ve go¢ sonrasi olusan ¢ok kiiltiirliiliik
olarak goriilmektedir (Tung, 2015: 43). Bunun yaninda kentlerde sosyal
cevre kalitesini etkileyen sorunlar bulunmakla birlikte her iki toplumda
da baris1 korumak adina bir fren mekanizmasi gelismistir. Kentlerde sim-
diye kadar ciddi bir toplumsal sorunun yasanmamasi her iki toplumun da
sorunlarla bas etme noktasinda kapasitesini ortaya koymaktadir (Orsam
ve Tesev, 2015:7-9). Gogmenlerin 6zellikle Suriyelilerin ise Tiirkiye’de
olmaktan ve genel olarak durumlarindan memnun oldugu ancak iilkelerin-
de sartlarin diizelmesi durumunda gitmek istedikleri ortaya konulmustur
(Erdogan, 2014: 7).

Uluslararasi gogiin kentlerde ekonomik ¢cevre kalitesine etkisi, risk
ve firsatlarin i¢ i¢e oldugu bir durum sergilemektedir.

Ekonomik ¢evre kalitesini etkileyen riskler, kayit dis1 gogmenleri
is¢i olarak calistiran ve galistirmayan firmalarin arasinda olusan haksiz re-
kabet ve yine bu duruma bagli olarak makro ekonomik bakimdan igsizlik
rakamlarinin yiikselmesidir. Bunlarin yaninda ¢ocuklarin bile ig¢i olarak
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caligmasi vasifsiz is¢i licretlerinin yari yartya diismesine neden olmaktadir.
Piyasada vasifsiz isgiicii ve diisiik iicretler isveren agisindan olumlu bir
durum olarak algilansa da, yerelde galigan is¢iler agisindan olumsuzluklar
dogurmakta ve genel olarak iilke politikasinda istihdam sorunun olusmasi-
na neden olmaktadir (www.milliyet.com.tr, 2015).

Ulkemizin farkli kentlerinde yasayan gdgmenler, 6zellikle Suriye-
liler, gelir saglamak i¢in kentlerin ¢esitli mahallelerinde kendilerinin kur-
mus oldugu kafe, lokanta ya da bakkal diikkani igletmekte ya da garson,
ingaat iscisi vb. gibi degisik is alanlarinda calisarak yasamlarini siirdiir-
mektedirler. Gogmenlerin gelmesiyle birlikte kent ekonomisin yiiksek se-
vilerde olmasa da canlandig1 goriilmektedir. Ozellikle ihtiyag iiriinlerinde
(temel gida, giyim, ev esyasi) talep artisi, i¢ pazarin da hareketlenmesine
neden olmaktadir. (Cengiz, 2015: 116-120).

Suriyeli gogmenlerin kentin ekonomik cevresinde kalitenin art-
masinda etkili olduklar1 bir diger durum ise kentlere yapilan yatirim ile
saglanan katkidir. Bu baglamda, 6zellikle smir kentlerinde isgiicii agigi-
nin kapatilmas1 bolgedeki yatirim ortamina katki saglamaktadir. Ayrica
basta Halepli tiiccar ve yatirimcilar olmak tizere Suriyeli yatirimeilar da,
Tiirkiye’nin ¢esitli kentlerine 6zellikle sinira yakin olup, deniz ve lima-
na sahip Mersin gibi illerde yatinnmlar yapmaktadirlar. Suriyeli tiiccar ve
yatirimeilarin, Ortadogu iilkeleri ile ticaret iligkilerinin iyi olmasi ve bu
pazarlarda aktif olmalar1 da yatirim iliskilerine katki saglamaktadir.

Sonu¢

Tiirkiye uzun yillardir ¢esitli nedenlerle uluslararasi goge maruz
kalmaktadir. Bu goglerin iilkemize etkisi ekonomik, sosyal, siyasal, fi-
ziksel ve cevresel bir¢ok alanda goriilmektedir. Farkli alanlarda meydana
gelen etkiler, kimi zaman olumlu olurken kimi zaman ise olumsuz olmak-
tadir. Yaganan bu etkiler en net kentlerde goriilmektedir. Kentlerde yasam
kalitesi uluslararasi gocle degismektedir. Ulkemizin basta Istanbul ve sinir
kentleri olmak iizere bir gok kentinde gd¢iin etkisi goriilmektedir. Ulkemi-
zin kendine 6zgii kentsel sorunlar1 bulunmaktadir. Gogler ile kentlerin ani-
den artan niifus yogunluguna kapasitelerinin yetmekte zorlandig1 ve mev-
cut sorunlara yenilerinin eklendigi goriilmektedir. Sonug olarak kentlerde
yasam kalitesi goclerden ekonomik, fiziksel ve toplumsal olarak etkilen-
mektedir. Bu ¢aligma ile incelen gogu arastirma sonucunda elde edilen bul-
gulara gore gogler sonucunda, kentlerde yasam kalitesi cesitli gostergeler
cercevesinde bircok baslik altinda incelenerek, degisimlerin yasandigimi
ortaya konulmustur.

Goglerin kentlerde yasam kalitesine etkisinin ele alindig1 bu ¢a-
lismada, kentsel yasam kalitesi gostergeleri objektif ve siibjektif olarak
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degerlendirilmistir. Yani konu hem genel veriler {izerinden incelenirken,
hem de toplumun algis1 goz 6niinde bulundurulmus olup subjektif ve ob-
jektif veriler birlikte ele alimmustir. Belirtilmesi gereken bir diger 6nemli
husus, ¢alisma kapsaminda gogmenlerin ¢ogunun Suriyelileri olusturmasi
dolayistyla daha ¢ok Suriyelilerin kentsel yasam kalitesine yaptig1 etkiler
tizerinde durulmustur. Goglerle birlikte kentlerde degisen yasam kalitesi
gostergeleri ise, fiziksel, sosyal, ekonomik ¢evre kalitesi olarak ele alinmig
ve bunlart olusturan alt gostergeler incelenmistir. Ele alinan gostergeler
icerisinde, konut, kiiltiir, alt yap1, saglik, egitim, ulasim, kamusal hizmet-
lere erisim, i imkanlari, aidiyet ve bagllik ile giivenlik konularina yer
verilmistir.

Gogler sonucunda kentlerin ilk olarak fiziksel ¢evrelerinde degi-
simlerin oldugu net olarak tespit edilmistir. Bunlar artan niifus yogunlu-
gu sonucunda, konut ihtiyacinin yetersizligi, alt yap1 yetersizligi, carpik
yapilagsma, belediye hizmetlerinin aksamasi, sagliksiz yasam kosullari,
ev ve kira bedellerinin artig1 gibi sorunlar oldugu goriilmiistiir. Ele alinan
gostergeler sonucunda 6zellikle gogmenlerin ¢ok yogun oldugu kentlerde
yasam kalitesinin fiziksel ¢cevre ekseninde olumsuz etkilendigi ortaya ko-
nulmustur.

Gogler sonucunda kentlerin sosyal cevre kalitesinde meydana ge-
len degisim ise, gdgmenler ile yerli vatandaslarin yasadig1 uyum sorunlari,
kiiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlar, egitim, saglk ve ¢esitli kamu-
sal hizmetlere erigim sorunlari, temel haklara iliskin kaygilar ve giivenlik
kaygist gibi basliklarla ele alinmistir. Gogler sonucunda kentlerin yasam
kalitesin sosyal ¢evre ekseninde, baz1 durumlarda yiikseldigi ancak genel
olarak olumsuz olarak etkilendigi goriilmiistir.

Gogler sonucunda kentlerin ekonomik ¢evre kalitesi de etkilenmig
olup kimi zaman firsat durumlari olusmus olsa da ekonominin, is kaybet-
me, refah seviyesinde azalma, gelir kayb1 gibi gostergeler gercevesinde
olumsuz olarak etkilendigi goriilmiistiir.

Sonug olarak kentlerde yasam kalitesi uluslararast goclerden di-
rekt olarak etkilenmistir. Kentlerde yasam memnuniyeti, toplumsal kabu-
liin giiglii oldugu durumlarda artmakta oldugu sonucuna ulasilirken, kimi
zaman kaygilarin yliksek oldugu ve cesitli gostergelerin olumsuz etkilen-
digi sonucuna ulasilmistir. Kentsel yasam kalitesinin yiikseltilmesi igin,
toplumun memnuniyetsizligine neden olan durumlar iizerinde politikalar
olusturulmali ve belirsizliklerin hukuksal agidan giderilmesine yonelik ¢a-
ligmalar yapilmalidir.
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