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Ozet

Kiiresellesen diinyada rekabetin hizla artmasi, isletmelerin hizli ve dogru sekilde karar vererek teknolojik ve sektorel
gelismeleri yakindan takip etmelerini zorunlu hale getirmistir. isletmeler tiim is siireclerini biitiinlesik bir bilgi
sistemiyle birlikte yonetilmesini saglayan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemini kullanmaya baslamislardir.
Bu makalede ERP sisteminin tanitimi yapilmis, gelisiminden bahsedilmis ve gegmisten bugiline kadar hangi alanlarda
kullanildig1 ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: ERP sistemleri, SAP, Kronoloji
Chronological Research of the Usage of ERP Systems in Different Applications

Abstract: The rapid growth of competition in the globalized world has made it mandatory for businesses to decide
rapidly and accurately and to keep up with technological and sectoral developments. In this article, ERP system was
introduced, its development was mentioned and it was discussed in which fields from the past to the present.
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1. Giris revize edilen bu rekabet ortaminda basarili olabilmek

icin, degi tlar1 6nceden tahmin edebilmek ve b
Son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmelerin §10L, CEBIyen sartiar onceden tanmin ecebiimek ve biiha

rekabet ortaminda ayakta kalmas: zorlasmistir. Siirekli hiz1 bir sekilde yanit verebilmek 6nemlidir. Bunlar1 ERP
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sistemleriyle gerceklestirmek miimkindiir (Dulkadir,
2012).

ERP kavramu i¢in farkl agilardan bakarak farkli tanimlar
yapmak miimkiin olmakla birlikte, ERP; tiim sektorlerin
(telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, tarim,
kamu vb.) tiim faaliyet birimlerini (satis sonrasi servis,
bakim, kaynaklar1 vb.) kapsayan,
sirketlerde siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu
saglayan ticari yazilimlar olarak tanimlanabilir (Kegek ve
ark., 2009). ERP sistemleri tek basina belirli islemleri
gerceklestirebilen bir yazilim degildir. Firmalarin tim
birim ve {nitelerinin i uyumunu saglamay! amaglayan
bir¢ok yazilimin birlesmesiyle olusan bir biitiindiir. ERP
sistemleri ile birlikte yalnizca farkli isletme birimlerinin
birbiriyle olan etkilesimini degil bununla birlikte bazi is
slire¢lerinin manuellikten kurtulup tamamen otomatik bir
sekilde gerceklesmesi saglanmaktadir.

ERP’ isletmecilik faaliyetlerini
sunabilmek icin katkida bulunmak, bunu saglarken
verimliligi arttirip miisterileri sunulan hizmetlerin
ihtiyaclarini karsilayacak bigimde isin icine ¢ekebilmektir
(Acar ve ark., 2004).

ERP sistemleri gelen verileri isleyip daha sonra bir veri
biitiinli olusturarak isletmenin istedigi raporlar seklinde
yukaridaki sekilde goriildiigii gibi diizenlemektedir.

ERP’ nin ge¢misi 1960’1 yillara kadar dayanmaktadir. O
zamanlarda geleneksel stok yontemine dayanan klasik,
elle stoklama yontemi kullanilmaktaydi. Klasik yontemde
stokta bulundurulan her parc¢a siparis ve stok tasima
maliyeti agisindan degerlendirilmektedir.

1970’li yillarda seri iretime gecildigi icin istenilen
seviyede lretimi gerceklestirebilmek amaciyla gerekli
olan hammadde ve karsilanmasi

onarim, insan

nin amaci, en iyi

malzemenin
gerekiyordu. Bu sorunu ¢6zebilmek amaciyla yoneticiler
Uriin agaclarini, rota bilgilerini, satis tahminlerini
bilgisayara girerek gerekli miktardaki ham maddeyi
belirleyip, mevcut durumda bulunan stoklara ve daha
onceden verilmis olan siparislere bakarak temin edilmesi
gereken dogru miktarlar1 belirlemislerdir. Bu ydntem
Malzeme ihtiya¢ planlamasi olarak bilinmektedir (Kegek
ve ark., 2009).

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ve Uretim kaynaklar:
planlamasi  (MRP-II)
birleserek olusmustur. Malzeme ihtiyacin1 daha verimli
hesaplayip bu amaca yonelik olumlu kararlar alabilmek

kavramlar1 anlamsal olarak

icin malzeme kaynak planlamasi sistemi gelistirilmistir.
Daha sonra bu kavram genisletilerek; kapasite yonetimi
ve cizelgeleme, satis planlama gibi faktorleri de ele alan
iretim kaynaklar1 planlamasi sistemini olusturmustur.
Etkin Uretim planlama ve etkin iretim igin, iretim
kaynaklar1 planlamas1 sistemi ileriki bir adim olarak
goriillmiistiir. Isletmeler miisteri memnuniyeti ve karhlik
gibi kavramlarin sadece tretim i¢in degil, tim firmay:
ilgilendirdigini anlamis ve finans, insan kaynaklari, satin
alma, dagitim gibi birimlerde de bdyle sistemlere ihtiyag
duyuldugunu fark etmislerdir. Bu zaman igerisinde
bilgisayar biitiinlesik imalat (CIM) sistemleri ve dagitim

kaynaklar1 planlama (DRP) sistemleri ortaya ¢ikmistir.
CIM; iriin gelistirme asamasinin teknik faaliyetleri ile
birlikte imalat siirecini birlestirirken, DRP; isletmelerin
dagitim kanallarini ve planlamalarini yénetmelerini
saglayan bir sistemdir. (Dulkadir, 2012).

Gilinlimiizde bunlarin tamamini kapsayip tiim birimler
arasinda baglanti kuran ERP ortaya ¢ikmistir.

ERP actk  misteri/sistem
yapisindadirlar ve ayni zamanda ger¢ek zamanlhdirlar.
Miisterilerin ERP’ yi kullanan bir isletme sistemine
uzaktan baglanabildigini ve bu sayede bircok bilgiye
ulasabilecegini, isteklerini iletip, 6n tahminler alabildigini
ifade ERP isletme
¢alisanlar1 ayn1 zamanda, ayni zamanda herhangi bir
zamanda giris yapabilirler (Acar, 2004).

Glinimiizde sistemleri

etmektedir. sistemini kullanan

2.SAP

Karmasik bir sistemde ayni anda bir¢ok isi bir arada
yapmak olduk¢a zordur. Sistemlerde is c¢o6ziimlerine
ihtiyac duyulurken, bu is c¢oziimleri i¢in de farkh
yazilimlarla karsilanmaktadir. Bunlar1 goz
bulundurdugumuz zaman SAP yazihimi gibi Kurumsal
Kaynak Planlama yazilimi kullanmalar1 6énemli hale
gelmistir. Bu alanda kullanilan en yaygin yazilim tiri
SAP’ dir. SAP sistemi 6rnegin perakende sektoriindeki
sirketlerin stok islemlerini, mali kayitlarini, insan
kaynaklar1 kayitlarin1 ve raporlama islemlerini, iiretim
asamalarini yuriitebilmek icin saglam, giivenilir, oturmus
bir yazilim olarak faaliyet gostermektedir (Aydin ve
Temurtas, 2015).

Bu derlemede ERP modiiliiniin yillar icerisindeki gelisimi
irdelenmistir.

oniinde

3. ERP Sistemlerinin Yillara Gére Kullanimi
ERP sistemi literatiirde ilk defa 1998 yilinda Hwa Gyo
Park ve ark. (1998) tarafindan “ERP Ortaminda Nesne
Odakli Uretim Planlama Sistemi Gelistirme” makalesinde
ele alinmistir. Makalede iiretim planlama ve kontrol
kavramlarini, hammaddelerin dnceden tasarlanmis nihai
lriine donistiiriilme organize etmeyi ve
yonetmeyi icermektedir.

siirecini

Yillar ilerledikge ERP kavraminin kullanimi daha da
yayginlasmis ve farkh sektdrlerde de yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Yabanci kaynaklarda finans
sektoriinde, sermaye projelerinde, pazarlama
stireclerinde  vb. bir¢ok ERP sisteminin
kullanilmasi ve sonuglarini incelemislerdir. Ulkemizde
ERP kavrami 2002 yilinda Diizakin ve Seving (2002)
tarafindan “Tiirkiye’deki Uretim Isletmelerinde Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) Sisteminin Yeri” makalesinde
ele alinmistir. Bu makalede ERP sisteminin Tiirkiye’deki
liretim isletmelerindeki rolii incelenmistir. ERP sistemleri
bir organizasyonun tiim fonksiyonel alanlarini igine

alanda

alarak, bu alanlarin rekabet avantaji elde etmesine olanak
saglayan bilgisayar destekli bir sistemdir. Ancak bu

sistemin Turkiye’deki yeri bilinmemektedir. Bunu
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0grenmek adina ilk 500 firma arasinda bir anket ¢alismasi
yapilmistir (Diizakin ve Seving, 2002).

Tirkiye’de gittikce yayginlasmaya baslayan ERP
sistemleri  bircok  farkli  sektérde  kullanilmaya
baslanmistir. Gida, tekstil ve finans sektoriinde,
perakende satis alaninda, stok, muhasebe, satin alma ve
bircok alanda ERP sistemleri karsimiza ¢ikmaya
baslamistir.

3.1.1998 - 2008 Yillar1 Arasinda ERP Gelisimi

Park ve ark. (1998) tarafindan ERP kavramindan
bahsedilmis, “ERP Ortaminda Nesne Odakl
Planlama Sistemi Gelistirme” adli makaleyi yazmislardir.
Makalenin igeriginde kurumsal kaynak planlamanin bir
pargasi olan lretim planlama ve kontrol sistemlerinin
nesne smifinin ayirma yéntemini anlatmaktadir. ilk
olarak sistem icindeki nesne simiflar1 tanimlanir, siiflar
arasindaki iliskiler kurulur ve siniflarin hiyerarsik yapisi
olusturulur. Olaylarin semasi olusturulur ve son olarak
detaylar tanimlanir.

Larsen ve Myers (1999) ele aldiklar:1 “Basar1 Basarisizliga
Déniistiiriildiigiinde: Finansal Hizmetler Sektériinde
Paket Odakli Bir Is Siireci Yeniden Miihendislik Projesi”
makalesinde ilk teslim edilen sistemin her ne kadar

Uretim

basarili gibi goziiksede zaman icinde basarisiz sonug
gosterdigini gozlemlemislerdir.
sonuglar iyi olsa da uzun vadedeki sonucun pek basaril
olmadigini anlatmaktadir.

Lou ve ark. (1999) “MRP-II ile Proses Kontrol Sistemleri
icin Siirdiiriilebilir Gelisme” makalesini yazmislardir. Bu
yazida; MRP-II ve ERP’ nin alti temel avantaji kritik
hedefler gostermektedir. Envanter maliyetini azaltarak
sermayenin dolasimini hizlandirmak, Kkisisel
arttirmak, miisteri hizmetleri kalitesini arttirmak,
verimliligi yiikseltmek gibi faktorlerden bahsedebiliriz.
Nihai sonuc¢ta sistem dinamikleriyle ilgili 6nemli
sonuglara yer agmistir.

O’Connor ve Dodd (2000) “Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemleri ile Sermaye Projelerine Entegrasyon
Saglanmas1” makalesinde ingsaat sektoriini ele
almislardir. Tesis planlayicilarinin ve operatorlerinin is
slireci entegrasyonunu daha aktif kullanmalarim
beklemislerdir. Bu gelisim miihendislik ve ingsaat
sektoriinde oldukca sonuglarin  alinmasini
saglamistir. Bu makalede ERP sistemleri ile sermaye
teknik

Kisa vadede finansal

uretimi

olumlu

projelerinin  yiritilmesinde ki alanlarin
degerlendirmesi bulunmaktadir.

Scott ve Kaindl (2000) “Kurumsal Yazihim Paketinde
islevsellik Gelistirme” makalesinde ERP paketlerini bir
firmanin tiim siireclerine entegre edilse de miisteriler
eksiklikleri gorebilmektedir. ERP saticilariyla
misteri isbirliginin vurgulamaktadir.

Miisterilerinin ERP modili tizerinde nasil

temel
6nemini
isbirligi
yaptiklar1 konusunda teorik bir anlayis sunulmaktadir.
Sonucunda, islevsellik gelistirme isleminin yalnizca ekip
iiyelerine degil, ERP miisterileri ve ortak calisanlarina

v«

Musselman (2001) yazdigi
Zamanlamas1”

Bir Baski isleminin Karisik
baski
planlamanin karmasik yapisi agiklanmaktadir. Sofistike is

makalesinde  bir firmasinda
diizeni derinlemesine acgiklanmistir. Gerekli olan siire.
detay seviyesine ulasmak amaciyla kurumsal kaynak
planlama sistemi ile birlikte entegre simiilasyon tabanl
programlama kullanilmaktadir. Sonuglar; iretkenligi
artirmay1, gelecekteki iiretim ihtiyag¢larinin daha iyi
goriinmesi ve zaman ¢izelgesi etrafinda daha hizh
donmelerini olanak saglayan kapsamli ¢izelgelerdir.
Boykin (2001) ele aldigr “ Kurumsal Kaynak Planlama
Yazilimi: Geri Doniis Materyali Yetkilendirme Problemine
Bir Coziim” adli makaleyi yazmistir. Tedarik zincirinin
onemli asamalarindan biri iade malzemesi siirecidir. Bu
slirecin basarisiz yonetilmesi finansal kayiplara, miisteri
memnuniyetsizligine sebep olabilir. Bu siire¢ malzeme,
tiretim, muhasebe, satis ve hizmet gibi birkag islevsel
alan1 astigl icin ¢6ziim olarak entegre bilgi sistemi
gerekmektedir. Kurumsal kaynak planlama (ERP) bu
soruna ¢ézliim sunmaktadir. Bu yazi; geri doniis materyali
stirecini ve ¢o6ziim olan ERP sisteminin tasarimina
odaklanmistir.

Kwon ve Lee (2001) yazdiklar1 “ Verimli ERP Bakimi i¢in
Cok Ajanl Akill Bir sistem” adli makaleyi yazmislardir.
ERP sistemi is siireclerini desteklemek icin tasarlanabilir
yazilim paketidir. Is kosullar1 degistigi takdirde ERP’ye
gomilii olan siirecin hala en iyi ¢6zlimii verdigi garanti
olmayabilir. ERP sistemini degisen kosullara gore
ayarlamak olduk¢a maliyetlidir. Bu makalede ERP
sistemini ¢cevresel degisikliklere bagh olarak ayarlayacak
hedeflemektedir.
gerceklestirmek icin izlemek,
degisiklikleri saptamak ve degisikliklerin ERP sisteminin
performansinin nasil etkilenecegini inceleyen ¢ok aracili
akilli bir teknoloji benimsenmistir.

Poston ve Grabski (2001) “Kurumsal Kaynak Planlama
Uygulamalarinin Etkileri”
almislardir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda genellikle
teknoloji ve firma performansi incelenmistir. Ancak bu
calismada belirli bir teknoloji, Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) ve isletme performans: {izerinde olan etkisi
tizerinde durulmustur. ERP sistemlerinden beklenenler su

bir destek sistemi kurmay: Bunu

ERP veritabanlarim

Finansal yazisinl  ele

sekildedir: (1) Bilgisayar ortamina gecerek verimliligi
artirlp maliyetleri diisiirmek ve (2) dogru ve zamaninda
bilgi saglayip karar vermeyi arttirmak. Arastirmada sirket
ERP
uygulanmasini inceleyen 3 yillik siirecte gelir veya satista
bir gelisme gorilmemistir. Ancak ERP
uygulanmasindan 3 yil sonra maliyetlerin azaldigl
gozlemlenmistir.

Krumbholz ve Maiden (2001) “Farkli Organizasyonel ve
Ulusal  Kiiltiirlerde
Paketlerinin

ici  varyanslari muhasebelestirip, sisteminin

sisteminin

Kurumsal Kaynak Planlama

Uygulanmas1” makalesini yazmiglardir.
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, miisterilere

hazir is ve yazilim ¢éziimleri sunmaktadir. Ayni1 zamanda

fayda saglamaktadir. farkli organizasyonlar ve wulusal kiiltiirlerde de
uygulanmaktadir. Bu  makalede  kiltiirin ~ ERP
BSJ] Eng. Sci. / Bedia KANT ve Mehmet Serhat ODABAS 108
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uygulamasina olan etkisini daha iyi anlamak amaciyla
sosyal sentezleyen  calismalari
anlatmaktadir. Calisma kiltirle ERP
uygulamalar1 arasinda bir iliskinin oldugunu ancak
dogruldan bir kanit olmadigim ifade etmektedir. Ayrica
calisma olusan sorunlarin misterilerinin degerler kiimesi
arasindaki uyumsuzluktan olusabilecegini
gostermektedir.

O’Leary (2002) yazdigr “Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemleri Yasam Dongilisii Boyunca Bilgi Yonetimi”
makalesinde ERP’ yi desteklemek ic¢in bilgi yonetimi
kullanimini incelemektedir. Se¢im, uygulama ve kullanim,
girdi ve ¢ikti olarak ERP sistemini desteklemek amaciyla
kullanilabilir. Bu yazida ERp sisteminin kullanimini
desteklemek amaciyla tasarlanmis prototip bir sistem
sunulmaktadir.

Gardiner ve ark. (2002) “ERP ve Endiistriyel Pazarlama

bilim  teorilerini

sonucunda

Stireclerinin  Yeniden Yapilandirilmasi: Yeni Doénem
Pazarlama  Yéneticisi I¢in  Kurala Bir  Bakis
Acisi’makalesini  yazmislardir. ERP  sistemlerinin

kullanimi, isletme miihendisligi ile iliski halindedir.
Endiistriyel pazarla i¢cin ERP uygulamalarina olan bakis
acisi orneklerle anlatilmistir. Arastirmada kolaylastirilmis
satis  siparisi anlatilmas,
vurgulanmistir.

Honk ve Kim (2002) yazdiklar1 “ERP Uygulamasi Icin
Kritik Basar1 Faktorleri: Organizasyonel Uyum Bakis
Acis1” makalesinde “ERP’ nin o6rgiitsel uyumu” bakis
acisindan  yiiksek  basarisizlik sebebini
arastirmaktadir. 1990’li yillarindan itibaren bir¢ok firma
ERP sistemlerini kullanmaya baslamistir. Firmalarin bilgi
teknolojisi yoneticileri ERP sistemlerini en stratejik bilgi
islem platformu olarak gérmektedirler. Bu 6neme ragmen
basarisizliklar olusabilmektedir.

Eatman ve Gargeya (2002) “Operasyonel Kontrol: Bir ERP
Sistemi Ile Ilgili Kiiresel Faaliyetler” adli makalelerinde
giyim sektortnii ele almiglardir. Kiyafet sektorii iiriin
cesitliligin artmasi, teslimat siirelerinin kisalmasi ve
indirimli fiyatlar gibi bir¢ok zorlu aktorle karsi karsiyadir.
Bu zorluklarla basa ¢ikabilmek igin  dagitim
organizasyonlarinin yeniden tasarlanmasi destek bilgi
sistemlerinin olusturulmasi1 gerekmektedir.
birlikte hazir giyim endiistrisine 6zgii maliyetlerde bu
sorunlara eklenmistir.

Diizakin ve

stireci Orneklerle etkileri

oraninin

Bununla

Uretim
(ERP)
Sisteminin Yeri” makalesini yazmislardir. Bu makalede
Tiirkiye’'deki liretim isletmelerinden ilk 500 biiylik firma
arasinda anket yapilmistir. ERP sisteminin Tiirkiye’deki
isletmeler arasindaki yeri bilinmedigi icin bu ¢alismay1
yapma geregi duymuslardir.

Umble ve ark. (2003) “Kurumsal Kaynak Planlamasi:

Seving (2002)

Kurumsal

“Tiirkiye’deki

isletmelerinde Kaynak Planlamasi

Uygulama Prosediirleri ve Kritik Basar1 Faktorleri” adl
makaleyi yazmiglardir. ERP uygulamalarinin birgogu
belirledikleri hedefe wulasamadiklar1 igin
basarisiz  olarak nitelendirilmislerdir. Basarili bir
uygulama icin gerekli olan basar1 faktdrleri, uygulama

onceden

prosediirleri ve yazilim se¢im adimlarini
tanimlamiglardir. Bir vaka c¢alismasi yapilmis ve bu
faktorler ele alinarak tartisiimistir.

Acar ve ark. (2004) yazilan “Gida Sektdriinde Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) Uzerine Bir Arastirma” adl
makaleyi ele almiglardir. Bu yazida gida sektoriinde yer
alan isletmelerdeki ERP uygulamalar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’de gida
sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletmelerin ERP
sistemlerini hangi amagla kullandigini ve amaglarina
ulasma diizeyini gostermektir. Anket calismasi yapilmis
ve c¢alisma sonucunda ERP sistemini daha ¢ok 06zel
isletmelerin  kullandiginy,
isletmelerinin kullanmasi gerektigini ve 6zel sektdrle
rekabet edebilir konuma gelmeleri gerektigini
stirmiislerdir. Kurumsal kaynak planlamasi kullanimin
hentiz yeterli seviyede kullanilmadigi goriillmektedir.
3.2.2009 - 2019 Yillar1 Arasinda ERP Gelisimi

Kecek ve Yildirim (2009) “Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) ve Isletme Agisindan Onemi” adh makaleyi
yazmislardir. Bu calismada ERP sistemini kullanmayi
diisiinen isletmelere bilgi verilmis, ge¢misten bugiine
kadar ERP sisteminin gelisimi hakkinda yapilan literatiir
taramalarina deginilmistir. ERP sisteminin uygulama
siirecinden bahsedilerek firmalar agisindan Onemi

en Kkisa zamanda Kkamu

ileri

incelenmistir.

Kecek ve Yildinnm (2010) yazdiklar1 “Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) Sisteminin Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) ile Secimi: Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama”
adli makalelerinde farkl illerde otomotiv sektériinde
faaliyet gostermekte olan iki isletmenin karar almada
sorumlu calisanlariyla gériigmiislerdir. Isletme icinde
olmayan ERP danismanlarimi da c¢alismaya dahil
etmislerdir. ki farkli isletmede AHP teknigiyle yapilmis
calismalar etkin olan ERP yazilimlan
belirlenmis ve alinan sonuglar karsilastirilmistir.

Cankurt ve Temurtas (2010) “ERP (Kurumsal Kaynak
Planlamasi) Ve Stok Modiilii” makalesini yazmislardir. Bu
calismada ERP sistemi kisaca anlatilmis, iski’'nin ERP
sistemi icin stok giris ¢ikisi tasarlanmis ve muhasebe

sonucunda

entegrasyonu saglanmistir. Calisma sonucunda is verimi
artmis, ayni zamanda kullanicilarin iizerinde bulunan is
yukii azalmistir.

Sahbazoglu ve Temurtas (2011) “ERP: Kurumsal Kaynak
ERP
karsilagilan problemleri ele almislardir. Eski diizende

Planlama” adh  makalesinde uygulamasinda
kullanilan
slirecinin nasil yapilmasi gerektigini, veri biitiinliigiiniin
onemi dolayisiyla ERP uygulamasinin sistemin altyapisina
uymasi gerektiginden bahsetmektedir.

Dulkadir (2012) “Tekstil Isletmelerinde Kurumsal Kaynak

Planlamas1 (ERP) Kullanimindaki Memnuniyet Diizeyi ve

sistemlerin ERP sistemine doniistiiriilme

Malatya ilinde Bir Arastirma” makalesini yazmistir. Bu
calismada hizla gelisen diinyada rekabet artmis, hizli ve
dogru bir karar verebilmek i¢in dogru veriye istenilen
zaman ve sekilde ulasmanin éneminden bahsedilmistir.
Tekstil sektoriinde bir anket calismasi yapilarak ERP
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sistemindeki memnuniyet seviyesi Olciilmesi
amagclanmistir.

Aydin ve Temurtas (2015) “Perakende satis Alaninda SAP
ERP ile Entegre Bir Yazilim” makalesini yazmuslardir.
Perakende satis
sistemden uzakta bulunmasi, anlik satislarin herhangi bir
sorundan etkilenmeden devam ettirilebilmesi, verilerin
cift yonli aktarilabilmesi icin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Sap yaziliminin
maliyetinin yiiksek olmasi, 6grenmesinin gii¢ olmasi gibi
sorunlara da bu yazilimda ¢6ziim getirilmistir. Java
programlama dili kullanilmistir. Gelistirilen yazilimla
birlikte SAP sistemi ile baglanti saglayip islemleri
ylriitebilmek i¢cin uzaktan fonksiyon ¢agirabilme 6zelligi
kullanilmistir. U¢ noktalarda bulunan c¢alisma alanlari
arasinda Sanal Ozel Ag (VPN) kurulup sistemin giivenli bir
sekilde calismasi saglanmistir.

Eren (2016) “ERP Sistemlerinin Uygulanmasinda Kritik
Basar1 Tirk  Tekstil
Sektoriinde Bir Alan Calismas1” makalesinde kritik basar:
faktorleri goz oniinde bulundurularak anket ¢alismasi
yapilmistir. Elde edilen 565 anket formu SPSS 16.0
kullanilarak sonuglar incelenmistir. Anket sonucunda
isletme yoneticilerinin iiretim teknolojisinde goz oniinde
bulundurmalari gereken unsurlar saptanmistir.

Sevim ve Biilbil (2016) “Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprice Resources Planning- ERP) Sistemlerinin
Muhasebe Bilgi Sisteminin Verimliligine Etkileri”
makalesini yazmiglardir. ERP sisteminin muhasebe bilgi
sistemiyle entegre edilmesi halinde sistemin veri, belge,
bilgi akisina, isleyisine, raporlama ve denetime katacagi
sonuglar incelenmistir. Calismada kullanicilarin dogru,
giivenilir, saghkli, dogru zamanda ve tam bilgiye mekan
ve zaman smirl olmadan nasil verimli bir sekilde
ulasabilecegini gosteren dnerilere yer verilmistir.

Gonen ve Rasgen (2016) “Kurumsal Kaynak Planlamasi
Ve Satin Uygulamast”
yazmiglardir. Bu c¢alismada, isletmelerin satin alma
siirecinde ERP sistemini nasil kullanmalar1 gerektigini bir
uygulama iizerinden anlatmislardir. Lojistik faaliyetlerde
bulunan isletmelerin SAP ile satin alma modili ele
alinarak siparis verme siireci incelenmistir.

Karabas ve ark. (2017) “Kurumsal Kaynak Planlamasinin
isletme Performans: Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi”
ERP
performansi ile

sektoriinde noktalarinin  merkezi

sonsuz yazilimin

Faktorlerinin  Belirlenmesi:

Alma  Siireci makalesini

makalesini  yazmuslardir. Yazinin  igeriginde

kavramindan bahsedilmis, isletme
arasindaki iligski incelenmistir. ERP sistemini kullanmay1
diistinen KOBI'lerin beklentilerini, sistemi kullananlarin
memnuniyetleri irdelenmistir. ERP sisteminin yiiksek
maliyetli ve uyum siireci zor olan bir program olmasi
dolayisiyla istatistiki bir ¢alisma yapilmasi uygun
gorilmiistir. Aragtirmanin hipotezleri kurulup -ERP’ yi
kullanan isletmelerin 6ncesi ve sonrasindaki memnuniyet
diizeyleri- Wilcoxon iliskili Tki Orneklem testi kullanilarak
edilmistir. yonde sonu¢ verdigi
bulunmustur.

analiz olumlu

Avunduk ve Giileryiiz (2018) “Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP) ve Yonetsel Kararlara Etkisinin Analizi:
Bir Tekstil Firmasinda Nitel Bir Arastirma” makalesini
yazmislardir. Karar verme bir se¢im yapma islemidir. Bu
yazida, ERP sisteminin farkli bakis agilariyla siniflandiran
yonetsel karar vermeye olan etkileri incelenmistir.
Calisma sonucunda ERP sisteminin yonetsel kararlara

olumlu yonde etki ettigi goriilmektedir.

4. Sonug¢
Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleyis yonetim bilgi
sistemlerini, firma yoneticilerine, ihtiya¢ duyduklari

bilgiyi, istenilen yerde, istenilen zamanda ve giivenli bir
bicimde amagclamaktadir.
Tiirkiye’de hizli bir sekilde yayilan ERP sistemleri,
yonetim bilgi sistemleri arasinda en fazla kullanilan
aragtir.

ERP sistemleri ¢ok yiiksek maliyetli yazilimlar olmasina
ragmen isletmeye sagladigi faydalar sebebiyle oldukca
fazla tercih edilmektedir. Karmasik bir yapiya sahiptir ve
is siireclerine entegre edilmesi gerekmektedir. Sistemin
verimli bir sekilde calisabilmesi i¢cin uygulamanin firma
ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde olmasi gerekmektedir.
Bu calismada ERP sistemlerinin ge¢misten bugiline dek
hangi sektdrlerde ne amagla kullanildiglr anlatilmistir.
Tekstil, gida, satin alma, muhasebe gibi bir¢cok alanda
uygulandigi ve incelenilen makalelerde yapilan ¢alismalar
dogrultusunda Onerilerde bulunuldugu gorilmiistir.
Farkli sektorlere ERP sistemleri entegre edilmis ve
sonucunda basarili olup olmadig incelenmistir. incelenen
bazi makalelerde anket c¢alismasi yapildigi gorilip

saglamay1 Diinya’da ve

miisterilerin memnuniyet seviyeleri farkli yonleriyle ele
alinmustir.
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