Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Mart 2019 » Cilt: 2/1:
71-100 « DOLI:

Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansina Etkileri
Uzerine Bir Arastirma

Ozlem ATAN'*, Akin TUNCER?

'Hali¢ Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Istanbul, Tiirkiye
2Hali¢ Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Ogrencisi

Gelis Tarihi: 28.01.2019
*Sorumlu Yazar e mail: ozlematan@halic.edu.tr Kabul Tarihi: 12.03.2019

Atif/Citation: Atan, O. ve Tunger, A., “Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansima Etkileri Uzerine
Bir Aragtirma”, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2019, 2/1: 71-100.

Ozet

Bilgi c¢aginda isletmeler rekabet {stiinliigii saglayabilmek igin performans
degerlendirme calismalar1 yaparken, maddi varliklarla birlikte maddi olmayan
varliklar1 ifade eden entelektiiel sermaye iizerine de yatirimlar yapmaktadir. Bu
arastirmada, rekabetgi isletmelerin en degerli varliklarindan biri olan entelektiiel
sermayelerinin isletme performansma etkileri arastirilmistir. Arastirma 1SO’ya
kayitlt ilk 500 ve ikinci 500 biiyiik isletmede g¢alisan iist yoneticiler iizerinde
yapilandirilmis anket formu araciligiyla yapilmis ve 404 anket gecgerli kabul
edilmistir. Arastirma yapilan isletmelere Entelektiiel Sermaye Olgegi ve Isletme
Performanst Olgegi uygulanmistir. Veriler IBM SPSS ve AMOS 21.00 programlar1
ile yapisal esitlik modellemesi ¢er¢evesinde degerlendirilmistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgulara gore entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesi finansal
performansi, miisteri paydas performansini, isletme ici siire¢ performansini ve
orgiitsel kapasite performansini olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte bir diger
entelektiiel sermaye unsuru olan miisteri sermayesinin miisteri paydas performansi,
isletme i¢i siire¢ performansi ve Orglitsel kapasite performansi iizerinde olumlu
etkileri tespit edilmistir. Yapisal sermaye unsuru ise finansal performansi olumlu
etkilemektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular entelektiiel sermayeye iligkin
yatirimlarin, isletme performansini artirici bir etki yaratacagini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Isletme Performansi, Yapisal Esitlik
Modeli.
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A Research About The Effects of Intellectual Capital
on Business Performance

Abstract

The companies make investments on intellectual capital which expresses the
intangible assets with tangible assets, while making performance evaluation
studies in order to provide competitive advantage in the information age. In this
research, the effects of intellectual capital, which is one of the most valuable assets
of competitive enterprises, on the business performance has been investigated.
The survey was conducted through a structured questionnaire on top managers
working in the first 500 and the second 500 largest enterprises registered to the
ISO and 404 questionnaires were accepted as valid. Intellectual Capital Scale and
Business Performance Scale were applied to the surveyed enterprises. The data
evaluated within the framework of structural equation modelling with SPSS and
AMOS 21.00 programs. According to the findings obtained from the research,
the human capital which is one of the elements of intellectual capital, positively
affects the financial performance, the customer stakeholder performance, internal
process performance and organizational capacity performance. On the other hand,
customer capital performance, which is another element of intellectual capital,
has positive effects on customer stakeholder performance, internal process
performance and organizational capacity performance. The structural capital
element positively affects just only the financial performance. The findings of the
research indicate that investments in intellectual capital will have an enhancing
effect on the business performance.

Keywords: Intellectual Capital, Business Performance, Structural Equation Model.

1. Giris

Entelektiiel sermaye, zenginlik yaratmak tlizere kullanima sokulabilen
varliklardir. Entelektiiel sermaye, bir isletmenin ¢alisanlar tarafindan
bilinen ve isletmeye rekabet iistiinliigli kazandiran seylerin toplamidir.
Bir bagka ifadeyle, isletmenin yenilesim ve yaraticiligini gelistirerek
ona rekabet Ustlinliigli saglayan, bilgi ve enformasyon kaynakli
maddi olmayan varliklardir. Entelektiiel sermayenin en 6nemli ana
unsurlart; insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayedir.
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Insan sermayesi; dogal yetenek, egitim ve tecriibe sonucunda kisinin
sahip oldugu yaratic1 giigtiir. Iliskisel sermaye orgiitiin tedarikgileri,
miisterileri, yatirimcilari ve sebeke ortaklar ile iliskilerindeki baglilik
ve karsilikli tatminden kaynaklanan entelektiiel sermaye unsurudur.
Yapisal sermaye ise, entelektiiel sermayenin oOrgiitsel boyutu ile
ilgilidir. Bu varliklar miilkiyete iliskin ve altyapisal varliklardan
olusmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Bu boliimde, arastirmayla ilgili yazin bilgileri ve analiz ile ilgili
hazirliklar ele alinacaktir.

2.1. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel kelimesi Latince “interlectio” dan gelmektedir. “Inter”,
arasinda anlamindadir ve iligkiyi igerir. “Lectio” ise, elde edilen,
ulagilan, toplanan bilgi demektir. Webster’s Sozliiglinde entelektiiel
s0zcligii “rasyonel veya akilcr diisiince” olarak, sermaye sozciigli ise
“toplanmig mal stoku” olarak tanimlanmaktadir (Arikboga, 2003:73).

Entelektliel sermaye ile ilgili ilk caligmalar, 1969 yilinda John
Kenneth Galbraith tarafindan gercgeklestirilmistir. Fakat kavram,
ancak 1990’11 yillarda 6nem kazanmaya baslamistir. Entelektiiel
sermaye, bir isletmenin g¢alisanlar1 tarafindan bilinen ve isletmeye
rekabet {istlinliigli kazandiran seylerin toplamidir. Bir bagka ifadeyle,
entelektiiel sermaye, “zenginlik yaratmak tizere kullanima sokulabilen
varliklardir (Williams ve Mitchell 2001:5).
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Sekil 1. Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Kaynak: (Arikboga, 2003:86-88; Once, 1999:29; Roos ve Roos, 1997:416; Yiicel ve Yanar,
2005:12).

Entelektlie]l sermayenin ii¢ ana unsuru insan sermayesi, iliskisel
sermaye ve yapisal sermayedir. Bu {i¢ sermaye bileseni, tim
isletmelerde farkli sekillerde bir arada bulunurlar. Isletmeler bilgi
teknolojilerine, insan kaynaklarina ve her tiirlii yatirim araglar ile
arastirma & gelistirme faaliyetlerine farkli diizeylerde yatirim yaparlar.
Entelektiiel sermayenin ana ve alt unsurlar1 Sekil 1°de gosterilmistir.

2.1.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi; dogal yetenek, egitim ve tecriibe sonucunda kisinin
sahip oldugu yaratic1 giigtiir. Miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak
coziimler {iretebilme kabiliyeti, c¢alisanlarin yetenekleri ve fikir
yapilaridir. Insan sermayesi, mesai bittiginde isletmeyi terk eden
sermaye olarak nitelendirilmektedir (Yiicel ve Yanar 2005:11). Insan
sermayesine yatirim yapmanin marjinal degeri, makinelere yatirim
yapmanin marjinal degerinden yaklasik ti¢ kat daha biiyiiktiir. Bu
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ylizden yoneticiler, isletmelerdeki insan sermayesini, ¢alisanlarini
cesitli egitim programlarina alarak, onlarin islerinden tatmin
seviyelerini ylikselterek ve motive ederek gelistirirler.

Isletmelerde insan sermayesinin iki odak noktasi bulunmaktadir.
Birincisi  kigisel beceri ve birikimlerin kolektif yeteneklere
doniistliriilmesiyle, insan sermayesinin degerinin artirtlmasidir.
Ikincisi ise, kisisel ve kolektif yeteneklerin isletmenin yapisal
sermayesi haline getirilmesidir (Arikboga, 2003:86-88). Yetenek
kavrami ise; profesyonel, sosyal ve ticari yetenek olmak iizere lice
ayrilir. Profesyonel yetenek; orgiitiin isletme i¢i ve disindan elde
ettigi yapisal sermayeden faydalanabilmeyi, sosyal yetenek; deger
yaratic1 faaliyetlerde bagkalariyla calisabilmeyi, ticari yetenek ise;
deger yaratic1 faaliyetlerde miisterilerle iliski iginde olabilmeyi ifade
etmektedir.

2.1.2. Iliskisel Sermaye

En 6nemli sermayesi miisteri sermayesi olarak kabul edilen iliskisel
sermaye; miisteriler, tedarikciler, yatirnmcilar ve isletme ortaklari
arasinda karsilikli tatmin ve baglilikla sonuglanan entelektiiel sermaye
unsurudur. iliskisel sermaye bilesenleri arasinda; markalar, miisteriler,
miigteri baglihigi, isletme adi, fazla siparigler, dagitim kanallari, is
birligi, lisans anlasmalari, sozlesmeler ve franchising anlasmalari
sayilabilir (Yiicel ve Yanar 2005:12). iliskisel sermaye, isletmenin
cevresi tarafindan bilinirliginin bir gdstergesidir. Iliskisel sermaye
isletme ile miisteriler, tedarikciler, hissedarlar, kuruluslar, rakipler
ve toplumla olan iligkilere dayanir ve isletmenin ¢evresiyle olan
iliskilerini diizenler.

Isletmeler iliskisel sermayelerini gelistirmek ve miisterileriyle uzun

donemli iliskiler kurmak istiyorlarsa, miisterilerinin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda mal ve hizmet iiretmek zorundadirlar. Daha da &tesi,
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misterilerinden dogabilecek talepleri 6ngoriip, rakiplerinden once
degisime uygun yapilanmalar1 gerekmektedir (Kaplan ve Norton,
1999:82).

2.1.3. Yapisal Sermaye

Entelektiiel sermayenin oOrgiitsel boyutu, isletmenin yapisal
sermayesidir. Yapisal sermaye bir isletmenin misyonunu, vizyonunu,
temel degerlerini, isletme stratejilerini, isletme kiiltiiriinii, patentlerini,
telif haklarmi, veri tabanlarini, is yapma sistemlerini ve isletme
ici tiim siirecleri kapsar. Yapisal sermaye isletmenin entelektiiel
sermayesinin altyapisal boyutlartyla ilgilidir. Bunlar isletmenin
ag baglantilarini, deger yaratmaya katkida bulunan siire¢, yap1 ve
kiiltiir gibi orgiitsel mekanizmalarin1 ve isletmenin bunlart devam
ettirmek i¢in hazirladig1 tasarimlar1 kapsamaktadir. Insan sermayesi
ile karsilagtirildiginda yapisal sermaye, mesai saatleri sonunda isletme
disina ¢ikmayan, siirekli isletme i¢inde kalan bilgidir (Toraman vd.,
2009:100). Isletmeler arasinda farkliliklar gostermekle birlikte, orgiit
icerisindeki yapisal sermaye unsurlari; miilkiyete iliskin varliklar,
patentler, telif haklari, tasarim haklari, ticari sirlar, ticari ve hizmetle
ilgili amblemler, altyapisal varliklar1 ise; yonetim felsefesi, Orgiit
kiiltiirt, yonetim stiregleri, bilgi ve ag sistemleri ile finansal iligkiler
seklinde siralanabilir (Once, 1999:29).

2.1.4. Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi ve Raporlanmasi

Kisileraras: iligkileri etkileyen degerler, o isletmenin kiiltiirtidiir.
Entelektiiel sermaye yonetimi, deger yaratacak unsurlarin toplanmast,
degerin yaratilmasi ve bu degerin Olclilmesi islemlerinden olusur.
Glinlimiizde isletme ve kuruluslar sahip olduklar1 entelektiiel sermaye
degerlerini dlgerek ve elde ettikleri sonuglari raporlayarak, entelektiiel
degerlerini yakindan tanima ve bu suretle kaynak yonetiminde basari
saglama gayreti igerisindedirler (Toraman vd., 2009:94).
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Entelektliel sermayenindlgiilmesiningok dakolayolmadigisdylenebilir.
Ciinkli maddi olmayan soyut bir sey Ol¢lilmektedir. Bunun yaninda
entelektiiel sermayenin parasal degerinin belirlenmesinde hem nicel
ve hem de nitel bazi kriterlerin bir arada kullanilmas1 gerekmektedir.
Entelektiie] sermayenin Ol¢limiinde kullanilan yontemler, isletme
bazinda Glgen yontemler ve unsur bazinda Olgen yontemler olarak
incelenmektedir. Bu yontemlerden isletme bazinda en c¢ok bilineni
ve yaygin olarak kullanilani, Piyasa Degeri-Defter Degeri Orani,
unsur bazinda dlgen yontemlerden ise Kaplan ve Norton tarafindan
gelistirilen Dengeli Puan Karti (Balanced Scorecard) yontemidir.

Finansal Boyut

Finansal olarak bagani | AMa¢ | Ol | Hedef | Faaliyet
sayilmak igin
hissedarlanmiza nasil
goranmeliyiz?
Miisteri Boyutu Ig Siiregler Boyutu
Amag Qlgat Hedef | Faaliyet Amag Olgat Hedef | Faaliyet
Higsedarlanmiz ve
Vizyonumuzu Vizyon migterilerimizi memnun
gergeklestirmek icin -— Ve —p edebilmek icin
miigterilerimize nasil Strateji hangi siireclerde
gorinmeliyiz? mikemmellife
ulagmamiz gerekir?

Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Viz ulagmek |_Ames | Olit | Hedef | Fasliver

igin degisim ve geligim
yeteneklerimizi nasil
korumalyiz?

Sekil 2. Dengeli Puan Karti

Kaynak: Edvinsson ve Malone, 1997:68-69.

Piyasa Degeri-Defter Degeri Oraninda isletmenin entelektiiel
sermayesi, piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin (Piyasa
Degeri-Defter Degeri) tahminine dayanmaktadir. Dengeli Puan
Kart1 Yonteminde ise bir isletmenin misyon ve stratejisinin fiziksel
oOl¢iitler haline doniistiiriilerek ifade edilmesidir. Sekil 2°de gorildigi
iizere, Dengeli Puan Karti, finansal boyut, miisteri boyutu, siire¢
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boyutu ile 6grenme ve biliyiime boyutu olmak iizere dort farkli agidan
degerlendirilir. Kisaca; finansal boyutun temel Olgiitleri, rekabetci
pozisyonun elde edilmesi ve karliligin arttirilmasi, biiylime ve
verimliligin saglanmasidir. Miisteri boyutunun temel olgiitleri; miisteri
memnuniyeti, miisteriyi elde tutma, yeni miisteri elde etme, miisteri
karhilig1 ve pazar payidir. igsel is siirecleri boyutunda, zaman-maliyet
dengesi, siire¢ gelistirme ve kalite en 6nemli amaglardir. Ogrenme ve
bliylime boyutunda ise, isletmenin uzun vadeli biiylime ve gelisim
icin olusturmak zorunda oldugu altyapi ifade edilmektedir (Kaplan ve
Norton, 1996:28).

Glinlimiizde entelektiiel sermaye unsurlarinin raporlanmasi i¢in yaygin
olarak kullanilan yaklasim, Tamamlayict Mali Tablo Yaklagimidir. Bu
yaklagima gore isletme, mali tablolarina, 6zellikle de bilangosuna
ek olarak, entelektiiel sermaye kaynaklarini ve degerlerini tablolar
halinde gosterir. 1990°l1 yillarda, Isvegli Konrad adli bir grup,
ilk olarak isletme bilangosuna ek olarak maddi olmayan 35 adet
entelektiie]l sermaye degerlerinin yer aldigr “Goriinmeyen Bilango”
1simli tablosunu hazirlamistir.

2.2. isletme Performansi

Performans, bir bireyin grubun ya da organizasyonun, belirli bir
donem i¢in 6nceden belirlenmis olan amag¢ ve hedeflere ne derece
ulagildiginin degerlendirilmesidir. Konu ile ilgili yazinda, geleneksel
yontemlerle belirlenen isletme performansinin sadece karlilik iizerine
yogunlagmasinin yeterli olmadigi, dogru bir performans dl¢iimii i¢in
isletmelerin farkli boyutlarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Isletme performans &lciimiinde kullanilan ¢ok degisik kriterler
mevcuttur. Bunlar genelde nicel ve nitel olarak siniflandirilmistir

(Pohl ve Forstl, 2011:233). Isletmelerin performans degerlendirmesi
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amaciyla kullanabilecekleri nicel kriterler; istihdam edilen Kkisi
sayist, makine ve techizat sayisi, isletmedeki birim sayisi, isletmenin
teknolojik altyapisi, satis miktari, tesis biiyiikligii ve ekonomik
gostergelerdir. Degerlendirmede kullanabilecek nitel kriterler ise;
isletmenin isgiicti devri politikasi, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik,
isletmenin sektordeki yeri, isletme politikalari ile ekonomik ve politik
firsatlarin degerlendirilmesi olarak tespit edilmistir.

2.3. Entelektiiel Sermaye ve Unsurlarinin isletme Performansina
Etkisine Yonelik Yazin Arastirmasi

Ispanya’da Galicya bolgesindeki 140 kiiciik ve orta biiyiikliikte
isletmeyi kapsayan arastirmasi sonuglarina gore, insan sermayesinin
isletmeleri degerli bir varlik haline doniistiirerek performanslarini
artirdiklar1 en etkili entelektiiel sermaye unsuru oldugu gortilmiistiir
(Gonzélez-Loureiro, 2012).

Vietnam bilisim ve iletisim teknolojisi isletmelerinden 319 {ist diizey
yonetici ile yapilan bir arastirma sonuglarina gore insan sermayesi
isletme performansi lizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bu arastirmada
isletme performansi sadece finansal agidan ele alinmayip ¢ok daha
kapsamli olarak degerlendirilmistir (Hoang, Quang ve Nguyen, 2018).

Kiigtik ve orta 6lgekli imalat isletmelerden 182 kisi izerinde yapilan bir
arastirma sonuclarina gore miisteri sermayesini de kapsayan iligkisel
sermayenin isletme performans: iizerinde olumlu etkisi olduguna
yonelik bulgulara ulasilmistir (Raza, 2013).

Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada iliskisel sermaye ve yapisal sermaye
isletmenin finansal ve finansal olmayan performansi iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu goriilmustiir. Aragtirmacilar isletme etkinligi ve
dolayisiyla rekabet avantajinin entelektiiel sermayenin iyi yonetilmesine
bagh oldugunu vurgulamaktadir (Ergiin ve Yilmaz, 2012).
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Bir Portekiz lojistik isletmesinde yapilan vaka arastirmasi bulgularina
gore yapisal sermayenin isletme finansal performansi {izerinde
dogrudan olumlu etkisi bulunmaktadir. Arastirmacilar, sirket
kiltiird, teknolojisi, patentleri, orgiit yapisi, yonetim tarzi, is yapma
yontemleri, iletisim sistemleri, bilgi kaynaklar1 ve benzeri isletme
calisanlarin1 destekleyen tiim orgiitsel unsurlar1 yapisal sermaye
icinde ele almislardir (Santos-Rodrigues ve Pereira-Rodrigues,
2014).

Giiney Afrika’da farkli endiistrilerden 163 tepe yOnetici ve isletme
sahibi ile yapilan bir arastirmanin sonuglari, entelektiiel sermaye
boyutlarinin igletme performansi iizerinde etkisi oldugunu gostermistir.
Ayrica, insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda giiclii iliski
gorilmistiir. Aynm1 sekilde insan sermayesi ile iliskisel sermaye
arasinda da anlamli iligki bulunmustur (Urban ve Joubert, 2017).

Yaklasik yarist hizmet sektoriinde gorev yapan Malezyal1 103 calisan
ile yapilan bir arastirma sonuglarina gore, hangi endiistride olursa
olsun yapisal sermaye ile isletme performansi arasinda olumlu iligkinin
bulundugu ortaya konmustur (Bontis, Keow ve Richardson, 2000).

2.4. Arastirmanin Amac, Kapsam ve Simirhihiklar:

Arastirmanin  kuramsal temeli, rekabet avantaji kuramina
dayanmaktadir. Arastirmanin temel amaci, isletmelerin, entelektiiel
sermayesi ile performansi arasindaki iliskileri nicel yoOntemlerle
arastirmaktir. Arastirma igin, 1SO’ya kayith ilk 500 ve ikinci 500
isletmelerden faydalanmilmistir. Arastirmada anket cevaplarinin,
kisisel algilara dayanabilecegi ve iist diizey yoneticilerin sorulara
cesitli endigelerle ictenlikle cevap verememe olasilig1 gibi sinirliliklar
bulunmaktadir.
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2.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma evreni, drneklem, arastirmada
kullanilacak olan veri toplama araglari, kavramsal model ve hipotezler
hakkinda kisa bilgi verilmistir.

2.5.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirma, ISO (Istanbul Sanayi Odas1)’nin ilk ve ikinci en biiyiik 500
isletmesinde yapilmistir. Arastirmada gecerli kabul edilen anketler,
e-posta yoluyla veya Istanbul ile yakin cevre illerinden iist diizey
yoneticilerle yiiz ylize uygulanan anketler sonucunda elde edilmistir.
Toplamda 404 gegerli anket toplanmastir.

2.5.2. Arastirmanin Olcekleri, Hipotezleri ve Kavramsal Modeli

Arastirmada kullanilan Entelektiiel Sermaye Olgegi, Bontis (1998)
tarafindan gelistirilmistir. Olcek maddeleri 40 ifadeden olusmaktadir.
Olgegin insan sermayesi boyutunda (is) 13 ifade, miisteri sermayesi
(ms) boyutunda 12 ifade ve yapisal sermaye (ys) boyutunda 15 ifade
yer almaktadir. Isletme Performansi Olgegi ise, Karabag (2008:147)’in
gelistirdigi 27 maddeden olugmaktadir. Kaplan ve Norton (1999)’un
performans parametrelerini gruplayan, 7 maddeli Finansal Performans
Boyutu (IPfi), 11 maddeli Miisteri Performansi Boyutu (iPmu), 5 maddeli
Isletme Siirecler Performanst Boyutu (IPis) ile 4 maddeli Orgiitsel
Kapasite Performans1 Boyutu (iPok) alt boyutlar olarak belirlenmistir.

Demografik degiskenler olarak, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, ¢calistig1 boliim ve sektorde kidemi sorgulanmustir.
Isletme 6zellikleri olarak da isletme biiyiikliigii (kiiciik-biiyiik), isletme
yast (geng-yasli), isletmenin bulundugu sektoér (ikincil-hizmet),
isletmenin ortaklik yapisi (kamu-6zel) sorgulanmistir. Veri analizinde
IBM SPSS ve AMOS 24.0 istatistiksel paket programlar1 kullanilmustir.
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insan Sermayesi

iliskisel Sermaye

Yapisal Sermaye

Finansal
Performans

Musteri
Performansi

I Suregler
Performansi

Orgitsel Kapasite
Performansi

X (Bagimsiz Degisken)
Entelektiiel Sermaye

Y (Bagimh Degisken)
isletme Performansi

Sekil 3. Ar

astirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmada konu ile ilgili yazin incelenerek, aragtirma degiskenleri ve

alt boyutlar1 arasinda muhtemel iligkileri test etmeyi hedefleyen § adet

direkt etki hipotezi olusturulmustur. Kurulan bu modelde entelektiiel

sermayeni 3 alt unsuru bagimsiz degisken, isletme performansinin

4 alt unsuru bagiml degisken olarak yerlestirilmistir. Arastirmanin

kavramsal modeli Sekil 3’te, hipotezler (H!) formunda diizenlenmis

ve Tablo 1 ‘de sunulmustur.

Tablo

1. Arastirma Hipotezleri

HIPOTEZ(H1)

1. Insan sermayesi, finansal performansi olumlu etkiler.

2. Insan sermayesi, miisteri performansini olumlu etkiler.

3. Insan sermayesi, isletme ici siire¢ performansini olumlu etkiler.

4. Insan sermayesi, orgiitsel kapasite performansini olumlu etkiler.
5. Misteri sermayesi, miisteri performansini olumlu etkiler.

6. Miisteri sermayesi, isletme i¢i siire¢ performansini olumlu etkiler.
7. Miisteri sermayesi, orgiitsel kapasite performansini olumlu etkiler.
8. Yapisal sermaye, finansal performansi olumlu etkiler.
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3. Bulgular

Analizig¢in kayip deger bulunmayan veri dizisinde, basiklik ve ¢carpiklik
acisindan tiim arastirma degiskenleri incelenmistir. Degerleri 3 ve
-3’den biiyiik degiskenler aranmistir (Sposito vd., 1983:64). Verilerin
carpiklik ve basiklik degerinin -3 ve 3 arasinda dagilmis olmas1 verinin
normal dagildigin1 géstermektedir.

Tablo 2. Carpiklik Basiklik Degerleri

DEGERLER ISLETME ORTAKLIK PERSONEL
YASI YAPISI SAYISI

N Gegerli 404 404 404
Kayip D 0 0 0

Carpiklik -,527 -3,191 3,390

Carpiklik st. Hata 0,121 0,121 0,121

Basiklik 8,590 8,227 14,759

Basiklik st. Hata 0,242 0,242 0,242

Tablo 2’deki carpiklik ve basiklik analizi sonuglaria gore; isletme
yasi, ortaklik yapisi ve personel sayis1 bu degerlerin disinda kalmus,
ancak bu kadar farkli yapidaki isletmeler icin, bu 6zellikleri ilgili
verilerin basiklik ve ¢arpikliginin normal oldugu degerlendirilmistir.

3.1. Betimleyici Analiz Bulgular

Orneklemi olusturan biiyiik isletmeler sanayi ve hizmet sektdrii olarak
ikiye ayrilmistir. Bu siniflamaya gore katilimei isletmelerin biiytik bir
kismu ikincil (sanayi) sektdriindendir. Isletme yapis1 agisindan kamu-
0zel siniflamas1 yapilmistir. Tablo 3’te, isletmelerin yaklasik, %90’ 11k
biiyiik kism1 6zel sektdr isletmeleridir. Isletme yas1 agisindan 30 yil
siir deger kabul edilmistir. Buna gore 30 yildan daha geng isletmelerin
oran1 %55°tir. 31 yas ve {izeri isletmeler %45°lik paya sahiptir. Isletme
biiylikliigii anlaminda personel sayilar1 dikkate alinmistir. Bu agidan
isletmeler 800°¢ kadar personel istihdam eden kiigiik ve orta ve 801 ve
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daha ¢ok personel isttihdam eden biiyiik isletmeler seklinde iki gruba

ayrilmistir.
Tablo 3. isletme Bilgileri
KRITER FREKANS YUZDE
Sektor Sanayi 358 88,6
Hizmet 46 114
Isletme yapisi Kamu 37 9,2
Ozel 367 90,8
Isletme yas1 Geng isletme (30 y1la kadar) 224 55,4
Yasli igletme (31 yil ve iizeri) 180 44.6
Personel sayist  Orta b. igletme (800’e kadar) 211 52,2
Biiyiik isletme (801 ve iizeri) 193 47,8

Arastirmaya katilan igletmelerin %52’lik kismini kii¢iik ve orta
biiyiikliikte isletmeler olusturmaktadir. Tablo 4’te goriildigi gibi
katilimeilarin gogunlugunun, lisans mezunu, erkek ve evli ¢alisanlar
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimci1 Bilgileri

FREKANS YUZDE
Cinsiyet Kadm 120 29,7
Erkek 284 70.3
Toplam 404 100.0
Medeni Durum Evli 234 57,9
Bekar 136 33,7
Yalniz 34 8,4
Toplam 404 100,0
Egitim Diizeyi Lise 31 7,7
On lisans 67 16,6
Lisans 258 63,9
Lisans st 39 9,7
Doktora 9 2,2
Toplam 404 100,0
Departman Idari personel 94 233
Muhasebe finans 74 18,3
Satig pazarlama 108 26,7
Uretim imalat 99 24,5
Halkla iligkiler 20 5,0
ARGE 9 22
Toplam 404 100,0
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3.2. A¢imlayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Aragtirma degiskenlerine ait veriler, veri ayiklama agsamasindan sonra,
acimlayici faktor analizine (AFA) tabi tutulmustur.

3.2.1. Entelektiiel Sermaye Olcegi

Entelektiiel Sermaye Olgegi yapisinin, agimlayict faktdr analizi
oncesinde, verinin uygunlugu (adequacy) sinamalar1 kapsaminda,
KMO degeri 0,966, Barthletts’ Kiiresellik Testi degeri 0,000 (p<0,05)
oldugu goriilmiis ve verinin acgimlayic1 faktoér analizine uygun
olduguna karar verilmistir. KMO 6l¢iitiiniin minimum degeri 0,50 olup,
yukseldik¢e uygunluk artmaktadir. Entelektiiel Sermaye maddelerinin
oransal ortak etken varyanslarinin (communalities) ¢ikarim siitunu
degerlerinin 0,20’den diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Tolerans esigi 0,10
oldugundan veri dengeli bir faktor yapisina sahiptir.

Olgek maddelerinin belirgin bir sekilde toplandig1 faktor yapisi ve kabul
edilebilir diizeyde bir desen matrisi (pattern matrix) elde edilene kadar
capraz yiikli maddeler ve onermeler veri dizisinden ayiklanmaistir.
Birden fazla faktor altinda yiik tagiyan maddeler ¢ikarilarak yapilan
denemelerde kriter olarak Cattel (1996)’ in 6nerdigi 0,2°lik yiik farki
dikkate alinmistir. Bu maksatla veri dizisinden 13 madde ¢ikarilmaistir.
Tablo 5’de goriildiigii gibi, acimlayici faktor analizi sonucunda, verinin
entelektiiel sermayeyi agiklama basarisi, diger bir deyisle kiimiilatif
varyans agiklama orani, % 43,3 ile orta diizeydedir.
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Tablo 5. Entelektiiel Sermaye Toplam Agiklanan Varyans

Faktor Baslangic Ozdegerler Yiiklerin Kareleri Cikarim Yiiklerin

Toplamlar Kareleri

Toplam

Rotasyonu®
Toplam Varyansin Kiimiilatif Toplam Varyansin Kiimiilatif Toplam
% si % % si %

1 11,21 41,544 41,544 10,65 39,459 39,459 9,626

2 1,074 3,980 45,523 0,501 1,855 41,314 9,045

3 1,017 3,768 49,292 0,457 1,694 43,008 8,316
4 0,950 3,520 52,811
5 0,869 3,219 56,031
6 0,802 2,970 59,000
7 0,766 2,836 61,836
8 0,727 2,692 64,528
9 0,708 2,623 67,151
10 0,692 2,562 69,713
11 0,675 2,499 72,212
12 0,632 2,340 74,552
13 0,595 2,204 76,756
14 0,577 2,137 78,894
15 0,574 2,126 81,020
16 0,545 2,017 83,037
17 0,528 1,956 84,993
18 0,491 1,817 86,810
19 0,465 1,720 88,531
20 0,455 1,686 90,217
21 0,443 1,640 91,857
22 0,421 1,557 93,414
23 0,391 1,448 94,862
24 0,388 1,436 96,298
25 0,358 1,325 97,623
26 0,330 1,223 98,846
27 0,312 1,154 100,000
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Tablo 6’da goriilen entelektiiel sermaye desen matrisinin ayni grup
altinda topladigr onermelerin 0,3 ten fazla degerler almasi ve her
grubun ortalamasinin 0,5 in iizerinde olmasi, Olgegin yakinsak
gecerliligine (Convergent Validity) isaret etmektedir. Onermelerin
sadece bir faktor altinda toplanmasi ve bir baska faktor ile capraz
yiikleme yapmamasi da 6l¢egin ayirt edici gegerligine (Discriminant
Validity) isaret etmektedir.

Tablo 6. Entelektiiel Sermaye Desen Matrisi

DEGISKEN ; FAKTOR
is ms ys

v22 ,669

v39 619

v32 618

v30 610

V2 ,501

v20 ,501

v7 492

v31 481

v36 A79

v21 AT72

v18 461

v6 412

v14 343

v4 ,340

v16 745

v9 633

vl ,561

v28 ,558

v23 467

v8 434

v35 433

v24 684
v3 ,599
v37 AT5
v12 440
v25 397
vll 365
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3.2.2. Isletme Performansi Olcegi

Arastirmada kullandigimiz isletme performansi 6l¢eginin formatif
yapida sorular icerdigi gorlilmektedir. Formatif olgekte maddeler
birbirinin yerine ge¢medigi i¢in madde azaltimi yapilamamaktadir.
Bu nedenle agimlayict analiz sonucu madde eksilmesi durumunda
biitlinctil  performans 6l¢iimii  yapilamayacagindan hareketle
acimlayict faktor analizi yapilamamig, Ol¢im aracinin gecerligi
dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmistir (Bollen ve Lennox, 1991).
Dogrulayict faktor analizi i¢in boyutlarin olusturulmasinda yukaridaki
kriterleri gruplayan isletme karnesi “Balanced Scorecard” yaklagimi
benimsenmistir (Kaplan ve Norton, 1999: 44).

3.3. Giivenilirlik ve Madde Analizi Bulgular:

Ag¢imlayic1 Faktor analizi ile Olgeklerin ve kendi i¢lerindeki alt
boyutlariin giivenilirlik analizi, Cronbach Alpha katsayilarina gore
gerceklestirilmistir. Loewenthal (2004:213)’a gore, 0,60 ve tlizerindeki
degerlerin de kabul edilebilecektir. Arastirmada kabul edilen en kiigiik
deger 0,60 olmustur. Tiim katsayilar kabul edilebilir diizeyin {istiinde
oldugundan higbir faktdrden madde c¢ikarilmamistir. Giivenilirlik
madde bulgular1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Faktorlerin Glivenilirlik Analizi Bulgulari

DEGISKEN o DEGERi  FAKTOR /MADDE

ES Entelektiiel Sermaye a=0,95 3 faktor 27 madde

is insan sermayesi o= 0,90 14 madde

ms miigteri sermayesi o= 0,83 7 madde

ys yapisal sermaye o= 0,81 6 madde

iP isletme Performansi 0=10,88 4 faktor 22 madde
IPfi finansal performans a=0,75 7 madde

[Pmu miisteri paydas performansi o= 0,61 6 madde

[Pis isletme siirecleri performansi a= 0,62 5 madde

[Pok orgiitsel kapasite performansi o= 0,62 4 madde
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3.4. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

AMOS 21 programi ile yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA)’nde
Olceklerin gecgerlikleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

3.4.1.Entelektiiel Sermaye Olcegi

AFA sonuglart uyarinca olusan ve yukarida listesi verilen boyutlar,
dogrulayici faktor analizine (DFA) tabi tutulmustur. Kabul edilebilir
bir model arayisi ile baslatilan, dogrulayici faktoér analizinde model
uyumsuzluklari, daha biiyiik bir gizil faktore ait oldugu diisiiniilen
uyumsuz maddelerin 6l¢ek disina tasinmasiyla yapilmistir. Model
iizerinde model uyum indekslerinde gosterilen iyilestirmeler yapilmaya
devam edilmis 6l¢ek maddeleri arasinda kovaryans atamasi yoluna
basvurulmustur. Entelektiiel sermaye 6l¢eginin, DFA sonucu modelin
nihai uyum degerleri, CFI >0,90, CMIN/DF < 3, GFI >0,80, RMSEA
< 0,08, SRMR < 0,09 bulunmustur. Modelin nihai uyum degerleri
tamamen saglanmstir.

Tablo 8. Entelektiiel Sermaye Temel Gegerlik Testi

CR AVE MSV MaxR(H) is ms ys
is 0,906 0,410 0,835 0,909 0,640
ms 0,830 0,413 0,835 0,835 0,914*** 0,642
ys 0,824 0,439 0,833 0,827 0,904*** — 0,913*** 0,662

Entelektiiel sermaye Ol¢eginin temel gecerlik testi (Master Validity),
Tablo 8’de korelasyon degerleri ¢apraz ¢izginin altindaki korelasyon
degerlerinin, en istte yer alan taranmis hiicrelerde goriilen degerlerin
iistindeolmamasiistenmektedir. Analizdebukriterkarsilanmamaktadir.
I¢ Giivenilirlik Kriteri CR>0,7 kosulu karsilanmakta, AVE>0,5 olmasi
kosulu ise karsilanmamaktadir. Uyusum Gegerligi (Convergent
Validity) kosulu CR>AVE biitiiniiyle karsilanmakta, bununla birlikte
Ayirt Edici Gegerlilik (Discriminant Validity) agisindan ise MSV<AVE
olmasi kosulu ise karsilanmamaktadir.
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(CF1 0,972, CMIN/DF 1,397, GF1 0,926, RMSEA 0,008, SRMR 0,090)

Sekil 4. Entelektiiel Sermaye Dogrulayic1 Faktor Analizi Olgiim Modeli

Entelektiiel Sermaye 6l¢egi, DFA grafik sunumu standardize regresyon
degerleri ile, model nihai uyum degerleri Sekil 4’te goriilmektedir.
Olgiim modeli iizerinde yapilan analiz sonuglarina gére, ayrim ve
yakinsak gegerlik anlaminda, 6l¢egin kabul edilebilir degerlere sahip
oldugu goriilmektedir. Olgegin, yazin ve referans alman kaynaklarla
paralel oldugu tespit edilmistir.
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3.4.2. Isletme Performansi Olcegi

Sekil 6’da goriildiigii gibi, Isletme Performansi dlgeginin DFA’de,
model uyum indekslerinde gosterilen iyilestirmeler sonucunda
modelin, Olgegin, DFA sonucu modelin nihai uyum degerleri, CFI
>0,90, CMIN/DF < 3, GFI >0,80, RMSEA < 0,08, SRMR < 0,09
bulunmustur.

Tablo 9. Isletme Performansi Olgegi Temel Gegerlik Testi

CR AVE MSV MaxRH) fi mu is ok

iPfi 0,756 0,309 0,904 0,762 0,556

iPmu 0,626 0,220 0,912 0,636 0,951%** 0,470

iPis 0,626 0,252 0,881 0,630 0,830%*** 0,939*** (,502

iPok 0,526 0,273 0,912 0,538 0,906%** 0,955%** (,901*** 0,522

Elde edilen bu sonuglarla, isletme performans dlgeginin, model nihai
uyum degerleri saglanmustir. Isletme Performansi lgeginin temel
gecerlik testi (Master Validity) sonucu Tablo 9’da sunulmustur.
Capraz cizginin altindaki korelasyon degerlerinin, en {istte yer alan
taranmis hiicrelerde goriilen degerlerin iistiinde olmamasi sarti
karsilanmamaktadir. I¢ Giivenilirlik Kriteri olarak CR>0,7 kismen
karsilanmakta ve AVE>0,5 olmasi kosulu karsilanmamaktadir.
Uyusum Gegerligi (Convergent Validity) kosulu CR>AVE oldugundan
kargilanmaktadir. Ayirt Edici Gegerlilik (Discriminant Validity)
acisindan ise MSV<AVE olmasi kosulu ise karsilanmamaktadir.
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A4S

43

49

(CF1 0,895, CMIN/DF 1,704, GFI1 0,911, RMSEA 0,042, SRMR 0,009)

Sekil 5. isletme Performansi Dogrulayict Faktér Analizi Olgiim Modeli

Isletme performans: 6l¢iim modeli iizerinde yapilan DFA analiz

sonuclarina gore, ayrim ve yakinsak gecerlik anlaminda 6lgegin kabul

edilebilir degerlere sahip oldugu, yazin ve referans alinan kaynaklarla

paralel oldugu tespit edilmistir. Modelin nihai uyum degerleri ve
standardize regresyon degerleri Sekil 5’te goriilmektedir.
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3.5. Yapisal Esitlik Modeli ve Yol Analizi

Acimlayic1 ve dogrulayic1 faktér analizleri tamamlandiktan sonra,
yapisal esitlik modellemesine gegmeden dnce, karsilanmasi gereken
coklu grup varsayimlar1 (Multivariate Assumptions) bulunmaktadir.
Aykir1 (outlier) ve etkili (influentials) degerleri tespit amaciyla
Cook’un Yakinlik Testi (Cook’s Distance Test) yapilmigtir. Degiskeni
olusturmak igin, Insan Sermayesi (is), Miisteri Sermayesi (ms),
Yapisal Sermaye (ys) degiskenleri bagimsiz, Isletme Performansi
(IP) bagiml degisken kabul edilerek regresyon modeli kurulmustur.
Dagilim grafiginde aykiri deger icin esik deger °’1” alinmustir.
Modelden iiretilen Cook’s Distance degiskeni dagiliminda 1° 1 gegen
deger goriilmemistir (Gaskin, 2016).

Tablo 10. Varyans Genislik Faktorii Tablosu

Model  Standardize Standardize t Anlamhihk Collinearity
Edilmemis Katsayilar Istatistigi
Katsayilar
B Std. Beta Tolerans VIF

Hata
1 (sabit) 1,629 161 10,135 ,000
is ,149 ,043 ,256 3,500,001 ,241 4,15
ms ,046 ,035 ,083 1,320 ,188 ,327 3,05
ys ,085 ,031 ,170 2,697 1,007 ,323 3,09

Bagimli Degisken : Isletme Performansi

Yapisal esitlik modelinden dnce verilerin ¢oklu dogrusal baglantilar
ile ilgili incelenmesi gereken diger husus varyans genisleme faktoriidiir
(VIF). Isletme performansi (IP) degiskeni endojen, entelektiiel sermaye
alt unsurlar1 egzojen kabul edilmistir. Tablo 10’da goriilen VIF analiz
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sonuglarina gore, smir deger 3 iizerine ¢ikan boyut bulunsa da, 5’
in lizerine ¢ikmamasi ve tolerans degerinin .20 den yiiksek olmasi
nedeniyle degerler kabul edilebilir bulunmustur (Hair vd., 2009;201).

Coklu dogrusal baglant1 (Multicollinearity) olmadig1 i¢in veri dizisi
disina ¢ikarilan unsur olmamistir. Sonug olarak DFA i¢in yapilan uyum
iyiligi testlerinin sonuna gelinmis ve ilk global test asamasi bdylece
tamamlanmistir (Gaskin, 2016).

Coklu dogrusallik test asamasindan gegen veri ile kurulan yapisal
modelde; Entelektiiel Sermayenin ii¢ boyutu egzojen, Isletme
Performansi dort boyutu ile bagimli endojen degisken olarak yapisal
model kurulmustur. Model uyum iyiligini artirmak i¢in diizeltme
indekslerine (modification indices) bakilarak kovaryans atamalari
yapilmustir.

(CF1 0,999, CMIN/DF 1,329, GFI 0,996, RMSEA 0,029, SRMR 0,014)

Sekil 6. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi
Regresyon agirlik tahminlerinde istatistiki anlamlilik diizeyine
erismeyen (p>0,05) regresyon yollar1 silinmis ve bu sayede modelin

serbestlik derecesi artirilmistir. Model ve uyumiyiligi, son sekliyle Sekil
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6’da goriilmektedir. Yapisal esitlik modelindeki, R kare belirleyicilik
katsayilari, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki
varyansin ne kadarindan sorumlu olduklarini gostermektedir.

Tablo 11. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuglar1 Tablosu
Standardize Standart Kompozit

Tahmin Hata Giivenirlik P
[Pfi < is ,354 ,043 6,225 ok
[Pmu < ms ,244 ,034 4,260 ok
IPfi < ys ,288 ,034 5,485 ok
[Pis < ms ,223 ,041 3,628 ok
[Pmu < is ,355 ,038 5,836 A
[Pis < is ,381 ,044 6,022 A
[Pok < is ,355 ,050 5,472 A
[Pok <-- ms ,218 ,046 3,453 A

Buna gore endojen degiskenler i¢cin modelin yol analizi R kare
degerleri; Finansal Performans (iPfi) = 0,37, Miisteri Performansi
(IPmu) = 0,32, Isletme Siirecleri Performansi (iPis) = 0,33, Orgiitsel
Kapasite Performans:t (iPok) = 0,29 bulunmustur. Uyum iyiligi
saglanmis, orta ve giiclii diizeylerde iliskilerin bulundugu modelde,
Model uyum 1iyiligi ve R kare degerleriyle yapisal esitlik modeli yol
analizi birinci ve ikinci agamalari gegilmistir (Gaskin, 2016).

Aragtirmada, (p<0,05) diizeyinde anlamli iliskiler bulunan modelde,
Mliskilerin giiciinii ifade eden standardize edilmis regresyon tahmin
katsayilarima Sekil 6 ve Tablo 11 modelin yol analizi nihai uyum
degerlerine bakilarak, 8 farkli regresyon esitligi ile arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Toplam 8 hipotezin tamami1 kabul edilmistir.
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4. Tartisma

Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara goére insan
sermayesi, isletme performansmin tiim boyutlarin1 yani finansal
performansi, miisteri paydas performansini, isletme ig¢i siireg
performansin1 ve Orgiitsel kapasite performansini olumlu yonde
etkilemektedir. Isletmenin somut performans: iizerinde insan
sermayesinin olumlu etkileri olduguna dair ilgili yazinda ¢ok sayida
destekleyici bulguya rastlanmistir (Gonzalez-Loureiro, 2012; Hoang,
Quang ve Nguyen, 2018; Urban ve Joubert, 2017).

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, miisteri sermayesinin, miisteri
paydas performansini, igletme ici slire¢ performansini ve Orglitsel
kapasite performansini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. liskisel
sermaye kapsaminda miisteri sermayesinin isletmenin finansal
olmayan performans 6zelliklerinden yeni iiriin gelistirme ve mevcut
iriinlerin yenilegsmesine olumlu etkilerini ortaya koyan arastirma
bulgularina rastlanmaktadir (Kale, Singh ve Perlmutter, 2000). Miisteri
paydas performansi, isletme ici silire¢ performansi ve orgiitsel kapasite
performansi birarada isletmenin finansal olmayan performansini
temsil etmektedir.

Arastirmada performans ayrimina benzer bir sekilde, entelektiiel
sermayenin finansal ve finansal olmayan performans tizerindeki
etkilerini inceleyen, Erglin ve Yilmaz (2012)’1n arastirma sonuglari
da iligkisel sermaye kapsaminda miisteri sermayesinin ve yapisal
sermayenin isletmenin finansal olmayan performansi iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu gostermekte, bdylece arastirma bulgularini
desteklemektedir. Sonu¢ olarak aksine bulgular goriilmediginden
miigteri sermayesinin, miisteri paydas performansini, isletme ici siire¢
performansini ve orgiitsel kapasite performansini olumlu etkiledigi
ifade edilebilir.
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Elde edilen bulgulara gore, yapisal sermaye, finansal performansi
olumlu etkilemektedir. Yapisal sermayenin isletmelerde yeni iiriin
gelisiminde olumlu etkisi olduguna yonelik ilgili yazinda giiclii
bulgular mevcuttur (Bontis, (1998); Pizarro, vd., 2009). Ergiin ve
Yilmaz (2012)’in arastirmasinda; isletmenin finansal performansi
iizerinde en giiclii pozitif etkinin yapisal sermaye oldugunu
gostermekte ve bu calismada gergeklestirilen arastirma bulgularini
desteklemektedir. Santos-Rodrigues ve Pereira-Rodrigues (2014)’in
vaka analizi bulgular da sirket kiiltiirti, teknolojisi, patentleri, orgiit
yapisi, yonetim tarzi, i$ yapma yontemleri, iletisim sistemleri, bilgi
kaynaklar1 ve benzeri calisan1 destekleyen tiim Orgiitsel unsurlarini
icine alan yapisal sermayenin isletmenin finansal performansi
iizerinde olumlu direkt etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ilgili
arastirma yazinin da destegiyle yapisal sermayenin igletmenin finansal
performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir.

5. Sonug¢

Arastirma sonuglari, entelektiiel sermaye ve unsurlarinin isletme
performansi {lizerinde olumlu etkilerini dogrulayarak teoriye katkida
bulunmustur. Arastirmada tiim entelektiiel sermaye unsurlari ile
isletme performansi gostergeleri arasinda birebir olumlu iligkiler
gbzlenmistir. Bu bulgu ilgili yazin ile de paralellik gdstermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda igletme yoneticilerine
yonelik bir takim Oneriler gelistirilebilir. Isletme Y®&neticileri
misteri sermayelerini gelistirmek amaciyla, calisanlarinin bireysel
gelisimlerini saglayacak egitimleri almalarin1 saglamali, ayrica
yenilesimi ve yaraticilifi destekleyecek orgiit iklimini kiiltiir haline
getirici stratejiler gelistirmelidir. Yoneticiler isletme performansini
degerlendirirken, finansal ve finansal olmayan gostergeleri birbiriyle
yakin iligkisi olan unsurlardan olusan bir biitiin olarak gormelidir.
Basarty1 sadece finansal kriterlerle degerlendirme hatasina
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diismemelidir. Ornek olarak, iiriin veya hizmet kalitesinin artirilmasi
yoniinde orglitsel siireclerdeki ufak bir artis ¢abasinin, isletmenin
sadece finansal performansini degil, orgiitsel kapasite ve miisteri
performansini da artiracagi géz ardi edilmemelidir.

Yeni aragtirmacilar i¢in de birtakim 6neriler gelistirilebilir. Entelektiiel
sermaye unsurlarinin isletme performansi iizerindeki etkilerini
aragtiran ¢aligmalarda araci ve diizenleyici rol alabilecek farkli
degiskenlerin belirlenmesi ile farkl biiyiikliik ve sektordeki isletme ve
kurumlara, degisik 6rneklem gruplari kullanilarak ¢esitli uygulamalar
yapilabilir. Entelektliel sermayenin, isletme performansina etki
analizinin sektorel temele dayali olarak yapilmasi ve degerlendirilmesi
suretiyle daha somut ve agiklayici sonuglara ulasilabilir. Boylece ilgili
yazina yapilabilecek katkiyr arttirici caligmalarin gelistirilebilecegi
ongoriilmektedir.
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