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Ozet

Yazilim testi, yaziim gelistirme siirecinin en énemli safhalarindan biridir. Ozellikle yaziim gelistirme siireci
sonunda ortaya ¢ikan Grlnin kalitesinin belirlenmesi yazilim testi ile saglanir. Bu 6nemine ragmen, yazilim
sektoriinde test safhasi planlama ve kaynak eksikliginden dolayi cogu kez g6z ardi edilmektedir. Son yillarda,
yazilimda kalite sertifikasyonunu saglamak, yazilim gelistirme suireclerini iyilestirmek ve yetenek belirlemek
amaglariyla ilgili olarak CMM, CMM|, ISO 15504 gibi ¢esitli modeller ortaya ¢ikmistir. S6zi edilen bu modeller
icerisinde yazilim test stirecleri ile ilgili olarak dogrulama, saglama gibi stire¢ alanlari mevcuttur. Ancak var olan
bu stireg alanlari, yazilim streclerindeki test islemlerinin detaylarina yonelik yeterli bilgiyi icermemektedir. Ya-
zilim kalite modellerinin test stirecleri ile ilgili eksikligini tamamlayici olarak TMMi modeli ortaya cikmistir. Bu
calismada, kaliteli yazilim gelistirme noktasinda test stireclerini iyilestirmek isteyen firmalarin TMMi hakkinda
bilgilendirilmesi amaclanmistir. Ayrica, yaziim firmalarinin hali hazirda uyguladiklari test siireclerinin olgun-
luk diizeylerini artirma noktasinda nelere dikkat etmeleri gerektigi konusu da calisma icerisinde ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim testi, Yazilim kalitesi, Yazilim proje yonetimi, CMMI, TMM.i.

IMPROVING QUALITY IN SOFTWARE PROJECTS: TMMi

Abstract

Software testing is one of the most important steps in the software development process. In particular, the
determination of the quality of the product at the end of the software development process is provided by
software testing. Despite its importance, the testing process in the software industry is often ignored due to
lack of planning and resources. In recent years, various models such as CMM, CMM|, ISO 15504 have emerged
for the purpose of providing quality certification in software, improving software development processes and
determining capability. There are process areas such as verification and validation related to software test-
ing processes in these models. However, these existing process areas do not contain sufficient information
about the details of the testing processes in the software process. The TMMi model has emerged to com-
plement the lack of software quality models related to testing processes. In this study, it is aimed to inform
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the companies who want to improve their test processes in quality software development about TMMi. In
addition, it is also discussed in the study what software companies should pay attention to improve the ma-
turity levels of the test processes they have already applied.

Keywords: Software testing, Software quality, Software project management, CMMI|, TMMi.

1. GIRiS

Son yillarda, yazilim sektdriinde gelistirilen yazilim Grlinlerinin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve kalite-
sinin artinlmasi icin blytik caba harcanmaktadir. MUsteri ve kullanici taleplerinin artmasiyla dogru orantili
olarak yazilim trtinlerinin buyUkligu ve karmasikhdi da artmaya baglamistir. Bu durum yazilim triinleri-
nin istenilen kalitede olmasini zorlastirmaktadir. CMMI (Timlesik Yetenek Olgunluk Modeli — Capability
Maturity Model Integration) (Chrissis, 2011), ISO 15504 (Gokalp, 2015) gibi gesitli kalite iyilestirme yakla-
simlarinin kullanimt ile elde edilen basarilara ragmen, yazilim sektoriinde sifir hata ile yazilim triinlerinin
gelistirilmesi hala miimkiin degildir (van Veenendaal, 2018). Yazilim sektoriinde gelistirilen yazilim Griin-
lerinin istenilen kalitede olmasini saglamak icin, genellikle gelistirme suireglerinin iyilestirilmesine odakla-
nilmaktadir. Yazilim gelistirme siireclerinin iyilestiriimesinde yaygin olarak CMMI kullaniimaktadir. Yazilm
sektoriinde standart olarak kabul edilen CMMI, yazilm gelistirme siireclerinin iyilestirilmesi icin bir reh-
berdir (Yucalar, 2006). Yazilim gelistirme stireclerinin etkin bir bicimde tanimlandigi CMMI standardinin
kullanimr ile yazilim projelerindeki degiskenlikler azaltilmaktadir. Yazilim kalitesinin artiriimasi noktasinda
test stireci 6nemlidir. CMMl icerisinde test siireci ile ilgili olarak dogrulama (verification) ve saglama (vali-
dation) stireg alanlari yer almaktadir. Ancak CMMl icerisinde yer alan bu sireg alanlari, yazilm stireglerin-
deki test islemlerinin detaylarina yonelik yeterli bilgiyi icermemektedir. Test stirecleri toplam proje mali-
yetlerinin en az %30-%40'In1 olusturmasina ragmen, CMMI gibi bir yazilim siireg iyilestirme modelinde
bile test stirecine sinirli diizeyde yer verilmedigi gorilmektedir (Yucalar, 2006). Bu nedenle CMMI'yi ta-
mamlayici bir model olarak TMMi (Tiimlesik Test Olgunluk Modeli - Test Maturity Model Integration) ko-
numlandinlmistir. TMMi, test stireclerinin iyilestirilmesi amaciyla Chicago lllinois Institute of Technology
tarafindan gelistirilmistir (Basar, 2015). TMMi, yazilim sekt6riinde yer alan firmalarin yazilim test srecle-
rine iliskin olgunluk seviyelerinin belirlenmesi ve hedeflenen olgunluk seviyesine ulasilabilmesi icin kul-
lanilan bir referans modeldir (Camargo, 2013).

Bu calismada, kaliteli yazilim gelistirme noktasinda test stireclerini iyilestirmek isteyen firmalarin TMIMi hak-
kinda bilgilendirilmesi ve mevcut test sireclerinin olgunluk diizeylerinin artiriimasina yonelik nelere dik-
kat etmeleri gerektigi konusu ele alinmistir. Calismanin ikinci bélimiinde literatiirde TMMi ile ilgili olarak
yapilan calismalara yer verilmistir. Uclincii béliimde TTMi'in yapisindan ve olgunluk diizeylerinden bah-
sedilmistir. Dordiincti bolimde, CMMI ile TMMi modelleri farkl bakis acilarindan ele alinarak karsilastiril-
mistir. Calismanin son boliminde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Literatir taramasi yapildiginda TMMi modeli ile ilgili olarak yapilan calismalarin sinirl oldugu gézlemlen-
mistir. Yapilan calismalarin agirlikli olarak yazilim test stireclerinin iyilestirilmesinde TMMi modelinin kul-
lanilabilecegi yoniindedir.
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Farid ve ark. (Farid, 2015) yaptiklari calismada, TMMi ile Scrum uygulamalar arasinda detayli bir eslestirme
uygulayarak yazilim test surecinin iyilestirilebilecedini savunmuglardir. Deneysel calismalar sonucu elde
ettikleri sonuclar ile de yapmis olduklar bu eslestirmeyi dogrulamiglardir.

Bris ve ark. (Bris, 2015) yaptiklar calismada, yazilim kalite glivence ve kontroli ile ilgili olarak yazilim test
siireclerine odaklanmislardir. Calisma icerisinde yazilim gelistirme metodolojisi ile ilgili olan yazilim test
siirecini ve TMMi kullanimi ile test siireclerinin iyilestirilebilmesine yonelik tanimlama ve 6nerilerde bu-
lunmuslardir. Ayrica, TMMi modeline gore ikinci seviye yazilim test siireci olgunlugunu elde etmek ama-
clyla mevcut yazilim test sitirecinin durumu lizerinde bu 6nerileri uygulamaya calismislardir.

Kim ve ark. (Kim, 2014) ise yaptiklari calismada, yazilm mihendisliginde hibrit analiz yontemini temel
alan TMMi ile degerlendirilen test organizasyonlari igin test stirecinin nasil gelistirilecegini énermislerdir.

Bose ve ark. (Bose, 2016) yaptiklar calismada, TMMi sertifikasini elde etmek icin organizasyonlarin doni-
simund ele almiglardir. Mevcut test uygulamalarinin ve islemlerinin istenen TMMi olgunluk seviyesine
karsi ilk degerlendirilmesinin nasil yapilacagini bir 6neri yol haritasi olusturarak sunmuslardir. Calisma ice-
risinde TMMi'ye ulasmak icin taktiksel ve stratejik firsatlar g6z éniinde bulundurarak, mevcut ve hedef
son durum arasindaki bosluklari ele almak icin gereken 6rgtitsel degisim ydnetimine dikkat cekmiglerdir.

Araujo ve ark. (Araujo, 2013) yaptiklari calismada, TMMi modelini temel alan kictik ve orta dlcekli islet-
melere yénelik yazilim olgunluk degerlendirmesi icin bir cerceve model 6nermislerdir. Bunun icin cerceve
model kapsaminda TMMi alt uygulamalarini temel alan bir degerlendirme anketi hazirlamislardir. Hazirla-
mis olduklari degerlendirme anketinin eksiksiz bir sekilde doldurulmasini saglamak icin gereken 6rnek-
lerin yer aldigi otomatik bir arac ile de bunu desteklemislerdir. Onermis olduklar cerceve modeli, kiiciik
ve orta Olcekli dort isletme Uizerinde test etmislerdir.

Afzal ve ark. (Afzal, 2016) ise yaptiklari calismada, sistematik bir literatlr taramasi kullanarak mevcut yazi-
lim test suireci iyilestirme yaklasimlarini ve 6zelliklerini tespit etmeye calismislardir. TPI (Test Process Imp-
rovement) NEXT ve TMMi olmak tizere se¢mis olduklari iki yaklagimi, yazilm endustrisindeki icerik ve
analiz sonuglarina gore degerlendirmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda 18 yazilim test sureci iyilestirme yak-
lasimini ve 6zelliklerini belirlemislerdir. TPI NEXT ve TMMi iceriginin detayl bir karsilastirmasini yapmis-
lar ve yazilim test sureci iyilestirme yaklagimlarinin cogunun yeterli bilgi saglamadigini tespit etmislerdir.

3. TMMi

Yazilim testi (software testing), bir yazilim Griini icerisindeki hatalari bulmak amaci ile yapilan islemler-
dir. Yazilim testi temel olarak elde edilen yani gelistirilen yazilm Griiniintin kalitesinin istenilen dlizeyde
oldugunu belirlemek, degilse de istenilen kaliteye ulastiriimasini saglama noktasinda kullanilan bir su-
rectir. Bu siregte gereksinim doklimaninda tanimlanmis islevsel ve islevsel-olmayan gereksinimlerin kar-
silanip karsilanmadiginin ve yaziimin istenildigi gibi ¢alisip calismadiginin kontroli gerceklestirilir. Test
stireci icin yazilim-gelistirme yasam dongustiniin en énemli adimlarindan biri oldugu sdylenebilir. Top-
lam proje biitcesinin dnemli bir kismini olusturmaktadir. Yaziim riinlerindeki hatalardan dolay isletme-
ler cok yliksek maliyetlere katlanmak zorunda kalabilmektedirler. Bu nedenle glinimtiizde yazilim test si-
reclerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi (izerine yapilan calismalar gittikce Gnem kazanmaya baslamistir.
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TMMi, test stireglerinin iyilestirilmesi amaciyla CMMI modeli referans alinarak Chicago lllinois Institute of Tech-
nology biinyesinde yer alan TMMi kurumu tarafindan gelistirilmistir. TMMi modelinin amaci; test stiregleri-
nin olgunlugunu belirlemek Uizere bir cerceve olusturmaktir. TMIMi, yazilm sektoriinde yaygin olarak des-
teklenmis bir stireg iyilestirme modeli olan CMMI (izerinde yapilan calismalarla ortaya ¢ikmis bir modeldir.

CMMI, yazilim gelistirmede kullanilan kalite sistemlerini ve siireclerini degerlendirmek, yaziimda kalite
sertifikasyonunu saglamak, sirecleri iyilestirmek ve yetenek belirlemek amaciyla gelistirilen bir model-
dir (Chrissis, 2011). CMMI tek model olmakla birlikte, basamakli ve strekli olmak Gzere iki gosterim sekli
kullanmaktadir (Kalayci, 2007). Stirekli gosterim (continuous) yetenek diizeylerini tanimlarken, basamakli
gosterim (staged representation) olgunluk diizeylerini tanimlar (Yucalar, 2006). CMMI stirekli gosterim,
bir organizasyonun her bir stire¢ alaninda siireg iyilestirmede gosterdigi basari icin uygulanir. CMMI basa-
makli gosterim ise, organizasyonun ilgili basamaktaki tiim suireclerinin olgunlugunun degderlendirilmesi
icin uygulanir (Yucalar, 2006). Her dlizey icin tanimli stireg alanlari vardir.

TMMi basamakli bir model olarak gelistirilmistir. Basamakli model, bir yaziim organizasyonuna uygun
bir gelisme yolunu tanimlamak tzere 6nceden tanimlanmis siireg alanlar kiimesini kullanir. Bu gelisme
yolu, olgunluk diizeyi adi verilen bir model bileseniyle tanimlanmaktadir. Olgunluk diizeyi, gelismis orga-
nizasyonel sureglere ulasmak icin iyi tanimlanmis evrimsel bir seviyedir (van Veenendaal, 2018). TMMi'da
test stireclerinin olgunlugunu gosteren diizeyler vardir. Birinci dlizey disinda, her bir diizey icin olgunluk
hedefleri tanimlanmistir. Bu tanimlama ile yazilim organizasyonunun test siirecine iliskin hangi asamada
oldugu bilgisi elde edilmektedir. CMMI'da oldugu gibi TMMi'in her olgunluk diizeyinde, hedefler, alt he-
defler, anahtar slire¢ adimlari, aktiviteler, gorev ve sorumluluklara iliskin gerekli bilgiler tanimlanmakta-
dir. TMMi modeli ile yazilim test suireclerini iyilestirmek isteyen yazilim organizasyonlari, ayni CMMI'da ol-
dugu gibi birinci olgunluk diizeyinden baslamak kaydiyla ilgili anahtar stire¢ adimlarini tamamlayarak
daha Ust olgunluk diizeyine ulasabilmektedir (Yildiz, 2018).

3.1. TMMi'nin Yapisi

TMMi, CMMI'a benzer bir yapiya sahiptir. CMMI'da oldugu gibi TMMi da hedefler ve bu hedeflere iliskin
alt uygulamalarin basarilmasiyla ulasilan olgunluk diizeylerini icerir. TMMi icin bir streg, karmakarisik bir
baslangi¢ durumundan, siirecin yonetildigi, kontrol edildigi ve optimize edildigi bir duruma dogru geli-
sir. TMMi modelinin yapisi Sekil 1'de goriilmektedir.

%‘ Siirec Alami—1

Ozel Ozel
em—
Hedefler Uygulamalar
Olgunluk Diizeyleri }7—"‘ Siirec Alam —2
Genel Genel
—
Hedefler Uygulamalar

—*‘ Siirec Alani—n

Sekil 1. TMMi Modelinin Yapisi
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TMMi'da her bir stire¢ alaninin yerine getirmesi gereken 6zel ve genel hedefler vardir. Her bir 6zel hedef,
ilgili stire¢ alanini yerine getirmek icin bulunmasi gereken tek bir 6zelligi gosterir. Bir 6zel hedef, hedefe
ulasmak icin hangi faaliyetlerin 5nemli oldugunu ve gerceklestirilebilecegini tanimlayan 6zel uygulama-
lara boltinmustlr. Genel hedefler birden fazla stireg alaniyla ilgilidir. Genel hedefler, test stirecini kurum-
sallastirmak icin kullanilabilecek 6zellikleri tanimlar.

3.2. TMMi Olgunluk Diizeyleri

TMMi, test suireglerinin iyilestirilmesi icin basamakli bir mimariye sahiptir. TMMi, bir yazilim organizasyo-
nunun test siireclerini iyilestirmesine yonelik baslangic (initial), yonetilen (managed), tanimli (defined),
Olctlen (measured) ve en iyilestirilen (optimization) olmak lizere bes olgunluk diizeyini icerir. Her olgun-
luk diizeyi, bir yazilm organizasyonunun o diizeyde olgunluda ulasabilmesi icin uygulamasi gereken bir
dizi slire¢ alanina sahiptir. Sekil 2’de TMMi olgunluk diizeyleri ve bu olgunluk dizeyleri icinde yer alan
slire¢ alanlar goriilmektedir.

(5) Eniyilestirilen Diizey

3.1 - Hata Onleme
5.2 —Kalite Kontrol
5.3 — Test Siireci Lyilegtirme

(4) Olciilen Diizey

4.1 — Test Olgimi
4.2 - Uriin Kalite Denetimi
4.3 — Geligmis E5 Gozden Gegirmeler

(3) Tamumh Diizey

3.1 — Test Organizasyonu

3.2 — Test Egitim Programi

3.3 — Test Yagam Dongiisii ve Entegrasyonu
3.4 —TIslevsel Olmayan Test

3.5 —Eg Gozden Gegirmeler

(2) Yonetilen Diizey

2.1 — Test Politikas: ve Stratejisi

22— Test Plam

2.3 — Test Izleme ve Kontrol

2.4 — Test Tasanimu ve Gergeklestirme
2.5 — Test Ortami

(1) Baslangic Diizeyi

Sekil 2. TMM:i Olgunluk Diizeyleri ve Suire¢ Alanlari (van Veenendaal, 2018)

Bir diizeyi basarma, bir sonraki diizey icin temel olarak yeterli bir iyilestirmenin yapilmasini saglar. Yazi-
lim test suireclerini iyilestirmeyi hedefleyen yazilim organizasyonlari TMMi ile birinci diizeyden baslamak
kaydiyla ilgili her diizeye ait anahtar slire¢ adimlarini tamamlayarak bir Gst olgunluk diizeyine ulasabil-
mektedir (Basar, 2015). TMMi'nin i¢ yapisi, sistematik bir sekilde 6grenilebilen ve uygulanabilen test uy-
gulamalari bakimindan zengindir.
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3.2.1. Baglangig Diizeyi

TMMi'nin baslangi¢ diizeyinde olan bir yazilim firmasinda, test siireci tanimsiz ve karmakarisiktir. Bu dii-
zeyde olan firmalarda, test stireci genellikle hata ayiklamanin bir parcasi olarak gerceklestirilir. Yazilim fir-
masi icerisinde test stireclerini desteklemek Uzere istikrarli bir ortam yoktur. Bu diizeydeki yazilim firma-
larinda basari kanitlanmis stireclerin kullanimina degil, firma biinyesinde calisan kisilerin yetkinligine ve
deneyimine baghdir. Testler, kodlama stireci tamamlandiktan sonra plansiz bir sekilde gerceklestirilir. Test
ve hata ayiklama siireci, sistem Uzerindeki hatalari gidermek lzere yapilir.

Bu diizeydeki yazilim firmalarinda yazilim Uriinleri geg gelistirilir. Bunun yaninda proje bitcesi asilir ve
yazilim Uriind istenilen kalitede ortaya ¢cikmaz. Bu diizeyde testin amaci, bliyik bir ariza olmaksizin yazi-
limin calistigini gostermektir. TMMi'nin baslangi¢ diizeyi icin tanimlanmis stireg alanlari yoktur (van Ve-
enendaal, 2018).

3.2.2. Yonetilen Diizey

TMMi 2. diizeyde, test stireci yonetilen bir strectir ve hata ayiklamadan agikca ayrilmistir. Yazilim firmasi
icerisindeki test suireclerini gelistirmek adina, test stratejileri belirlenmistir ve test planlari yapilmistir. Test
plani yapilirken, yazilim Grlni risk degerlendirme sonucuna gore test yaklasimi belirlenir. Test planinda,
hangi testlerin gerekli oldugu, bu testlerin ne zaman, nasil ve kim tarafindan yapilacagi tanimlanir. Testle-
rin plana gore yapildigindan emin olmak icin testler izlenir ve kontrol edilir. Test planinda sapmalar mey-
dana gelirse birtakim eylemler gerceklestirilir.

Bu diizeyde yazilim Uriinlerinin ve test siireclerinin durumu Ust ydnetime bilgi olarak sunulmaktadir. Belir-
tim dokiimanindan test senaryolarinin tiiretiimesi ve secilmesi icin test tasarim teknikleri uygulanir. TMMi
2. diizeyde bilesen, entegrasyon, sistem ve kabul testi olmak Uizere test siireci cok seviyelidir.

Tanimlanan her test dizeyi icin, kurum capinda veya program genelinde test stratejisinde tanimlanan
ozel test hedefleri vardir (van Veenendaal, 2018). Bu 6zel test hedefleri;

— test ve hata ayiklama islemlerine ait hedeflerin tespit edilmesi,
— test planlama stirecinin dnceliklendirilmesi,

— temel test teknik ve metotlarinin kurumsallastirilmasidir.
TMMi'nin yonetilen diizey icin tanimlanmig streg alanlari;

— test politikasi ve stratejisi,

— test plani,

— test izleme ve kontrol,

— test tasarimi ve gerceklestirme,

— test ortamidir (van Veenendaal, 2018).
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3.2.3. Tanimli Diizey

TMMi 3. diizeyde, test siireci artik kodlamayi takip eden bir asama ile sinirl degildir. Test siireci, yazihm
gelistirme yasam-dongusi ve ilgili tim déndm noktalarina tamamen entegre olmus durumdadir. Test
plani, yaziim gelistirme yasam-dongusiniin en basindan itibaren yapilir ve asil test planinda dokiimante
edilir. Asil test planinin gelistirilmesi, TMMi 2. diizeyde elde edilen test planlama becerileri ve taahhditle-
rine dayanmaktadir.

TMMi 2. diizeyde test tasarimlari daha cok islevsel testler ve test teknikleri Gizerinedir. Ancak TMMi 3. dii-
zeyde ise islevsel testler ve test tekniklerine ilave olarak islevsel-olmayan testler, glivenilirlik ve kullanila-
bilirlik gibi testler eklenir (van Veenendaal, 2018).

TMMi 3. dlizey icin de tanimlanan 6zel hedefler vardir. Bu 6zel hedefler;

— yazilim test grubunun olusturulmasi,
— teknik egitim programlarinin olusturulmasi,
— yazilim yasam dongusi icinde test islemlerinin birlestirilmesi,

— test stireclerinin kontrol edilmesi ve izZlenmesidir.
TMMi'nin tanimli diizey icin tanimlanmis stireg alanlari;

— test organizasyonu,

— test egitim programi,

— test yasam donguisii ve entegrasyonu,
— islevsel-olmayan test,

— es gozden gecirmelerdir (van Veenendaal, 2018).

3.2.4. Olgiilen Diizey

TMMi 2. ve 3. diizey hedeflerinin basariimasi, kapsamli test yapabilecek ve test stirecinin iyilestirilmesi
icin destek saglayabilecek teknik, ydnetimsel ve personel altyapisinin olusturulmasini saglar. Mevcut bu
altyapi ile daha fazla biiylime ve basari elde etmek icin test dlctilebilen bir stire¢ haline gelir. TMMi 4. dii-
zey olan yazilim firmalarinda testler tamamen tanimlanmis, saglam ve 6lcilebilir bir stireg altyapisi tize-
rinde gergeklestirilir.

Bu diizeyde test faaliyetleri yaziim gelistirme yasam-dongisiinin biitiin asamalarinda ele alinir. Yazilm
firmasi tarafindan kurulus bazinda bir test 6l¢lim programi uygulanarak test streclerinin kalitesi olculir.
Yazihm gelistirme yasam-dongusu igerisinde Grlintin kalitesini 6lcmek tizere kullanilan gézden gegirme-
ler ve denetlemeler, test siirecinin parcasi olarak distintilmektedir. TMMi 4. dlizey, statik testler ve dina-
mik testler arasinda koordineli bir test yaklasimi olusturulmasini saglar (van Veenendaal, 2018).
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TMM; 4. diizey icin de tanimlanan 6zel hedefler vardir. Bu 6zel hedefler;

— kurum capinda gozden gecirme programinin olusturulmasi,
— test 6lcim programinin olusturulmasi,

— yazilm kalite degerlendirmesidir.
TMMi'nin 6l¢llen diizey icin tanimlanmis stireg alanlari;

— test 6lcimd,
— Urdin kalite denetimi,

— gelismis es gdzden gecirmelerdir (van Veenendaal, 2018).

3.2.5. Eniyilestirilen Diizey

TMMi 1. diizey ile 4. diizey arasindaki biitiin test iyilestirme hedeflerinin basariimas, test icin tamamen
tanimlanmis ve dlcilebilen bir stireci desteklemeye yonelik organizasyonel bir altyapinin olusturulmasini
saglar. TMMi olgunluk diizeyi 5 olan bir kurulus, istatistiksel olarak kontrol edilen siireclerin nicel anlasil-
masi nedeniyle siireclerini stirekli olarak iyilestirme yetenegine sahiptir. Test stire¢ performansinin artti-
rilmasi, yenilikci stirecler ve teknolojik gelismeler ile saglanir.

Bu diizeyde, test siireci altyapisinin strekli iyilestirilmesini desteklemek ve test iyilestirmelerini tanimlamak,
planlamak ve uygulamak icin 6zel egitim almis tyelerden olusan bir Test Stire¢ Grubu bulunmaktadir. As-
linda Test Stirec Grubu, TMMi 3. diizeyde olusturulmaktadir. Ust diizeylere ciktikca test iyilestirme siirecini
destekleyici faaliyetlere yonelik calismalarla bu grubun sorumluluklari artmaktadir (van Veenendaal, 2018).

TMMIi 5. diizey igin de tanimlanan 6zel hedefler vardir. Bu 6zel hedefler;

— hata 6nleme islemlerine yonelik uygulamalar,
— istatiksel kalite kontrold,

— test slirecinin eniyilestirilmesidir.
TMMi'nin eniyilestirilen diizey icin tanimlanmis siireg alanlari;

— hata onleme,
— kalite kontrol, ve

— test sUrecini eniyilestirme'dir (van Veenendaal, 2018).

4. CMMI iLE TMMi’NiN KARSILASTIRILMASI

TMMi, CMMI'y1 tamamlayici olarak konumlandiriimis ve CMMI tarafindan bagliklandirilan ayni yapiyi iz-
lemesine ragmen, iki model arasinda bazi 6nemli farkliliklar vardir. CMMI ile TMMi arasindaki farkhliklar
Tablo 1'de listelenmis halde goriilmektedir.
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CMMI TMMi
« Carnegie Mellon Universitesi tarafindan « Chicago lllinois Institute of Technology tarafindan
gelistirilmistir. gelistirilmistir.
« Uctan uca yazilim gelistirme yasam-donguisi « Test slircleri ve uygulamalari tizerine
uygulamalari Gizerine odaklanmaktadir. odaklanmaktadir.
- Test surecleri ve test iyilestirme faaliyetleri Gizerine « Test disi iyilestirmeler (izerine odaklanma sinirl
sinirli diizeyde odaklanmaktadir. diizeydedir.

- Strekli ve basamakli olmak tizere iki gosterime o o
hioti - Sadece basamakli gdsterime sahiptir.
sahiptir.

+ CMMI-DEV, CMMI-SVC, CMMI-ACQ olmak lizere g

o - llave bir TMMi cerceve yapisi yoktur.
cerceve yaplya sahiptir.

Tablo 1. CMMI ile TMMi'nin Karsilastirnimasi

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, yazilim proje yonetimi icerisinde dnemli bir safha olan yazilim testinin yonetimi ve test su-
reclerinin 6lctima icin TMMi modelinin kullanimi dnerilmektedir. Modelin kullanimi ile yazilim kalitesini
gelistirme noktasinda test streglerini iyilestirmek isteyen firmalarin TMMi hakkinda bilgilendirilmesi amacg-
lanmistir. Yazilim firmalan gelistirdikleri yazilim projelerindeki basari ylizdelerini arttirabilmeleri icin test
faaliyetlerine yeterince zaman ve biitce ayirmalidirlar. Bunun yaninda yazilim gelistirme grubu haricinde
bir bagimsiz bir test grubunun olusturulmasi yazilm kalitesinin arttinlmasinda pozitif katki saglayacak-
tir. Bu bagimsiz test grubu icerinde yer alacak test mihendislerinin; yazilm gelistirme stregleri hakkinda
deneyim sahibi olan, yazilim gelistirmeyi bilen, algoritmik diisiinen, test planlamasini yapabilen, test se-
naryolarini yazabilen ve test araglarini kullanabilen kisilerden olusturulmasi gerekmektedir.

Yazilm gelistirme siirecinin kalitesi, test stirecinde elde edilen sonuglara gére nicel olarak dl¢ilebilir. Test
stirecinin iyilestirilmesi gelistirilen Griintin kalitesini dogrudan arttiracaktir. Test streclerinin iyilestirilmesi
noktasinda daha ¢ok orta 6lcekli yaziim firmalari icin kullaniimasi tavsiye edilen TMMi modelinin dnemi
ortaya ¢ikmaktadir. TMM, test stireclerinin iyilestirilmesi icin detaylandiriimis bir modeldir. Yazilim firma-
lari, test suireclerini iyilestirmek ve etkinligini artirmak icin en az TMMi 3. olgunluk dizeyini hedeflemeli-
dirler. Yazihm firmalan kendi test surecleri ile ilgili olarak hangi alanlarin iyilestirilmesi gerektigine ve he-
deflenen olgunluk diizeyine ulasmak icin nasil harekete gecmesi gerektigine iyi karar vermelidir. TMMi
modelinin kullanimi, kurum biinyesindeki test siireclerinin yazilim gelistirme strecleri ile tamamen bir bii-
tln haline gelmesini saglayacaktir. Bu sayede, yazilim icerisindeki hatalar ortaya ¢cikmadan buiylik oranda
hata 6nleme faaliyetleri ile engellenmis olacaktir.
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