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Oz: Turizm sektérii, ekonomilere olan ¢ok yénli katkistmn yam sira gelismekte olan iilkelerin bélgelerarast farklilklarnm azaltarak kalkinma igin
onemli bir firsat olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci, kirsal kalkinma bélgelerindeki kadin istihdaminin incelenerek, olumlu ve olumsuz yonlerini
belirlemektir. Arastirma alam olarak Afyonkarahisar ili Gazligol bélgesindeki termal tesisler belirlenmistir. Arastirmada, veri toplama yontemi olarak
anket ve miilakat yontemleri uygulanmistir. Toplamda 121 anket elde edilmis ve SPSS 24.0 analiz programi yardimi ile gerceklestirilmistir.
Miilakatlardan elde edilen ses kayitlarmin ve alinan notlarin raporlanmast ile bulgular elde edilmistir. Arastirmada, kirsal kalkinma bolgelerinde
turizm sektoriintin kadinlara onemli istihdam firsatlar: sunmasina ragmen kadinlarin is giicii pivasalarinda cinsiyet ayrimi, diigiik iicret gibi sorunlarla
karsilagmakta oldugu sonuglarina ulagilmistir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin termal tesislerde ¢aligmasinin en énemli nedenleri, ekonomik
etkenler ve ge¢im sorunudur.
Anahtar Sozciikler: Kallinma, Kirsal Kalkinma, Termal Turizm, Kadin Istihdami, Turizm Istihdama.

Abstract: In addition to its multifaceted contribution to the economies, the tourism sector provides an important opportunity for development by reducing
the interregional differences of developing countries. The aim of this study is to determine the positive and negative aspects of women's employment in
rural development regions. Thermal facilities in the Gazligol region of Afyonkarahisar province were determined as the research area. In the research,
survey and interview methods were used as data collection method. A total of 121 questionnaires were obtained and were analyzed with the help of
SPSS 24.0 analysis program. The findings were obtained by reporting the sound recordings and the notes obtained from the interviews. In the study,
although the tourism sector in the rural development regions provided women with significant employment opportunities, it was concluded that women
are facing problems such as gender discrimination and low wages in labor markets. According to the research results, the most important reasons for
women working in thermal facilities are economic factors and livelihood problem.
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1. Giris

Turizm sektorii, yapist geregi mal ve hizmet sunan pek ¢ok farkli sektoriin birbirleriyle etkilesimde oldugu, sosyo-kiiltiirel
ve ¢evresel etkileriyle birlikte bir tiretim ve tiiketim siirecini ifade etmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, 6zellikle
gelismekte olan tilkeler ve bolgeler agisindan turizm sektorti, iktisadi yapida gergeklestirdigi doniisiimiin yani sira sosyo-
kiiltiirel anlamda da bir gelisim siirecini beraberinde getirdiginden dolayr kalkinmanin temel dinamigi olarak
goriilmektedir (Bahar, 2013: 5). Ulkelerin kalkinmadan beklentileri, iiretim ve hizmet yatirimlar1 ile dagilimlarimin en
giizel sekilde doniisiimii yansitabilen bir yerlesim sisteminin kurulmasidir. Olusturulan bu sistem ile niifusun ve sahip
oldugu gelirin dagilimi, artiginin yani sira diger kaynaklarin da dengeli bir sekilde kullanilmasi gereklidir. Turizm sektorii,
diinyada en fazla is sahasi olusturan sektdrlerden biri konumunda olup, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin kalkinma
dinamiklerinden biri durumundadir (Ates vd., 2018: 6592). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gore
2013 yilinda turizm ve seyahat sektorii, diinya genelinde 267 milyon kisiye dogrudan ve dolayli is imkani saglamistir. Bu
oran diinyadaki toplam istihdamin % 8,7’sini denk gelmektedir (Uguz ve Topbas, 2014: 497). Kadinlarin yogun olarak
istihdam edildigi turizm sektorii, diinya GSYH’nin %10 kadarmi olusturmaktadir (WTTC, 2015; Kaya, 2017: 6).
Ekonomiye genel olarak bakildiginda, turizm sektorii kadin istihdami agisindan diger sektorlere gére daha biiyiik bir paya
sahiptir. Turizm endiistrisinde kadin istthdamui diger sektorler ile kiyaslandiginda iki kat daha fazla isttihdam saglamaktadir
(Global Report on Women in Tourism, 2011; Dinger vd., 2016: 382). Yapilan bu arastirmada kirsal kalkinma ve turizm
sektoril iliskisini incelemek, kirsal bolgelerdeki turizm islerinde istihdam edilen kadilarin sorunlarini ve Afyonkarahisar
ili Gazligol termal bolgesindeki tesislerde istihdam edilen kadinlarin turizm ve turizmde istihdama yonelik algilarini
aragtirmaktir. Bu amaglar kapsaminda, Gazligdl bolgesindeki turizm tesislerinde istihdam edilen 121 kadin ¢alisana agik
ve kapali uglu sorularin bulundugu bir anket uygulanmis ve kayit altina alinan gériigmeler yapilmustir.

! Bu ¢alisma, 2019 yilinda Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi ABD *da Dr. Ogr. Uyesi Alper
Ates ve Dog. Dr. Meltem Ince Yenilmez damismanliklarinda, Mustafa Basaran tarafindan hazirlanan “Kirsal Kalkinma Bolgelerinde Kadn Istindam:
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2. Kirsal Kalkinma ve Turizm Sektori

Kirsal kalkinma kavrami 6zellikle son yillarda sik¢a giindeme gelmesi sonucu biitiin insanlarin mutlu ve refah icerisinde
yasayabilecegi bir ortam olusturmak amaciyla kirsal alanlarda yasayan insanlara yonelik gelistirilecek kalkinma
stratejileri arayiglart hizlanmistir. Geray (1999) kirsal kalkinmayi, kirsal kesimlerde yasayan insanlarin sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel bakimdan mevcut yapisint degistirecek sekilde tiretim, gelir ve refah diizeylerinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi,
mevcut dengesizliklerin giderilebilmesi, kentsel alanlarda bulunan mevcut fiziksel ve toplumsal altyapinin kirsal alanlarda
da yapilmasi, tarimsal iiriinlerin daha iyi ve verimli olarak degerlendirilmesi yoniindeki siirecleri, etkinlik ve
orgiitlenmeleri seklinde ifade etmektedir (Geray,1999: 63).

Birlesmis Milletler Orgiitii’niin yapmis oldugu tanimlamaya gore kirsal kalkinma; kiigiik topluluklarin igerisinde yer
aldiklart ekonomik ve sosyal kosullarin iyilestirilmesi amaciyla girisilen ¢abalarin birlestirilmesi, bu topluluklarin ulusal
anlamda biitlinle kaynastirilmasi ve ulusal kalkinma ¢abalarina gerekli 6l¢iide katkida bulunmalarinin saglanmasi siirecini
ifade etmektedir (Ahipasaoglu ve Celtek, 2006: 10).

Yapilan kirsal kalkinma caligsmalarinda, kirsal kesimlerin yasadiklar1 sorunlar1 belirlemekte ve tanimlanmakta, bu
sorunlara gore en uygun ¢oziim Onerileri gelistirilerek uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Kirsal kalkinma ile ¢oziilmesine
calisilan biitiin sorunlar, genis ve anlamli olarak diigiiniildiigiinde iki ana gruba ayrilmaktadir (Tolunay ve Akyol, 2006:
123). Bunlar;

- Fiziksel sorunlar: Bu gruplamada yer alan sorunlar tamamiyla kirsal kesimlerin fiziksel ¢evresi ile ilgilidir. Bu
sorunlara Ornek olarak altyapt imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasi, egitim ve saglik kosullarinda yasanan
olumsuzluklar, tarimsal verimliligin diigik olmasi, igme ve sulama suyunun az olmasi, toprak erozyonu ve benzeri
sorunlardir.

- Fiziksel olmayan sorunlar: Bu grupta ye alan sorunlar kirsal kesimlerde igerisinde yasadiklar1 bolgedeki ekonomik
ve sosyal kosullar1 sebebiyle meydana gelebilmekte ve ayrica tilke yonetiminden de kaynaklanabilmektedir. Bu gruptaki
sorunlara 6rnek olarak islenebilir arazilerin az olmasi, devlet hizmetlerinin yetersiz kalmasi veya kirsal kesimlere
ulasamamasi, daha fazla topragi olan ¢iftcilere baglilik gésterilebilmesi gibi sorunlardir (Oakley ve Garforth,1985).

3. Turizm Sektoriinde Kadin istihdamnm

Kadinin iicretli birer is¢i olarak calisma hayatina girisi 18. Yiizyilin ikinci yarisinda gergeklesen Sanayi Devrimi ile olmus,
ayrica II. Diinya Savasi sonrast hiz kazanmigtir (Deane, 1994: 18). Sanayi Devrimi’nin genel olarak iki biiyiik etkisinden
s0z etmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi; kadinin ticretsiz aile is¢iliginden disariya ¢ikip iicretli isgiicii olarak piyasada
yerini almasiyken, ikinci etkisi ise; isgiicii piyasasindaki gelisen isgiicii arz1 ve cinsiyetler arasindaki iliskinin 6n plana
¢ikmasidir (Colak, 2003: 1). II. Diinya Savasi sonrasinda savas kosullar1 goz 6niinde bulundurularak kadinlara yonelik
istihdami artiracak 6nlemler alinmig ve ¢aligma hayatinda kadin is giicliniin piyasadaki degeri gecicide olsa 6n plana
¢ikmigtir. 1990 yilindan itibaren Latin Amerika’da ekonomik anlamda aktif durumda ¢alisan kadinlarin %71°i, Asya ve
Pasifik’te %40, Afrika’da %20, bunlarin disinda kalan diger gelismis bolgelerde ¢alisan kadinlarin %62’si hizmet
sektoriinde galigmasi kadin istihdami agisindan oldukga 6nemlidir (Tokol, 1999: 21).

Turizm sektorii, diinyadaki her on isten birini olusturan emek yogun bir hizmet sektdrii durumunda olup, dolayli
olarak tarim, insaat, imalat, el sanatlari, finansal hizmetler veya bilgi ve iletisim teknolojileri gibi farkli bir¢ok sektorde
deger zinciri roliityle her beceri seviyesinde is imkani olusturan bir sektor konumundadir (Kaya, 2017: 7). Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gore 2013 yilinda turizm ve seyahat sektorii, diinya genelinde 267 milyon kisiye
dogrudan ve dolayl is imkan1 saglamistir. Bu oran diinyadaki toplam istihdamin % 8,7’sini denk gelmektedir (Uguz ve
Topbas, 2014: 497). Ayrica turizm sektorii, diinya GSYH’nin %10 kadarini olusturmaktadir (WTTC, 2015; Kaya, 2017:
6). Birlesmis Milletler Kadin Orgiitii ve Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2010°da hazirlanan “Turizmde Kadimn Kiiresel
Raporu”nda kadinlarin icretli ise ulagmalarinda ve kadinin giiglendirilmesinde olanak saglama noktasinda turizm
sektoriiniin potansiyeline dikkat ¢ekilmistir (Kaya, 2017: 3).

Genel olarak turizm sektorii incelendiginde, istihdamin niceliksel olarak etkili fakat isgiicii kalitesi bakimindan
bakildiginda egitimsiz ve kalifiye olmayan is giiciiniin oldugu, kayit dis1 ¢alisanlarin oraninin fazla oldugu, giinliik
¢aligma saatlerinin yiiksek fakat iicretlerin diigiikk oldugu, sendikalagma ve toplu is sdzlesmesi kapsama oraninin diisiik
diizeyde olmasindan dolay1 sosyal diyalogun da etkili bir bicimde gerceklesmemektedir (Kaya, 2017: 6).

Turizm sektoriinde genel olarak kadinlarin kalifiye olmayan temizlik gibi kat gorevlisi gibi islerde daha yogun
goriilmekteyken, yonetici pozisyonlarna dogru gidildikge daha az goriilmektedirler (Kinnaird ve Hall 1994). Kadin
¢alisanlarin yogunlugunun ¢ok alt seviyelerdeki islerde oldugu bilinmektedir (Uguz ve Topbas, 2014: 498). Sektdriin bu
yapisal 6zelligi kuskusuz sektorde istihdam edilen kadin agisindan da belirleyici olmaktadir. Turizm endiistrisinde yapilan
islerin 6nemli bir boliimii yemek pisirme, karsilama, yatak yapimi, temizlik vb. isler oldugundan ev islerinin bir uzantisi
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle turizm endiistrisi, emek-yogun kabul edildigi kadar ‘kadin-yogun’ is alan1 6zelligi
de tagimaktadir (Akoglan, 1996: 17; Cave ve Kilig 2010: 285). Ayrica kiigiik aile isletmeleri seklinde olan pansiyonlar
incelendiginde ise, kadinlar gerek iicretsiz aile iscisi gerekse mevsimlik is¢i olarak, pansiyonun temizlik iglerini, yemek
ve bakim hizmetleri ile ugragsmaktadir (Kaya, 2017: 3). Turizm endiistrisinde kadinlar gerek alt pozisyonlarda gerek
yonetici pozisyonunda gerekse isletme sahibi olarak bir¢ok sorunla karsilagmaktadir (Dinger vd., 2016: 383).
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Kadinlar konaklama sektoriinde genel olarak Onbiiro, insan kaynaklari, pazarlama ve banket organizasyonlarinda
caligmaktadir. Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarin genelde {igte biri yonetim kademesinde yer almaktadir.
Erkekler ¢cogunlukla genel miidiir, birim midiirii veya sef konumundadirlar (Doherty ve Manfredi, 2001: 68).

Basarili bir bi¢cimde kadinlarin turizm sektoriinde caligmalarina ornek verilecek olursa kirsal alanlarda
gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde kadinlarin daha belirgin bir sekilde ger¢eklesen geleneksel kadin rol ve gorevlerinin
otesinde yeni roller edinmesine imkan saglamaktadir. Bu duruma 6rnek olarak, kadinlar kirsal turizmde hem iiriinlerin
hazirlayicisi, hem saticisi durumunda olduklarindan kadina istihdam yaratarak, bu yonden de toplumsal kalkinmaya
destek vermektedir. Ekonomiye genel olarak bakildiginda, turizm sektorii kadin istihdami agisindan diger sektorlere gore
daha biiyiik bir paya sahiptir. Turizm endiistrisinde kadin istihdami diger sektorler ile kiyaslandiginda iki kat daha fazla
istihdam saglamaktadir (Dinger vd., 2016: 382). Bu durum, ¢aligma hayatinda toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinin
giiglendirilmesini desteklemede etkili bir arag konumuna getirmektedir (Kaya, 2017: 5).

4.Yontem

Yapilan bu aragtirmanin amaci, kirsal kalkinma boélgelerinde kadin istihdamini incelemek ve karsilastiklar1 sorunlari
belirlemektir. Aragtirmanin amacina uygun olarak Afyonkarahisar ilinde termal turizm bolgesi olarak nitelendirilen
Gazligol bolgesi arastirma alani olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Gazligdl bolgesindeki termal tesislerde
istihdam edilen kadinlarin demografik bilgileri, ¢aligma kosullart hakkinda bilgiler edinilmeye ¢aligilmistir. Aragtirmanin
amacina uygun olarak goriisme yapilabilen kadinlar ile goriismeler gergeklestirilmis, goriisme yapilma imkaninin
olmadig1 kadin ¢alisanlar ise sadece anket doldurtulmaya galisilmigtir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
teknigi kullanilmistir. Hazirlanan ankette Kose (2014) calismasinda kullandigi goriisme formundan faydalanilarak 6l¢ek
aragtirmanin amacina uygun olarak uyarlanmistir. Ayrica olusturulan 6lgek, turizm ve ekonomi alaninda uzman olan
akademisyenlerin goriis ve onerileri alinmustir. Olusturulan 6lgege on test uygulanarak diizeltmeler yapilmis ve son haline
tamamlanmistir. Kadin ¢alisanlara uygulanan anket tekniginde besli likert 6lgegi tercih edilmistir. Besli likert 6lceginde
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde siralanan 6lgek iizerinde yapmalari istenmistir. Belirlenen se¢eneklerin disinda katilimeilarin fikir
ve goriislerini beyan etmeleri ve anket formunda yer almayan goriislerini de belirleyebilmek amaciyla agik uglu sorularda
yer almaktadir. Olusturulan dlgek 16 kapali uclu ve 3 acik uglu soru olmak {iizere toplam 19 sorudan olusmaktadir.
Gazligol bolgesindeki termal tesislerde istihdam edilen 121 kadin galisan arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Elde
edilen anket verileri SPSS 24.0 programi ile analizler gergeklestirilmis ve miilakatlarda elde edilen veriler raporlanmistir.

5. Bulgular

Aragtirmada yontem olarak anket teknigi uygulanmis, daha ayrintili bilgi almak ve ankette yer almayan dnermelerin
disinda katilimcilarmn bilgilerine olanak saglamak amaciyla yiiz yiize goriismeler yapilmigtir. Bu baglamda ankette yer
alan onermelerin birbirleri ile iligkilerini saptamak amaciyla ¢apraz tablolar olusturularak, miilakatlardan elde edilen
veriler ile yorumlanmustir.

Tablo 1. Katilimeilarin Calismaya Basladiklarindaki Yaslari ile Katilimeilarin Egitim Diizeyleri Arasinda Olusturulan

Capraz Tablo
Katilimceilarin Egitim Durumlari

N ilkokul | Ortaokul Lise Onlisans | Lisans | Lisansiistii | Toplam
§ - ....-18 2 2 8 3 1 0 16
z3 | 1922 4 2 19 5 5 0 35
S>> | 2327 6 8 9 3 2 1 29

£ g 28-32 4 10 1 0 1 0 16
5 33-37 12 4 0 0 0 0 16
E=% [ 38... 7 2 0 0 0 0 9
5% | Toplam 35 28 37 11 9 1 121

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin yaglari arttikga, egitim diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Olusturulan ¢apraz
tabloda katilimcilarin en fazla lise egitim diizeyindeki 19-22 yag grubundakiler olusturmaktadir. Katilimcilarin {iniversite
mezunu olan kisi sayist toplamda 21 iken, 28 ile 32 yas grubunda sadece 1 katilimci {iniversite mezunu olup, 33 yas ve
tizeri termal turizm tesislerinde ¢alisan iiniversite mezunu katilime1 bulunmamaktadir. Katilimcilar bu durumun nedenleri
olarak ise; erken yasta evlenmeleri, ailelerinin ekonomik durumlarmimn iyi olmamasi nedeniyle okumadiklari ve kirsal
kesimde yasayan bireylerin kadinlarin okumasina 6n yargili davranmalari, kirsal kesimde yasayan ailelerin ¢ocuklarinin
fazla olmasindan dolay: biitiin ¢ocuklari okutma konusunda ekonomik sikintilar yasamalar1 gibi nedenlerden dolay1
egitimlerine devam edemediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 2. Katilimeilar1 Calismaya Yonelten Etkenler ile Katilimcilarin Egitim Diizeyleri Arasinda Olusturulan Capraz

Tablo
Katilimeilarin Egitim Durumlari

B Ilkokul | Ortaokul | Lise | Onlisans | Lisans | Lisansiistii | Toplam

=2 Kariyer Hedefi 2 0 5 4 7 1 19
§ 2. [Ekonomik Durum| 32 25 25 4 1 0 87
g = 2 Sosyal Statii 1 1 1 2 0 0 5
= 52 | CevreBaskisi 0 1 2 1 0 0 4
Sgx Diger 0 1 4 0 1 0 6

= Toplam

S P 35 28 37 11 9 1 121

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin ekonomik nedenlerle is giicii piyasalarinda yer almasi egitimlerini yarida
biraktiklar1 veya istedikleri diizeyde egitim alamadiklarini belirtmislerdir. Olugturulan g¢apraz tabloda ekonomik
durumlarindan dolay: ¢aligmaya baglayan katilimcilarin biiyiik bir boliimii ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olduklari
goriilmektedir. Ekonomik etkenlerden dolayi ¢alisan katilimcilardan sadece 5 katilimcinin iiniversite mezunu olmasi bu
durumu desteklemektedir. Termal turizm tesislerinde c¢aligan liniversite mezunu olarak 21 katilimeci bulunmaktadir.
Universite mezunu olan katilimeilarin ¢alisma hayatina baslamalarinin nedenleri incelendiginde 12 katilimci kariyer
hedefi oldugunu, 5 katilimct ekonomik nedenlerden oldugunu, 2 katilimcr sosyal statii oldugunu, 1 katilimci gevre
baskisindan oldugunu ve 1 katilimci ise diger nedenlerden oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri ise; katilimcilarin
erken yasta evlenmesi, katilimcilarin ailelerinin ekonomik durumlarinin olmamasi, yeni evli olmalarindan dolay1
borglarinin olmasi, ekonomik sikintilar yasamalar1 gibi nedenlerden egitimlerine devam edemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 3. Katilimeilarin Calisma Konusunda Aldiklar1 Karara Yardimer Olan Kisilerin Cinsiyet Durumlar ile
Katilimeilarin Calisma Konusunda Cevrelerinden Destek Alma Durumlari1 Arasinda Olusturulan Capraz Tablo

Katilimeilarin Calisma Konusunda Aldiklar: Karara Yardimei Olan Kisilerin Cinsiyet
Durumlari
Katilimeilarin Kadin Erkek Toplam
Calisma Konusunda | Destek Aldim 66 13 79
Cevrelerinden Destek | Kismen Destek Aldim 18 8 26
Alma Durumlart | pestek Aldim 13 3 16
Toplam 96 24 121

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir boliimii destek aldigini veya kismen destek aldigini belirtmislerdir.
Olusturulan ¢apraz tabloda katilimeilara ¢aligma konusunda aldiklar1 destegi yine kadin arkadaslarindan gordiigiini ve
bu arkadaslarinin da is giicii piyasasinda yer aldigini “ ben yapiyorum sen neden yapamayasin” diyerek motive ettiklerini
belirtmislerdir. Eslerinden veya aile bireylerinden destek alan katilimcilar ise bu durumun temel nedeni olarak ekonomik
sikintilar yasamalar1 oldugunu belirtmislerdir. Destek almayan katilimcilar ise, okuduklar1 bolim geregi evlenmeden
oncede is giicli piyasalarinda yer almalari, evlendikten sonrada islerinde ¢aligmaya devam ettiklerini ve kariyer hedefi
olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. Katilimeilarin Calistiklart Alam Segimindeki Etkenler Ile Katilimcilarin Calistiklar: Isi Nasil Bulduklarina
Iliskin Durumlar1 Arasinda Olusturulan Capraz Tablo

Katilimcilarin Calistiklar1 Alani1 Se¢imindeki Etkenler
= Ucreti Unvam Calisma Calisma Diger Toplam
= g Saatleri Ortam
% 5 § | internet llam 6 3 2 5 1 17
:;} % g | Gazete ilam 1 1 0 1 0 3
2 S £ [ Afis llam 1 0 0 0 0 1
522 [ Tamdik 9 7 17 50 4 87
Sz = | Aracihiyla
E Z = | Diger 3 0 3 4 3 13
§ = Toplam 20 11 22 60 8 121

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir bolimii ¢aligma saatleri ve ¢alisma ortamindan dolayr tanidik
araciligiyla ise girdikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan 121 katilimeimnin 87’si tanidik aracilifiyla ise girmis ve bu
kisilerin 50’si ¢aligma ortami ve 17’si ¢aligma saatlerinin diizenli olmasi, evi ihmal etmemeleri ve aile ekonomisine katk1
saglayabilmek icin ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Internet ilani ile ise baslayan katilimeilar ise, yine arkadaslarimin sosyal
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medya hesaplarinda ilan1 paylasmalar1 sonucu igletme ile irtibata gegerek ise basladiklarini belirtmiglerdir. Katilimeilar
calisma ortami olarak bulunduklari kasabanin niifusunun az olmasi herkesin birbirini tanimasi gibi nedenlerden oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 5. Katilimeilarin Turizm Sektoriinde Calismaya Baslamadan Once Baska Bir Sektérde Calisma Durumlari ile
Katilimeilarin Calistiklart Alant Se¢imindeki Etkenler arasinda Olusturulan Capraz Tablo

Katilimcilarin Turizm Sektériinde Calismaya Baslamadan Once Baska Bir Sektorde Caligma
Durumlari
= _ Evet Calistim Hayir Calismadim Toplam
g =g Ucreti 9 11 20
213 5 [Unvam 8 3 11
= ‘E" ' & | Cahsma Saatleri 11 11 22
ERTA T | Cahsma Ortam 41 19 60
M 3 A Diger 5 3 8
Toplam 74 47 121

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 121 katilimcinin 74’0 termal turizm tesislerinde ¢alismadan dnce baska
sektor ve alanlarda calistiklarini ifade etmiglerdir. Katilimeilarin galistiklart igler genel olarak, temizlik sirketinde,
tezgahtarlik, yemek sirketlerinde, cocuk bakimu gibi islerde galismslardir. Universite mezunu olan katilimeilar, egitimleri
sirasinda aligveris merkezlerinde yar1 zamanlt olarak ¢alistiklarini, bunun disinda ise 6n muhasebe, sekreterlik, miisteri
hizmetleri gibi islerde caligtiklarini belirtmislerdir. Daha Once baska sektorde veya alanda calisan 74 katilimcinin
calistiklart isin iicreti ve unvanindan ziyade calisma saatleri ve ¢alisma ortamindan dolay: islerini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Daha dnce bagka bir sektorde ve alanda ¢alismayan 47 katilimecinin 11°1 igin iicretinden dolayi, 3 katilimet
is yerinin pozisyonu veya unvanindan dolay1, 11 katilimci ¢aligma saatlerinden dolay1 19 katilimer ¢alisma ortamindan
dolay1 ve 3 katilimci diger nedenlerden dolayi termal tesislerde ¢aligmaya basladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin “Isiniz ailenize gereken 6zeni gdstermenizi etkiliyor mu?”” Sorusuna Cevap Verme Durumlart
Ile Katilimeilarin “Kendinizi iyi bir anne veya iyi bir es olarak gériiyor musunuz?” Sorusuna Cevap Verme Arasinda
Olusturulan Capraz Tablo

Katilimcilarin “Isiniz ailenize gereken dzeni gostermenizi etkiliyor mu?”
Sorusuna Cevap Verme Durumlari
Katilimeilarin Etkiliyor Kismen Etkilemiyor Toplam
“Kendinizi iyi bir Etkiliyor

anne veya iyi bir es |Evet Goriiyorum 13 29 55 97

olarak goriiyor Hayir 1 1 4 6
musunuz?”’Sorusuna| Gérmiiyorum

Cevap Verme Kararsizim 3 8 7 18

Durumlar Toplam 17 38 66 121

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 121 katilimcinin 97’si kendisini iyi bir es veya anne olarak gérmekte ve
bu katilimcilardan 13’1 iginin ailesine gostermesi gereken Ozeni etkiledigini, 29’u kismen etkiledigini, 55’1 ise
etkilemedigini belirtmistir. 6 katilimc1 kendisini iyi bir eg veya anne olarak gérmemekte ve bu katilimeilardan 1°1 iginin
ailesine gostermesi gereken 6zeni etkiledigini, 1’1 kismen etkiledigini, 4’1 ise etkilemedigini belirtmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin “Kazandigimiz iicretin bilyiik bir kismini nerede kullaniyorsunuz?” Sorusuna Cevap Verme
Durumlar fle Katilimeilarin “Ailenizin ¢alismaniza bakis agis1 nedir?” Sorusuna Cevap Verme Durumlar1 Arasinda
Olusturulan Capraz Tablo

Katilimeilarin “Kazandiginiz iicretin biiyiik bir kismini nerede
kullaniyorsunuz?” Sorusuna Cevap Verme Durumlari
Katilimeilarin Ailem icin | Kendim i¢in | Cevrem icin Birikim
A Toplam
Ailenizin harciyorum | harciyorum | harciyorum | Yapiyorum
caligmaniza Olumlu 86 11 2 10 109
bakis agis1 Olumsuz 3 2 0 0 5
nedir?” Belirsiz 4 1 0 2 7
Sorusuna Cevap| Toplam
Verme 93 14 2 12 121
Durumlari
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Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan 121 katilimcinin 109°u ¢alismasina ailelerinin olumlu baktigini1 ve bu
katilimcilardan 86°s1 kazandig1 ticretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 11°1 kendisi i¢in harcadigini, 2’si
cevresi i¢in harcadigini, 10’u ise birikim yaptigin1 belirtmistir. 5 katilimeinin ¢aligmasina ailelerinin olumsuz baktigini
ve bu katilimcilardan 3’1 kazandig {icretin biiyiik bir boliimiini ailesi i¢in harcadigini, 2’si kendisi i¢in harcadigini
belirtmislerdir. 7 katilimcinin ¢aligmasina ailelerinin nasil baktigini bilmediklerini ve bu katilimcilardan 4’i kazandigi
ticretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 1’1 kendisi igin harcadigini, 2’si ise birikim yaptigini belirtmistir.

Tablo 8. Katilimeilarin “Kazandigimz ticretin biiyiik bir kismini nerede kullantyorsunuz?” Sorusuna Cevap Verme
Durumlar Ile Katilimeilart Calismaya Yonelten Etkenler Arasinda Olusturulan Capraz Tablo

Katilimeilarin “Kazandiginiz iicretin bilyiik bir kismini nerede
kullaniyorsunuz?” Sorusuna Cevap Verme Durumlari
Ailem icin | Kendim i¢in | Cevrem icin Birikim
Total
harciyorum | harciyorum | harciyorum | Yapiyorum

- Kariyer Hedefi 12 6 0 1 19

8 Ekonomik 70 7 2 8 87
5 2 _ [Durum
T 5 2 [ Sosyal Statii 4 0 0 1 5
£ 38 [ Cevre Baskist 2 1 0 1 4
£ EW | Diger 5 0 0 1 6
“Z  [Toplam 93 14 2 12 121

O

Tablo 8 incelendiginde aragtirmaya katilan 121 katilimcinin 87’si ekonomik nedenlerden dolay1 ¢aligmakta ve bu
katilimcilardan 70’1 kazandig {icretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 7’si kendisi i¢in harcadigini, 2’si ¢evresi
icin harcadigini, 8’i ise birikim yaptigin1 belirtmistir. 19 katilimer kariyer hedefi oldugundan dolay1 ¢calismakta ve bu
katilimcilardan 12’si kazandigi ticretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 6’s1 kendisi i¢in harcadigini, 1’1 ise
birikim yaptigin1 belirtmistir. 5 katilimei sosyal statiiden dolay: ¢aligmakta ve bu katilimcilardan 4’i kazandigi ticretin
biiylik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 1’1 ise birikim yaptigin1 belirtmistir. 4 katilimci ¢evre baskist nedeniyle
caligmakta ve bu katilimcilardan 2’si kazandigi dicretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 1’1 kendisi igin
harcadigini, 1°1 ise birikim yaptigint belirtmistir. 121 katilimeinin 93’1 kazandigi iicretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in
harcadigini, 141 kendisi i¢in harcadigini, 2°si ¢evresi i¢in harcadigini, 12’si ise birikim yaptigini belirtmistir.

Calismada acik uglu soru olan “Turizm sektoriiniin kadin ¢alisan i¢in uygun bir sektor oldugunu diistiniiyor musunuz?
Avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 6n plana gikan avantajlari:

- Erkekler ile kadinlarin bir arada ¢alismasini saglamasi ve cinsiyetg¢i ayrimin yapilmamasina sagladigi katki,

- Sosyal gevre olusturmadaki katkisi,

- Farkli kiiltiire sahip insanlar ile iletisim kurabilme imkan ve iletisim kurabilme konusunda sagladig: katki,

- Bireyin kendini gelistirme konusunda sagladig katka,

- Is imkan1 saglamasi,

- Caligma saatlerinin diizenli olmasi,

- Sehrin gelismesine sagladigi katkilardir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 6n plana ¢ikan dezavantajlar ise:

- Turizm sektoriinde is yogunlugunun belirli donemlerde yogunlagmasi,

- Diisiik sezonlarda iicretsiz izne ¢ikartilmak,

- Ucretin artmamasi veya siirli diizeyde artmast,

- Termal turizm tesisleri organizasyon semasinda belirli boliimler haricinde kidem, unvan gibi yiikselmelerin
olmamasi,

- Kadin calisanlarin sadece temizlik, mutfak ve benzeri ev ile uyumlu islerde yer verilmesi,

- Belirli donemlerde gece ¢alismak zorunda olunmasi,

- Yogun donemlerde yaganan izin sorunlart,

- Patron ve miidiirlerin tamamina yakini erkek olmasi nedeniyle iletisim konusunda yasanan sorunlar,

- Termal turizm isletmelerinde kadinlarin yaptiklar temizlik, mutfak gibi isleri aymi iicrete erkeklere
yaptiramamaktan dolay1 isverenin kadinlari ikincil is giicli olarak gérmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Calismada agik uglu baska bir soru olan “Gazligdl’lin, ¢alisan kadinlar i¢in uygun bir yer oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 6n plana ¢ikan olumlu
yonleri:

- Ikamet ettikleri yere yakin olmasi,

- Erkekler ile kadinlarin bir arada ¢aligmasini saglamasiyla kirsal alanlardaki 6n yarginin kaldirilmasina sagladig:
katki,

- Sosyal gevre olusturmadaki katkisi,

- Personel servisinin olmasi,
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- Farkli kiiltiire sahip insanlar ile iletisim kurabilme, yeni seyler 6grenebilme imkani ve iletisim kurabilme
konusunda sagladig: katk,

- Bireyin kendini gelistirme ve kendine olan giiveni artirma konusunda sagladig: katka,

- Is imkam saglamasi ve maddi yonden katki saglamast,

- Calisma saatlerinin diizenli olmasi,

- Ekonomik 6zgiirliik kazandirmasi ve kendi ayaklari izerinde durabilme yetisini kazanmasina sagladig: katki,

- Termal sularin kullanim1 ve hangi hastaliklara iyi geldigi konusunda bilinglenmeye sagladig: katki,

- Sehrin gelismesine ve bilinirliginin artmasina sagladigi olumlu katkilardir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 6n plana ¢ikan olumsuz katkilar ise;

- Ucretin diisiik olmasi,

- Gazhgol'tin kiiciik bir yer olmasi, herkesin birbirini tanimasindan dolayr is yerinde gerekli ciddiyetin
olugsmamast,

- Erkeklerin ayn1 paraya yapmayacagi islerde kadinlarin ¢alistirilmasi, kadinin ikineil is giicii olarak goriilmesi,

- Is yerinde acil bir durum halinde sehre uzak olmast,

- Diisiik sezonda verilen ticretsiz izinler,

- Yiiksek sezonda fazla mesai yapma ve bu duruma bagli olarak evi ihmal etmek,

- Termal turizm tesislerinde belirli alanlar disinda yiikselme imkaninin olmamasi,

- Kasaba kii¢iik oldugu i¢in herkesin birbirini tanimasi ve yanlig anlamalar vb. nedenlerden dolay1 dedikodunun
fazla olmasi olumsuz yonleridir.

6. Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore katilimeilarin %29,8 oranina denk gelen 36 katilime1 2 ile 4 yil arasinda tecriibesi
oldugunu ve yas dagilimlari olarak en fazla %28,9 oranina denk gelen 35 katilimer 19 yas ile 22 yas araliginda oldugu
tespit edilmistir. Bu durumun sonucu olarak termal tesislerde ¢alisan kadinlarin sektor tecriibeleri 10 yildan fazla olan
kisi sayist olduk¢a azdir. Yapilan miilakatlarda katilimcilar, termal turizm isletmelerinde 35 yas iizerindeki kadinlarin
isletmelerde calistirilmak istenmemesinin en 6nemli nedeni olarak dinamik is giicii, genel olarak evli olmayan veya evli
olsa bile gocugu olmayan yiikiimliilikkleri az olan kadinlar1 tercih etmektedir. Bunun diginda ise 35 yasin iizerindeki
kadinlarin termal turizm isletmelerinde g¢alismamalarinin nedenleri arasinda maaginin diisiik olmasi, evlenme, ¢ocuk
yapma, gocuk yetistirme, esinin izin vermemesi gibi nedenlerinde oldugunu belirtmislerdir. Termal turizm isletmelerinde
genel olarak temizlik isleri, mutfak isleri, camasirhane gibi rutin ev islerinde yapilan iglerin disinda bahge isleri gibi
islerde ¢alistirildiklarindan dolay1 isletmeler belirli yas araligindaki isgiiciinii tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu durumun
yani sira igin niteligi ve termal igletmelerin organizasyon semasinda kidem ve maasta yiikselme olmamasi maasta
yilikselme olsa bile ¢ok sinirli diizeyde kalmasi, ¢aligan kadinlar agisindan termal tesislerde uzun siire ¢aligmalarinin
oniindeki en 6nemli engellerdir.

Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde en fazla %30,6 oranina denk gelen 37 katilimet lise mezunu oldugu
tespit edilmigtir. Katilimcilarin %28,9 oranma denk gelen 35 katilimer ilkokul, %23,1’ine denk gelen 28 katilimci ortaokul
mezunudur. Katilimcilar egitimlerini tamamlayamadiklari i¢in termal turizm tesislerinde temizlik, bulasik, camasirhane,
mutfak gibi ev isleri benzeri islerde istihdam edilmektedir. Egitim seviyesinden kaynakli is giicii piyasasinda is bulmanin
zor oldugunu, diisiik {icretli bu islerde ¢aligmak zorunda kaldiklar1 yagadiklari sikintilardandir.

Katilimcilar ¢alismaya yonelten etkenler baginda katilimcilarin %71,9 oranina denk gelen 87 katilimer ekonomik
durumlarindan dolayi ¢alistiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar ekonomik nedenler olarak; yeni evli olanlarin borglarinin
veya taksitlerinin olmasi, ikamet ettikleri yerlerin genelinde is imkanlarinin kisitli olmasi ve olan islerin maasinin diisiik
olmasi, tek maasin ev gegimine yetmemesi ve aile ekonomisine katki saglama istegi, cocugu olmayan yeni ¢iftlerin veya
bekar kisilerin birikim yapmak istemeleri, ¢ocuklu ailelerin masraflarinin fazla olmasi, evlerinin kira olmasi gibi
ekonomik nedenler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni zamanda katilimcilarin %65,3 oranina denk gelen 79 katilimer ¢alisma
konusunda ailesinden veya ¢evresinden destek aldigini belirtmistir. Bu destegin yine kadinlar tarafindan saglandigini
belirtmislerdir. Katilimcilara galigmalari konusunda termal turizm tesislerinde istihdam edilen arkadaslarinin aracilik
yaptigini, motive ettigini belirtmiglerdir. Bu durumu destekleyen baska bir sonug ise katilimcilarin ¢aligtiklari isi bulma
sekilleri incelendiginde en fazla %71,9 oranina denk gelen 87 katilime1 tamidik araciligiyla isi bulduklarini belirtmeleridir.
Katilimeilarin ¢alistiklar: isi, tanidik vasitasiyla bulmasi onlarin is ortamina daha ¢abuk uyum sagladigimni ve ¢aligma
konusunda ailelerini daha kolay ikna ettiklerini belirtmislerdir.

Aragtirmanin diger sonuglar ise, ¢alisan kadinlarin kendilerini iyi bir anne veya iyi bir es olarak gordiikleri, evlerinde
esiyle birlikte ortaklasa soz sahibi olduklarini, kazandiklar1 paray:1 yine aile ekonomisine katki saglamasi amaciyla
kazandiklarini ve kazandiklar1 paranin biiylik bir boliimiinii yine ailelerine harcadiklarini belirtmiglerdir. Termal turizm
tesislerinde calisan kadinlarin biiyiik bir boliimii ilkokul, ortaokul ve lise mezunu oldugu goriilmektedir. Yine bu
kadinlarin termal turizm tesislerinde ¢alismadan o6nce temizlik sirketinde, tezgahtarlik, yemek sirketlerinde, ¢ocuk bakimi
gibi islerde ¢alismislardir. Universite mezunu olan katilimeilar, egitimleri sirasinda alisveris merkezlerinde yar1 zamanli
olarak caligtiklarini, bunun disinda ise 6n muhasebe, sekreterlik, miisteri hizmetleri gibi islerde c¢aligtiklarini
belirtmislerdir. Yapilan miilakatlarda 6n plana ¢ikan sonug olarak, kirsal alanlarda is imkanlart kisitli oldugu igin ayni
iicrete erkeklerin ¢calismay1 kabul etmedigi bu nedenle temizlik mutfak gibi iglerde kadinlarin ¢alistirilmakta, bu durumda
igverenler tarafinda kadinlarin ikincil i§ giicii olarak goriilmektedir.
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Yapilan bu arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda 6neriler ise;

- Kadin ¢alisanlarin is giicii piyasalarinda daha fazla yer almalarini saglamak amaciyla ilgili kurum ve kuruluglarin
bir araya gelerek diizenlemeler yapilmali ve gerekli tesvikler saglanmalidir.

- llgili kurum ve kuruluslar kirsal kesimlerin kalkinabilmesi igin kisa ve uzun vadeli planlamalar ve stratejiler
gelistirmelidir.

- Kirsal turizm alaninda degerlendirilebilecek yerler belirlenmeli ve bu yerlerde yasayan insanlar kirsal turizm
konusunda bilinglendirilmelidir.

- Kirsal alanlarda yasayan bireylere tarihi bilgiler, yorenin 6zellikleri, yabanci dil gibi kirsal turizmi destekleyici,
gelistirici konularda egitimler verilmelidir.

- llgili kurum ve kuruluslar kadimin toplumdaki yerini savunacak ve gelistirecek, cinsiyet¢i ayrimi ortadan
kaldiracak diizenlemeler ve uygulamalar gelistirilmelidir.

- Calisan kadinlarin sosyal haklarini bilme konusunda bilinglendirilmeli, kayit dist istihdamin Oniinde
gecilmelidir.
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