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Oz

Kronik hastaliklar genellikle siiregen karakterli, uzun ve yavas seyirli, bireyin yasam kalitesini olumsuz etkileyen
hastaliklardir. Son yillarda giderek yayginlagmasi, sorunun epidemi boyutuna ulasmasina yol agmistir. Her yil, tim
oliimlerin %70 inden sorumlu olan kronik hastaliklar saglik sistemine asir1 yiik getirmektedir. Durumun ciddiyeti
g6z Oniinde bulunduruldugunda; giiniimiizde kronik hastaliklarin 6nlenmesi ve kontrolii zorunlu hale gelmistir.
Hastalik yonetiminin bilimsel temellere dayandirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple, saglik ¢aliganlari bakim
uygulamalarini ¢esitli model ve teorilere dayandirmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitiiniin destegiyle pek ¢ok iilke kronik hastaliklarla miicadele amaciyla hareket gegirmis ve ulusal
ve uluslararasi isbirlikleri kurularak eylem planlari olusturulmus. Asil amacin risk faktdrlerinin yonetimi oldugu bu
stratejilerde bilyiik yatirimlar yapilmis fakat istenilen diizeyde iyilesme kaydedilememistir. Bu sebeple siirdiiriilebilir
ve diistik maliyetli yontemlere ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyac tedavi ve izlem siirecinde siirekliligin saglanmas,
uzaktan hastalik yOnetimi yapilmasi, hatalarin azalmasi, islerin kolaylagmasi ve is ylikiiniin azalmasi, hastanin
yagsam kalitesinin artmasi, iyilik halinin siirdiiriilmesi, saglik verilerin toplanmasi ve saglik ciktilarinin analiz
edilmesi ve etkin maliyet yonetimi yapilmas: gibi pek ¢ok yarari bulunan bilisim temelli uygulamalarin énem
kazanmasii saglamistir. Bunun sonucunda, koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinde bilgi tiretimi, bilginin
hizmete dontstiiriilmesi, hastalarin bakim ve tedavilerinde kullanimi igin yararlanilan yazilim, donanim sistemi,
uygulanan yontem ve yonergelerin tiimii olarak tanimlanan Saglik Bilisimi, yapilan arastirmalar, yiiriitillen projeler
ve yapilan egitimlerde alternatif bir yol olarak tercih edilmeye baslanmustir. Tiirkiye’de tele-tip ve tele-saglik
hizmetlerinin yayginlastirilmasindan bahsedilmesi konuya verilen 6nemi gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Kronik Hastalik, Biligim, Hemsirelik Bilisimi, T1bbi Biligim.

Abstract
Chronic diseases are often chronic character, long and indolent, adversely affecting the quality of life of the
individual diseases. The size of the problem in recent years has led to the spread of epidemics. Each year, over 70%
of all deaths are responsible for chronic disease health system overload. Considering the seriousness of the situation;
currently, the prevention and control of chronic diseases will become mandatory. Disease management is very
important to scientific grounds. For this reason, health professionals are interested in the theory of various models
and maintenance practices. World Health Organization with the support of many nations and countries. The
principal objective is the management of risk factors, which are large investments in this strategy, but have not
proved to be the desired level of improvement. For this reason, the need for sustainable and low-cost methods.
These needs treatment and follow-up process continuously, the remote provide disease management, reduction of
errors, easier and decrease the workload, increase the patient's quality of life, well-being, health data of the
collecting and analyzing health outputs and cost effective management found several benefits like building
hardware-based applications, allowing him to gain importance.
As a result, the management of preventive and therapeutic health services and all kinds of information relating to the
production of, reformatting, transmission and care of the patients and the treatment effectively established to be used
in hardware, software, method and instructions are defined as the whole health informatics, studies, projects and
trainings in began to be preferred as an alternative way.
In Turkey, tele-medicine and tele-health services, the spoken the importance of the subject from the dissemination
of.
Keywords: Chronic Disease, Informatics, Nursing Informatics, Medical Intformatics.
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1. Giris

Kronik hastaliklar (6miir boyu siiren) genellikle siiregen
karakterli, uzun ve yavag seyirli hastaliklar oldugundan
son yillarda giderek yayginlagsmasi, sorunun epidemi
boyutuna ulagmasi konunun 6nemini artirmistir. hijyen
ve yasam kosullarinin 19. yy dan sonra iyilesmeye
baglamasi, genel saglik durumunun da iyilesmesine yol
acmistir. Modern gelismeler (bilisim teknolojileri gibi)
ile birlikte bulasici ve kronik hastaliklarin kontrolii
kolaylasmustir [1, 2].

Her yil 40 milyon insanin 6liimiine sebep olmakla tiim
Oliimlerin %70 inden sorumlu olan kronik hastaliklar,
saglik sistemine asir1 yiik getirmektedir [3,4]. Diinya
Saghik Orgiiti  (DSO) her yil kardiyovaskiiler
hastaliklara bagli olarak 17.5 milyon, kanser nedeniyle
8,2 milyon, diyabet sebebiyle 1.5 milyon, kronik
solunum yolu hastaliklarindan ise {i¢ milyon kisinin
hayatini kaybettigi tahmin edilmektedir [5].

Kronik hastaliklar1  6nlemeye iliskin ulusal ve
uluslararast igbirligi protokolleriyle bircok strateji
gelistirilmektedir. Bu isbirligi protokollerinden biri olan
ve miicadelede biiyiik rol iistlenen DSO Entegre Kronik
Hastaliklar1 Onleme ve Kontrol Programu (WHO
Integrated Chronic Disease Prevention and Control
Programme) bazi hedefler belirlemistir. Bunlar; risk
faktorlerinin O6nlenmesi ve korunmanin arttirilmasi,
prematiire  mortalite ve morbidite  oranlarinin
diistiriilmesi ve yasam kalitesinin gelistirilmesidir. Bu
hedefler ¢ercevesinde bir¢ok eylem plani olusturulmus,
DSO’niin de destegiyle birgok iilke kronik hastaliklarla
miicadele kapsaminda arastirmalar yapmus, politikalar
gelistirmis, projeler ylritmiistir [6,7]. Yapilan tim
miidahalelere ragmen, olduk¢a fazla yatirim yapildig:
halde istenilen hedeflere ulagilamamig ve alternatif
yollara ihtiya¢c duyulmaya baslanmistir. Bu ihtiyaca
cevap olarak gelisen diinyamizda inovatif, etkin maliyet
yonetimine katki saglayacak, kolay ulasilabilir, hedef
kitlenin benimseyebilecegi ve siirdiiriilebilir bir model
olarak bilisgim temelli uygulamalar kronik hastalik
yonetiminde kullanilmaya baslanmistir. Tedavi ve izlem
strecinde stirekliligin saglanmasi, uzaktan hastalik
yonetimi  yapilmasi, hatalarin  azalmasi, islerin
kolaylagsmasi1 ve is yiikiiniin azalmasi, hastanin yasam
kalitesinin artmasi, iyilik halinin stirdiiriilmesi, saglik
verilerin toplanmasi ve saglik ¢iktilarimin  analiz
edilmesi ve etkin maliyet yonetimi yapilmasi gibi pek
¢ok yarar1 bulunan bu uygulamalar; giliniimiiz
kosullarinda ki pazarin bilyiikligii ve kisisellesen saglik
kavramlar1 g6z 6niine alindiginda oldukga degerli bir rol
istlenmektedir. Saglk reformu ile {iilkemizde de
desteklenen ve gelistirilmesi i¢in hedefler belirlenen
bilisim temelli uygulamalar saghik sektoriinde
hizmetlerin sunumu ve hedef kitleye ulasim agisindan
umut verici gorillmektedir [8,9].

Saglik sektorii kronik hastaliklarla miicadelede tipki
egitim, beslenme, barinma, su temini ve sanitasyon gibi
sektorlere ihtiya¢ duydugu gibi bilgi ve iletisim
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teknolojileri sektoriine de ihtiyag duymaktadir. Ciinki
kiiresellesmenin iki kaynagindan biri olan ve iletisim ile

bilisim  teknolojilerinin ~ olusturdugu  teknolojik
kaynaklar toplumsal déniisiime neden olmaktadir [10].
Bilisim teknolojileri  kullanim oranmnin  oldukca

yiikselmesi, bilisim tabanli araglarin énemli materyaller
olmasim1 saglamis ve gelisen giiniimiiz kosullarinda
saglik hizmetleri sektoriinde kullanimini zorunlu hale
getirmistir. Biligim, bilginin islenmesi, depolanarak
saklanmasi, teknik araglarla en hizli ve en kolay yoldan
iletilerek  bilgi akigimnin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir.  Bilgi  kiimelerinin  toplanmasi,
saklanmasi, iglenmesi, dagitilmasi, karar verilmesi, veri
iletilmesi i¢in gerekli olan bir bilgi kiimeleri sistemi
olan Bilesim Sistemi, Saglik Bilisiminin de dahil oldugu
birgok alt sisteme sahiptir [11,12].

Saglik Bilisim Sistemlerinin, maliyeti ve is yikiini
azaltma, karar vermeyi kolaylastirma, problemi
tanllama  ve  isimlendirme, bakim planlarinin
standardizasyonunu saglama, yeni bakim planlar
gelistirme, hatirlatma  sistemleri sayesinde gozlem
sayisinda artma, kurumlar ve bireyler aras1 bilgi
aligverisini artirma, bakim verilen birey ile ailesini
biitiinciil olarak degerlendirme, diizenli ve yeterli kayit
tutma, gozlemlerin giivenilirlik ve dogrulugunda artma,
olusan bilgi veri tabaniyla rehberlik etme, istatistiksel
degerlendirme ve arastirmalar i¢in veri madeni olma ve
veri kaybin1 onleme gibi kurumsal, bireysel ve
toplumsal yararlar1 vardir [13].

Bilisim teknolojileri ile ilgili kavram bazi ve tanimlar
asagidaki gibidir.

*Veri: Cesitli bilgilerin numerik, alfaniimerik veya
sembollerle gosterimidir. Bilginin ham halidir (14).
*Teknoloji: Bir hedef i¢in yapilan girisimlerde
bagvurulan tekniklerin biitiintidiir [15].

*Bilgisayar bilimi: Elektronik bilgi sistemlerinde bilgi
isleme, yazilim, donanim gibi kavramlari iceren veriye
ulasmada kullanilan bilgi, yonetim ve donanim
sistemleridir [11].

*Telekonferans: Farkli merkezlerdeki iki ya da daha
fazla konusmacinin elektronik cihazlar araciligiyla
gergeklestirdigi konferanstir [11].

*Mesaj sistemleri: iletilerin belirli kisilere veya grup
iiyelerine ayni anda gonderilmesini miimkiin kilan
sistemlerdir [11].

eInternet: Cok sayida bilgisayar sisteminin birbirine
bagli oldugu iletisim agidir [11].

Saglik Bilisimi veya Saglik Bilisim Sistemi (SBS),
koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin ydnetimi
ve sunumuna iligkin her tiirli bilginin {retilmesi,
bi¢cimlendirilmesi, iletimi ve hastalarin bakim ve
tedavilerinde etkin bi¢cimde kullanilmasi i¢in kurulan
donanim, yazilim, yontem ve yonergeler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir [11,12,15]. Saglik ¢alisanlar1 karar
verme asamasinda, verileri daha bilingli sekilde
kullanarak degerlendirmek, hizmet alanini genigletmek,
verimliligi artirarak maliyetleri diislirmek, misteri
hizmetlerini iyilestirmek ve kaynaklarin daha iyi
yonetilmesini saglamak amaciyla bilgi teknolojilerinde



ve saglik Dbilisim sistemlerinden
zorundadir [11,12,15,16].

Kronik Hastaliklarin Yonetiminde Kullanilan Bilisim
Tabanli Uygulamalar

Ulkemizde, Saghk Bakanhgi 2003 yilinda elektronik
saglik (e-Saglik) calismalar1 baglamis, 2004 yilinda da
Tirkiye Saglik Bilgi Sistemi Eylem Plani yayinlanigtir
[17]. Boylelikle ilag ve malzeme israfini Onlemek,
bakim kalitesini arttirmak i¢in Saglikta Doniisiim ve e-
Saglik Projesi olusturulmustur [18]. Bu sayede sunulan
saglik  hizmetleri  kigisellestirilmis  ve  kronik
hastaliklarda bakimin elektronik saglik kayitlari, tele-tip
ve mobil uygulamalar ile niteligi arttirtlmistir. Bilisim
temelli sunulan bu hizmetler; halk sagligi, dis hekimligi
bilisimi, klinik bilisim, biyoinformatik ve tibbi
goriintiileme gibi alt gruplara ayrilmaktadir [11].

*Halk Saghg Bilisimi; toplum tabanli uygulamalarda,
politikalar ~ dogrultusunda halk sagligt alaninda
enformasyonu artirmak hastaliklar1 6nlemek ve erken
tespiti  icin  kullanilan  bilisim  teknolojileri
uygulamalaridir [8].

*Hemgsirelik Bilisimi; hemsirelik bakim
uygulamalarinda profesyonel olarak hemsireligin bilgi
birikiminin ve deneyimlerinin kullanmasidir [19].
Hemsirelik biligimi; 1992 yilinda Amerikan Hemsireler
Birligi tarafindan hemsireligin alt uzmanlik dali olarak
kabul edilmis ve 2008 yilinda Hemsirelik Bilisimi
Uygulamalarinin Kapsam ve Standartlarini
tamimlamustir [8].

*Klinik Bilgi Sistemleri (KBS); elektronik saglik ve
hasta kaydi, hemsire bilisim sistemi, klinik karar ve
destek sistemi, hasta takip sistemleri, tibbi goriintii
yonetimi  ve depolama sistemleri, akilli  kart
uygulamalari, klinik iletisim sistemleri, vaka bilesimi,
tele-tip, sanal gergeklik uygulamalar1 ve hasta bilgi
sistemi olmak tizere 11 bileseni bulunmaktadir.
Elektronik  Saglik-Hasta Kayitlari:  Veri kaybim
onleyerek, saglik personelinin ihtiya¢ duydugu bilgiye
daha kaliteli ve daha hizli ulasim1 saglamaktadir. Saglik
bakim c¢iktilarinin  degerlendirilebilmesi  agisindan
oldukca oOnemli oldugundan personelin verimini
arttirmakta ve maliyeti diislirmektedir.

faydalanmak

Klinik Karar Destek Sistemleri: Saglik alani hata
toleransi neredeyse sifir olan, bilginin ¢abuk eskidigi ve
geemis deneyim ve bilgilerin olduk¢a kiymetli oldugu
sektorlerden biridir. Bu sebeple klinik karar destek
sistemleri saglik personelini, glincel bilgiler sunarak en
uygun karari vermesi igin desteklemektedir

Hemsire Bilgi Sistemleri: Hemsirelik hizmetlerinin
elektronik ortamda planlanmasi, kaydedilmesi ve
¢iktilarin degerlendirilmesi islemleridir.

Tibbi Goriintii Yonetim ve Depolama Sistemleri: Tahlil
sonuclari, medikal goriintiiler, e-regeteler gibi metinsel
ve resimsel bilgilerin depolanmasi ve goriintiilenmesi
sistemleridir. Buna ek olarak ihtiya¢ duyulan bilgiyi geri
getirmek amaciyla Picture Archiving and
Communications System (PACS- Resim Arsivleme ve
Iletim Sistemi) olusturulmustur.
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Hasta Takip Sistemleri: Hastanin nabiz, tansiyon,
solunum, oksijen saturasyonu ve viicut 1sist gibi
yasamsal parametrelerin yliksek teknolojili cihazlar ile
stirekli takip edilmesini kapsayan sistemlerdir.

Klinik iletisim Sistemleri: Mobil iletisim araglarinn,
direkt iletisimi kapsadig1 sistemlerdir.

Tele-tip: Ulasim problemi olan bélgeler i¢in saglik
hizmetlerinin, elektronik bilgi ve iletisim
teknolojileriyle verilmesi durumudur. Zaman, kagit
kullanimi, gereksiz ilag kullanim diizeyinin azalmasi ve
hastane mali giderlerinin azalmasini saglayarak maliyet
yonetimini kolaylagtirmaktadir.

Vaka Bilesimi: Saglik ¢iktilarini klinik 6ykii ve biitce
olarak anlamli bir sekilde gruplama sistemidir.
Boylelikle hizmetin klinik c¢iktilar1 ve maliye yoni
arasinda iligski kurulmasina rehberlik eder.

Sanal Gergeklik Uygulamalari: Egitim, tedavi ve teshis
uygulamalarinin gercek verilerle bilgisayar destekli
islenmesi ve diger tibbi bilgi ve yOntemlerle
desteklenmesidir.

Akilh Kart Uygulamalar: Bilgilerin giivenli bir
sekilde saklanmasii saglar. Kisilerin saglik oykiileri
kartlarma yiiklenir ve tagmabilir hale gelir. Saglik
kuruluslar1 arasindaki bilgi akigina biiyiik katki saglar.
Hastane Bilgi Sistemleri (HBS): Bir hastanenin idari,
mali ve tibbi siireglerin olagan yiiriitiilmesini saglamada
kullanilan yazilim ve donanim sistemleridir. Bilesenleri;
hasta kayit kabul, hasta yatis, hasta takip, sevk, satin
alma, insan kaynaklari, acil servis, goniillii ¢alisma,
genel muhasebe, telefon randevu sistemi, eczane ve
laboratuvardir [11].

Biyoinformatik; hastaliklarin molekiiler boyutunun
incelenip analiz edildigi, biyolojik bilgiler ile ilgili
enformasyonun yonetildigi hizmetlerdir [8].

Teshis Tedavi Sistemleri; teshis hizmetleri ve tedavi
hizmetlerini destekleyen laboratuvar, goriintiilemeye ek
diger uygulamalar1 gergeklestiren sistemlerdir. Teshis
ve tedavi sistemleri alaninda; klinik veri formlari igin
HL7 (Health Level Seven), depolama i¢cin DICOM
(Digital Imaging and Communications in Medicine),
metin ve sekillerin aktarimini saglamak igin PACS
(Picture  Archiving  Communication  Systems)
kullanilmaktadir [11].

m-Saglik ve e-Saglik

Mobil Saglik; saglik sistemlerinin etkinligini ve islevini
arttirmak icin mobil iletisim araclar1 kullanimiyla
sunulan; uzaktan hastalik yonetimi, veri toplanmasi ve
erken uyart sistemleri gibi uygulamalara katki saglayan
tamamlayici ve inovatif uygulamalardir.

Mobil saglik kavrami ilk kez 1920’lerde “Radio News
Magazine” dergisinde bir doktorun radyo kullanarak
muayene edebilecegini yazmasiyla karsimiza ¢ikmistir

[20].

IIk m-Saglik uygulamalar1 1960’11 yillarda astronotlarin
yasamsal bulgu takibinde gergeklestirilmistir. Ilk
kablosuz nabiz Olger 1975 yilinda bir Finlandiya
firmasinin ~ Onciiliiglinde  dretilmistir. Bu  nedenle



Finlandiya,
edilmektedir.
Gelismelerin birbirini izledigi siiregte, son yillarda
telefonlarla biitiinlesik saglik uygulamalar1 ve buna
uygun tibbi cihazlarin tiretimi gerceklestirilmistir. Hatta
giiniimiizde tasinabilir cihazlarin yani sira, sensorli
bileklik, akilli gozlik, akilli saat gibi giyilebilir
cihazlarda hayatimiza girmistir. Bu {rtinler saglik
sektoriinde de genis bir kullanim yelpazesine sahip
olmuslardir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte m-Saglik pazari da
hizl1 bir bilylime yasamis ve hatta Kalorama yaptig1 bir
calismada bu bilyiimenin %237 oldugunu tespit etmistir
[9].

e-Saglik ise saglik hizmetleri sunumu ve faaliyetlerini
elektronik tabanda destekleyen bir teknolojidir. Yani, e-
Saglik genellikle m-Saglik’mm  bir bileseni olarak
degerlendirilmesi daha uygundur [11].

m-Saglik ve e-Saglik i¢in bazi kavramlar soyledir [9].
*Bulut bilisim (Could Computing) ; kisilerin saglik
Oykiilerinin  kaydedildigi, cografyalar arast gegisi
miimkiin olan ¢ok biyiilk miktarda veriyi isleme
kapasitesine sahip olan teknolojidir.

Nesnelerin interneti (Internet of things); saglhk
egitimleri, hasta takipleri, tedaviler, randevular, egzersiz
ve diyet takipleri, hasta-saglik ¢alisani iletisimi, gibi
saglikla ilgili tiim konularin internet tabanli olmasidir.
*Biiyiik Veri (Big data); biiyiik tabanli kaynaklardan
analiz edilmemis verilerin islenme kapasitesidir.
*Oyunlastirma; egitme, bilgilendirme, farkindaligt
arttirma, yonlendirme ve gelistirme konularindaki
mesajlarin oyun yontemi kullanilarak aktarilmasidir.
*Tagmabilir  Tibbi  Cihazlar; saglik  hizmetleri
sunumunda kullanilan cihazlarin yanimizda, ¢antamizda
hatta cebimizde tasimabilir hale gelmesi kronik hastalik
takibi i¢in olduk¢a onemlidir. Bu baglamda pedometre,
glukometre, tansiyon cihazi, pulse oksimetre, flow
sitometre, akilli tart1 ve veri aktarmm icin SIM kartli
cihazlar Uretilmistir.

*Giyilebilir Teknolojiler; daha saglikli, etkin risk
yonetimi yapabilen, saglik profesyonelleri ile isbirligi
yapabilen, erken tan1 ve tedaviye olanak veren ve etkin
maliyet yOnetimine katki saglayan teknolojilerdir.
Elektrokardiyogram (EKG) ve diger yasamsal verileri
aninda Olcebilen Philips IntelliVue MX40, cift tarafli
iletisim saglayan ve diigme riskini hesaplayan Numera
BlueLibris, hayati degerler ve EKG olglip akilli
telefona aktarabilen Zephyr BioHarness BT ve ani kalp
durmasma karsi sok dalgasi gonderen ve defibrilator
gorevi yapan The Zoll LifeVest bunlardan bazilaridir.
Kronik hastaliklar i¢in tasarlanan 6zel teknolojilerden
bazilar1 s6yledir [9]

m-Saglik’in dogdugu iilke olarak kabul

*Kontakt  Lens; diyabetik retinopatinin  erken
tanilanmasini saglar.
*Buzdolabi;  akilli  dolaplar  sindirim  sistemi

monitorizasyonuyla sivi, vitamin ve insiilin hesaplamasi
yaparak diyabet takibinde beslenmenin ve tedavi
takibini saglar.

*Yapay Pankreas; insiilin salgilayarak diyabet tedavisini
yapar.
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*Giysiler; akilli elyaflar cilt kanseri belirtilerini (lezyon,
kizariklik) takip ederek erken uyar1 verir.

*Termometre Yamasi; derinin altina yerlestirilen ve
kalinligi sac¢ telinin yarisi kadar olan aparat kan
akisindaki sicakligi takip ederek kardiyovaskiiler
aktivite hakkinda bilgi verir (kalp krizi ve inme i¢in).
sAyakkab1 ve Akilli Corap; fiziksel aktivite takibi
yaparak obezite basta olmak iizere fiziksel inaktivite ve
fazla kilolarm risk faktorii oldugu diger hastaliklarin
izlemesini yapar.

*Klozet; idrar sikligi, miktari, glikoz varligi ve mikrobik
olusumlar1 analiz ederek koroner kalp hastaligi ve
diyabet takibini saglar.

*T1bbi Veri Monitorleri; fiziksel durum hakkinda siirekli
veri saglar. Oyunlastirma yontemi kullanilarak
olusturulan bu teknolojiyle obezite ile miicadele de
olumlu saglik davranislari olusturma hedeflenmektedir.
m-Saglik ve  e-Saglik  hizmetleri;  tele-saglik
uygulamalari, kisa mesaj uygulamalar1 ve akilli telefon
aplikasyonlari ile sunulur [9].

Diinyada, m-sagligin ortaya c¢ikmasiyla pek ¢ok
teknoloji denendi. DSO sunulan bu yeni hizmet
hakkinda analiz yapmak amaciyla anket c¢aligmasi
yapmustir. 112 ilkenin katildigi g¢alismada {ilkelerin
%83’ m-Saghk girisimi bildirmis, bu girisimleri ise
saglik cagr1 merkezleri ve karar destek sistemlerinin de
icinde oldugu 14 grupta degerlendirmistir [9].
Ulkemizde e-saglik hizmet sunumuyla ilgili, Saglk
Bakanligi’nin yayinladigi “Stratejik Eylem Plant 2013-
20177 de mobil saglik hizmetlerinin gelistirilerek
strdiirilmesinden,  saghknet ile saghk  bilgi
sistemlerinin ~ entegre  edilmesinden,  tele-saglik
hizmetlerinin yayginlastirilmasindan bahsedilmis ve
vatandasa yonelik m-saglik uygulamalari i¢in kapsamli
calismalar baslatilmigtir. Bu kapsamda gergeklestirilen
caligmalar agagidaki gibidir [17].

Aile Hekimim Kim

Kisisel Elektronik Saglik Kaydi

En Yakin Hastane/Eczane

Nobetci Eczane

Hastaliklarla ilgili genel bilgiler iceren mobil
uygulama

fla¢ endikasyon uygulamasi

SGK Mobil Kitaplik

SGK Cocuk Uygulamasi

SGK TV Uygulamasi

Bilisim uygulamalar1 kullanilarak tip, hemsirelik ve
saglik alaninda sagligi koruma, gelistirme ve sagligi
iyilestirme amaciyla Tirkiye ve diinyada pek ¢ok
calisma  yapilmaktadir. Bu makalede bu tiir
calismalardan bazi Ornekler sunulmustur. Calisma
alanlarma bakildiginda Tiirkiye orneklerinde, tani,
tedavi ve izlem (Tablo 1) amaciyla yiiriitiilen
caligmalarin yanit sira danigmanlik ve laboratuvar
hizmetlerine (Tablo 2) yonelik uygulamalara rastlamak
miimkiindiir. Bununla birlikte yurt dis1 ¢aligmalarda da
tani, tedavi ve izlem (Tablo 3), saglik egitimi (Tablo 4),
tani, tedavi, izlem, standardizasyon ve egitim amaciyla
yiiriitillen diger ¢caligmalar (Tablo 5)yer almaktadir.



Tablo 1: Kronik Hastahklarin Yonetiminde Tani, Tedavi ve izlem Amaciyla Yiiriitiilen Bilisim Teknolojileri
Uygulamalan Tiirkiye Ornekleri

Proje ad1 ve Projenin Gereg ve yontemi Proje igerigi ve sonuclar
yayin yih ortaklar
Tiirkiye Web tabanli - 7/24 uzman destegi alabilme olanagi saglamaktadir
iy capinda Saglik portali ve | - lag hatirlatma 6zelligi bulunmaktadir
&L mobil uygulama - Cocuklar i¢in gelisim takibi yapilabilmektedir
§ sahasi - Sigaray1 birakmak i¢in destek, egitim ve akran iletisimi saglanmaktadir.
Aﬁ - Hastaliklarla ilgili ayrintili bilgiye ulasabilme imkani ile giincel bilgi akisi hizmeti
= sunmaktadir
n - BKI takibi ile diyabet tedavi yonetiminde destek saglayarak 6zyonetimi saglamaktadir
- Akran iletigimi ile motivasyonu arttiracak gruplar bulunmaktadir
Tiirkiye Uzaktan tele-tip - Bir yilda 10 bin, bes yilda 100 bin hastanin evden/isten takibinin yapilmasi
capinda hizmetleri amaglanmustir
= = - Kardiyoloji, hipertansiyon, kronik kalp hastaliklari, aritmi, koroner damar ve diyabet
§ & hastalarinin tedavi takip hizmeti sunulmaktadir
ﬁ g - Bu hizmet tedavi takibi, kontrol, danismanlik ve diger destek hizmetleri igermektedir
é ‘§ - Taburculuk egitimi ve takibi, acil yardim hizmetleri ve rutin muayene hizmetleri 7/24
S sunulmakta ve takip edilmektedir
Y - Hastane ve evde bakim kuruluslariyla isbirligi yapilacak etkin maliyet yonetimi
hedeflenmektedir.
Istanbul WEB portal ve - Sisteme kayith 6zel entegre cihazlar vardir
=9 veri tabant, mobil | - Mobil 6l¢iim istasyonu; kisi kayit ve tanima, sesli goriintiilii arama, 6l¢iim yapma, SMS
i - - saglik 6l¢lim ve e-mail ile rapor sunma hizmetleriyle kan basinci, nabiz, ates, AKS ve TKS, kilo, BKI,
42 & istasyonu, doktor, | Viicut yag orani, yagsiz viicut agirhigi, toplum kolesterol, HDL, LDL, Total kolesterol ve
§ 5 servis saglayici, trigliserid, gibi parametreleri 6lger.
internet - Kisilere akilli kartlar tanimlanir ve bu bilgiler bu kartlarda da depolanabilir
Tiirkiye Uzaktan m-saglik | - Tasinabilir cihazlar ve ¢agri merkezi araciligiyla hizmet sunulmaktadir
> capinda hizmetleri - Kilo, kan sekeri, kan basinci takibi yapilmaktadir
£ - Yasamsal verilerin Eczacibasi Saglik Hizmetleri Medikal Cagr1 Merkezi tarafindan
2 uzaktan takip edilmesiyle siirekli bakim saglanmaktadir
= - Komplikasyonlari 6nlemek amaciyla siirekli takip edilmektedir
: - Yasamsal veriler siirekli hekim ve hemsireler tarafindan analiz edilir ve gerektiginde
= miidahale edilir
3 - Yasamsal verilerin Ol¢iimii hasta tarafindan unutulursa hatirlatma mesaji (SMS)
yollanmaktadir
o Tirkiye Metin mesaji - Saglik bilgisi iceren ve hastaliklar hakkinda genel bilgilendirme yapan SMS paketleri
== ¢apinda (SMS) ile uyarma, | bulunmaktadir
=z z & kronik hastalik - Kisisel saglik verilerinin depolanmasina ve saklanmasina olanak saglar
N ‘23 g takibi yapma - Kronik hastalik takibi yaparak etkin tedaviyi yonetimi saglar
o o :S - 10S ve Android uyumlu Tele-bakim hizmeti sunmaktadir
8 t‘g £ - E-regetelerde mobil imza kullanimi saglanmaktadir
E = - Kronik hastalik bakiminda siirekliligi saglayarak kaliteyi arttirmak, komplikasyonlari
onlemek ve etkin maliyet yonetimini amaglamigtir
Tiirkiye Internet ve cep - Gelistirilen mobil cihazlarla uzaktan g6z muayenesi yapilmaktadir
@ iz @ gﬁ ¢apinda telefonu destekli | - Yataga bagimli kisiler ve kirsal kesime siirekli hizmet amaglanmaktadir
L2 = saglik uygulamasi | - Diyabetin neden oldugu goz kusurlarini erken tanilamak amaglanmistir
TS AN S . 2 ! .
BL8 W - Sagligi koruma ve gelistirme, acil durum platformlar: bulunmaktadir
>8> 8 - Kronik hastaliklarda tedavi takibi ve hastalikta bakim siireci hakkinda uzman destegi
saglanmaktadir

Sonug¢

Kronik hastalik yonetiminde kullanilan bilisim tabanh
uygulamalarin; bakim kalitesini, takip edilebilirligi,
farkindaligi, 6z-yonetim becerisini, bilgi seviyesini
arttirdigl, buna karsilik hastane ziyaretlerini, is yiikiinii,
is giicli kaybini, maliyeti, veri kaybini, basarisiz tedavi
oranini, tamamlanmamis tedavi oranim1 azalttig1
goriilmektedir.

Gelisen ve her gecen giin teknolojik iiriinlerle daha fazla
muhatap olan diinya i¢in daha etkin ve siirdiiriilebilir
hizmet saglama agisindan bilisim tabanli uygulamalarin
gelistirilmesi ve yayginlastiritlmasi olduk¢a dnemli bir
firsattir.

Bilisim uygulamalarinin iilkemizde kullanimi heniiz
Avrupa ilkelerindeki kullanim kadar efektif degildir.
Bunun i¢gin Saglikta Doniistim Programiyla baslatilan
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hareketlenmelerde e-saglik ve m-saglik uygulamalarina
daha fazla biit¢e ayrilmalidir.

Uluslararas1 Tip Bilisimi Dernegi (The International
Medical Informatics Association; IMIA)’nin de 6nerdigi
iizere Saghk Bilisimi egitimine; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degismeler, saglik ve tip alanindaki

bilginin  hizla artmasi ve yeni-eski  bilginin
karsilastirilma ihtiyacinin olmasi, bilgilerin
depolanmasi, diizenlenmesi ve istenildigi zaman

ulasilmasi gibi gerekliliklere bakilarak 6nem verilmeli
tim saglik personeli bu konuda yeterli derecede yetkin
olmalidir. Uygulanacak bilisim temelli tani, tedavi ve
bakim uygulamalarindan memnuniyet ve maliyet
konularinda ~ da  maksimum  verim  alinmasi
saglanabilecektir.



Tablo 2:

Kronik Hastaliklarin Yonetiminde Danismanlik, Laboratuvar hizmetleri ve Hastane Tabanh
Hizmet Amaciyla Yiiriitiillen Bilisim Teknolojileri Uygulamalan Tiirkiye Ornekleri

Calisma Proje ad1 | Projenin Gereg ve Proje icerigi ve sonuclar
alam ve yaymm | ortaklari yontemi
yili
© ~ 5 Vieofon Tiirkiye Tele- -Hastaneye basvuru sayisini azaltmay1 amaglamaktadir
§ ERS Klinik capinda | konsiiltasyon, | -Yash ve kronik hastalikli bireylerin hastaneye basvuru sayisini azaltir.
% E E [22] - 7/24 uzman destegi ile saglik alaninda giincel bilgi akis1 saglanmaktadir.
T -Nobetci eczane bilgileri ve acil durumlarda destek hizmeti sunmaktadir.
»BD Alo Istanbul Tele- -Sesli ve goriintiilii iletisim ile doktorlar tarafindan damigmanlik hizmeti ve acil
- Doktorum konsiiltasyon | durum yonetimi hizmeti sunulmaktadir
= " - . T
Ea [23] (Saglik -Tanilama oncesi koruyucu oOnlemlere ve tanilama sonrasi saghgi gelistirici
n = verileri alt uygulamalara ait bilgilendirme yapilmaktadir
3 yapisi) - Saglik alaninda tip literatiiriindeki giincel bilgi akigini saglamaktadir
Mobil Tiirkiye Uzaktan m- | -Siirdiiriilebilir ve hizli ulagimin zor oldugu kirsal bélgeler i¢in saglik takiplerinin
i § = Tahlil capinda Saglik stirekli yapilabilmesi ve hastaneye bagvuru sayisinin azaltilmasi amaglanmstir
28 Projesi Hizmetleri -Merceksiz mikroskobi yontemiyle cep telefonlarina adaptasyon saglanir
E5X [24] - 7000 e yakin Aile sagligi merkezini geligsmis saglik kuruluglarma baglayacak
E 38 = iletisim kanali da olusturulacak ve Tiiberkiiloz ve kan tahlili ile belirlenen
hastaliklarin erken tanilanmasinda kullanilacak
Turkeell Tiirkiye Metin mesaji | - Acibadem Saglik Grubu uzman diyetisyenleri tarafindan hazirlanan yasam
o Diyet ¢apinda (SMS) ile tarziniza uygun Diyet Programi hazirlanmaktadir.
= [25] uyarma - Aninda uzman destegi ve hedef kilo takibi yapilmasi imkani vardur.
g - Uzmanlar kisisellestirilmis kilo ve giinliik kalori tespiti yapabilmektedir.
g -Saglikli beslenme Onerileri ve motivasyon arttirici mesajlar gonderilmektedir
8 - Uzman videolari ile bilgilendirme saglanmaktadir
- Diyet programinin performansa ve uyuma gore revizyonu saglanmaktadir
- Saglikli kiloyu koruma programi da igermektedir

Tablo 3: Kronik Hastahklarin Yonetiminde Tani, Tedavi ve izlem Amaciyla Bilisim Teknolojileri

Uygulamalan: Diinya Ornekleri

Proje adi ve Projenin Gerec ve Proje icerigi ve sonuclar
yayin yih ortaklari yontemi
— Pakistan Hasta - Tuiberkiiloz hastalarinda ilag takibi ve bilgilendirme yapilmaktadir.
3 @ 8, monitorizasyon | -Genotipleme, mikrobiyolojik ve klinik entegrasyonludur. Odiillendirme yapilmaktadr.
u - Haritalandirma ile epidemiyolojik veriler depolanmaktadir.
o Giiney Monitarizasyon | -Tip 2 Diyabetli, diisiik gelirli kadin hastalara motivasyonu artiracak ve 6z yonetimini
= .
% § e=g Afrika ve tele- saglik artiracak metin mesajlar1 gonderilmektedir.
=< 22 2 - Kilo, fiziksel aktivite orani, sigara kullanimu gibi risk faktorleri kontrol edilmektedir.
- Tedavi takibi yapilmistir. Proje sonunda etkililigi konusunda ki bulgular zay1ftir.
= Gambia Bilgi yonetim | - Cep telefonu uygulamasiyla ilag stoklari takip edilmektedir.
o X %_ '§ sistemleri - Kronik Hastalik Tedavisinde siirekli Tlag kullanan bireylerin ilagsiz gegirdigi dénemleri
=% X engellemek ve tedavi biitiinliigiinii saglamak adina yapilmaktadir.
- - Bakanlik diizeyinde tiim ilag stoklarinin takibi ve tedarik durumu izlenmektedir.
® Giiney Uzaktan -Tlag tedavisi takibi yapmak amaciyla olusturulmustur.
1S 'g,r_,' Afrika monitarizasyon | -Hasta ilacini igtikten sonra hizli arama tusuna basar ve kontrol merkezine sinyal gider.
% — ve destek -Eger ilag zamaninda alinmadiysa hastaya metin mesaji ile bilgilendirme yapilir.
-Hizli gagn gelmediyse hastanin hekimine metin mesaji génderilir.
> Hindistan Yerinden mobil | -Tele tip bazli oral kanser taramasi igin bir yardimer olarak otomatik tablet tabanli bir
E S E — destek ve agiz mobil mikroskop (CellScope) degerlendirmesi yapilmaktadir. Tablete led aydinlatma ve
g0 ¢ ‘”m:' kanseri teshisi | bluetooth ozellikleri eklenerek goriintiileme (Fir¢a biyopsisi 6rnegi) saglanmustir.
g L0 -Teshis net olarak telefondaki bir yazilim ve ya hastanedeki EMR sistemine yiiklenen
bilgi ile Mazumdar Shaw Tip vakfindaki arastirmacilar tarafindan konulmaktadir.
s=g = Meksika Monitarizasyon | -Tele saglik hizmetleri sunulmaktadir. Kronik hastaliklarda ilag takibi yapilmaktadir.
% S g 2 2 ve destek -Hastaliklar konusunda uzman destegi sunulmaktadir.
-Tedavinin ve saglik kontrollerinde saglik kuruluslarinda indirim olanag: saglamaktadir.
12 iilke KOAH ve -Akilli tisort ile kronik hastaliklar izlenmektedir.
g 0B — Remal -Yasamsal bulgulari, beslenme aliskanliklart ve planlarini, ilag kullanimi, gevresel ve
2L Yetmezliktte biyokimyasal parametreleri degerlendiren sensorler bulunmaktadir.
5 ogx-= Hastalik -Karar destek ve analiz araglar1 da bulunmakta ve sonuglar rapor halinde sunulmaktadir.
Yonetimi -Yasam kalitesini arttirma ve saglik hizmeti maliyetlerini azaltmada kullanilmstir.
o= Hindistan Monitorizasyon | -Yedi tele-tip merkezi ile saglk ocaklart ve yash bakim merkezleri bir iletisim ag ile
s 8 ve destek birlestirilmistir.
T - Ozellikle kardiyoloji olmak iizere genel tip alaminda hizhica konsiiltasyon yapilmaktadir.
- Banglades Monitorizasyon | -Kurulan ¢agri merkezi araciliiyla 7/24 hastane ve eczaneye yonlendirme yapilmaktadir.
=2 ve destek -Saglik damismanhg: hizmeti sunulmaktadir.
£ 2 -Kronik hastaliklardan korunma adina koruyucu saglik hizmetleri verilmektedir.
» Tanzanya Teshis ve destek | -Tamilama uygulamalarinda ve kontrol muayenelerinde hekimler cep telefonlar
é BE _, araciligiyla resim ve notlar almakta ve uzman hekimlerle paylasip konsiiltasyon
g5 Z g almaktadir.
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Tablo 4: Kronik Hastaliklarin Yénetiminde Saghk Egitimi Amaciyla Bilisim Teknolojileri Uygulamalari
Diinya Ornekleri

Proje ad1 ve yayin yil Projenin Gerec ve Proje icerigi ve sonuclar
ortaklar: yontemi
Weltel Support for Kenya Hasta -Tedaviye uyumu arttirmak igin metin mesaj1 gonderilmektedir.
Clinical Management of Monitorizasyonu | - Uyumun, bilgilendirme ve sonrasindaki degerlendirmesi yapilmustir.
Patients [31] ve tele saglik - Sonug olarak destek ve bilgilendirmenin uyumu artirdig1 gozlenmistir.
mDhil Health Information Hindistan WEB/Multimedya | - Kronik hastaliklar1 6nlemeye yonelik temel saglk egitimi yapilmakta
on Mobiles [37] Mesaji ve saglik videolari kullanilarak farkindalik olugturmaya ¢aligilmaktadir.
Go-Smart Projesi 6 tilke Simiilasyon, -Hastada 1smma, soguma, hipoksi, radyasyon gibi durumlara doku
[42] Minimal Invaziv | tepkisini simiile etmede kullanilir.
Kanser Tedavisi | -Modeller; tam organ, anatomik yapilar1 ve hiicre-doku o6zellikleri
Icin Basla-Bitir arasindaki ¢ok boyutlu fizyolojik bagimliliklart agiklar. Ozel bir yazilim
Simiilasyonu kullanilir.
SensorART Projesi 10 iilke Cerrahi ve tibbi -Kronik kalp yetmezligi olan hastalar: destekleyici ve kardiyovaskiiler
[43] tedavi ile implant destek cihazinin performansini kontrol eden tele-tip hizmetleri
simiilasyon, Tele- | sunmaktadir. Hospitalizasyonun azalmasma bagli etkin maliyet
tip yOnetimi saglamaktadir.

-implantasyon oncesi ve sonrasi psikolojik destek, degerlendirme ve
danigmanlik, beyin-hemostazi, dolasim modellemesi ve kardiyak ve
dolasim dinamikleri simiilasyonu yapilmaktadir.

AirPROM Projesi 10 tilke Simiilasyon, Tele- | -Astim ve KOAH i¢in tedavinin seyrini 6ngorecek bir olgiim araci

[44] tip olmadigindan hastaya 6zel hesaplamali model olan ve klinik tablo,
fizyoloji, radyoloji, biyomiihendislik gibi bilimlerin igbirligi ile
hesaplama yapabilen bir sistemdir.

Major Depresyonlu Ispanya, Italya, WEB tabanli -Major depresyon olan kisiler i¢in bilgisayar tabanlt biligsel davranisci
Hastalarin Tedavisine Romanya, egitim, tedavi ve | terapi uygulanmaktadir.
Yardimci Bir Bilgisayar Ingiltere tanilama -Program hareket sensorii, psikolojik test ve ses analiz programiyla;
Destekli Sistem [41] uygulamalari kisinin ruh halini, fikirlerini, fiziksel aktivitelerini ve konusmalarini
analiz ederek kisideki mevcut durumu ve tedavi seyrini
degerlendirmektedir.

-Programda  klinik karar destek ve erken tanilama sistemi
bulunmaktadir. Hastalarin destek hizmeti sunmaktadir.

Tablo 5: Kronik Hastahklarin Yonetiminde Tam, Tedavi, izlem, Standardizasyon ve Egitim Amaciyla Bilisim
Teknolojileri Uygulamalar1 Diinya Ornekleri

Calhisma Proje adi ve Projenin Gereg ve Proje icerigi ve sonuglar
alam yayin yih ortaklari yontemi
Contrast Avusturya, Beyin- -HCT; Insan makine ara yiizii gelistirip, inmeli hastalarda rehabilitasyon
Projesi [45] Almanya, noral- evresindeki 6zbakim becerilerini desteleme hizmeti saglamaktadir. Bilissel
0 s Ispanya, Italya, bilgisayar | duruma gore kisiye 6zel hazirlanan egitimler sonrasinda hasta genel durumu
g = Liiksemburg, ara yiizii ve saglik parametreleri degerlendirilmektedir.
)‘OED g Hollanda -Beyin, noral, bilgisayar ara yiizii (BNCI) tabanli neuro-feedback araglar
o= gelistirerek biligsel performanst arttiran bulgular belirlenmektedir.
-Inme sonras1 giinliik yasam aktivitelerinin HCI ve BNCI destegi sayesinde
maksimum derecede bagimsizlik saglanmaktadir.
- AP @ Home Avusturya, Yapay -Yapay pankreas ile otomatik glikoz kontrolii saglanmaktadir.
_§ Projesi [47] ‘Tsvig:re, Fransa, Pankreas -Saglik masraflarinin azalmasi ve yasam kalitesi artmas1 amaglanmaktadir.
2 Italya, Hollanda, ile diyabet | -Port seklinde takilacak olan sistemde bulunan glikoz ve insiilin sensorleri
Ingiltere tedavisi dogru dozu ayarlamaktadir.
VP2HF Belgika, Almanya, Klinik -Kalp yetmezligi tedavisinde entegre biyofiziksel modellerle goriintii ve
LS g Projesi [48] 1spanya,'Fransa, Karar veri isleme araglarini kullanarak, maksimum yararli tedavinin segimini
53 2 Norveg, Ingiltere Destek gergeklestirilmektedir.
EE= Sistemi -Prospektif caligma ile test edilmis ve hastanelerin klinik karar destek
sistemlerine entegre edilmesine karar verilmisgtir.
= ENS4Care 13 tilke e-Saglik -Kaliteli bakim vermek i¢in olusturulan standartlari ve iletisim agin1 kapsar.
En £ Projesi [49] Hizmetleri | -Koruyucu onlemler alma, e-regete, tele-saglik, mobil uygulamalar gibi
= hizmetler sunulmaktadir.
Nephron + Almanya, Fransa, Giyilebilir | -Kronik bobrek yetmezligi olan hastalar igin diyalize ihtiyag kalmadan
= Projesi [50] Hollanda, isvigre, Baobrek iyilesme saglayan sensorler sayesinde kan parametreleri izlenebilir.
3 Avusturya -Komplikasyonlarin erken teshisini saglamaktadir.
= -Saglik ¢iktilarini 6grenme egrileri ile analiz etmektedir.
d-LIVER Almanya, Isvigre, Yapay -Karaciger transplantasyon ihtiyaci olan hasta sensorler ile izlenmektedir.
Projesi [51] Ispanya, Italya, Karaciger | -Fizyolojik ve biyokimyasal 6l¢timler yapilmakta; sensor hastanin genel
'S Norveg, Ingiltere durum ve agri bilgilerini hastane bilgi sistemine aktarmaktadir.
§ -Nakile kadar gegen siiredeki yasam kalitesini arttirmaktadir.
'_
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