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Oz: Teknolojinin gelisimi ve kitle iletisim araglarimin cesitlenmesi kisilerarasi iletigimin
niteligini etkilemektedir. Giiniimiizde, sosyal medya sosyallesmenin bir araci olarak giderek daha
fazla bireyi kapsamaktadir. Bu caligmada utangagligin, bireyin sosyal medya iliskileriyle
gelecegine yaptigi yatinm Ve duygusal yetenekleri iizerindeki etkisi ve bunlarm da bireyin
yasamina dair olumlu diisiinceleriyle etkilesimi arastirilmigtir.

Dogrulayici faktor analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesinin kullanildig1 arastirmanin
sonuglarina gore; utangaglk degiskeninin sosyal sermaye ve duygusal zeka degiskenleri tizerinde
negatif yonlii etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica sosyal sermaye ve duygusal zeka
degiskenlerinin ise bireysel mutluluk degiskeni tizerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Medya, Utangaglik, Sosyal Sermaye, Duygusal Zeka,
Bireysel Mutluluk

The Effect of Shyness on the Social Capital with Emotional Intelligence and
Change in Individual Happiness in the Use of Social Media

Abstract: The development of technology and the diversification of mass media are
influenced the quality of interpersonal communication. Nowadays, social media is covered
increasingly more individuals as a means of socialization. In this study, the effect of shyness on the
investment of the individual on his future with his social media relations and his emotional abilities
and their interaction with his positive thoughts about life were investigated.

According to the results of the research which confirmatory factor analysis and structural
equation modelling were utilized; it is revealed that shyness variable has a negative effect on social
capital and emotional intelligence variables. Also, social capital and emotional intelligence
variables are determined to have positive impact on individual happiness variable.
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|.Giris

Sosyal medya, kullanicilar1 ¢evrimigi olarak diger kullanicilarla
etkilesime girmeye yonelten internet tabanli uygulamalardir (Mir, 2014:42).
Sosyal paylagim siteleri ise bireylerin kendilerini tamitmalarini, ifade etmelerini
ve digerleriyle baglant1 kurup bu iligkilerini siirdiirmelerini saglar (Ellison ve
digerleri, 2007). Ortaya ¢iktiklari zamandan bu yana sosyal medya aglari
milyonlarca kullaniciy1 cezbetmistir (Boyd ve Ellison, 2007). Giiniimiizde sosyal
medya ve sosyal paylasim siteleri giindelik hayatin bir parcasi haline gelmis ve
internetin siirekli gelisimi sayesinde sosyal aglar insanlarin iletisim kurma
sekillerini degistirmistir (Mir, 2014).

Sosyal paylasim siteleri; simirli bir sistem igerisinde kullanicilarin (1)
kamuya agik ya da yar1 kamusal bir profil olusturmasma (2) baglant1 halinde
olduklar kisilerin listesinin diger kullanicilar tarafindan da takip edilebilmesine
(3) sistem igerisindeki diger kullanicilarin eylemlerinin takip edilebilmesine
olanak saglayan ortamlardir. Sosyal paylasim sitelerinde ¢ok cesitli teknik
ozellikler kullanilmakla birlikte genel olarak, siteyi kullanan ve “arkadas” olan
kisilerin birbirlerinin elektronik ortamdaki aktivitelerini goriintiileyebildikleri bir
yapi s6z konusudur (Boyd ve Ellison, 2007).

Utangaclik; evrensel bir kavram olarak degerlendirilen, ayn1 diizeyde
yasanmay1ip ayni sekilde tanimlanmasa da her kiiltiirde var oldugu one siiriilen
bir unsurdur (Carducci ve Zimbardo, 1995). Toplumsal durumlarda endise
hissetme ve bu endisenin davranisi engellenmesini ifade eden utangac¢hgin,
(Leary, 1986) kiiltiirel boyutta degerlendirdiginde farkli sonuglar yarattig
(Paulhus ve digerleri, 2002) goriilmiistiir. Sosyal sermaye kavrami ise “amacl
eylemde erisilen ve/veya harekete gecirilen sosyal yapi igerisinde yer alan
kaynaklar” olarak tanimlanmaktadir (Lin ve digerleri, 2001:29). Duygusal zeka
calismada incelenen bir diger degiskendir. Lyons ve Schneider’e gore (2005:693)
duygusal zeka, duygulari dogru ifade etme, bilissel siire¢lere entegre etme,
anlama ve gesitli durumlar tizerine etkisini ortaya koyma gibi duygusal yetenekler
ve duygular1 yonetmeyi ifade etmektedir. Son degisken ise bireysel mutluluktur.
Diener ve digerlerine gore (2003) bireysel mutluluk bireylerin ve toplumlarin
yasam kalitesini gosteren bir deger olarak, iyi yasam ve iyi toplumun varligi i¢in
iizerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Bireyin yasamina dair olumlu diisiince
ve duygularinin tstiinliigii olarak tanimlanan bireysel mutluluk (Myers ve Diener,
1995:11), Dbireylerin yasamlarini nasil ve neden pozitif yollardan
degerlendirdikleri ile ilgilenir (Diener, 1984).

Sosyal medya kullaniminin tiim diinyada hizla artig1 ve bilgi akisinin bu
ortamlar ftizerinden ilerlemeye baslamasi birlikte isletmeler de bu kanallar
tizerinden stratejilerini gelistirmeye baslamiglardir. Ciinkii sosyal medyanin
Onlenemez gelisimi ile birlikte, igletmeler agisindan sosyal medyada olmamak,
aslinda rakipler karsisinda ¢ok net bir pazar alammi ve dolayisiyla rekabet
ortamint bos birakmak anlamina gelmektedir. Bu ise rakiplerin isletmelere bu
alanlar iizerinde gerceklestirecekleri konumlandirmalar ve farklilagtirmalar ile

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 574



Aysel ERCIS, Erdal OZBEY, F. Gorgiin DEVECI

istlinlitk saglamasi ve pazar dis1 birakmasi anlamina gelmektedir. Bugiin artik
sosyal medya i¢in farkli tutundurma kampanyalari gergeklestirilmekte, tiiketiciye
Ozgii teklifler sunulmakta, fiyatlandirma politikalar1 olusturulmakta ve yeni satig
teknikleri uygulanmaktadir. Bu nokta, ¢alisma ile isletmelere, sosyal medya
platformlarinda yer alan tiiketicilere yonelik akilci stratejiler olusturabilmeleri
bakimindan fayda saglayacak oneriler gelistirebilmek amaglanmistir.

Bu ¢aligmada sosyal medya sitelerinin kullaniminda, utangagligin sosyal
sermaye ve duygusal zeka degiskenleri tizerindeki etkileri ve bu degiskenlerin
bireysel mutluluk iizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmistir. Degiskenlere
iliskin detayli bilgiler agagida sunulmustur.

I1. Teorik Cerceve

A) Utangac¢hk

Utangaglik bagkalarinin bulundugu ortamda yasanan tedirginlik ve
kisitlanma duygusu olarak tanimlanabilir (Jones ve digerleri, 1986:629).
Utangaglikta bireylerin kendilerine yonelik olumsuz algilar1 vardir ve bu algilar
onlarin sosyal ortamlardaki davramslarimi da olumsuz yonde etkilemektedir
(Yiiksel, 2002). Bugiine kadar birgok caligma utangag¢ insanlarin olumsuz
duygularinin daha baskin oldugu ve utangag olmayan bireylere gore yasam
tatminlerinin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur (Zhao ve digerleri, 2012).
Utangagligin  internet ortaminda kisileraras:t iletisimi nasil etkiledigi
aragtirmacilar i¢in merak konusu olmustur. Li ve digerleri ¢alismalarinda (2014),
utangagligin, online iletisim ile bireysel mutluluk arasindaki iliskide aracilik rolii
oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan diger bir arastirma ise 6, 7, 8 ve 9. sinifta
okuyan oOgrencilerin, online olarak tanmimadiklar1 bir kisiyle sohbet
baslattiklarinda, utangag¢ olan ¢cocuklarin utangac¢ olmayanlara gore daha yiiksek
sosyal kaygiya sahip olduklarimi ortaya koymustur (Desjardins, 2011). Bunun
yani sira Bozkur ve Giindogdu (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise
ergenler arasinda sosyal aglarda sahte hesap kullananlarm utangaclik
seviyelerinin sahte hesap kullanmayanlara oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu yonleriyle degerlendirildiginde utangachigin yiiz ylize
iletisimde oldugu gibi, online iletisimde de iletisimin hem niteligini hem de
sonuclarini etkiledigi goriilmektedir.
B) Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye farkli alanlarda gesitli tanimlara sahip bir terim olmakla
birlikte, genel olarak “sosyal iliskilerden elde edilen fayda” olarak
degerlendirilmistir (Steinfield ve digerleri, 2008:435). Sosyal sermaye, degisim
yoluyla yaratilan iligkilerde yatmaktadir ve iligkilerin Oriintiisii sosyal sermayenin
temelini olusturmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Literatiirsel geligimi
acisindan sosyal sermaye son yillarda birey temelli; beseri ve finansal sermayenin
aciklayamayacagi, kolektif eylem, toplumsal katilim ve kazammlar gibi daha
toplum yanlisi ve sosyal davraniglar1 agiklamaya ¢alismaktadir. Sosyal sermayeyi
diger sermaye tiirlerinden ayiran ise, yapinin tamamen sosyal yapi igerisinde yer
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alan kaynaklardan olugmasidir (Lin ve digerleri, 2001). Diger sermaye bigimleri
varliklara ya da bireylere dayanirken, sosyal sermaye bireyler arasindaki iligkilere
ve birey-toplum iligkilerine dayanmaktadir (Putnam 1995). Dolayisiyla sosyal
sermaye hem bir neden hem de bir etki olarak diisiiniilmektedir (Williams, 2006).

Genel olarak sosyal sermaye, sosyal agdaki katilimcilar arasindaki
etkilesimin olumlu bir etkisi olarak goriilmektedir (Putnam, 2000). Bilgisayar
ortamindaki  etkilesimlerin, g¢evrimi¢ci aglar tarafindan  desteklenen
topluluklardaki topluluk etkilesimleri ve sosyal sermaye iizerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir (Ellison ve digerleri, 2007). Ayrica, sosyal aglar tiyelerinin bilgiye
erisimini saglamakta ve bu sosyal sermayenin sosyal ag sitelerindeki ¢evrimigi
topluluklarda meydana gelebilecegini ve sosyal ag sitelerinin bilgi paylagimi i¢in
bir ortam olabilecegini géstermektedir (Choi, 2015). Kavram, bazi arastirmalarda
bireysel diizeyde, baz1 arastirmalarda ise grup diizeyinde ele alinmis olup, sosyal
gruplarda yer alan bireylerin herhangi bir bireysel kazammlar1 veya ¢ikarlari
olmaksizin ni¢in birbirlerine sosyal destek sagladiklar1 sorusunun arastirilmasi
amaciyla kullanilmistir (Lin, 1999). Sosyal sermaye sanal topluluklarda grup
duygusunu giiglendirdigi, sonug olarak grup ici sosyal destegi artirdigi, sosyal
destegin (online yardimin) daha etkin olarak isleyebilmesi agisindan; sanal
topluluklarda grup duygusunun olusumunu saglayan onciil degiskenlerden biri
olarak ele alindigi (Putnam, 1995; Tsai ve digerleri, 2012) igin arastirma
modeline dahil edilmistir. Ek olarak, sosyal sermayenin ¢ok boyutlu bir yapisi
olmasi ve bu boyutlar farkli ¢aligmalarda ele alinmasina karsm bu ¢alismada
genel ve tek boyutlu olarak irdelenmistir.

Bu dogrultuda H1 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Utangaclik, sosyal sermaye iizerinde etkilidir.

C) Duygusal Zekd

Caligmada ele alnan tglincti degisken duygusal zeka degiskenidir.
Duygular1 ve duygular karsisinda verilen tepkileri tanimak ve degistirmek i¢in
daha yapisal bir yaklasim benimseme diisiincesi, duygusal zeka olarak tamimlanir
(Savel ve Munro, 2016:104). Bu agidan bakildiginda duygusal zeka insanlar arasi
iligkileri anlama ve ¢6ziimlemede bir ara¢ olarak goriilmektedir. Baska bir tanima
gore duygusal zekd; bireyin, kendisinin ve baskalarinin hislerini ve duygularin
algilayabilmesi, anlayabilmesi, tanimlayabilmesi, onlar1 ayirt edebilmesi,
yoOnetebilmesi ve bu bilgiyi diisiince ve davranislarinda rehber olarak
kullanabilmesidir (Altiok ve digerleri, 2016:49). Son yillarda duygusal zeka
konusu ¢ok fazla irdelenmektedir. Ciinkii duygusal zeka bireylerin birbirleriyle
iligkilerini ve igerisinde bulunduklart grup veya Oorgiitlerdeki basar1 ve
performanslarim dogrudan etkilemektedir. Schutte ve digerlerine (2001) gore
yiiksek oranda duygusal zeka ile sosyal beceriler arasinda iliski vardir ve bunun
yaninda utangaclik bireyde baski yaratan bir ¢esit korku veya strestir. Hajloo ve
Farajian (2013) ile Arslan ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismalarda duygusal
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zeka oOzellikleri ile utangaglik diizeyi arasinda bir iliski oldugunu ve bunun
negatif yonlii oldugunu ortaya koymuslardir. Sunulan bilgiler 1s1ginda H2
hipotezi olugturulmustur.

H2: Utangaclik, duygusal zeka tizerinde etkilidir.
D) Bireysel Mutluluk

Literatiirde genellikle bireysel mutluluk ve 6znel iyi olus degiskenleri es
anlamli olarak kullanilmaktadir (Diener, 1994). Psikologlar daha ¢ok bireysel
mutlulugu bireysel karakteristik 6zellikler tizerinden agiklamis, ekonomistler ise
sosyo-ekonomik faktorlerin bireysel mutluluk tizerindeki belirleyici rolleri
lizerine arastirmalar yiiritmislerdir (Matsushima ve Matsunaga, 2015). Fahey ve
Smyth (2004) ve Ferreri-i-Carbonell (2005) 'e gore, bireyin 6grenim seviyesi
arttikca mutluluk diizeyi de artmaktadir. Verbrugge ve digerleri (1994), Easterlin
(2003) ve Deaton, (2008) ¢alismalarinda gerek 6znel gerekse de nesnel verilerle
gerceklestirdikleri dlgimlerde saglikli olan bireylerin daha yiiksek bireysel
mutluluk diizeyine sahip olduklarmi ortaya koymuslardir. Geng yetiskinler
tizerine yapilan bir arastirma bireylerin giinliik hayatta kendisini baska kisilere
yakin ve bagli hissetmesinin daha mutlu bir giin gecirmesi tizerinde etkili
oldugunu gostermistir. Bagka bir deyisle kisilerarasi yakinlik diger insanlara
duyarl sosyal iligkiler sayesinde gelistirilmekte ve siirdiiriilmektedir (Gross ve
digerleri, 2002). Gross ve digerleri (2002) internet kullanimi (miizik indirmek,
sohbet etmek vd.) ile bireyin mutlulugu arasinda anlamli bir iliski olmadiginu ileri
sirmiislerdir. Ancak Ko ve Kuo (2009) tarafindan yapilan g¢alismada ise
internetteki blog yazarlar1 (bloggerlar) konu edilmis ve bu kisilerin daha fazla
takip¢i tarafindan fark edilmelerinin bireysel mutluluk diizeylerinde olumliu
yonde etki yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Bir baska caligmada ise Kim ve Lee
(2011) Facebook’daki arkadas sayisi arttikga kullanicilarin bireysel mutluluk
seviyelerinin de arttigini ortaya koymuslardir. Park ve digerlerinin (2014) yaptig1
calismada ise Facebook kullananlarin kullanmayanlara gore daha yiiksek bireysel
mutluluk seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. Winkelmann (2009) ve
Sarracino (2010) sosyal sermaye degiskeninin kisginin bireysel mutluluk
degiskeni tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu bulmuslardir. Sosyal
sermayenin farkli bilesenleri ile bireysel mutlulugun alternatif olgiimleri
arasidaki iliskinin arastirildigi baska bir ¢aligmada ise sosyal sermaye ile
bireysel mutluluk arasinda yine pozitif yonlii bir iligkinin oldugu belirlenmistir
(Portela ve digerleri, 2012). Steinfield ve digerleri (2008) tarafindan
gergeklestirilen deneysel analiz c¢aligmasina gére Facebook kullaniminin
artmasiyla, kullanicilarin sosyal sermaye birikimlerinin de arttigi ortaya
konulmustur. Bu bilgiler 1s18inda H3 hipotezi olusturulmustur:

H3: Sosyal sermaye, bireysel mutluluk tizerinde etkilidir.

Duygusal zekanin bireysel mutluluk tizerindeki etkisini belirlemeye
calisan birgok arastirma mevcuttur (Palmer ve digerleri, 2002; Lopes ve digerleri,
2003; Mavroveli ve digerleri, 2007; Petrides ve digerleri, 2007; Gallagher ve
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Vella-Brodrick, 2008). Frederickson ¢alismasinda (1998) olumlu duygularin
bireyin zorluklarla basa ¢ikmasi igin gerekli fiziksel, entelektiiel ve sosyal
kaynaklarmin gelisimine katkida bulundugunu ortaya koymustur. Mavroveli ve
digerleri (2007) duygusal zekanin psikolojik rahatsizliklara kars1 koruyucu bir
etken olarak kullanilabilecegini belirlemislerdir. Sanchez-Alvarez ve digerleri
(2015) duygusal zeka ile bireysel mutluluk arasinda olumlu yonde bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir.
Bu dogrultuda H4 hipotezi olusturulmustur.

H4: Duygusal zeka, bireysel mutluluk iizerinde etkilidir.

E) Arastirmanin Amact, Kapsami ve Kisitlar

Bu arastirma ile sosyal medya kullaniminda utangaghigin duygusal zeka
ve sosyal sermayeye etkisini belirlemek ve bu degiskenlerin ise bireysel mutluluk
tizerindeki etkilerini 6lgmek amaglanmistir. Degiskenlere iliskin literatiir
tarandiginda ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin
arastirilldigi ¢ok sayida c¢aligmanin oldugu ancak sosyal medya kullanimi baz
almarak gergeklestirilen arastirmalarin smirli oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda
literatiire katki saglamak amaglanmistir. Calisma kapsaminda herhangi bir
isletme, marka, Uriin/hizmet grubuna odaklamilmamustir. Bunun yani sira
arastrma Orneklemini Rize ilinde yasayan tiiketiciler olusturmustur. Bu
sebeplerle ¢alisma sonuglari isletme, marka, tirtin/hizmet gruplar ve Tiirkiye igin
genellenemez.

I11. Arastirmamin Metodolojisi

A) Ornekleme Siireci

Aragtirma ana kiitlesini Rize’de yasayan sosyal medya kullanicisi
bireyler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yonteminin kullamldig calismada,
yliiz ylize anket yontemi tercih edilmistir. Cevaplayicilara ilk olarak sosyal medya
kullanicis1 olup olmadiklari sorusu yoneltilmis, sosyal medya kullanicisi olmayan
kisilere anket uygulanmamistir. Anket formu Rize ilinde yasayan sosyal medya
kullanicis1 442 katilimci tarafindan doldurulmustur. Yanlis ve eksik doldurulan
70 anket elendikten sonra 372 adet anket degerlendirmeye alinmustir.
B) Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirma kapsaminda olusturulan anket formunda yer alan sorular {i¢
gruptan olusmaktadir. ilk grupta yer alan sorular katiimcilarin hangi sosyal
medya araclarinda hesaplarinin bulundugu, sosyal medyay:1 hangi amaclarla
kullandiklari, ortalama olarak ne kadar siirelerini sosyal medyada harcadiklarina
iliskin sorulardan olusmustur. ikinci grupta yer alan sorular arastirma
degiskenlerini icermektedir. Bu noktada; utangachk degiskeni icin Hopko ve
digerlerinin (2005) gelistirmis olduklar1 6lgek kullanilmistir. Sosyal sermaye
degiskeni ig¢in Williams (2006) ve Jenkins-Guarnieri ve digerleri (2013)
tarafindan gelistirilen 6lgeklerden yararlamlmistir. Bireysel mutluluk olgegi ise
Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen hayattan zevk alma olgegi ile
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Watson ve Clark (1988) tarafindan gelistirilen ve pozitif/negatif duygularin
Olglimiinii saglayan PANAS 6lgeginden uyarlanmigtir. Son olarak duygusal zeka
degiskeni icin Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen Olgekten
yararlanilmstir. Uciincii grupta yer alan sorular ise cevaplayicilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorulardir.

Arastirma degiskenlerine iligkin sorular 5°1i Likert 6l¢egi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum), PANAS 06lgegine iliskin sorular ise
aralikli 6l¢ek (1=Hig, 5=Yogun Bi¢imde) ile 6l¢tilmistir. Verilerin analizinde
SPSS 21.0 ve AMOS 20.0 programlari kullanilmis olup, Tanimlayici Istatistikler,
Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesinden yararlanilmustir,
C) Arastirma Modeli

Arastirma Modeli sekilde gosterildigi gibi kurgulanmustir.

v Sosyal Sermaye |-

Bireysel

Utangac¢hk Mutluluk

—r

% Duygusal Zeka |~ -

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli olusturulurken, utangaclik ve bireysel mutluluk
iligkisi ile bu iliskide sosyal destek agisindan duygusal zekanin roliiniin
arastirildigi Zhao ve digerlerinin (2012); online iletisim ve utangaglik iliskisi ile
bu iliskide utangaclik ve sosyal 6z yeterligin roliiniin aragtirildigi Li ve
digerlerinin (2014); sosyal sermaye ve bireysel mutluluk iliskisinin arastirildigi
Portela ve digerlerinin (2012) ile Matsushima ve Matsunaga’nin (2015)
calismalarindan yararlanilmistir.

IV. Verilerin Analizi
A) Tammlayici Istatistikler
Anket formu Rize’de yasayan sosyal medya kullanicis1 372 katilimci
tarafindan doldurulmustur. Katilimcilarin gogunlugunun (%54) erkek, 18-25 yas
araliginda (%45) ve 6grenci (%38) ve kamu gorevlilerinden (%29) olustugu
goriilmiistiir. Ankete katilan ve sosyal medya kullanicisi olan katilimcilarin
%82’si  Facebook, %85’1 Instagram ve %47’si Twitter platformlarimi
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kullanmaktadir. Katilimcilara sosyal medyayr hangi amagla kullandiklari
sorulmus ve arkadaslarla iletisim kurma (%42) en ¢ok isaretlenen amag olmustur.
Katilimcilarin sosyal medyay1 kullanmalarindaki diger amagclar ise bilgiye erisme
(%25), eglenme, bilgi paylagimi (%17) ve kisisel gelisim (%5) seklindedir.
Ankete katilanlara bir haftada sosyal medya mecralarinda ne kadar zaman
gegcirdikleri sorulmus ve katilimeilarin %33’1 1-5 saat, %20’si 6-10 saat, %17’si
21 saatten fazla seklinde cevaplamiglardir. Haftada 1 saatten az segenegini ise
katilimcilari %7’si isaretlemistir.
B) Dogrulayict Faktor Analizi Uygulamast

Arastirmada kullanilan utangaclik, sosyal sermaye, duygusal zeka ve
bireysel mutluluk 6lceklerinin  6rneklem ile uyumlu olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulamasi yapilmis, sonuglar
asagida sunulmustur.

Tablo 1. Ol¢geklere Iliskin Ki-Kare ve Uyum Degerleri

X?/sd | RMSEA | RMSR | GFI | AGFI | NFI | NNFI | CFI
Utangaclik 2,953 0,070 0,047 | 0,950 | 0,915 | 0,923 | 0,926 | 0,947
Olgegi

Sosyal

Sermaye 2,198 | 0,057 0,056 | 0,929 | 0,904 | 0,915 | 0,942 | 0,951
Olcegi

Duygusal | 5 667 | 0,067 0051 | 0,925 | 089 | 0,911 | 0,929 | 0,942
Zeka Olcegi

Bireysel

Mutluluk 2,031 | 0,053 0,043 | 0,941 | 0,918 | 0,928 | 0,954 | 0,962
Olcegi

Utangaclhik Olgegi dogrulayici faktdr analizi sonucunda model uyum
indeksleri iyi; hata varyanslar1 diisiik, SCR>0,70; AVE>0,50; faktor yiikleri 0,65
ile 0,81 araliginda ve t degerleri 0,01 diizeyinde anlamlidir. Olgege iliskin DFA
ve madde analizi sonuglar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Utangachk Olcegi DFA ve Madde Analizi Sonuglart

Boyut

ifade Std.p SH t R? r o SCR

AVE

Sosyal
Kacinma ve
Sikinti

Iyi tammadigim
insanlarla birlikte
oldugum zaman
gergin hissederim.
Sosyal ortam ve
olaylarda  genellikle
kendimi rahatsiz
hissederim.

Sosyal yeteneklerime
iliskin herhangi bir
stiphem yok.

Sosyal ortamlarda
kendimi utangag
hissederim

0,71 0,51 0,46

0,75 0,08 1182** 05 0,50

080 0,79

0,65 0,07 1061*> 042 051

0,71 0,08 11,45** 051 0,53

0,50
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Farkli ortamlarda,
utangagligimi 0,76 0,57 0,42
yenmem uzun slirmez.
Yeni insanlarla
tanistigimda,  dogal

Yabanalara

Yonelik LS 0,74 0,07 11,27 054 0,51 0,77 0,78 0,54
Ut Ik davranmak benim igin
angach zordur.

Yabancilarla

konusmak benim igin 0,70 0,18 11,07** 0,49 0,47

zor degildir.

Tanimadigim

insanlara zorlanmadan 0,73 0,53 0,46
bir seyler sorabilirim.
Baskalarnin  Bir konu iizerine
Yiiksek yetkili bir kisi ile ox
Statiisiinden  konusurken kendimi 0,81 010 1176 065 044 078 0.79 0,55
Korkma gergin hissederim.
Insanlarla gdz temasi
kurmada sorun 0,69 0,08 11,28** 0,48 0,50

yasarim.

Ikinci olarak Sosyal Sermaye Olgegine iliskin dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda uygun olmayan ifadelerin ¢ikarilmasi1 ve modifikasyon Onerisine
uygun kovaryans baglantilar1 kurularak model uyumunun saglanmasi sonrasinda
kalan 16 madde dogrultusunda, model uyum indekslerinin iyi; hata varyanslarmnin
diisiik, SCR>0,70; AVE>0,50; faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,80 araliginda ve t
degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Sosyal Sermaye Olcegi DFA ve Madde Analizi Sonuglar
Boyut Madde Std. B SH t R? r o SCR AVE

Sosyal medyada,

kendimi yalniz

hlssett1g¥mdeil 0,73 047 052

konusgabilecegim

giivendigim  birkag

kisi vardir.

Sosyal medyada, bir

miktar bor¢ paraya

- . < *%
Sosyal Bag ihtiyac duydugumda, 0,75 0,08 13,24 0,44 0,54 0,85 0,85 0,53

Kurma bagvurabilecegim

kisiler vardir.

Sosyal medyada,

tantdigim ve iletigim

kurdugum prestijli

kisiler ~ vardir = ve 0,76 0,08 13,47 0,42 0,56
ihtiyag duydugumda

prestijlerini benim i¢in

kullanirlar.
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Sosyal medyada
iletisim kurdugum
insanlar is bulabilmem

K L 0,74 0,08 13,08** 045 0,54

onusunda benim igin
iyi  birer  referans
olurlar.
Sosyal medyada,
iletisim kurdugum
insanlar ceplerindeki  0gs 007 11,72** 056 0,38
son parayl benimle
paylasirlar.
Sosyal medya
lizerinden insanlarla
iletisim kurmak, beni 0,74 0,45 0,60
yeni seyler denemeye
iter.
Sosyal medya
lizerinden insanlarla
@letisimkurmak, farkli 071 007 1274** 050 050
insanlarin ne
diisiindiikleriyle
ilgilenmemi saglar.
Sosyal medya
iizerinden insanlarla
konugmak, diinyadaki
farkh Cografyalar 0,69 0,07 12,89** 0,52 0,52
hakkinda merak
duymanu saglar.
Sosyal medya

Sosyal Koprii  tizerinden insanlarla

Kurma iletisim kurmam, 0,86 0,86 0,52
biyiik bir toplulugun 0,75 0,07  14,15%* 0,60
pargastymigim  gibi
hissetmemi saglar.
Sosyal medya
tizerinden insanlarla
iletisim kurmam,
buyuk bir resmin 0,80 0,07 14,41** 0,36 0,62
icindeymigim gibi
hissetmemi saglar.
Sosyal medya
tizerinden insanlarla
iletisim kurmak,
diinyanin herhangi bir
yerindeki insanlarla 063 008 11,66 060 045
iletisim
kurabilecegimi
distindiiriir.
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Sosyal
Biitiinlesme

Iletisim kurmak igin
herkesin sosyal
medyayr kullanmasini
tavsiye ederim.

0,68

0,54

0,52

Sosyal medyayr hig
kullanmadigimda
mutsuz hissederim.

0,75

0,10

12,09**

0,44

0,39

Sosyal medya
sitelerinde oturum
acamadigimda
sikilirim.

0,74

0,10

11,91**

0,45

0,44

Sosyal medya sosyal
iligskilerimde ~ &nemli
bir rol oynar.

0,71

0,09

11,54**

0,50

0,54

Sosyal medyay1
kullanmak giinliik
hayatimin bir rutinidir.

0,69

0,09

11,29**

0,52

0,51

084 084 0,51

Ugiincii olarak Duygusal Zeka Olgegi 6lceginin model uyum indeksleri
iyi; hata varyanslar1 diisiilk, SCR>0,70; AVE>0,50; faktor yiikleri 0,61 ile 0,84
araliginda ve t degerleri 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4. Duygusal Zeka Olcegi DFA ve Madde Analizi Sonuclar

Boyut

Madde

Std. B

SH

t

RZ

r

V] SCR AVE

Kendi
Duygularim
Degerlendirme

Cogu zaman
hislerimi ve
nedenlerini iyi
bilirim.

0,82

0,68

0,59

Duygularim:  ¢ok

iyi anlarim.

0,84

0,05

18,11**

0,70

0,65

Cogu zaman ne
hissettigimin
farkindayimdir.

0,82

0,05

17,54**

0,53

0,62

Mutlu olup
olmadigimu bilirim.

0,73

0,05

15,21*%*

0,67

0,61

0,88 0,88 0,64

Baskalarimin
Duygularim
Degerlendirme

Arkadaslarimin
davraniglarindan
duygularini tahmin
ederim.

0,67

0,45

0,56

Bagkalarmin
duygulari
konusunda iyi bir
gozlemciyimdir.

0,75

0,10

12,15%*

0,56

0,53

Bagkalarmin his ve
duygularina
duyarliyimdir.

0,73

0,09

11,92**

0,54

0,58

Cevremdeki
insanlarin
duygularini anlama
konusunda
yetenekliyimdir.

0,77

0,10

12,41%*

0,60

0,58

0,82 0,81 0,52
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Kendim i¢in

belirledigim

hedeflerim  vardir

ve onlara ulagsmak 0,73 0,53 0,62

igin elimden

gelenin en iyisini

yapmaya ¢alisirim.

Kendi kendime
Duygularin stirekli  yetenekli
Kullanim bir insan oldugumu

sOylerim.

Kendi kendimi

motive eden 0,72 0,08 12,47** 0,52 0,61

biriyimdir.

Her zaman ve her

konuda  elimden

gelen cabay1

gosteririm.

063 008 10,92 0,39 047 0,80 0,80

0,76 0,08 12,94 057 0,61

0,51

Ofkemi kontrol
edebilir ve zorluklarin
istesinden
gelebilirim.
Duygularim:  kontrol
etme konusunda g g4 908 14,11** 070 0,60

olduke¢a

yetenekliyimdir. 0,83 0,83
Cok kizgin
oldugumda da hizli bir
sekilde
sakinlesebilirim.
Duygularimt iyi
kontrol ederim. 0,78 0,08 13,45** 0,60 0,56

0,72 0,52 0,52

Duygularin
Diizenlenmesi

061 008 1082** 0,38 0,33

0,55

Son olarak Bireysel Mutluluk Olgegi dogrulayici faktér analizi
sonucunda uygun olmayan maddelerin ¢ikarilmasi ve modifikasyon Onerisine
uygun kovaryans baglantilar1 kurularak model uyumunun saglanmasi sonrasinda
kalan 15 maddenin model uyum indekslerinin iyi; hata varyanslarmn disiik,
SCR>0,70; AVE>0,50; faktor yiiklerinin 0,66 ile 0,83 araliginda ve t degerlerinin
0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5. Bireysel Mutluluk Olcesi DFA ve Madde Analizi Sonuglar

Boyut Madde Std.p SH t R? r o SCR AVE
BII‘QOk ' acidan hayatim 0,66 044 048
ideallerime yakindir.
Hayat — kogullanm 25 10 11990 056 052
Hayatta miikemmeldir. 080  0.80 051
Zevk Alma  Hayatimdan memnunum. 0,74 0,09 11,18** 0,55 0,45 ! ! !
Simdiye dek hayattan
istedigim Onemli seyleri 0,69 0,10 10,65** 0,47 0,45
aldim.
Tgili 0,69 0,47 0,55
Giiclii 0,78 0,09 13,12** 0,60 0,62
Pozitif Gururlu 0,67 0,08 11,57** 0,45 0,58
Duygular  Yaratici 0,70 0,08 12,01** 0,49 0,51 0,86 0,86 0,51
Kararli 0,70 0,09 12,06** 0,50 0,59
Aktif 0,76 0,09 12,86** 0,57 0,59
Uzgiin 0,68 046 047
Negatif Suglu 0,69 0,08 11,85** 0,48 0,53
Duygular  Diismanca 0,83 0,09 13,75** 0,69 059 087 087 0,57
Asabi 0,77 0,08 12,99** 0,59 0,52
Sinirli 0,80 0,08 13,36** 0,64 0,50
C) Model Testi
Arastirmanin  modelinde yer alan degiskenler arasindaki etkilerin
belirlenebilmesi amaciyla yol analizi yapilmistir. Yol analizi diyagramu Sekil —
2’de gosterilmistir.
SBK I SKK SB

ass N s
@
052
6 bn

| KDD | | BDD | ‘ DK |

@ ® ® ®
Sekil 2. Yol Analizi

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Say::2 585




AAtatirk

Universitess

Sosyal Medya Kullammunda Utangachgin Sosyal Sermaye ile Duygusal Zekd Uzerindeki
Etkisi ve Bireysel Mutluluktaki Degisim

Yol analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Yol Analizi Sonuc¢lar

Bagimsiz Bagimh
Degiskenler Hipotez Degiskenler SH B R?

H1 Sosyal Sermaye (8 1212) -0,18* 0,03

Utangaglik - 075 -
H2 Duygusal Zeka (0.14) -0,54 0,29

Sosyal Sermaye H3 (8’33) 0,25**
Bireysel Mutluluk 0’32 0,23

Duygusal Zeka H4 (0’07) 0,38**
X?/sd=3,38 RMSEA=0,08 RSMR=0,07 GFI=0,92AGFI1=0,88

NF1=0,81 NNFI=0,81 CFI=0,85

Bu sonuglar 15181nda;

1. Utangaglik degiskeninin sosyal sermaye iizerinde negatif yonli
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu durum bireylerin utangaglik diizeyleri arttik¢a
sosyal sermaye birikimlerinin daha diisiik seviyede kalacagi seklinde
yorumlanabilir. Baska bir deyisle utangacglik diizeyi birey igin sosyal sermaye
olusturmada engelleyici bir islev olusturmaktadir. Utangacglik seviyesinin artisi
sosyal sermaye birikimlerinin artmasini engellemektedir.

2. Utangaclik degiskeninin duygusal zeka ilizerinde de negatif yonlii
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu veriler 1s18inda utangaglik seviyesindeki
artisin, bireyin hem kendisinin hem de bagkalarinin duygularini anlayip
yoOnetebilme kabiliyeti olarak tanimlanan duygusal zekd seviyesini azalttigi
yorumu yapilabilir. Bu yoniiyle bakildiginda utangaglik bireyin sosyal sermaye
seviyesinde oldugu gibi duygusal zekd diizeyinde de olumsuz etkiye yol
acmaktadir.

3. Yol analizi sonuglarma bakildiginda sosyal sermayenin bireysel
mutluluk iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug
bireyin sosyal sermaye birikiminin artmasmin bireysel mutluluk seviyesini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

4. Son olarak duygusal zekanin bireysel mutluluk tizerinde pozitif yonlii
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ bireyin duygusal zeka diizeyinin
yiiksek olmasmin bireysel mutlulugu iizerinde olumlu etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Yukarida agiklanan sonuglar 1s1ginda; H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul
edilmistir.
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V. Sonug¢

Bu c¢alismada sosyal medya kullaniminda bireylerin utangaglik
diizeylerinin duygusal zeka ve sosyal sermaye tizerindeki ve bu degiskenlerin de
bireysel mutluluk tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢aligilmigtir

Arastirma sonucunda; Katilimeilarin ¢ogunlugunun (%54) erkek, 18-25
yas araliginda (%45), 6grenci (%38) ve kamu gorevlilerinden (%29) olustugu
goriilmiistiir. Ankete katilan ve sosyal medya kullanicisi olan katilimcilarin
%82’si  Facebook, %85’1 Instagram ve %47’si Twitter platformlarini
kullanmaktadir. Katilimcilara sosyal medyayr hangi amagla kullandiklari
sorulmus ve arkadaslarla iletisim kurma en ¢ok isaretlenen amag olmustur. Bunu
bilgiye erisme, eglenme, bilgi paylasimi ve kisisel gelisim takip etmistir. Ankete
katilanlara bir haftada sosyal medya mecralarinda ne kadar zaman gegirdikleri
sorulmus ve katilimcilarin %33’ 1-5 saat, %20°si 6-10 saat, %17’si 21 saatten
fazla seklinde cevaplamiglardir.

Tamimlayict istatistiklerin ardindan gergeklestirilen ve oOlgeklerin
ornekleme uyumlu olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda, Olgeklerin O6rnekleme uyumlu ve gegerli oldugu
belirlenmistir. Son agamada ise Yapisal Esitlik Modellemesi araciligiyla tiim
model test edilmis ve su sonuglar elde edilerek ilgili 6neriler gelistirilmistir:

Yapilan analiz sonucunda utangaclik degiskeninin sosyal sermaye
tizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonug bireylerin
utangaclik diizeyleri artik¢a sosyal sermaye ve birikimlerinin azaldigi, baska bir
deyisle utangachigin sosyal sermayeyi olumsuz etkiledigi seklinde
yorumlanabilir. Bu sebeple sosyal medya araglar1 acgisindan bireylerin
topluluklara, forumlara vb. platformlara daha fazla katilimlari saglanarak
utangacliklarini agsmalar1 saglanmali ve boylelikle sosyal sermaye ve birikimleri
artirtlmalidir. Bu bireylerin kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri alanlarin
olusturulmasi bu durumu kolaylastirabilecektir. Bu ac¢idan isletmeler icerisinde
yer aldiklar1 sektdr, {iriin veya hizmet grubuna bagl olarak tiiketicilerin katilim
saglayabilecekleri topluluklar olusturup, igerikler paylasarak bu bireylerin
kendilerini daha rahat ifade etmelerini saglayabilirler. Cilinkii boylelikle bireyler
kendileri ile benzer bireyler igerisinde oldugu algisina sahip olabilecek, daha
rahat davranarak sosyal birikimlerini artirabileceklerdir. Topluluklar araciligryla
bireyin yaptigi paylasimlar, 6z yeterlilik seviyelerini artiracak, kendi daha yeterli
goren bireylerde 6z-saygi seviyesi de artabilecektir. Bireylerin kendilerini bu
anlamda daha rahat ifade edebilmeleri marka, iirlin veya hizmet grubu a¢isindan
olumlu e-agizdan agiza iletisimi yaratabilecektir.

Utangaglik degiskeninin duygusal zeka iizerinde negatif yonlii bir
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Yukarida da belirtildigi tizere sosyal medyada
bireyler yiiz yiize bir iletisim i¢erisinde olmadiklar1 i¢in belki giinliik hayatta, yiiz
yiize iletisimdeyken asla soOyleyemeyeceklerini daha kolay bicimde
soylemektedirler. Bu noktada bireyin kendisini rahat hissettigi topluluklar i¢inde
olmasi 6nem kazanmaktadir. Birey ile benzer duygulara sahip olan, benzer
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deneyimleri paylasan bireylerin bulunmas: utangaglhigi azaltabilecektir. Bu
sebeple igletmeler utangachigin yiiksek seviyelerde yasandigi tiiketici gruplarma
pazarlama mesajlarini iletirken “iglerinden biri olma” “ayn1 duygulari paylagma”
vurgusunda bulunabilirler. Isletmelerin bu noktada sosyal medya mesajlarmi
belirleyip diizenlerken alaninda uzman psikologlar ile g¢aligmalar1 etkinlik
acisindan 6nem tagiyacaktir.

Yol analizi sonuglarina bakildiginda sosyal sermayenin bireysel mutluluk
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonug
sosyal medya araglar1 agisindan utangagligi ortadan kaldirarak veya en azindan
azaltarak bu platformlara katilan bireylerin paylasimlar araciligiyla sosyal agidan
zenginlestiginin bir gostergesidir. Bu sebeple isletmeler sosyal medya araglarinda
yer alan tiiketiciler agisindan marka, Uriin/hizmetlerini 6n plana ¢ikaran,
farkliliklarin1 ortaya koyan paylasimlarda bulunarak elde edilecek olan degeri
vurgulayabilir ve tiiketicileri satin almaya yonlendirebilirler.

Son olarak, duygusal zeka da bireysel mutluluk tizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir. Bu sonug¢ bireyin duygusal tatmininin hem kendi hem de karsi
tarafin duygularinin anlagilabilirliginin yarattigi 6nemi ortaya koymaktadir. Bu
sebeple isletmeler Ozellikle duygusal uyum noktasinda tiiketici gruplar ile
iletisime gecerek; utangagligi azaltma veya ortadan kaldirma ag¢isindan tiiketiciyi
anladigim gostererek; duygusal tatmine ve dolayisiyla da bireysel mutlulugun
artisina destek saglayabilir.

Sosyal medya mecralarim etkin kullanan veya bu mecralarin yaratmis
oldugu reklam ve tutundurma faaliyetlerinden faydalanmak isteyen isletmeler
icin, tiiketici profillerine yonelik akilci stratejiler gelistirmesi bakimindan bu
calismanin yararl oldugu diistiniilmektedir.

Bunun yaninda isletmeler agisindan, miisterilerin utangaclik diizeyleri
gbdz Oniinde bulundurularak farkli pazarlama stratejileri gelistirilmesi uygun
olacaktir. Bireylerin bagkalarini anlayabilmeleri ve duygu durumuna gore empati
kurabilmelerini saglayan duygusal zeka seviyeleri, isletmelerin 6zellikle reklam
stratejileri ve sosyal sorumluluk aktiviteleri gibi girisimlerinin igeriklerini
belirlemek acisindan yonlendirici olacaktir.

Gecmiste arastirma degiskenlerine iliskin olarak gerceklestirilen
calismalarda bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglar desteklenmistir.
Eisenberg ve digerleri (1995) c¢alismalarinda, yiiksek diizeydeki olumsuz
duygularin utangaghk ile ilgili oldugunu belirlemiglerdir. Ayrica Gerits ve
digerleri (2004) ile Marquez ve digerleri (2006) ¢aligmalarinda bireylerde diisiik
seviyedeki duygusal zekanin yiiksek diizeyde utangaglik ile iliskili oldugunu
ifade etmislerdir. Ram (2010) calismasinda sosyal sermayenin mutluluk iizerinde
etkisinin oldugunu belirlemistir. Schutte ve Malouff (2011) ise yiiksek diizeyde
duygusal zekanin hayattan memnun olma degiskeni ile ilgili oldugunu
bulmuslardir.
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Gelecekteki caligmalarda, sosyal medya kullaniminda bireysel mutluluga
etki eden degiskenlerle olan iliskide utangacligin aracilik rolii arastirilabilir.
Bunun yani sira sosyal sermaye degiskeninin bireysel mutluluk tizerindeki etkisi
irdelenmis olmasina ragmen ayrica modele bireylerin fiziksel ve psikolojik iyiligi
ile iligkili olan sosyal destek degiskeni eklenebilir. Degiskenlerin sosyal destek
tizerindeki etkilerine bakilarak; 6znel, fiziksel ve psikolojik iyi olus ayni anda
aciklanarak biitiinclil bir bakis acis1 saglanabilir. Ayrica utangaghgin diger
degiskenler tizerindeki etkisinin sosyal medya mecralar1 ile yiiz ylize ortamlara
gore nasil farklilik arz ettigi de aragtirilmaya deger bir konudur. Bunun yaninda
sosyal medya mecralarinda utangaglik degiskeninin kendini ifade etme degiskeni
tizerinde etkisinin olup olmadig1 ve etki s6z konusu ise hangi yonde oldugu
arastirilabilir.

Son olarak demografik ayristirma (kadin-erkek, geng-yaslh vb.) yoluyla
da calismalar gerceklestirilebilir. Cinsiyet, yas, egitim durumu vb. faktorler
acisindan farkliliklar olup olmadig tartigilabilir. Ayrica yine geleneksel yiiz yiize
iletisim ortamlar1 ile sosyal medya uygulamalarmin karsilastirmasina da
gidilebilir.
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