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Oz: Bu calismada Erzurum il merkezinde yasayan yetiskin bireylerden kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 575 kisiye tatillerini helal turizm igerigine uygun bir
konaklama merkezinde gegirmek isteyip istemedikleri sorulmus ve katilimcilarin %87’sinin
tatillerini helal turizm icerigine uygun konaklama merkezlerinde gecirmek istedikleri tespit
edilmistir. Daha sonra bu tercihte etkili olabilecek demografik ve sosyo-ekonomik faktérler
irdelendigi gibi; seyahat ve konaklama imkéanlarma ait faktorler de sorgulanmistir. Yapilan
ki-kare bagimsizlik testleri neticesinde heldl turizm tercihi iizerinde etkili olabilecek
degiskenlerle ikili lojistik regresyon modeli kurulmus ve kurulan modelin istatistiki bakimdan
anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Kurulan ikili lojistik regresyon modeli sonuglarina gore %5
6nem seviyesinde kalinacak otelde helal yiyecek ve igcecek sunumu yapilmasi (1), otel
konaklama sayisi (2), otelde bay bayan 6zel plajlarn bulunmast (3), otellerde temizlik
triinlerinin yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasi (4), otel odalarina ayakkabiyla
girilememesi (5), otel odalarinda dini ekipman (Kur’an, tespih, seccade, kible isareti, vb.)
bulundurulmasi (6), yolculukta duraklarin namaz saatlerine gore ayarlanmast (7), otelde
cocuk ve yetiskinler igin dini igerikli eglence programlarmin bulunmasi (8), oteldeki ortak
alanlarda mahremiyete 6nem verilmesi (9) ve otelin donat1 (fitness, ylizme havuzu, spa, vb.)
imkanlarmin bulunmasi1 (10) helal turizm tercihini etkileyen hususlardir. ikili lojistik
regresyon modeli sonuglarma gore %10 6nem seviyesinde otelin giivenlik ve emniyeti (11),
ailenin aylik ortalama geliri (12), oteldeki ortak alanlarda tesettiire dikkat edilmesi (13),
Ramazan’da otellerdeki yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gore ayarlanmasi (14),
otelin sehir merkezine yakinligi (15), otel odalarindaki televizyon kanallarmin helal iceriklere
sinirlandirilmast (16), gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesi (17) ve otel odalarinda
alaturka tuvaletlerin bulunmasi (18) helal turizm tercihini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Turizm, Lojistik Regresyon Analizi, Tiirkiye’de
Helal Turizm
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Investigation of Factors Affecting the Preference of Halal Tourism Concept:
Erzurum Example

Abstract: In this study, it was determined that 575 people, who were selected by easy
sampling method from adult individuals living in the city center of Erzurum, were asked
whether they would like to spend their holidays in an accommodation center suitable for the
halal tourism concept, and it was determined that 87% of the participants wanted to spend
their holidays in the accommodation centers suitable for halal tourism concept. Then,
demographic and socio-economic factors that may be effective in this choice are discussed;
factors related to travel and accommodation were also questioned. As a result of the chi-
square tests, a logistic regression model has been established with variables that may have
an effect on halal tourism preference and it is determined that the established model is
statistically significant. According to the results of the established binary logistic regression
model, providing halal food and beverage service in the hotel (1), the number of hotel
accommodation (2), having private beaches for man and women in the hotel (3), keeping
cleaning products away from food and beverages in hotels (4), not being able to enter the
hotel rooms with shoes (5), the presence of religious equipment (Quran, rosary, prayer rug,
gibla sign, etc.) in hotel rooms (6), setting of stops on the journey according to prayer times
(7), the presence of religious entertainment programs for children and adults in the hotel (8),
paying attention the privacy in public areas of the hotel (9), and the availability of hotel
facilities (fitness, swimming pool, spa, etc.) (10) are the factors affecting the preference of
halal tourism at the significance level of 5%. According to the results of the binary logistic
regression model, the safety and security of the hotel (11), the average monthly income of the
family (12), paying attention to religious clothing in public areas of the hotel (13), the setting
of the food hours in Ramadan according to iftar and sahur times (14), the hotel's proximity
to the city center (15), the limitation of television channels to halal concept in the hotel rooms
(16), the preservation of food in healthy conditions (17), and the presence of Turkish toilets
in hotel rooms (18) are the factors that affect the preference of halal tourism at the
significance level of 10%.

Keywords: Halal Tourism, Tourism, Logistic Regression Analysis, Halal Tourism in
Turkey

l. Giris

Ulkelerin refah seviyesi arttikca iilkede yasayan insanlarm turizm
faaliyetlerine ilgisi de artmaktadir. Buna paralel olarak helal turizm igerikli turizm
faaliyetleri de turizm ekonomisi igerisindeki payini her gecen giin artirmaktadir.
Ekonomisini turizme dayali olarak biiylitmeye calisan iilkeler yurt i¢indeki ve yurt
digindaki turizm potansiyeline odaklanmaktadir. Boylece turizm yatirimeilar
potansiyel miisterilerine dayali turizm yatirimlar1 gerceklestirmektedirler.

Islami hassasiyeti yiiksek olan bir kisim insanlar son yillarda helal turizm
icerikli turizm igletmelerine giderek daha fazla ilgi duymaktadir. Bu ¢alismanin
amaci insanlarin helal turizm igerikli turizm isletmelerine ilgisini 6l¢mek, tilkedeki
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helal turizm potansiyelini ortaya koymak ve boylece ileride gerceklesebilecek helal
turizm icerikli isletmelere yatirnm yapmay1 diisiinen girisimcilere bilimsel destek
saglamaktir.

Bu amagla hazirlanan anket Erzurum Il merkezinde yasayan 575 yetiskin
bireye uygulanmustir. Arastirmadaki bagimli degisken “Tatilinizi heldl turizm
iceriginde yapmay1 diisiiniir miisiiniiz?” sorusudur. Ankete cevap verenlerin
%87’si tatilini helal turizm igeriginde yapmayi tercih ettigini belirtmistir. Ankette
helal turizm igerigini tercih etmede etkili olabilecek birgok bagimsiz degiskene yer
verilmistir.

Anketin birinci boliimiinde demografik sorular bulunmaktadir. Bu baghk
altinda kisilere cinsiyeti, medeni durumu, yasi, ailedeki fert sayisi, egitim durumu,
ailenin aylik ortalama geliri, meslegi, bu yil tatile ¢ikmayi diisiiniip-diisiinmedigi, bu
yil tatil i¢in ne kadar para harcamay diisiindiigii, son 3 yil i¢inde ka¢ defa otelde
konakladigi, otellerde konaklarken dini gorevleri yerine getirip-getirmedigi, son 3 yil
icinde kac¢ defa helal icerikli otellerde konakladigi ve hangi mevsimlerde tatil yaptig
gibi sorular sorulmustur.

Anketin ikinci béliimiinde otel segmede etkili olabilecek sorular sorulmustur.
Kisilerin otel se¢iminde uygun fiyat, internet servisi, oda biiyiikliigii ve konforu,
giiler yiizli ve yardim sever personel, temizlik ve hijyen, sehir merkezine yakinlik,
oda manzarasi, giivenlik ve emniyet, hizli ve diizgiin servis ve donati imkanlar1
(fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) gibi faktorlere ne derece 6nem verdikleri
sorulmustur.

Anketin ticlincii boliimiinde helal icerikli otel se¢cmede etkili olabilecek
sorular sorulmustur. Kisilerin helal igerikli otel se¢iminde yiyecek ve i¢eceklerde
islami hassasiyetin gézetilmesi, erkek-kadin ayr1 spor salonlarinin bulunmasi, erkek-
kadin ayr1 ylizme havuzlarinin bulunmasi, bayanlara 6zel plajin bulunmasi, cami
veya mescit bulunmasi, namaz vakitlerinde ezan okutulmasi veya iceriden ezan
sesinin isitilmesi, dini ve turistik yerlere ulasimin kolay olmasi, cocuklar ve
yetiskinler i¢in dini igerikli eglenceli etkinliklerin bulunmasi ve otel lobilerinin aile
mahremiyetine uygun diizenlenmesi gibi faktorlere ne derece 6nem verdikleri
sorulmustur.

Anketin dordiincii boliimiinde helal igerikli otel odalarinda bulunmasi arzu
edilen hususlarla ilgili sorular sorulmustur. Kisilerin helal icerikli otel odalarinda
alaturka tuvalet olmasi, odalarda Kur’an, tespih, seccade ve kible yoniinii gosteren
isaret bulunmasi, odada kisisel ibadetler i¢in yeterli alan bulunmasi, otel odasinin
disaridan goriilmemesi, odalara ayakkabi ile girilmemesi, odaya girenlerin yatag:
gdérmesini engelleyici tedbirlerin alinmasi1 ve otel odalarina hayvan alinmamas1 gibi
hususlara ne derece 6nem verdikleri sorulmustur.
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Anketin besinci ve son bolimiinde katilimcilara heldl turizm igerikli
isletmelerden beklentileri sorulmustur. Kisilerin helal turizm igerikli turizm
isletmelerde haram yiyecek ve icecek bulundurulmamasi, personelin islami usullere
uygun olarak giyinmesi, israfi Onleyici c¢alismalar yapilmasi, genel kullanim
alanlarinda tesettiire dikkat edilmesi, evlilik belgesi olmayan ciftler otellere giris
yapamamasi, Ramazan aylarinda yemek saatlerinin ayarlanmasi, Ramazanda
yolculuk yaparken sahur ve iftarda uygun yerlerde durulmasi, her tiirli eglence
etkinliklerinin Islami kurallara uygun olmasi, yolculuk yaparken namaz vakitlerinde
gerektigi kadar durulmasi, yolculuk esnasinda bay-bayan oturma sekline dikkat
edilmesi, otel odalarindaki televizyon kanallarinin i¢eriklerine gore sinirlandirilmasi,
internet igeriklerinin helal igerigine uygun olarak sinirlandirilmasi, otelin mutfaginda
gorevli personelin gida iiretimiyle ilgili konulart bilmesi, temizlik {irtinlerinin
yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasi, gidalarin muhafaza edilmesine dikkat
edilmesi ve siirekli kontrol edilmesi, mutfak ve yemek alanlarimin temizliginin
diizenli olarak kontrol edilmesi ve otellerde acil saglik durumlarinda miidahale
edecek personel bulundurulmasi gibi konulara duyarliligi 6l¢iilmistiir.

Il. Literatiir

Mansouri (2014), Tayland’da heldl turizmin gelisimi i¢in ¢Oziimler ve
stratejiler bulmak amaciyla Bangkok'ta faaliyet gosteren secilmis 6 otelde en az 2
gece konaklamis olan 325 miisteriye anket yontemi kullanarak, miisterilerin
tutumlarin1  Olgmiistiir. Calismada miisterilere; oda dizayni, servis imkéanlari,
temizlik, yiyecek-igecek imkanlar1 ve personelin davramsi gibi konularla ilgili
sorular sorulmus olup miisterilerin tutumu Ogrenilmek istenmistir. Elde edilen
korelasyon katsayilarma gore helal igerikli otellerin dizayni, ticretler ve uygulanan

hizmetler ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
i Ahmat, Ridzuan ve Zahari (2012), miisteri bilinci ile helal igerikli konaklama
PP islerinin uygulamalarina yonelik kabul diizeyleri arasindaki iliskiyi 1n_celemek igin
214 katilimeiyla anket uygulamasi yapmiglardir. Katilimeilara helal turizm konsepti
ve uygulamast hakkinda sorular sorulmustur. Katilmecilarin %71°i helal turizm
alaninda herhangi bir deneyimlerinin olmadigini bildirmislerdir. Helal igerikli
otellerin uygulamalar1 ile miisteri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.
Salleh ve dig. (2014) Malezya’da faaliyet gosteren helal igerikli konaklama
tesislerinin mevcut durumu ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada; kartopu 6rnekleme teknigi
kullanilarak katilimeilarin heldl igerikli konaklama tesisleri ile ilgili goriislerinin
Ogrenilmesi icin acik uglu sorular yoneltmisler. Calisma 6 katilimeiyla
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda, heldl turizm alanindaki hiikiimet
diizenlemeleri, helal standartlarda karsilasilan sikintilar ve helal igerikli konaklama
tesislerine yonelik bir standardin olmamasi gibi sorunlarm oldugunu ve bu sorunlar
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icin Malezya Standartlar1 olan MS1900 ve MS1500’tin helal igerikli konaklama
tesislerinde kullanilmasi gerektigi kuvvetle savunulmustur.

Mohamed (2013) Brunei’de 220 katilimciyla yaptigi arastirmada yerli ve
yabanci turistlerin heldl turizm igerikli konaklama tesislerine yonelik tutumlarinin
olumlu oldugunu gozlemlemistir. Calismada {i¢ ana baglik olan tiiketici tutumu,
giiven ve kabul edilebilirlik tizerinde durulmus olup; bu ii¢ degisken ile helal igerikli
otel anlayisi arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki bulunmustur. Ayrica
miisterilerin ¢alisanlarin Miisliiman olmasina, helél iriinlerin servis edilmesine ve
gece kuliibli bulunmamasina énem verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Razalli, Yusoff ve Roslan (2013) helal sertifikas1 uygulamalarinin bir
modelini gelistirmeye ¢alisarak bu uygulamalarin konaklama tesisi performansini
nasil etkiledigini arastirmuglardir. Aragtirmada anket yontemiyle 60 katilimciya
ulasilmustir ve bunlarin 54’1 geri donmiistiir. Personel politikas1 ve tesislerin, otel
performansi lizerinde dnemli etkileri oldugu belirtilmistir.

Hacioglu ve dig. (2015) Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren termal otellerde
konaklayan yerli turistlerin tutumlarini tespit etmek amaciyla 398 katilimciyla ankete
dayali bir arastirma yapmuslardir. Ankette miisterilere; otel temizligi, helal yiyecek-
icecek, kadin-erkek ayr1 sosyal mekanlar ve oda diizeni ile ilgili sorular sorulmustur.
Katilimcilarin %67,3’1 helal igerikli konaklama tesisleriyle ilgili bilgisinin oldugunu,
%53,5’1 daha 6nce helal igerikli konaklama tesislerinde bulunmadigini belirtmistir.
Katilimeilarin %69,1°1 helal igerikli otelleri tercih edebilecegini belirtmistir.

Saad, Ali ve Abdel-Ati (2014) helal igerikli otel teriminin anlamini
aciklayarak Misir’daki heldl igerikli otellerin gelisiminin O6niindeki Zzorluklari
belirlemeye ¢alismislardir. Calismada helal turizm alaninda uzman 30 katilimciyla
anket ¢calismasi yapilmustir. Calismanin sonucunda bay-bayan sosyal tesislerinin ayr1
katlarda veya binalarda olmasinin ve sadece helal yiyecek ve igecek sunulmasinin
onemli oldugu belirtilmistir. Ayrica Islimi olmayan otellerle rekabetin ve uluslararasi
otel siniflandirmasit konusunda o6zel kriterlere duyulan ihtiyacin, helal icerikli
otellerin gelisiminin karsilastig1 en belirgin zorluklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Chandra (2014) helal turizm hakkindaki genel goriisii ortaya cikarmaya
calismistir. Calismada Miisliman {ilkelerden, yiliz yiize anketler ve telefon
goriismeleriyle 50 kisiye ulagilmistir. Katilimcilarin %641 bay-bayan ayr1 dinlenme
tesisleri olmasi gerektigini belirtirken, %26’s1 kararsiz oldugunu; %48’i alkolli
icecek bulunmamasi gerektigini belirtirken, %48°1 kararsiz kalmistir. Ayrica, bu tiir
bir turizmden haberdar olmamalarma ragmen, katilimcilar klasik otellerde
konaklamak yerine helal igerikli otellerde konaklayabileceklerini belirtmislerdir.

Battour ve vd. (2014) turizm motivasyonlari ile turist memnuniyeti arasinda
nasil bir iliski oldugunu bularak, *’Din’’ kavraminin bu iligkiyi nasil yonlendirdigini
test etmeye ¢aligmugtir. 551 anketten elde edilen sonuglar dogrultusunda, dogrulayici
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faktor analizi ve kismi en kiigiik kareler regresyon yontemleri uygulanarak analizler
yapilmstir. Arastirmanin sonucunda turizm motivasyonlart ile turist memnuniyeti
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Oflaz (2015), helal igerikli isletmelerin diinyada ve Tiirkiye'de mevcut
durumunu tespit etmeye ve yerli turistlerin helal igerikli konaklama tesislerine
yonelik tutumlarini belirlemeye calismistir. Calismada 403 anketten elde edilen
veriler lizerinde tek yonlii varyans analizi, t-testi ve faktor analizleri uygulanmustir.
Arastirma bulgular turistlerin helal igerikli konaklama tesislerine yonelik algilariin
genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir.

Ozdemir (2012) yerli turistlerin otellerden dini acidan beklentileri ile helal
igerikli otellerin sunduklar1 hizmetlerin ne derece uyum iginde oldugunu belirlemeye
calismigtir. Caligmada hem otel yoneticileri hem de miisterileri lizerinde anket
caligmast yapilmugtir. Misafirlerin otellerin temizligine, fiyatina ve sportif
imkanlarina, bay-bayan ayri ortak kullanim alanlarin bulunmasina, alkol ve domuz
etinin bulunmamasina énem verdikleri tespit edilmistir. Misafirlerin biiyiik bir kismi
helal igerikli otellerin dini beklentileri karsiladigini belirtmistir.

Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi (2016) ‘Helal Turizm’ kavramini agiklayarak
helal turizm pazarinin biiyimesi konusunda farkindalik olusturmaya ve bu turizm
tiiriiniin temel ihtiyaglarmi belirlemeye ¢alismislardir. Calismada, Tiirkiye nin Islami
miras1 ve dini inanglara olan tarihi toleransi nedeniyle hem Misliiman hem de
Miisliiman olmayan turistleri cezbederek, helal turizm agisindan gittik¢e biiyiiyen bir
iilke oldugu belirtilmistir.

Cankiil (2011) yerli turistlerin dini hayat tarzlarinin otel se¢imi {izerindeki
etkisini aragstirmustir. Calismada bir helal igerikli otel ve bir klasik otel isletmesinde
konaklayan 600 katilimciyla yiiz yiize anket yontemi kullamilmustir. Miisterilerin dini
emirler hakkindaki tutumlar: ile konaklama tesisi secimi arasimnda anlamli bir iliski
oldugu gozlemlenmistir. Helal igerikli otellerde konaklayan miisterilerin en c¢ok
dikkat ettikleri faktorler; alkollii igecek ve domuz etinin bulunmamasi, bay-bayan
ayrt havuzlarin bulunmasi olurken, klasik otellerde konaklayan miisteriler icin
giivenlik, hijyen ve giivenin en énemli faktorler oldugu gozlemlenmistir.

Tekin ve Yilmaz (2016), helal dairesinde tatil yapmak isteyen miisteri
profiline odaklanan konaklama tesislerinin sayilarini, yerlerini, hizmet konseptlerini
ve karakteristik 6zelliklerini belirlemeye ¢aligmislardir. Telefon goriismeleriyle elde
edilen anket verileri, betimleyici istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Helal
konseptte toplam 43 otel bulundugu ve Konya ve Ankara’daki 3 isletme haricinde
otellerin denize kiyis1 olan illerde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, Isletmelerin
hepsi yiyecek ve iceceklerde helal kriterleri onemsediklerini, ancak %40°1 helal gida
sertifikasina sahip oldugunu belirtmistir.
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Cuhadar ve Kervankiran (2017), helal turizmin Onemli bir iilkesi olan
Malezya’nin dis turizm talebini modellemeyi amaglamiglardir. Malezya Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigr’nin web sitesi veri tabamindan elde edilen aylik veriler kullanilarak
Box Jenkins ve iistel diizlestirme yontemleri ile modelleme yapilmistir. Modellerin
tahmin dogruluklar1 ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) istatistigi ile
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda 2017 yili i¢cin Malezya’nin aylik dis
turizm talep tahmin sonuglar1 belirtilmistir.

Hacioglu ve Goral (2017), heldl turizm sektoriiniin temel ihtiyaclari
acgisindan Tiirkiye’deki turizm sektoriinde bir farkindalik olusturmaya ve Akdeniz’e
kiyist olan Onemli turizm bolgelerinin heldl turizm acisindan yeterliliklerini
kargilagtirmaya c¢aligmuglardir. Caligmada 2016 yilinda yayimlanmis olan
Mastercard-Crescentrating Kiiresel Miisliman Seyahat Endeksi’ni olusturan 11 alt
faktoriin skorlari, ¢ok iyi, iyi, orta, kotii, cok kot seklinde gruplara boliinerek
kullanilmistir. Bu gruplar, ilkelerin heldl turizm pazari agisindan yeterliliklerini
gostermektedir. Calismanin sonucunda Tiirkiye’nin, diger 9 iilkeye kiyasla, iletisim
kolaylhigi, aile dostu destinasyon, Miisliiman turistler ve genelin giivenligi faktorleri
acisindan zayif durumda oldugu belirtilmistir.

I11. Materyal ve Metot

Calismadaki bagimli degisken, “Tatilinizi helal turizm iceriginde yapmayi
diisiiniir miisiiniiz?” sorusudur. Bu degisken nominal Olgekle oOlgilmiis bir
degiskendir. Calismada bu bagimli degiskenle iliskili olabilecegi diisiiniilen ¢ok
sayida bagimsiz degisken tarif edilmistir. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilari nominal
Olcekle, bazilar1 ordinal 6lcekle Sl¢tilmiistiir.

Arastirmanin verileri Erzurum il merkezinde yasayan 575 yetiskin bireye
uygulanan bir anketten saglanmistir. Calismadaki veriler toplam 57 degiskenden
saglanmustir. Anketin gegerlilik ve giivenirligini arastirirken bulunan Cronbach alfa
katsayis1 0.861°dir. Bu da anketin %86.1 giivenle uygulandigmni gostermektedir.

Pearson Ki-Kare Bagimsizlik Testine gore %5 onem seviyesinde bagimli
degiskenle iliskili olabilecek bagimsiz degiskenler tespit edilecektir. Bagimli
degiskenle iligkili goriilen degiskenler daha sonra kurulacak ¢oklu lojistik regresyon
modelinde degerlendirilecektir.

Sosyal bilimlerde ozellikle sosyo-ekonomik arastirmalarda, incelenen
degiskenlerin bazilar1 hassas oOl¢ekle oOlgiilmekle beraber, bazilari da olumlu-
olumsuz, basarihi-basarisiz, evet-hayir gibi iki sikli verilerden olusmaktadir. iki sikli
veriler, kategorik verilerin en yaygin olarak kullanilan seklidir. Bu calismadaki
bagimli degisken de sonuclar1 evet-hayir ile ifade edilebilen nominal O&lgekle
Olciilmiis bir degiskendir. Bagimli degiskenin iki sikli kategorik veriler olmasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Say1:2 619

Ataticrd




Atatirk

Universitess

Helal fger{]di Turizmi Tercih Etmede Etkili Olan Faktorlerin Arastiriimasi:
Erzurum Ornegi

durumunda bagimsiz degiskenle (veya degiskenlerle) bagimli degisken arasindaki
sebep-sonug iliskisini incelerken lojistik regresyon analizi kullanilir (Agresti, 1996).

Lojistik regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin hepsi veya bazilarinin
stirekli ya da kategorik degiskenler olmasina iliskin bir zorunluluk olmayip yapilan
arastrmalarda daha ¢ok siirekli degiskenlerin tercih edilmesi Onerilmektedir
(Is1g1cok, 2003).

Lojistik regresyon analizi bir kisim varsayimlarim (normallik, ortak
kovaryansa sahip olma gibi) saglanamamasi durumunda diskriminant analizi ve
capraz tablolara alternatif bir yontemdir. Bagimli degiskenin 0 ve 1 gibi ikili ya da
ikiden ¢ok diizey igeren kesikli degisken olmasi durumunda, normallik varsayiminin
saglanmasi sart1 olmadigi i¢in rahatlikla kullanilabilir. Ayrica elde edilen modelin
matematiksel olarak ¢ok esnek olmasi ve kolay yorumlanabilir olmasi bu yonteme
olan ilgiyi artirmaktadir (Tathdil, 2002).

Lojistik regresyon modelinin, temeli olasilik oramna (odds ratio) dayanir.
Olasilik orani, bir olayin gerceklesmesi olasiligi ile séz konusu olayin
gerceklesmemesi olasiligini karsilastirir. Boylece lojistik regresyon modeli, olasilik
oramnin dogal logaritmasi alinarak elde edilir. Olasilik oraninin dogal logaritmasi
alarak elde edilen lojistik regresyon modelinin parametrelerini tahmin ederken en
yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) yontemi yaygin olarak kullanilir (Berenson-
Levine, 1996). Boylece iki degiskenli lojistik regresyon modeli,

eB0+B1X 1

P(Y) = 1 + eBotB1X - 1+ e Po—B1X
seklinde yazilir. Lojistik regresyon modelindeki katsayilar,
P(Y)
Inf —=1|=6,+ B, X, +0,X, +..+ S, X
(Q(Y)J ﬂO ﬂl 1 ﬂZ 2 ﬁp p
ve
P(Y) — eﬂ0+ﬂlxl+52x2+“'+/6pxp _ eﬂoeﬁlxleﬁzxz meﬂpxp

Q(Y)
seklinde hesaplanir. Burada
Q(Y) =1-P(Y)

seklinde hesaplanir. Olasilik oraninin OR= P(Y) / Q(Y) seklinde hesaplandig:
hatirlanacak olursa, her bir parametrenin efr degerleri olasilik oranlari olarak ele

alinirlar. Boylece efr, Y degiskeninin X, degiskeninin etkisi ile kag kat daha fazla
ya da yiizde kag oranda fazla gozlenme olasiligina sahip oldugunu belirtir (Ozdamar,
1999).
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1V. Bulgular

Sonuglar1 Tablo 1a’da gosterilen ki-kare analizlerine gore %5 Onem
seviyesinde helal turizm tercihi tizerinde etkili olan demografik faktorler ailenin aylik
ortalama geliri, otellerdeki konaklama sayisi, egitim durumu, otellerde konaklarken
dini gorevleri yerine getirebilme durumu, medeni durum, yas, bu yil tatil igin ayrilan
para miktar1 ve ailenizdeki fert sayisidir. Helal turizm tercihi lizerinde etkili olmayan
demografik faktorler ise helal igerikli otellerde konaklama sayisi, cinsiyet, meslek ve
tatilde tercih edilen mevsimdir.

Tablo 1a: Demografik Ozelliklere Gére Helal Turizmi Tercihi

Demografik Faktorlere Gore Helal Turizmi Tercih x? Degeri  s.d. P Degeri
Ailenin aylik ortalama geliri 31,199 2 0,000
Son ii¢ y1l i¢inde otelde konaklama 24,557 2 0,000
Egitim durumu 19,067 2 0,000
Bu yil tatile ¢ikmay1 diisiinme 11,133 1 0,001
Otellerde konaklarken dini gorevleri yerine getirebilme 9,094 1 0,003
Medeni durum 7,044 1 0,008
Yas 8,342 2 0,015
Bu yil tatil i¢in ayrilan para miktari 7,558 2 0,023
Ailenizdeki fert sayis1 5,784 2 0,055
Son ti¢ yil i¢inde helél icerikli otellerde konaklama 2,392 1 0,122
Cinsiyet 0,652 1 0,419
Meslegi 1,082 2 0,582
Tatil yapma mevsimi 0,759 3 0,859

Sonuglart Tablo 1b’de gosterilen ki-kare bagimsizlik analizlerine gére %5
O6nem seviyesinde helal turizmi tercihte kalinan otelin giivenlik ve emniyeti, sehir
merkezine yakinligi, fiyatinin uygunlugu, hizli ve diizgiin servis saglamasi ve donat1
(fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) imkanlarinin varligi etkilidir. Kalinan otelde giiller 7z
yiizli ve yardim sever personelin varlifi, internet servisinin bulunmasi, oda — Zadeessites
manzarasi, oda biiylikliigii ve konforu ve temizlik ve hijyen gibi faktorlerin helal
turizmi tercihte etkili olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 1b: Otel Se¢medeki Onceliklere Gore Heldal Turizm Tercihi
Bir otel seciminizde asagidaki 6zellikler ne derece 6nemlidir? x? Degeri = s.d.

Giivenlik ve emniyet 21,637
Sehir merkezine yakinlik 11,479
Uygun fiyat 11,146
Hizl1 ve diizgiin servis 11,085
Donat1 imkanlari (fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) 6,233
Giiler yiizlii ve yardim sever personel 3,655
Internet servisi 2,642
Oda manzarasi 2,133
Oda biiyiikliigii ve konforu 1,351
Temizlik ve hijyen 0,217

N NN NDNDDNDNDDNDNDN

P Degeri

0,000
0,003
0,004
0,004
0,044
0,161
0,267
0,344
0,509
0,897

Sonuglart Tablo 1c’de gosterilen ki-kare bagimsizlik analizlerine gore %5
onem seviyesinde helal turizmi tercihte helal igerikli otellerde yiyecek ve igeceklerde
Islami hassasiyetin gozetilmesi, erkek-kadin ayri yiizme havuzlarmin bulunmasi,
erkek-kadin ayr1 spor salonlarimin bulunmasi, bayanlara 6zel plajin bulunmasi, cami
veya mescit bulunmasi, namaz vakitlerinde ezan okutulmasi veya iceriden ezan
sesinin igitilmesi, otel lobilerinin aile mahremiyetine uygun diizenlenmesi, ¢ocuklar
ve yetiskinler i¢in dini igerikli eglenceli etkinliklerin bulunmas1 ve dini ve turistik

yerlere ulasimin kolay olmasi etkilidir.

Tablo 1c: Heldl Icerikli Otel Se¢medeki Onceliklere Gore Heldl Turizm Tercihi

Helal icerikli otel seciminizde asagidakiler ne derece 6nemlidir? x? Degeri s.d.
Yiyecek ve igeceklerde Islami hassasiyetin gbzetilmesi 190,907 2
Erkek-kadin ayr1 yiizme havuzlarimin bulunmasi 188,204 2
Erkek-kadin ayr1 spor salonlarinin bulunmasi 185,245 2
Bayanlara 6zel plajin bulunmasi 177,475 2
Cami veya mescit bulunmasi 141,681 2
Namaz vakitlerinde ezan okutulmasi veya igeriden ezan sesinin 123,418 2
isitilmesi

Otel lobilerinin aile mahremiyetine uygun diizenlenmesi 114,637 2
Cocuklar ve yetiskinler i¢in dini icerikli eglenceli etkinliklerin 95,674 2
bulunmast

Dini ve turistik yerlere ulagimin kolay olmasi 80,456 2
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Sonuglart Tablo 1d’de gosterilen ki-kare bagimsizlik analizlerine gére %5
onem seviyesinde helal turizmi tercihte helal igerikli otel odalarimda Kur’an, tespih,
seccade ve kible isareti bulunmasi, kisisel ibadetler i¢in yeterli alan bulunmasi,
ayakkab1 ile girilmemesi, hayvan alinmamasi, koridordan bakildiginda yatagin
gormesini engelleyici tedbirlerin alinmasi, alaturka tuvalet olmasi ve koridordan
bakildiginda odanin gériilmemesi etkilidir.

Tablo 1d: Helal Igerikli Otel Odalarindaki Tercihlere Gore Heldl Turizm Tercihi

Helal icerikli otel odalarinda asagidakiler ne derece x?Degeri  s.d. P Degeri
onemlidir?

Odalarda Kur’an, tespih, seccade ve kible isareti bulunmasi 125,794 2 0,000
Odada kisisel ibadetler i¢in yeterli alan bulunmast 117,604 2 0,000
Odalara ayakkabi ile girilmemesi 73,484 2 0,000
Otel odalarina hayvan alinmamasi 59,858 2 0,000
Odaya girenlerin yatagi gdrmesini engelleyici tedbirlerin 52,192 2 0,000
alinmasi

Odalarda alaturka tuvalet olmasi 31,100 2 0,000
Otel odasinin disaridan goriilmemesi 29,045 2 0,000

Sonuglart Tablo le’de gosterilen ki-kare bagimsizlik analizlerine gore %5
o6nem seviyesinde heldl turizm tercihi higbir mekdnda haram yiyecek ve i¢ecek
bulundurulmamali, Ramazan aylarinda yemek saatleri yeniden ayarlanmali, her tiirlii
eglence etkinlikleri Islami kurallara uygun olmali, yolculuk esnasinda bay-bayan
oturma sekline dikkat edilmeli, yolculuk yaparken namaz vakitlerinde gerektigi kadar
durulmali, personeller IslAmi usullere uygun olarak giyinmeli, genel kullanim
alanlarinda tesettiire dikkat edilmeli, evlilik belgesi olmayan giftler otellere giris
yapamamali, Ramazanda yolcuk yaparken uygun yerlerde durulmali, internet
icerikleri helal igerigine uygun olarak smirlandirilmali, odalardaki televizyon
kanallari iceriklerine gore sinirlandirilmaly, temizlik iiriinleri yiyecek ve igeceklerden
uzak tutulmali, israfi onleyici calismalar yapilmali, gidalarin muhafazasma dikkat
edilmeli ve siirekli kontrol edilmeli ve mutfak ve yemek alanlarinin temizligi diizenli
olarak kontrol edilmeli diislincesinden etkilenmektedir. Bununla birlikte helal turizm
tercihi mutfakta gorevli personel gida iiretimiyle ilgili konular1 bilmeli ve otellerde
acil durumlarda miidahale edebilecek personel bulunmali diisiincesinden
bagimsizdir.
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Tablo le: Heldl Turizmden Beklentilere Gore Helal Turizm Tercihi

Helal turizm ile ilgili asagidaki beklentiler ne derece x?Degeri = s.d. P Degeri
onemlidir?

Hicbir mekanda haram yiyecek ve igecek bulundurulmamalidir. 129,778 2 0,000
Ramazan aylarinda yemek saatleri yeniden ayarlanmalidir. 93,697 2 0,000
Her tiirlii eglence etkinlikleri Islami kurallara uygun olmalidir. 87,030 2 0,000
Yolculuk esnasinda bay-bayan oturma sekline dikkat edilmelidir. 82,212 2 0,000
Yolculuk yaparken namaz vakitlerinde gerektigi kadar 80,017 2 0,000
durulmalidir.

Personeller islami usullere uygun olarak giyinmelidir. 76,394 2 0,000
Genel kullanim alanlarinda tesettiire dikkat edilmelidir. 73,874 2 0,000
Evlilik belgesi olmayan ciftler otellere giris yapamamalidir. 70,473 2 0,000
Ramazanda yolcuk yaparken uygun yerlerde durulmalidir. 70,164 2 0,000
Internet igerikleri helal igerigine uygun olarak sinirlandiriimahdir. 51,908 2 0,000
Odalardaki televizyon kanallari igeriklerine gore 48,089 2 0,000
sinirlandirilmalidir.

Temizlik {iriinleri yiyecek ve igeceklerden uzak tutulmalidir. 18,064 2 0,000
Israfi dnleyici galigmalar yapilmalidir. 10,194 2 0,006
Gidalarin muhafazasma dikkat edilmeli ve siirekli kontrol 6,093 2 0,048
edilmelidir.

Mutfak ve yemek alanlarinin temizligi diizenli olarak kontrol 5,036 2 0,081
edilmelidir.

Mutfakta gorevli personel gida iiretimiyle ilgili konular1 bilmelidir. 4,142 2 0,126
Otellerde acil durumlarda miidahale edebilecek personel 2,564 2 0,277
bulunmalidir.

V. Helal Turizmin Tercih Edilmesinde Etkili Faktorlerin Belirlenmesi

Tablo 2’de gosterilen ikili lojistik regresyon modeli istatistiki bakimdan
anlamlidir (32 = 298.648, sd = 83, P = 0). Modelin -2Log Olabilirlik Katsayis1 =
142.561, Cox-Snell R? Katsayis1 = 0.406 ve Nagelkerke R? Katsayis1 = 0.756 dur.
Modeldeki degiskenlerle helal turizm tercihi %96.7 oraninda dogru tahmin
edilmistir.

Ailenin aylik ortalama geliri helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.052).
Ailesinin aylik ortalama geliri orta diizeyde olanlar geliri diisiik olanlara gore
yaklagik 2.4 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Ailesinin aylik ortalama
geliri yiiksek olanlar geliri diisiik olanlara gore yaklasik %73 daha az helal turizmi
tercih etmektedirler.

Otel konaklama sayis1 helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.016). Otel
konaklama sayis1 orta diizeyde olanlar otel konaklama sayis1 az olanlara gore %85
daha az helal turizmi tercih etmektedirler. Otel konaklama sayisi ¢ok olanlar otel
konaklama sayis1 az olanlara gore %46 daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.
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Belirlenmesi
B S.Hata | Wald | sd P ef
Medeni durum(1) -1,004 0,940 1,141 1 0,285 0,366
Yas 0,936 2 0,626
Yas(1) -0,753 0,876 0,739 1 0,390 0,471
Yas(2) -0,948 1,221 0,603 1 0,438 0,387
Egitim durumu 2,347 2 0,309
Egitim durumu(1) 2318 |1517 [2334 |1 |0127 0,098
Egitim durumu(2) 1,704 1363 1562 |1 |0211 0,182
Ailenin aylik ortalama geliri 5,923 2 0,052
Ailenin aylik ortalama geliri(1) 0,862 0,990 0,758 1 0,384 2,367
Ailenin aylik ortalama geliri(2) -1,301 1,208 1,159 1 0,282 0,272
Bu yil tatile ¢cikmayi diigiinme(1) -1,481 0,904 2,685 1 0,101 0,227
Tatil Biitcesi 2,529 2 0,282
Tatil Biitgesi(1) 1214 0869 [1951 |1 [0,162 0,297
Tatil Biitcesi(2) 0550 |1,949 |0080 |1 |0778 1,733
Otellerde dini gorevleri yapabilme(1) 0,340 0,671 0,257 1 0,612 1,405
Otel konaklama sayisi 8,225 2 0,016
Otel konaklama say1si(1) -1,875 0,805 5,421 1 0,020 0,153
Otel konaklama say1si(2) 0,381 1,179 0,104 1 0,747 1,464
Uygun fiyat 2,757 2 0,252
Uygun fiyat(1) -4,997 3,160 2,500 1 0,114 0,007
Uygun fiyat(2) -3,687 2,351 2,459 1 0,117 0,025
Sehir merkezine yakinhk 5,609 2 0,061
Sehir merkezine yakinlik(1) 3,651 1,559 5,483 1 0,019 38,510
Sehir merkezine yakinlik(2) 1,120 1,009 1,232 1 0,267 3,064
Giivenlik ve emniyet 5,953 2 0,051
Giivenlik ve emniyet(1) 9,403 3,911 5,779 1 0,016 12120,488
Giivenlik ve emniyet(2) 3,074 2,279 1,820 1 0,177 21,639
Hizl1 ve diizgiin servis 1,264 2 0,532
Hizl1 ve diizgiin servis(1) 1,204 4,391 0,075 1 0,784 3,334
Hizl1 ve diizgiin servis(2) 2,846 4,107 0,480 1 0,488 17,225
IDonati1 imkanlari 6,176 2 0,046
[Donat1 imkéanlari(1) -4,270 1,767 5,844 1 0,016 0,014
[Donat1 imkéanlari(2) -3,668 1,580 5,387 1 0,020 0,026
|Helal yiyecek icecek 10,607 2 0,005
[Helal yiyecek icecek(1) 0503 [2037 0061 |1 {0,805 1,654
[Helal yiyecek icecek(2) 4213 |1574 |7167 |1 |0,007 67,551
Erkek kadin ayr1 spor salonlar1 4,141 2 0,126
Erkek kadin ayr1 spor salonlari(1) 2,922 1,436 4,138 1 0,042 18,583
Erkek kadin ayr1 spor salonlari(2) 1,262 1,146 1,212 1 0,271 3,533
Erkek kadin ayr yiizme havuzlari 1,530 2 0,465
Erkek kadin ayr1 yiizme havuzlari(1) -2,272 1,840 1,525 1 0,217 0,103
Erkek kadin ayr yiizme havuzlari(2) -1,273 1,544 0,680 1 0,410 0,280
Bayanlara 6zel plajin bulunmasi 7,883 2 0,019
Bayanlara 6zel plajin bulunmasi(1) 1,020 1,480 0,475 1 0,491 2,774
Bayanlara 6zel plajin bulunmasi(2) 3,524 1,450 5,909 1 0,015 33,927
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Cami veya mescit bulunmasi 0,910 2 0,634
Cami veya mescit bulunmasi(1) 2,388 2,540 0,884 1 0,347 10,892
Cami veya mescit bulunmasi(2) 1,839 2,554 0,518 1 0,472 6,289
Namaz vakitlerinde ezan sesi 2,167 2 0,338
Namaz vakitlerinde ezan sesi(1) 2,132 1,915 1,240 1 0,265 8,435
Namaz vakitlerinde ezan sesi(2) 1,122 2,085 0,289 1 0,591 3,070
Dini ve turistik yerlere ulagim 1,358 2 0,507
Dini ve turistik yerlere ulagim(1) -1,342 1,857 0,522 1 0,470 0,261
Dini ve turistik yerlere ulagim(2) 0,208 1,471 0,020 1 0,887 1,231
Dini icerikli eglence etkinlik 6,677 2 0,035
Dini igerikli eglence etkinlik(1) -0,695 1,085 0,410 1 0,522 0,499
Dini igerikli eglence etkinlik(2) 1,477 1,210 1,489 1 0,222 4,380
Ortak alanlarda mahremiyet 6,513 2 0,039
Ortak alanlarda mahremiyet(1) 4,252 1,946 4,772 1 0,029 70,233
Ortak alanlarda mahremiyet (2) 4,098 1,626 6,351 1 0,012 60,217
Odalarda alaturka tuvalet 5,257 2 0,072
Odalarda alaturka tuvalet(1) 0,519 1,286 0,163 1 0,686 1,681
Odalarda alaturka tuvalet(2) -1,693 0,960 3,108 1 0,078 0,184
Odalarda dini ekipman 7,333 2 0,026
Odalarda dini ekipman(1) 0,549 1,699 0,104 1 0,747 1,731
Odalarda dini ekipman(2) 3,195 1,435 4,955 1 0,026 24,400
Odada ibadet alam 3,160 2 0,206
Odada ibadet alani(1) 3,767 2,201 2,930 1 0,087 43,257
Odada ibadet alani(2) 1,759 1,763 0,995 1 0,319 5,804
Odanin disaridan goriilmemesi 2,597 2 0,273
Odanin disaridan goriilmemesi(1) -1,798 1,525 1,390 1 0,238 0,166
Odanin disaridan goriilmemesi(2) -0,089 1,347 0,004 1 0,948 0,915
Odalara ayakkabiyla girilmemesi 7,387 2 0,025
Odalara ayakkabiyla girilmemesi(1) 4,443 1,691 6,907 1 0,009 85,016
Odalara ayakkabiyla girilmemesi(2) 0,769 0,930 0,683 1 0,408 2,157
Yatagin koridordan goriilmemesi 0,854 2 0,653
Yatagin koridordan goriilmemesi(1) 0,737 1,388 0,282 1 0,595 2,091
Yatagin koridordan goriilmemesi(2) -0,249 1,163 0,046 1 0,830 0,779
Odalara hayvan alinmamasi 0,462 2 0,794
Odalara hayvan alinmamasi(1) 0,226 1,122 0,041 1 0,840 1,254
Odalara hayvan alinmamasi(2) 0,561 0,857 0,429 1 0,512 1,753
Haram yiyecek ve i¢ecek 1,785 2 0,410
Haram yiyecek ve igecek(1) 0,729 1,566 0,217 1 0,641 2,074
Haram yiyecek ve igecek(2) -0,903 1,036 0,760 1 0,383 0,405
Personel helal giyim 0,821 2 0,663
Personel helal giyim(1) 1,114 1,233 0,816 1 0,366 3,046
Personel helal giyim(2) 0,814 1,168 0,486 1 0,486 2,257
israfi onleyici ¢calismalar 0,035 2 0,983
israfi onleyici ¢alismalar(1) 1,016 6,271 0,026 1 0,871 2,763
israfi onleyici ¢alismalar(2) 1,109 6,147 0,033 1 0,857 3,033
Ortak alanda tesettiire dikkat 5,816 2 0,055
Ortak alanda tesettiire dikkat(1) -3,117 1,346 5,363 1 0,021 0,044
Ortak alanda tesettiire dikkat(2) -1,737 1,357 1,640 1 0,200 0,176
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Evli olm. giftler otele giris yapmamali 3,099 2 0,212
Evli olm. giftler otele giris yapmamali(1) -0,235 0,992 0,056 1 0,813 0,790
Evli olm. ciftler otele giris yapmamali(2) 1,276 0,901 2,007 1 0,157 3,582
'Yemek saatleri Ramazana uygun 5,728 2 0,057
'Yemek saatleri Ramazana uygun(1) -1,633 1,627 1,007 1 0,316 0,195
'Yemek saatleri Ramazana uygun(2) 0,879 1,096 0,643 1 0,423 2,409
Ramazanda durak ayar1 1,422 2 0,491
Ramazanda durak ayari(1) 2,508 2,526 0,986 1 0,321 12,279
Ramazanda durak ayari(2) 1,009 2,169 0,217 1 0,642 2,744
Eglence etkinlikleri helal olmali 1,154 2 0,562
[Eglence etkinlikleri helal olmali(1) -1,186 1,126 1,109 1 0,292 0,305
[Eglence etkinlikleri helal olmali(2) -0,691 1,195 0,334 1 0,563 0,501
Yolculukta namaz igin durma 6,861 2 0,032
Yolculukta namaz igin durma(1) -3,804 2,075 3,360 1 0,067 0,022
Yolculukta namaz i¢in durma(2) -1,181 1,766 0,447 1 0,504 0,307
Yolculukta bay bayan oturma 1,900 2 0,387
Yolculukta bay bayan oturma(1) 1,198 1,341 0,798 1 0,372 3,313
Yolculukta bay bayan oturma(2) -0,404 1,110 0,133 1 0,716 0,668
Otelde tv kanallarina simirlama 5,570 2 0,062
Otelde tv kanallarina sinirlama(1) 0,887 1,115 0,633 1 0,426 2,427
Otelde tv kanallarina sinirlama(2) 2,371 1,097 4,673 1 0,031 10,708
[nternete helal sinirlamasi 1,708 2 0,426
Internete helal simrlamasi(1) -1,553 1,305 1,415 1 0,234 0,212
internete helal sinirlamasi(2) -1,465 1,221 1,440 1 0,230 0,231
[Temizlik iiriinlerini yiyecek uzak tutma 7,571 2 0,023
Temizlik irtinlerini yiyecek uzak tutma(1) 5,220 3,807 1,880 1 0,170 184,966
[Temizlik tiriinlerini yiyecek uzak tutma(2) 9,922 4,084 5,904 1 0,015 20383,749
Gida muhafazasina dikkat 5,335 2 0,069
Gida muhafazasina dikkat(1) -10,011 4,682 4571 1 0,033 0,000
Gida muhafazasina dikkat(2) -11,121 4,822 5,318 1 0,021 0,000
Sabit -10,255 9,469 1,173 1 0,279 0,000

Otelin sehir merkezine yakinligina helal turizm tercihini etkilemektedir
(P=0.061). Otelin sehir merkezine yakinligina orta diizeyde 6nem verenler az 6nem
verenlere gore yaklasik 38.5 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otelin
sehir merkezine yakinligina ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklagik 3.1
kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Otelin giivenlik ve emniyeti helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.051).
Otelin giivenlik ve emniyetine orta diizeyde dnem verenler az 6nem verenlere gore
yaklagik 12120.5 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otelin giivenlik ve
emniyetine ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 21.6 kat daha fazla
helal turizmi tercih etmektedirler.

Otelin donat1 (fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) imkénlar1 helal turizm
tercihini etkilemektedir (P=0.046). Otelin donat1 (fitness, ylizme havuzu, spa, vb.)
imkanlarina orta diizeyde 6nem verenler az onem verenlere gore yaklasik %99 daha
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az helal turizmi tercih etmektedirler. Otelin donat1 (fitness, ylizme havuzu, spa, vb.)
imkanlarina ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik %97.4 daha az helal
turizmi tercih etmektedirler.

Otelde helal yiyecek ve igecek sunumu helal turizm tercihini etkilemektedir
(P=0.005). Otelde helal yiyecek ve igecek sunumuna orta diizeyde énem verenler az
o6nem verenlere gore yaklasik 1.7 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.
Otelde helal yiyecek ve i¢cecek sunumuna ¢ok dnem verenler az nem verenlere gore
yaklasik 67.6 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Otelde bay bayan 6zel plajlarm bulunmasi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.019). Otelde bay bayan &zel plajlarin bulunmasina orta diizeyde
Oonem verenler az 6nem verenlere gore yaklagik 2.8 kat daha fazla helal turizmi tercih
etmektedirler. Otelde bay bayan 6zel plajlarin bulunmasia ¢ok 6énem verenler az
onem verenlere gore yaklasik 33.9 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Otelde cocuk ve yetiskinler icin dini igerikli eglence programlarmin
bulunmasi helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.035). Otelde ¢ocuk ve
yetigkinler i¢in dini i¢erikli eglence programlarimin bulunmasina orta diizeyde 6nem
verenler az 6nem verenlere gore yaklasik %51.1 daha az fazla helal turizmi tercih
etmektedirler. Otelde cocuk ve yetigkinler i¢in dini igerikli eglence programlarmin
bulunmasina ¢ok énem verenler az énem verenlere gore yaklasik 4.4 kat daha fazla
helal turizmi tercih etmektedirler.

Oteldeki ortak alanlarda mahremiyete 6nem verilmesi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.039). Oteldeki ortak alanlarda mahremiyete orta diizeyde énem
verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 70.2 kat daha fazla helal turizmi tercih
etmektedirler. Oteldeki ortak alanlarda mahremiyete ¢ok 6nem verenler az 6nem
verenlere gore yaklasik 60.2 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Otel odalarinda alaturka tuvaletlerin bulunmasi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.072). Otel odalarinda alaturka tuvaletlerin bulunmasina orta
diizeyde 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 1.7 kat daha fazla helal
turizmi tercih etmektedirler. Otelde bay bayan 6zel plajlarin bulunmasina ¢ok 6nem
verenler az Onem verenlere goére yaklasik %86 daha az helal turizmi tercih
etmektedirler.

Otel odalarinda dini ekipman (Kur’an, tespih, seccade kible isareti, vb.)
bulunmasi helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.026). Otel odalarinda dini
ekipman bulunmasina orta diizeyde 6nem verenler az dnem verenlere gore yaklasik
1.7 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otel odalarinda dini ekipman
bulunmasina ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 24.4 kat daha fazla
helal turizmi tercih etmektedirler.
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Otel odalarina ayakkabiyla girilememesi helal turizm tercihini etkilemektedir
(P=0.025). Otel odalarina ayakkabiyla girilmemesine orta diizeyde 6nem verenler az
Oonem verenlere gore yaklasik 85 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.
Otel odalarina ayakkabiyla girilmemesine ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore
yaklasik 2.1 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Oteldeki ortak alanlarda tesettiire dikkat edilmesi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.055). Oteldeki ortak alanlarda tesettiire orta diizeyde 6nem
verenler az Onem verenlere gore yaklasik %95.6 daha az heladl turizmi tercih
etmektedirler. Oteldeki ortak alanlarda tesettire ¢ok Onem verenler az Gnem
verenlere gore yaklasik %82.4 daha az helal turizmi tercih etmektedirler.

Ramazan’da otellerdeki yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gore
ayarlanmasi helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.057). Ramazan’da otellerdeki
yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gére ayarlanmasina orta diizeyde 6nem
verenler az Onem verenlere gore yaklasik %80.5 daha az heldl turizmi tercih
etmektedirler. Ramazan’da otellerdeki yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine
gore ayarlanmasina ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 2.4 kat daha
fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Yolculukta duraklarin namaz saatlerine goére ayarlanmasi heldl turizm
tercihini etkilemektedir (P=0.032). Yolculukta duraklarin namaz saatlerine gore
ayarlanmasina orta diizeyde dnem verenler az énem verenlere gore yaklasik %97.8
daha az helal turizmi tercih etmektedirler. Yolculukta duraklarin namaz saatlerine
gore ayarlanmasina ¢ok 6nem verenler az dnem verenlere gore yaklasik %69.3 daha
az helal turizmi tercih etmektedirler.

Otel odalarindaki televizyon kanallarmin helal iceriklere sinirlandirilmasi
heldl turizm tercihini etkilemektedir (P=0.062). Otel odalarindaki televizyon
kanallarinin helal igeriklere sinirlandirilmasina orta diizeyde 6nem verenler az 6nem
verenlere gore yaklasik 2.4 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otel
odalarindaki televizyon kanallarinin helal igeriklere sinirlandirilmasina ¢ok 6nem
verenler az dnem verenlere gore yaklasik 10.7 kat daha fazla helal turizmi tercih
etmektedirler.

Otellerde temizlik tiriinlerinin yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasi helal
turizm tercihini etkilemektedir (P=0.023). Otellerde temizlik tiriinlerinin yiyecek ve
iceceklerden uzak tutulmasi konusuna orta diizeyde 6nem verenler az 6nem verenlere
gore yaklasik 185 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otellerde temizlik
iirlinlerinin yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasi konusuna ¢ok énem verenler az
onem verenlere gore yaklasik 20383.7 kat daha fazla heldl turizmi tercih
etmektedirler.
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Gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.069). Gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesine orta
diizeyde 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik %100 daha az helal turizmi
tercih etmektedirler. Gidalarm saglikli sartlarda muhafaza edilmesine ¢ok Gnem
verenler az Onem verenlere goére yaklasik %100 daha az helal turizmi tercih
etmektedirler.

VI. Sonug¢

Erzurum il merkezinde 575 yetiskin birey iizerinde uygulanan anketin
sonuglarina gore katilimcilarin %87°si tatilini helal turizm iceriginde yapmak
istemektedir. Helal turizm tercihinde etkili olan faktorleri tespit etmeye ¢aligtigimiz
bu aragtirmanin sonuglari turizm yatirimeilar agisindan da dikkat edilmesi gereken
hususlar1 olusturmaktadir.

Tatilini helal turizm igeriginde yapmak isteyenlerin birinci derecede 6nem
verdikleri ve helal turizm yatirimeilarinin da en ¢ok dikkat etmeleri gereken hususlari
en 6nemliden en az 6nemliye dogru siraladigimizda birinci sirada kalinacak otelde
helal yiyecek ve icecek sunumu yapilmasi (1) gelmektedir. Onem sirasma gore; otel
konaklama sayis1 (2), otelde bay bayan 6zel plajlarin bulunmasi (3), otellerde
temizlik triinlerinin yiyecek ve igeceklerden uzak tutulmasi (4), otel odalarina
ayakkabiyla girilememesi (5), otel odalarinda dini ekipman (Kur’an, tespih, seccade,
kible isareti, vb.) bulundurulmasi (6), yolculukta duraklarin namaz saatlerine goére
ayarlanmasi (7), otelde ¢ocuk ve yetiskinler i¢in dini i¢erikli eglence programlarinin
bulunmasi (8), oteldeki ortak alanlarda mahremiyete énem verilmesi (9), otelin
donat1 (fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) imkanlarinin bulunmasi (10) hell turizm
tercihini etkileyen diger hususlardir.

Otellerde helal yiyecek igecek servisi yapilmasini 6nemseyen kisilerin helal
turizm tercihi daha yiiksektir. Daha once otellerde ¢ok defa konaklayan kisilerin helal
turizm tercihi zayiflamaktadir. Otelde bay-bayan o6zel plajlarin bulunmasini
onemseyenlerin heldl turizm tercihi daha yiiksektir. Otellerde temizlik {iriinlerinin
yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasini dnemseyenlerin heldl turizm tercihi daha
yiiksektir. Otel odalarina ayakkabiyla girilememesini 6nemseyenlerin helal turizm
tercihi daha yiiksektir. Otel odalarinda Kur’an, tespih, seccade, kible isareti, vb. dini
ekipman bulundurulmasini 6nemseyenlerin helal turizm tercihi daha yiiksektir.
Yolculukta duraklarin namaz saatlerine gore ayarlanmasini 6nemseyenlerin helal
turizm tercihi daha yiiksektir. Otelde ¢ocuk ve yetiskinler i¢in dini icerikli eglence
programlarinin bulunmasini énemseyenlerin heldl turizm tercihi daha yiiksektir.
Oteldeki ortak alanlarda mahremiyete 6nem verilmesi gerektigini onemseyenlerin
helal turizm tercihi daha yiiksektir. Otelin fitness, yiizme havuzu, spa, vb. donati
imkanlarma sahip olmasini 6nemseyenlerin helal turizm tercihi daha yiiksektir.
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Tatilini helal turizm igeriginde yapmak isteyenlerin ikinci derecede dnem
verdikleri ve helal turizm yatirimeilariin da dikkat etmeleri gereken diger hususlari
en dnemliden en az 6nemliye dogru; otelin giivenlik ve emniyeti (11), ailenin aylik
ortalama geliri (12), oteldeki ortak alanlarda tesettiire dikkat edilmesi (13),
Ramazan’da otellerdeki yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gore ayarlanmasi
(14), otelin sehir merkezine yakinligi (15), otel odalarindaki televizyon kanallarinin
helél igeriklere sinirlandirilmasi (16), gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesi
(17) ve otel odalarinda alaturka tuvaletlerin bulunmasi (18) seklinde siralayabiliriz.

Otelin giivenlik ve emniyetine 6nem verenlerin helal turizm tercihi daha
yiiksektir. Ailesinin aylik ortalama geliri ¢ok yiiksek olmayanlarm helal turizm
tercihi daha yiiksektir. Oteldeki ortak alanlarda tesettiire dikkat edilmesini
onemseyenlerin helal turizm tercihi daha yiiksektir. Ramazan’da otellerdeki yemek
saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gore ayarlanmasini dnemseyenlerin helal turizm
tercihi daha yiiksektir. Otelin sehir merkezine yakinligini 6nemseyenlerin helal
turizm tercihi daha yiiksektir. Otel odalarindaki televizyon kanallarmin helal
iceriklere simirlandirilmasini 6nemseyenlerin helal turizm tercihi daha yiiksektir.
Gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesini 6nemseyenlerin helal turizm tercihi
daha yiiksektir. Otel odalarinda alaturka tuvaletlerin bulunmasini énemseyenlerin
helal turizm tercihi daha yiiksektir.
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