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OZET

Giinlimiizde yonetim anlayigindaki degismeler ile birlikte olumsuz kavramlarin yerini olumlu kavramlar
almaya baslamustir. Ise angaje olma kavrami da bu amacla ortaya ¢ikarilmis kavramlardan biri olmaktadir.
Bireyin yasadigi tiikenmiglik sendromunun olumsuz yonlerini elimine etme amaciyla yiiriitiilen
calismalarda ortaya ¢ikan ise angaje olma tiikenmislik kavraminin tam bir zitt1 olarak nitelendirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkce literatiirde son zamanlarda yayginlik kazanmaya baslayan ise angaje olma
kavrammi tiikkenmislik kavrami ile birlikte incelemek ve bu konuda yapilacak diger calismalara 1s1k
tutmaktir.

Calismada ise angaje olma kavrami hakkinda detayli bilgi verilerek kavramin bireysel ve orgiitsel
sonuglarma yer verilmistir. Ayrica bu kavramin ortaya ¢ikis nedeni olarak goriilen tiikenmislik kavramina
da deginilerek ise angaje olma ile iliskisi ele alimmistir. Calisma sonucunda ise angaje olma kavraminin
genellikle olumlu sonuglari olmasina ragmen olumsuz sonuglarinin da s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ise angaje olma, tiikenmislik, ise sariima

ANTITHESIS OF BURN OUT THE WORK ENGAGEMENT: A CONCEPTUAL
REVIEW

ABSTRACT

Nowadays, with the changes in the understanding of management, negative concepts are started to be
replaced by positive concepts. The concept of work engagement is one of the concepts that have been
revealed for this purpose. Work engagement that has emerged in the studies conducted in order to eliminate
the negative aspects of an individual's burn-out syndrome has been characterized as a complete opposite
term of the burn-out.

The object of this study is to examine the concept of work engagement which has recently become
widespread in Turkish literature along with the concept of burn-out, and to shed light on other studies in
this regard.

In the study, the individual and organizational results of the concept are included by providing detailed
information about the concept of work engagement. In addition, the concept of burnout, which is seen as
the reason for the emergence of this concept, is discussed and its relationship with the work engagement is
addressed. As aresult of the study, it is observed that although the concept of work engagement has positive
results, there also might be negative results.
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GIRIS

Giliniimiizde yonetim anlayisindaki degisimlerin etkisi ile olumsuz duygu ve davraniglarin yerini
olumlu yaklagimlar almaya baglamistir. Bu baglamda pozitif orgiitsel davrams kapsaminda yer
alan kavramlar dikkat ¢gekmeye baslamustir. Uzun yillardir titkenmislik ile oldukga fazla ¢aligma

yapilirken son zamanlarda bu durumun zitt1 oldugu ortaya konan ise angaje olma gibi kavramlara
ilgi duyulmaya baglanmistir.

Ise angaje olma kavrami, kisinin yiiksek enerjiye sahip olmasim ve ise olan bagliligim ifade
etmektedir. Ise angaje olan kisiler, yaptiklar1 isleri anlamli, énemli ve ilham verici olarak
gormektedirler. Dolayisiyla yaptiklari isten gurur duymakta ve isin gereklerini severek yerine
getirmektedirler (Arslan ve Demir, 2017). Isine angaje olan kisi bilissel olarak kendini isiyle bir
biitiin olarak degerlendirmekte ve c¢alisma arkadaslariyla samimi iliskiler gelistirmektedir
(Maslach ve Leiter, 2008). Bu baglamda ise angaje olma kavramu, orgiit islerine katilim, enerjik
olma ve verimliligi esas alan bir kavram olarak ele alinmaktadir (Arslan ve Demir, 2017). Ise
goniilden baglanmig, isle biitlinlesmis calisanlarin, ise motive olduklar1 ve daha yiiksek
performans sergiledikleri de dikkat gekmektedir (Bal, 2009). ise angaje olma kavraminin dinglik,
adanmislik ve 6ziimseme olmak iizere ii¢ boyutu bulunmakta ve bunlarin yerine getirilmesi ile
kavram ortaya c¢ikmaktadir. Bu kavramin aksine tiikenmislik, sevk ve amag¢ kaybi olarak
goriilmekte, fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk (tikenmislik) durumunu tasvir
etmektedir (Pines ve Aronson, 1988). Maslach ve Leiter’e gore (1997) de tiikkenmislik, ise angaje
olmada yasanilan erozyon/asinma olarak yeniden tanimlanmaktadir.

Caligmada Tiirkge literatiirde yeni bir kavram olan ise angaje olma kavramu ele alinmistir. Ayrica
arastirma siirecinde ise angaje olma kavraminin tiikenmislik kavraminin bir antitezi oldugu
goriilmiis ve tiilkenmislik kavrami da tanimlanarak ise angaje ile iliskisi ele almmustir. Ise angaje
olma kavraminin Tiirk¢e literatiirde yeni bir kavram olmasi ve tilkenmislik kavramu ile birlikte
ele alindig1 ¢aligma sayisinin da sinirli olmasi ¢aligmanin 6nemini géstermektedir.

1. ise Angaje Olma Kavram

Ise angaje olma kavrami, yonetim literatiiriinde son zamanlarda iizerinde oldukga fazla durulan
kavramlardan biri olarak dikkat ¢ekmeye baslamistir (Ravikumar, 2013). Schaufeli (2012) ise
angaje olmasi1 kavraminin ilk olarak is diinyasinda 1900'lii yillarda ortaya ¢iktigini, angaje olmay1
kavramsallagtiran ilk akademisyenin ise Khan (1990) oldugunu ifade etmektedir (Schaufeli,
2012).

Bu calismada ise angaje olma olarak kullanilan kavram literatiirde isle biitiinlesme, ise goniilden
adanma, ise tutkunluk, ise kapilma, ise ilgi duyma, ise baglilik gibi farkli kavramlarla da
nitelendirilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009; Esen, 2011). Uzerinde uzlasilmis kesin bir tanimi
olmayan kavramla ilgili literatiirde pek ¢ok tamim bulunmaktadir. Markos ve Sridevi (2010) bu
kavrami, ¢alisanin Orgiitiin hedeflerini basarma noktasindaki istekliligi ve cabasi olarak ele
almaktadir (Markos ve Sridevi, 2010). Kahn (1990)'a gore ise angaje olma "bireyin fiziksel,
biligsel ve duygusal olarak kendini igse vermesi, isine sarilmasi”" halini ifade etmektedir. Bireyin
isine kendini verip isi i¢sellestirdigi ve is arkadaslartyla nitelikli iliski kurdugu bir durumu isaret
etmektedir (Kahn, 1990). Schaufeli (2012), ise angaje olmanin giinliik hayata katilim, adanmuglik,
tutku, heyecan, kendini verme, odaklanma, gaba ve enerji anlamlarma geldigini ifade etmektedir
(Schaufeli, 2012). Roozeboom ve Schelvis (2015) ise angaje olmayi isle ilgili olumlu sonuglara
yonlendiren olumlu davranis ya da olumlu zihin durumu, etkili olumlu bilissel durum, zindelik,
adanmishik ve kendini verme olarak tammlamuslardir (Roozeboom ve Schelvis, 2015).
Wildermuth (2008)’a gore ise angaje olma, cosku, tutku, yiiksek derecede konsantrasyon ve
enerjiye doniisebilen devamli bir durumu ifade etmektedir (Wildermuth, 2008). Kanten ve
Yesiltas (2013) ise angaje olmayi, igsgorenlerin enerji dolu, isine tutku ile bagli, isini benimseyen
ve isi ile ilgili olumlu bir ruh haline sahip olmalar1 seklinde tanimlamislardir (Kanten ve Yesiltas,
2013). Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) ise angaje olmay, isini yiiksek bir enerji ve performans ile
yapan, kendi istegi ile igine ¢aba harcayan, igine 6nem veren, gurur duyarak ve tutkuyla isine
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baglanan, iste zamanin nasil gegtigini anlamayan bir durum olarak agiklamaktadir (Schaufeli ve
dig., 2002).

1.1. ise Angaje Olma Alt Boyutlan

Schaufeli ve Bakker (2002) angaje olma kavramim dinglik, adanmiglik ve oziimseme
boyutlarmdan meydana gelen isle ilgili, pozitif ve tatmin edici bir diisiince yapis1 olarak ifade
etmektedirler (Schaufeli ve dig., 2002). Bu boyutlar tek tek ele alinacak olunursa;

a. Enerji : Fiziksel olarak enerjik hissetmek, duygusal olarak giiclii olmak, basarisizlikla ya da
zor gorevlerle miicadele etme ve zorluklara karsi durma halini ifade etmektedir (Schaufeli ve dig.,
2002). Boyle bir ¢alisan galigma saatleri igerisinde kendini siirekli olarak ding hissetmekte ve
calisma arkadaslariyla siirekli etkilesim igerisinde bulunmaktadir (Maslach ve dig., 2001).

b. Aidiyet: Ise deger atfetme, isi ile gurur duyma, kendini kanitlama, meydan okuma ve coskulu
bir ¢alisma halini ifade etmektedir (Schaufeli ve dig., 2002). Adanma, kisinin yaptig1 ise olan
baglilig1 ve hatta bazen kisilerin kendilerini yaptiklari isle bir biitiin olarak gérme durumu olarak
aciklanmaktadir (Maslach ve dig., 2001).

c. Yeterlilik: Isine tiimiiyle konsantre olma ve kendini derinlemesine ¢alismaya verme durumunu
ifade etmektedir. Boylece ¢alisan i¢in is yerinde zamanin hizli bir sekilde akip gitmektedir
(Schaufeli ve dig., 2002). Kisi yaptig1 iste kendisinden ne istendigini bilmekte ve bu is i¢in gerekli
yetenegi kendinde gormektedir (Maslach ve dig., 2001).

1.2. ise Angaje Olmanin Sonuclar

Ise angaje olmanin insanlar agisindan olumlu yararlar sagladig1 gesitli yazarlar tarafindan birgok
calismada yer almaktadir. Schaufeli ve arkadaslari1 (2001) tarafindan yiriitiilen ¢alismalara gore
angaje olan c¢alisanlar 6z-yeterliligi yiiksek ve islerini tamamlamada basarili olan bireylerdir.
Ayni zamanda angaje olan c¢alisanlar yasamdan olumlu sonuglar bekleyen ve orgiit igindeki is
rollerini daha ¢ok benimseyerek, ihtiyaglarini tatmin eden insanlardir (Schaufeli ve dig., 2001).
Beckers ve arkadaslarimin 2004 yilinda Hollandali galisanlar {izerinde yaptiklar1 ¢alismada, ise
angaje olma ile fazla mesai yapma arasinda olumlu (pozitif) iliski bulunmustur (Beckers ve dig.,
2004). Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006)’nin ¢alismasinda da ise angaje olmanin kisisel saglik
ve caligabilirlik ile olumlu bir iligkisi oldugu ortaya konmustur (Hakanen, Bakker ve Schaufeli,
2006). Ise angaje olmanin ¢ahsanlar arasinda iletisim sorununu azaltma, olumlu 6rgiit ikliminin
olusturulmasi, is yeri ortamu ile ilgili olumlu algilarin olmast, is doyumunun artmast, aile ve sosyal
hayatinda mutlu bir birey olmas1 gibi bireysel ve orgiitsel bircok olumlu sonucu bulunmaktadir
(Kose, 2015).

Pozitif orgiitsel davranis konusunda yapilan bazi arastirmalarda igse angaje olmanin bazi olumsuz
yonleri de ortaya konulmustur. Gergek¢i olmayan bir optimizmin orgiit icerisindeki galiganlara
zarar verdigi (Armor ve Taylor, 1998) asir1 giiven duygusunun calisanlarinin gelecek
performanslarim1 da engelledigi (Vancouver ve dig., 2002) saptanmigtir. Demerouti ve
arkadaslariin (2001) yaptig1 bir diger ¢alismada ise, ise angaje olma ile (6zellikle dinglik) bas ve
gogiis agrist gibi saglikla ilgili sikayetler arasinda ¢ok giiclii olmamakla birlikte negatif bir iligki
tespit edilmistir (Demerouti ve dig., 2001). Benzer ¢alismalarda bdyle ¢alisanlarin ¢ocuklariyla
ilgilenmedigi, arkadaslariyla birlikte vakit gecirmeyi unutabildikleri, aile hayatlarinin bozulup,
bosanmalar, ayrilmalar, huzursuzluklarla karsi karsiya geldikleri de elde edilen sonuglar arasinda
bulunmaktadir (Bakker ve dig., 2011).

2. Tiikenmislik

Maslach ve Jackson (1981, s. 99) tiikenmislik kavramim “isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugan bir sendrom” seklinde
tanimlamaktadir. Freudenberger(1974:159) tiikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asiri
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yiilklenme sonucu gili¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin ig
kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamaktadir.

Tilikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olmak {izere li¢
boyuttan olustugu ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal Tiikenme (Emotional
Exhaustion), bireyde yorgunlugun ve diisiik enerjinin goriildiigli, sorumluluk duygusunun
azaldigi, kisinin kendisini yetmez gordiigii boyut olarak tammlanmaktadir (Leiter ve
Maslach,1988:297; Friesen ve Sarros,1989:179). Kontrol, 6diiller, aidiyet, adalet ve degerler
acgisindan yasanan olumsuzluklar da yine tilkenmisligin orgiitlsel faktorlerine 6rnek olmaktadir
(Maslach,1999:50-53; Freisen ve Sarros,1989:185; Cordes ve Dougherty,1993:633).
Tiikenmigligin kisilerarasi1 boyutunu ifade eden Duyarsizlasma (Depersonalization), bireyin
ilgisiz bir tavir takinmasi anlamina gelmektedir (Leiter ve Maslach,1988:297; Budak ve
Stirgevil,2005:96). Kisisel Basarida Diisme Hissi (Low Personal Accomplishment) ise, “kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini” ifade etmektedir. (Maslach,2003:190).

Stresin bir tiirevi olarak ifade edilen tiikenmislik (Maslach ve Zimbardo, 1982), orgiitsel catigma
(Izgar, 2001: 15), Rol ¢atigmasi (role conflict) (Jackson, Turner ve Brief, 1987; Lee ve Ashforth,
1993; Um ve Harrison, 1998), Rol belirsizligi (role ambiguity) (Eisenstat ve Felner, 1984;Lee ve
Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998; Srinivas, 2002), Isyerinde duygusal ve cinsel taciz
(mobbing), (Torun, 1996; Maslach ve Leiter, 1997), Is giivenliginin olmamas1 (Torun, 1996;
Maslach ve Leiter, 1997), Orgiit kiiltiirii (Farber, 2000; Pines, 2003; Medland, Howard-Ruben ve
Whitaker, 2004) gibi bir¢ok orgiitsel faktorlere bagli bulunmaktadir. Bununla birlikte sahip
olunan kisilik yapis1 (Freudenberger, 1974; Nagy ve Davis, 1985;), miikemmeliyetgilik (Cordes
ve Dougherty, 1993) ve diisiik 6zgiiven de (Lee, vd., 2003) bireysel olarak tiikkenmislige neden
olan faktorler olarak goriilmektedir.

2.1. Tiikenmisligin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar

Hem bireyler hem de orgiitler agisindan yadsinamaz etkilere sahip olan tiikenmislik sendromu,
ise angaje olmanin olumsuz sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Bireysel agidan tiikenmisligin
sonuglari incelendiginde, 6zgiiven kaybi, stres, kisiler arasi iletisimde zorluk yasama, yorgunluk,
uyku bozukluklari (Torun, 1996) gibi sonug¢lar goériilmektedir. Bununla birlikte sigara, igki,
sakinlestirici ila¢ gibi zararli maddelerin kullanimini1 arttirmakta ve zamanla bagimli hale
getirebilmektedir (Orug, 2007: 26). Motivasyon eksikligi, degersizlik hissi, asir1 siiphecilik,
kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlanmis hissetme, ¢abuk 6fkelenme, konsantrasyon bozukluklari,
caresizlik, zihin karisiklig1 ve diizensizlik, bilissel becerilerde giicliikler yasama gibi duygusal
belirtiler de goriilebilmektedir (Sweeney ve Summers, 2002: 227; Koyuncu,2005; Kagmaz,2005:
30; Lambie, 2007: 83). Tiikenmislik yasayan bireylerde ani tepkisellik, elestiriye asir1 duyarlilik,
sinirlilik, sabirsizlik, kurallar konusunda katilik, alinganlik, siirekli bir savunma ve suclama hali,
inkar etme benzeri davranigsal bozukluklar da goriilebilmektedir (Sweeney ve Summers, 2002:
227; Lambie, 2007: 83).

Tiikenmislik sendromu orgiitsel anlamda da baglilik, is tatmini, performans kaybi, is ge¢ gelme,
devamsizlik (Lee ve Ashforth, 1993:11; Ergin,1993:152; Weisberg, 1994:4; Lieter ve
Maslach,1988:306; Gmelch ve Gates,1998:154) gibi verim baltalayici etkilere neden olmaktadir.

2.2. Ise Angaje Olma ile Tiikenmislik liskisi

Tiikenmisligin tersine c¢evrilmesi olarak tamimlanan ise angaje olma kavrami yonetim
literatiiriinde 6ne ¢ikmaya baglamistir (Ravikumar, 2013). Tiikenmislikten muzdarip olmusg
calisanlarin aksine ise angaje olan ¢alisanlar is ortaminda daha enerjik olmaktadirlar. (Schaufeli,
2015). Enerjik olma ve angaje olma, literatiirde tiikkenmislik ve sinizminin direkt karsitlari olarak
ifade edilmektedir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009).

Maslach ve Leiter (1997) tiikenmisligin tam ziddi olan ise angaje olmay1 da igerisine alan bir
model gelistirmis ve modelde, tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme yerine “enerji”,
duyarsizlagsma yerine “aidiyet” ve diisiik kisisel basar1 yerine “yeterlilik” alt boyutlarma yer
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vermistir (Sekil 1) (Maslach ve Goldberg, 1998; akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009). Bu nedenle Maslach
Tiikenme Envanteri kullanilarak ise angaje olma kavramimin oOlgiilebilecegi goriisiinii
savunmaktadirlar. Dolayisiyla titkenmislik envanterinden diigiik puan alan bireylerin, ise angaje
olduklarina kanaat getirilebilecegi savi ileri siiriilmektedir (Maslach ve dig., 1996).

Sekil 1: Tiikenmislik ve Isle Biitiinlesme Iliskisi

<:ENERJI' DUYGUSAL TDKEM:>
<:AJJ:>'IYET DUYARSIZLASM’A>

<Y'ETERL1LH{ DUSUK KISISEL BA$ARI>

Kaynak: Ardig, K. Ve Polatci, S. (2009). “Tikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii:
Isle Biitiinlesme” isimli kaynaktan yararlanilmistir.

TUKENMISLIK

ISE ANGAJE OLMA

Maslach ve Leiter’e (1997) gore birey i¢in onemli, anlamli ve doyurucu olarak baslayan sey,
nahos ve anlamsiz hale gelebilmektedir. Boylelikle enerji tilkenmeye, aidiyet duygusu yerini
disariya kars1 kayitsizliga ve kendini yeterli gormenin yerini de basarisizlik almaktadir. Bu da
Sekil 1°de goriildiigii gibi ise angaje olan bir bireyde tiikenmeyi meydana getirmektedir.

SONUC

Pozitif 6rgiitsel davramisin ortaya koydugu kavramlardan biri olan angaje olma kavrami, yonetim
literatiiriinde kullanilmaya baslanmustir (Ozkalp ve Meydan, 2015). Kavramin temellerini atan
Kahn’a (1990) gore ise angaje olma bireyin duygusal, fiziksel ve bilissel olarak kendini ise
vermesini ifade etmektedir. Bireyin isini i¢sellestirmesi, is arkadaslari ile nitelikli iliskiye sahip
oolmasi ise angaje olma agisindan 6nem tagimaktadir (Kahn, 1990).

Maslach and Leiter (1997) angaje olmayi, 6rgiitsel tiikkenmenin tam tersi olarak gormektedir. ise
angaje olma kavraminin ortaya ¢ikmasinda tiikenmislik kavramina iliskin aragtirmalarin biiyiik
katkist olmustur (Bakker ve dig., 2008). Tikenmisligin aksine angaje olan c¢alisanlarin daha
enerjik, miicadeleci, islerinde stressiz kisiler olduklari ortaya konmustur (Hallberg, Johansson ve
Schaufeli, 2007).

Ise angaje olma kavraminin ¢ahsanlarin basarili, enerjik, fiziksel ve ruhsal olarak iyilik haline
sahip olmasi gibi olumlu sonucglar1 yaninda (Schaufeli ve dig., 2001; Hakanen, Bakker ve
Schaufeli, 2006; Kose, 2015) calisanin saglik sikayetlerinin artmasi, is ile aile ve arkadas ¢evresi
arasinda kalinmasi ve huzursuzluklarin olusmasi gibi olumsuz durumlara da sebep oldugu
(Demerouti ve dig., 2001; Bakker ve dig., 2011) yapilan ¢aligmalarda ulasilan sonuglar arasinda
yer almaktadir.

Dolayisiyla ige angaje olmayan c¢alisanlarin, kendilerine sunulan zamani, enerji ve dikkatlerini iyi
kullanamadiklar1 ve orgiite getiri saglamadiklar1 goriilmektedir (Ardig¢ ve Polatg1, 2009). Ayrica,
ise adanmis c¢aliganlarin inisiyatif almaya ve proaktif davramslar sergilemeye daha yatkin
olduklar1 ve 6grenme motivasyonlarinin da digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir
(Sonnentag, 2003). Bu baglamda ise angaje olmanin orgiit agisindan bir kazinim oldugu
sOylenebilmektedir.

Tiikenmislik ve isle biitiinlesme birbirinden bagimsiz yapilardir ve aralarinda negatif bir iligki
bulunmaktadir (Schaufeli vd., 2002; Schaufeli & Bakker, 2004). Bireyin, is ve orgiitle karsilikli
etkilesimi bireysel verimliligi artiracak ya da azaltacaktir. Bu karsilikli etkilesimin olumsuz
olmasi “tiikenmislige, olumlu olmasi ise ige angaje olmaya neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatet,
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2009, 7-38). Caligma hayat1 kalitesinin ve ¢alisan refahimin yiiksek olmasi da ancak ise angaje
olma ile miimkiin olmakta, aksi ise tiilkenmisligi beraberinde getirmektedir (Maslach ve Goldberg,
1998). Tiikenmislik kaynaginin bireysel olmaktan ziyade 6rgiitsel oldugu diisiinildiigiinde birey
ve is arasindaki uyumsuzlugu ¢oziip, ise angaje olmayi saglamak gerekmektedir (Ardig ve Polatct,
2009, 38; Crisp ve Chen, 2014). Calisanlarin ise angaje olmalar1 ya da tiikkenmislikleri arttiginda
birgok orgiitsel faktérde de buna bagli olarak etkilenmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Bu
iki kavramin birbirinin zitt1 oldugu diistiniildiigiinde bu etkinin orgiitsel ¢iktiya katkilar1 da agikga
goriilmektedir. Buradan hareketle ise angaje olmayr kolaylastiracak orgiitsel stratejiler
planlanmalidir. Ayrica gerekli ortamin olusmasina hizmet edecek bir yoOnetim tarzinin
benimsenmesi gerekli olmaktadir.
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