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Ozet

Bu ¢alismada égretmenlerin is doyum diizeyleri ve bireysel performanslarina yénelik algilari ve is
doyumu ile bireysel performanslari arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin evrenini Denizli ili
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde 2014-2015 egitim-6gretim yilinda resmi liselerde gérev yapan
oégretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise oranl kiime 6rnekleme yéntemi ile segilen
370 égretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Minnesota is Doyumu Olgedi” ve Staples,
Hulland ve Higgings (1999) tarafindan gelistirilen, Rego ve Cunha (2008) tarafindan yeniden diizenlenen
ve Dénmez (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Kisisel Beyana Dayali Bireysel Performans Ol¢cedi” ile
toplanmustir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, t testi, tek yénlii varyans analizi, pearson
korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda égretmenlerin
igsel ve genel doyuma iliskin maddeleri “memnunum”, dissal doyuma iliskin maddeleri “kararsizim”;
bireysel performansa yénelik maddeleri ise “katiliyorum” diizeyinde yanitladiklar gériilmiistiir. s
doyumu ile bireysel performans arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Ayrica,
égretmenlerin is doyum diizeylerinin bireysel performanslarina yénelik algilarini anlamli olarak yordadigi
gorilmustiir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, icsel Doyum, Dissal Doyum, Bireysel Performans, Ogretmen.

THE RELATIONSHIP BETWEEN HIGH SCHOOL TEACHERS’ JOB
SATISFACTION AND INDIVIDUAL PERFORMANCE

Abstract

In this study, the teachers’ perceptions about their job satisfaction level and individual
performance, and the relationship between these two variables were examined. Teachers who are
working in public high schools during 2014-2015 academic year in Merkezefendi and Pamukkale districts
of Denizli province constituted the population of the study. Determining with proportional cluster
sampling, 370 teachers were included in the sample of the study. The data of the research were gathered
with “Minnesota Satisfaction Questionnaire” developed by Weiss, Davis, England and Lofguist (1967)
and adapted into Turkish by Baycan (1985) and “Self-Reported Individual Performance Scale” developed
by Staples, Hulland and Higgings (1999) and revised by Rego and Cunha (2008) and adapted to Turkish
by Donmez (2014). The data was analyzed by using the methods of the arithmetic mean, t test, one-way
analysis of variance, Pearson correlation, linear regression analysis The results of the study indicated
that teachers respond as “satisfied” level for the items about intrinsic and general satisfaction; “nor
agree or disagree” for the items about extrinsic satisfaction and “agree” for the items about individual
performance. It was also found that there is a low but significant positive relationship between the job
satisfaction and the individual performance, and general job satisfaction significantly predict the
individual performance of teachers.

Key Words: Job Satisfaction, Intrinsic Satisfaction, Extrinsic Satisfaction, Individual Performance,
Teacher.
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Giris

1930’lu yilardan sonra “isyerlerinde galisanlar” konusu arastirmacilarin ilgi
duyduklari bir konu haline gelmis ve bu gergevede is doyumu ve is doyumunun
performansa etkileri gibi konularda ¢esitli arastirmalar yapilmaya baslanmistir
(Ozcan, 2011: 107). is doyumu ve performans arasindaki iliskinin arastiriimasi
endustriyel ve orgltsel psikoloji alanlarinda oldukga eski arastirma geleneklerden
biridir. Bu ilgi Hawthorne ¢alismalarina kadar geri gitmektedir ve glinimizde de
halen devam etmektedir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda is doyumu ile performans
arasinda guglu iliskiler oldugu yoninde sonuglara ulasilmistir (Judge, Thoresen,
Bono ve Patton, 2001).

Literattre bakildiginda is doyumuna iliskin gesitli yazarlar tarafindan pek ¢ok
tanim vyapildigi goriilmektedir. is doyumu, calisanlarin yaptiklar isi veya is
deneyimlerini degerlendirmelerinden sonra hissettikleri durumundan hosnutluk
hali (Vroom, 1964: 52); bireyin isini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif
duygular (Locke, 1976); bireyin isine ve isinin ayirici yonlerine iliskin hissettikleri
(Spector, 1997: 2) olarak tanimlanmistir. Bu tanimlardan hareketle bireyin isine
iliskin hissettigi hosnutluk, pozitif duygular, ulastig haz gibi olumlu tutumlarin is
doyumunu meydana getirdigi sdylenebilir.

is doyumunu etkileyen faktérler, bireysel ve cevresel ya da érgiitsel faktorler
olarak iki grupta incelenebilir. Bireysel faktorler bireysel farkliliklardan olusan yas,
cinsiyet, kidem, zeka, egitim diizeyi, sosyo kultirel o6zellikler, kisilik ve meslek
dizeyi ve farkhligi; cevresel ya da orgiitsel faktorler ise is, Ucret, yikselme
olanaklari, denetim ve is arkadaslari olarak siralanabilir (Balci, 1985).

is doyumunun &6nemi bireylerin isleri hakkinda verdikleri iki kararla
aciklanabilir. Birincisi bireyin orgiite ait olmaya yani 6rgiite katilmaya ve 6rgitiin bir
liyesi olarak kalmaya karar vermesidir. ikincisi ise performansa karar vermesidir. Bu
da yuksek diizeyde performans sergileyerek ¢ok c¢alismaya karar vermektir
(Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002: 163). Buradan hareketle islerinde doyumlu
bireylerin orgitte calismaya devam etme ve daha ¢ok performans gbsterme
dogrultusunda hareket ettikleri séylenebilir.

is doyumu yasam doyumunu, fiziksel sagligi, performansi ve verimliligi
etkilemektedir (Locke, 1976). Orgiitte calisanlarin yeterli diizeyde motive
edilmedigi ve is doyumu saglanamadiginda ¢ogu kez yeteneklerini kullanmadiklari
ve potansiyellerini performansa doénustiremedikleri gézlenmektedir (Barutgugil,
2004). Oysa galisanlarin performansi orgiitlerin etkililigi, basarisi ve performansi
acisindan ¢ok dnemlidir (Tutar ve Altindz, 2010).

Performans, belirlenmis bir zaman iginde yiritulen faaliyetlerin, amaca
hizmet etme derecesidir (Akal, 1992: 1). Bir baska deyisle, belirli amaglara iliskin
etkinlik dizeyi ve verimliliktir (GurlGz ve Girel, 2009: 235). Performans, belirli bir
zaman diliminde her is fonksiyonu igin elde edilen giktilar (Deadrick ve Gardner,
1999: 227); bireyin isiyle ilgili davranis ve ¢iktilarindaki diger calisanlara gore
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Uretkenlik dizeyi olarak ifade edilebilir (Babin ve Boles, 1998: 82). Birey bilgi,
yetenek ve becerilerini kisisel gaba ve davraniglariyla birlestirerek istenen kalite ve
miktarda kisisel sonuglara ulasmaya c¢alisir (Shields, 2007: 21; akt. Aktas ve Glirkan,
2015). Basaran (1991: 160) performansi, ¢alisanin gosterdigi ¢aba ile elde ettigi
Urinin nesnel olarak olglilebilen kismi olarak tanimlamaktadir.

Performans gosteren bireyin davranislarini dolayli olarak etkileyebilen
durumsal ve baglamsal faktérler vardir. Orgiitte calisma ortamindan kaynaklanan
faktorler (6rgiut yapisi, calisma kurallari, érgit kaltlra ve degerleri...), yapilan is ve
gorevden kaynaklanan faktorler (is ya da meslege 6zgi ozellikler, kisi-is uyumu...)
ve is sirasindaki isbirlikleri ya da iletisimden kaynaklanan faktorler (¢alisma
arkadaslari, yoneticiler, iliski kurulan musteri, tedarikgi iliskileri...) ile birey etkilesimi
bireyin performansina etki edebilmektedir (Uslu, 2014: 60).

Doyum-performans iliskisiyle ilgili olarak orgltsel kuramcilar tarafindan
kabul edilen baslica Ug¢ farkli goristen soz edilebilir: Doyum performansa neden
olur (d->p). Performans doyuma neden olur (p—>d). Doyum-performans iliskisi ¢ok
sayida degisken tarafindan yonetilmektedir (Petty vd., 1984: 712). Bu arastirmada is
doyumu ile bireysel performans arasindaki iliski ve is doyumunun performansi
etkileyip  etkilemedigi  belirlenmeye c¢alisiimistir.  Arastirmada  oncelikle
O0gretmenlerin is doyumlari ve performanslarina yonelik algilarina odaklaniimis ve
boylece bir durum degerlendirmesi yapilarak gerekli tedbirlerin alinmasi ve
iyilestirmelerin  yapilmasi  agisindan  arastirmanin  yol gdsterici  olacagi
diistintlmistir. is doyumu performans iliskisine yénelik olarak alanyazinda farkli
goruslerin olmasi ve iliskinin yoniinlin net olarak ortaya konulamamasindan dolayi
elde edilen sonuglarin alanyazina katki saglayacagl beklenmektedir. Arastirmada,
asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

1. Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumlari ve bireysel
performanslarina yonelik algilari hangi dizeydedir?

2. Liselerde gorev vyapan ogretmenlerin is doyumlari ve bireysel
performanslari cinsiyet, yas, kidem ve 6grenci sayisi degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

3. Liselerde gorev vyapan ogretmenlerin is doyumlari ile bireysel
performanslari arasinda bir iliski var midir?

4. Liselerde gorev vyapan Ogretmenlerin is doyumlari, bireysel
performanslarini anlamli olarak yordamakta midir?

Yoéntem

Bu arastirma, is doyumu ile bireysel performans arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik oldugundan, betimsel nitelikte iliskisel tarama modelindedir.
iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar,
1999: 81)
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2014-2015 6gretim yili bahar déneminde Denizli ili
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerindeki 42 resmi lisede gorev yapan 2362
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin &érneklemi “oranli kiime &rnekleme”
yontemi ile belirlenmistir. Oranli kime 6rneklemede evren alt evrenlere ayrilir ve
her bir alt evrenden, o alt evrenin bitin igindeki oranini yansitacak sekilde kiime
secilir (Karasar, 1999: 115). Bu arastirmada liseler tirlerine gore alt evrenlere
ayrilmistir. Her bir alt evrende yer alan 6gretmen sayisi tablo 1'de verilmistir.
Ardindan her grubun evreni temsil etme orani % olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
orneklem sayisi izerinden bu oranlara goére her bir grupta ya da alt evrende en az
olmasi gereken 6gretmen sayisi bulunmustur. Evreni temsil edecek drneklem sayisi
Cochran (1962) tarafindan onerilen formil dikkate alinarak belirlenmistir. S6z
konusu formile gére érneklem sayisi en az 330 olmalidir. Ayrica, Krejcie ve Morgan
(1970) ve Gay (1996) tarafindan onerilen tabloda da 6rneklem sayisinin yeterli
oldugu gorilmektedir. Bu arastirmada 370 6gretmen 6rnekleme dahil edilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Calisma Grubu

Evrendeki  Alt Orneklem Ornekleme
Okul tiirii Okul ©Ogretmen evrenlerin deenaz dahil edilen
sayisi sayisi (N)  evren olmasi ogretmen

icindeki gereken  sayisi (n)
orani (%) Ogretmen

sayisi (n)
Fen Lisesi 2 62 2,6 9 10
Anadolu (Genel) Lisesi 16 839 355 117 127
Cok Programli Lise 3 48 2 7 10
Anadolu Imam Hatip Lisesi 5 215 9,1 30 38
Mesleki Ve Teknik Anadolu 14 1140 483 159 171
Lisesi ’
Sosyal Bilimler Lisesi 1 16 07 2 6
Guzel Sanatlar Lisesi 1 42 1,8 6 8
Toplam 42 2362 100 330 370

Veri Toplama Araglari

Arastirmada “Minnesota Is Doyumu Olcegi” ve “Kisisel Beyana Dayali
Bireysel Performans Olcegi” kullanilmistir.

“Minnesota is Doyumu Olgegi (MIDO)”, Weiss, Davis, England ve Lofguist
(1967) tarafindan gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tirkge’ye uyarlanarak



Lise Ogretmenlerinin is Doyumlari ve Bireysel Performanslari Arasindaki iliski

gecerlik ve givenirlik ¢alismalari yapilmistir. Toplam 20 maddeden olusan 6lgekten
icsel doyum (12 madde), digsal doyum (8 madde) ve genel doyum puanlari
olusturulmaktadir. igsel doyum basari, taninma, isin kendisi, yiikselme gibi isin i¢sel
niteligine iliskin faktérlerden olusmaktadir. Digsal doyum ise orgitin politikasi,
denetim, yonetici, ¢alisma arkadaslan ve astlarla olan iliskiler, ¢alisma kosullari,
Ucret gibi isin cevresine iliskin faktorlerden olusmaktadir. Begli likert tipi olan
Olcekte ogretmenlerden “Hi¢c memnun degilim (1)”, “Memnun degilim (2)”,
“kararsizim (3)”, “memnunum (4)” ve “cok memnunum (5)” segeneklerinden birini
yanitlamalari istenmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan
100°dlr. Puanlar 100’e yaklastikga ogretmenlerin genel doyum dizeylerinin
yiikseldigi sdylenebilir. Olceginin bu calismadaki giivenirlik katsayilari genel doyum
icin .90, i¢sel doyum igin .87, digsal doyum igin .82 olarak bulunmustur.

Ogretmenlerin bireysel performanslarina yonelik algilarini 6lgmek amaciyla
“Kisisel Beyana Dayali Bireysel Performans Olcegi” (Self-Reported Individual
Performance Scale) kullanilmistir. Staples, Hulland ve Higgings (1999: 758-776)
tarafindan gelistirilen; Rego ve Cunha (2008: 744) tarafindan kisaltilarak yeniden
dizenlenen 6lgegin Tirkgeye uyarlanmasi Donmez (2014) tarafindan yapilmistir.
Olgegin giivenirlik katsayisi .92 bulunmustur. Bu arastirmada ise giivenirlik katsayisi
.89 ¢ikmistir. Kisisel beyana dayal performans dlgegi toplam dért maddeden olusan
tek faktorli bir 6lcektir. Olgek 7’li likert tipinde olmasina ragmen bu ¢alismada 5'li
derecelendirme yapilmis ve 0&gretmenlerden “kesinlikle katilmiyorum (1)”,
“katilmiyorum (2)”, “kararsizim (3)”, “katiliyorum (4)” ve “kesinlikle katiliyorum (5)”
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, 2014-2015 o6gretim yilinda PAUBAP’tan alinan destekle tutulan
anketorler aracihgl ile toplanmistir. Veri toplama sirecinde 06gretmenlere
arastirmaya gonulli olarak katilabilecekleri bildirilmis ve 6lgeklere isim yazmamalari
gerektigi vurgulanmistir. Anketorler dlgek formlarini 6gretmenlerle birebir iletisim
kurarak dagitmis ve uygulamistir. Toplanan Olgekler arastirmaci tarafindan kontrol
edilmis, eksik ya da yanlis toplananlar arastirma disi birakilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde her iki dlgekte kullanilan 5’li derecelendirmeye uygun
olarak, elde edilen aritmetik ortalama puanlarin derecelendiriimesi ve
yorumlanmasi igin araliklar 4.20 -5.00, (5); 3.40 - 4.19, (4); 2.60 — 3.39, (3); 1.80 —
2.59, (2); 1.00 - 1.79, (1) olarak alinmistir.

Veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
amaglar dogrultusunda 6gretmenlerin is doyumu ve bireysel performans diizeyleri
aritmetik ortalama ile belirlenmistir.  Ogretmenlerin is doyumu ve bireysel
performanslarinin cinsiyet, yas, kidem ve 6grenci sayisi degiskenlerine gére anlamli
bir farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesinde t testi ve tek yonli varyans
analizinden yararlaniimistir. Genel doyum, i¢sel doyum, dissal doyum ile bireysel
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performans arasindaki iliskiler, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
yardimiyla hesaplanmistir. Korelasyon analizinde elde edilen iliskilerin diizeyinin
belirlenmesinde araliklar 0,70-1,00 yiiksek; 0,69-0,30 orta; 0,29—-0,00 dislk olarak
ele alinmistir (Blyukoztiirk, 2002). Son olarak 6gretmenlerin is doyumunun bireysel
performanslarini anlamli olarak yordayip yordamadigini belirlemek igin, basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu asamada genel doyum bagimsiz, bireysel
performans bagimli degisken olarak ele alinmistir. Arastirmada anlamhlik diizeyi
olarak 0,05, 0,01 ve 0,005 kullanilmistir.

Bulgular

Bu bdéliimde arastirmanin amaglarina uygun olarak yapilan analizlerden elde
edilen bulgular sunulmustur. ilk olarak 6gretmenlerin is doyumu ve bireysel
performanslarina yonelik algilarini betimleyen ortalama ve standart sapma
degerleri ile katilim dizeyleri verilmistir. Bu bulgulara gére, 6gretmenlerin igsel (
=3,72) ve genel doyum ( =3,50) dlzeyleri “memnunum”, digsal doyum ( = 3,16)
dizeyleri “kararsizim”; bireysel performans ( =3,75) dizeyleri ise “katiliyorum”
¢ikmistir. Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin i¢gsel doyum puanlarinin digsal
doyuma gore daha yiiksek oldugu gérilmektedir.

Tablo 2: Ogretmenlerin is Doyumu Ve Bireysel Performans Diizeyleri

n X Ss Katim diizeyi
i¢sel doyum 370 3,72 ,570 Memnunum
Digsal doyum 370 3,16 ,681 Kararsizim
Genel doyum 370 3,50 ,558 Memnunum
Bireysel performans 370 3,75 ,816 Katiliyorum

Ogretmenlerin is doyumu ve bireysel performanslarinin cinsiyete gére
anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek igin t testi yapilmistir. Tablo
3’te de goruldigi gibi cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farkhlik gosteren tek
degisken dissal doyumdur. Ogretmenlerin i¢csel doyum, genel doyum ve bireysel
performanslarina yonelik algilarinin cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p>,05). Dissal doyum diizeyleri ise cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir farklilk gostermektedir (p<,05). Erkek &gretmenlerin digsal
doyumlari ( =25,81) kadin 6gretmenlerden ( =24,67) daha yilksek ¢ikmistir.
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Tablo 3: Ogretmenlerin is Doyumu Ve Bireysel Performanslarinin Cinsiyet
Degdiskenine Gére Karsilastirilmasi

Cinsiyet n X Ss t p
i¢sel doyum Kadin 162 44,39 6,16 -,650 ,516
Erkek 208 44,86 7,34
Digsal doyum Kadin 162 24,67 5,09 -2,008 ,045*
Erkek 208 25,81 5,67
Genel doyum Kadin 162 69,06 9,87 -1,377 ,169
Erkek 208 70,66 12,04
Bireysel Kadin 162 15,26 3,25 1,265 ,207
performans
Erkek 208 14,83 3,27
*P<,05

Ogretmenlerin is doyumu ve bireysel performanslarinin yas degiskenine
gore karsilastiriimasi tek yonll varyans analizi ile yapilmistir. Tablo 4’teki analiz
sonuglarina gore 6gretmenlerin igsel doyum, digsal doyum, genel doyum ve bireysel
performanslarina yonelik algilari yas degiskenine gore anlamh bir farklilik
gostermemektedir (p>,05).

Tablo 4: Ogretmenlerin is Doyumu Ve Bireysel Performanslarinin Yas Dediskenine
Gére Karsilastiriimasi

Yas n )_( Ss F P
i¢sel doyum 30 yas ve alti 28 46,46 5,80 2,109 ,099
31-40 yas 110 43,79 7,95
41-50 yas 167 44,41 6,65
51 yas ve Uzeri 65 45,95 5,38
Digsal doyum 30 yas ve alti 28 26,07 5,84 1,531 ,206
31-40 yas 110 25,25 5,50
41-50 yas 167 24,80 5,51
51 yas ve Uzeri 65 26,38 4,93
Genel doyum 30 yas ve alti 28 72,54 10,44 2,002 ,113
31-40 yas 110 69,05 12,54
41-50 yas 167 69,20 10,96
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Bireysel
performans

51 yas ve Uzeri

30 yas ve alti

31-40 yas

41-50 yas

51 yas ve Uzeri

65

28

110

167

65

72,34

15,25

15,10

15,05

14,68

8,95

2,58

3,38

3,02

3,92

,312 ,817

Tablo 5'te ise 6gretmenlerin is doyumu ve bireysel performanslari kidem
degiskenine gore karsilastiriimistir. Tek yonli varyans analizi sonuglarina goére
ogretmenlerin i¢sel doyum ve genel doyumlari kidemlerine gére anlaml bir farkhlik
gosterirken (p<,05); digsal doyum ve bireysel performanslarinda anlaml bir farkhhk
¢tkmamistir (p>,05).

Tablo 5: Ogretmenlerin is Doyumu Ve Bireysel Performanslarinin Kidem Dediskenine
Gére Karsilastiriimasi

Kidem n X ss F p Fark (LSD)
i¢sel doyum 10 yil ve alti (1) 66 46,33 5,39 5,844 ,003** 1-2,2-3
11-20 yil (2) 140 43,20 7,83
21 yil ve Uzeri (3) 164 45,21 6,23
Digsal doyum 10 yil ve alti (1) 66 26,29 5,27 1,331 ,265
11-20 yil (2) 140 25,01 5,50
21 yil ve Uzeri (3) 164 25,16 5,46
Genel doyum 10 yil ve alti (1) 66 72,62 9,47 3,764 ,024* 1-2
11-20 yil (2) 140 68,21 12,48
21 yil ve Uzeri (3) 164 70,38 10,37
Bireysel 10 yil ve alti (1) 66 15,44 3,05 ,692  ,501
performans
11-20 yil (2) 140 14,89 3,41
21 yil ve Uzeri (3) 164 14,96 3,22
*P<,05
**p< 005

Farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD testi
yapilmistir. igsel doyumda kidemi 11 -20 yil arasi olan égretmenler ile 10 yil ve alti
ve 21 yil ve Uzeri olan 6gretmenler arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir (p>,05). Buna
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gore, 11-20 yil arasi galisan 6gretmenlerin i¢sel doyumlari ( =43,20), 10 yil ve daha
az ( =46,33) ve 21 yil ve Uzeri ¢alisan 6gretmenlerden ( =45,21) daha dusuktir.
Ogretmenlerin genel doyum puanlarina bakildiginda ise 10 yil ve altinda calisan
Ogretmenlerin genel doyumlari ( =72,62), 11-20 yil arasi ¢alisan 6gretmenlerden (
=68,21) daha ylksek ¢ikmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin is Doyumu Ve Bireysel Performanslarinin Ogrenci Sayisi
Degdiskenine Gére Karsilastiriimasi

Ogrenci sayisi _ F p Fark
n X Ss (LSD)

igsel doyum 650 kisi ve daha az (1) 83 45,87 6,24 3,124 ,045* 1-2
651-1300 arasi (2) 91 43,31 7,51
1301 ve daha biyiik (3) 196 44,76 6,69

Digsal doyum 650 kisi ve daha az (1) 83 25,72 5,45 3,350 ,036* 1-2,2-3
651-1300 arasi (2) 91 24,03 5,67
1301 ve daha biyiik (3) 196 25,72 5,27

Genel doyum 650 kisi ve daha az (1) 83 71,59 10,17 3,665 ,027* 1-2,2-3
651-1300 arasi (2) 91 67,34 12,12
1301 ve daha biyiik (3) 196 70,48 10,93

Bireysel 650 kisi ve daha az (1) 83 16,01 2,83 6,085 ,003**  1-2,1-3
performans

651-1300 arasi (2) 91 14,34 3,22

1301 ve daha biiyiik (3) 196 14,91 3,37

*P<,05
**P<,005

Ogretmenlerin is doyumu ve bireysel performanslarina yonelik algilari
okullardaki 6grenci sayisi degiskenine gbre varyans analizi yapilarak
karsilastirildiginda, tablo 6’da gorildiigi gibi tim degiskenlerde anlamh bir farklilik
¢ikmistir. LSD testi sonuglarina gore farkhhigin anlamh oldugu gruplar
incelendiginde, 6grenci sayisi 650 ve daha az olan okullardaki 6gretmenlerin igsel
doyumlar ( =45,87) 6grenci sayisi 651-1300 arasinda olan 6gretmenlerinkinden (
=43,31) yiksek ¢ikmistir. Digsal doyuma ve genel doyuma bakildiginda, 6grenci
sayisi 650 ve daha az olan okullardaki 6gretmenler ile 651-1300 arasi olan
okullardaki 6gretmenler arasinda; gene 651-1300 arasi okullardaki 6gretmenler ile
1301 ve daha c¢ok Ogrenciye sahip okullardaki 6gretmenler arasinda anlamli
farkhiliklar bulunmustur (p<,05). Ogrenci sayisi 651-1300 arasi olan okullarda gérev
yapan 0Ogretmenlerin digsal doyumlar ( =24,03), 650 ve daha az olan okullardaki
O0gretmenlerden ( =25,72) ve 1301 ve daha blyiik olan okullardaki 6gretmenlerden
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( =25,72) daha diistik ¢ikmistir. Benzer bir bigcimde, 6grenci sayisi 651-1300 arasi
olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin genel doyumlar ( =67,34), 650 ve daha
az olan okullardaki 6gretmenlerden ( =71,59) ve 1301 ve daha biyik olan
okullardaki o6gretmenlerden ( =70,48) daha dusik ¢ikmistir. Son olarak
O0gretmenlerin bireysel performanslarina yonelik algilarina bakildiginda, 6grenci
sayisi 650 ve daha az olan okullardaki 6gretmenler ile diger iki gruptaki 6gretmenler
arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmistir (p<,05). Ogrenci sayisi 650 ve daha az olan
okullardaki 6gretmenlerin ( =16,01) bireysel performanslarina yonelik algilari, 651-
1300 arasi olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerden ( =14,34) ve 1301 ve daha
biyuk olan okullardaki 6gretmenlerden ( =14,91) daha ylksektir.

Tablo 7’de 6gretmenlerin is doyumu ile bireysel performanslari arasindaki
iliskiyi gbsteren korelasyon degerleri verilmistir. Buna gore, 0gretmenlerin genel is
doyumu, i¢sel doyum, dissal doyum ile bireysel performanslari arasinda pozitif
yonde ve anlamli iliskiler bulunmustur. Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin
bireysel performanslari ile igsel doyumlar (r=,21), dissal doyumlari (r=,11), genel
doyumlari (r=,18) arasindaki iliskinin disiik oldugu soylenebilir.

Tablo 7: Ogretmenlerin is Doyumu lle Bireysel Performanslari Arasindaki iliskiyi
Gésteren Korelasyon Degerleri

(1) (2 (3) (4)

(1) igsel doyum 1 ,64 ,93 ,21
* ¥ *
(2) Dissal doyum 1 ,88 11
* ¥
(3) Genel doyum 1 ,18
1

(4) Bireysel performans

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlaml
Ogretmenlerin is doyumunun bireysel performanslarini anlamli olarak
yordayip yordamadigl ve ne kadar yordadigina iliskin regresyon analizi sonuglari
tablo 8'de verilmistir. Analiz sonuglari, 6gretmenlerin is doyum dizeylerinin
bireysel performanslarina yonelik algilarini anlaml olarak yordadigini (R=,184;
R2=,034; p<,01) gostermektedir. Ogretmenlerin is doyumu, bireysel
performanslarinin yaklasik % 3’tni agiklamaktadir.

Tablo 8: Bireysel Performansin Yordanmasina liskin Basit Regresyon Analizi
Sonuglar

Si Standart
Degisken B Hata Beta t P
Sabit 11,259 1,062 10,600 000
Genel Doyum 054 ,015 ,184 3,582 ,000
R=_ ,184 R>=_,034 P=,000

10
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Tartigma ve Sonug

Bu arastirmanin temel amaci 6gretmenlerin is doyumu ve bireysel
performanslarina yonelik algilarini ve ikisi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amagla
ilk olarak 6gretmenlerin is doyumu ve bireysel performanslarina yonelik algilarinin
hangi dizeyde olduguna bakilmistir. Bulgulara gore, 6gretmenler igsel ve genel
doyuma iliskin maddelere  “memnunum”, dissal doyuma iliskin maddelere
“kararsizim”; bireysel performansa yonelik maddelere ise “katiliyorum” diizeyinde
yanit vermislerdir. Ogretmenlerin basari, taninma, isin kendisi gibi islerinin icsel
niteligine iliskin faktoérlerden memnun olmasi sevindirici bir bulgudur. Herzberg
(1966)'nin iki etken kuramina gore, calisanlarin iyi derecede performans
gostermelerini  saglayacak olan motivasyon sadece gidileyici faktorlerle
mimkindir. Yani sadece basari, taninma, isin kendisi, ilerleme gibi i¢sel etkenler
var oldugunda galisanlar yiiksek performans sergilemek icin motive olur (Lunenburg
ve Ornstein, 1996: 93; Dunham ve Pierce, 1989: 43 ). Sergiovanni (1967)
Ogretmenler Gzerinde vyaptigl c¢alismada Herzberg’i destekler nitelikte,
O0gretmenlerin doyumuna yol agan etkenlerin isin kendisiyle, doyumsuzluguna yol
acan etkenlerin ise ¢alisma kosullariyla ilgili oldugunu belirtmistir. Arastirmanin
bulgulari  Akbulut (2015)’ in bulgularn ile o6rtismektedir. Akbulut (2015)
arastirmasinda orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin genel olarak vyiiksek oldugunu bulmustur. Ogretmenlerin dissal
doyumla ilgili maddeleri ise “karasizm” dizeyinde yanitlamalarindan onlarin
okullarinin politikasi, denetim, yodnetici, ¢alisma arkadaslari ve astlarla olan iliskiler,
calisma kosullari, Gcret gibi mesleklerine iliskin digsal etkenlerden memnun olup
olmama konusunda kararsiz olduklari séylenebilir. Ogretmenler dissal etkenlerden
icsel etkenlere gore daha az doyum sagladiklarini belirtmislerdir. Gilnbayi ve
Toprak (2010)" un arastirmasinda da 6gretmenler en yiksek doyumu isin niteligi ve
kendini gelistirme boyutunda sagladiklarini belirtmislerdir. Dinham ve Scott (1998)
yaptiklari arastirmada 6gretmen ve vyoneticilerin doyumsuzluklarinin  temel
nedenlerinin 6gretim, calisma arkadaslariyla ¢alisma gibi daha dis etkenli oldugunu
belirtmislerdir.  Yilmaz (2012), 06gretmenler {zerinde vyaptigl ¢alismada
O0gretmenlerin en az doyum sagladigi konularin; rekabet firsati, aldigi paranin
adilligi, gelecege yonelik beklentilerini gergeklestirebilme derecesi ve aldigl maasin
miktari oldugunu belirtmistir. Son olarak 6gretmenler bireysel performanslarina
ybnelik maddelere “katiliyorum” diizeyinde vyanit vermislerdir. Bu bulgu
ogretmenlerin kendi performanslarina yonelik algilarinin olumlu oldugu seklinde
yorumlanabilir. Benzer bir sekilde, Tutar ve Altindz (2010) arastirmalarinda
calisanlarin orgitsel performans algilarinin yiksek oldugunu belirtmislerdir.
Karacaoglu (2008), orta 6gretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler {izerinde
yaptigl arastirmada Ogretmenlerin bir 6gretmende olmasi gereken yeterliliklerin
bittninde yeterlilik algilarinin yiksek oldugu ve kendilerini “cok yeterli” gordikleri
belirtmistir.

11
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Ogretmenlerin genel doyum, icsel doyum ve bireysel performanslarina
yonelik algilari cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir. Bilgi¢ (1998), Toker (2007),
Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009), Gengtiirk ve Memis (2010), Karatas ve Giiles
(2010), Yilmaz ve Ceylan (2011), Yelboga (2012), Yilmaz (2012), Koruklu, Feyzioglu,
Ozenoglu Kiremit ve Aladag (2013), Kilig, Tanrikulu ve Ugur (2013), Aydin, Ozmen ve
Tekin (2014) de galismalarinda genel is doyumunda cinsiyet degiskenine gére bir
farkhilik bulmamistir. Ogretmenlerin genel ve i¢sel doyum diizeyleri cinsiyetlerine
gore farklilasmamasina ragmen, dissal doyumlarinda erkeklerin lehine anlamh bir
fark ¢cikmistir. Erkek 6gretmenler okullarindaki politika, denetim, yonetici ve ¢alisma
arkadaslari ile iliskiler, ¢calisma kosullari, Ucret gibi cevresel faktorlerden kadin
O0gretmenlere gore daha ¢ok doyum saglamaktadirlar. Glinbayi ve Toprak (2010)
arastirmalarinda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore licret ve galisma
kosullari agisindan islerinden daha ¢ok doyum sagladiklarini bulmustur. Bu durum
kadinlarin daha c¢ok beklenti icerisinde olmasi ve beklentilerinin daha az
karsilanmasi ile agiklanabilir. Kadin ve erkeklerin farkli toplumsal rollerinden dolayi
kadinlar gevrelerinin temizligi, ev isleri gibi konularda daha titiz olduklari igin ayni
beklentiyi is yerinde de gbsteriyor olabilirler. Eginli (2009) kadinlarin is doyumunun
daha az olmasinda “iste kadin olma” nedeni ile ortaya ¢ikan engellemelerin ve
kadinlarin ev ve aile ile ilgili sahip olduklari sorumluluklar nedeni ile daha fazla
catisma  yasamasinin  etkisi  olabilecegini  belirtmistir.  Ogretmenlerin
performanslarina yonelik algilari da cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermemistir. Kog vd. (2009), Altas ve Kuzu (2013)’" Gn arastirmalari bu bulguyu
desteklemektedir.

Arastirmada Ogretmenlerin igsel, dissal, genel doyum diizeyleri ve bireysel
performanslarina yoénelik algilarinin yas degiskenine gore farklilik géstermedigi
bulunmustur. Turkiye'de is doyumu ile ilgili literatiir incelendiginde sonuglarin
tutarll  olmadigi gorilmistlr. Arastirmanin  sonuglarini  destekleyen ve is
doyumunun yasa gore farklilasmadigini bulan ¢alismalar (Akgamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001; Sahin ve Dursun, 2009; Yilmaz, 2012; Aydin vd., 2014; Diri ve Kiral,
2016; Karademir, 2016) oldugu gibi tam tersini bulan da pek ¢ok ¢alisma (Toker,
2007; Gunbayi ve Toprak, 2010; Karatas ve Giiles, 2010; Yelboga, 2012; Koruklu vd.,
2013; Tuncer ve Tuncer, 2015) vardir. Ogretmenlerin bireysel performanslarina
yonelik algilari da yaslarina goére degismemektedir. Arastirmanin bulgular Bite
(2011)" in bulgulari ile ortismektedir. Altas ve Kuzu (2013)" in okul Oncesi
ogretmenleri ile yaptiklari ¢alismalarinda da, 6gretmenlerin bireysel performanslari
ile yas arasinda korelasyon anlamli gtkmamustir.

Arastirmadaki bir diger bulgu, 6gretmenlerin genel doyum diizeylerinin
kidemlerine gore farklilik gostermesidir. 10 yil ve altinda ¢alisan 6gretmenlerin
genel doyumlari, 11-20 yil arasi galisan 6gretmenlerden daha yiksek ¢ikmistir.
Arastirmada tim Ogretmenlerin genel doyum ortalamalarina bakildiginda, en
yuksek genel doyum puaninin 10 yil ve altinda galisan 6gretmenlerde oldugu
bulunmustur. Bu durum 6&gretmenlerin meslegin ilk yillarinda beklentilerinin,
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hayallerinin  yliksek olmasi ve ¢alisma sireleri arttikga beklentilerinin
karsilanmamasi sonucu orglite bagliliklarinin dismesi veya islerinin kendilerine
daha monoton gelmesi ile agiklanabilir. Arastirmanin bulgularina paralel olarak
Perie ve Baker (1997) calismalarinda devlet okullarinda daha geng ve daha az
tecribeli 6gretmenlerin is doyum duzeylerinin daha yiksek oldugunu bulmuslardir.
Ma ve MacMillan (1999)'un 6gretmenlerin is doyum dizeyleri Gzerine yaptiklari
arastirmaya gore de, tecriibeli 6gretmenler daha az tecribeli 6gretmenlere goére
daha az doyuma ulasmaktadirlar. Arastirmada i¢sel doyum agisindan da kidem
degiskenine gore anlaml bir farklihk ¢ikmistir. Bulgulara gére 11-20 yil arasi ¢alisan
O0gretmenler ile 10 yil ve daha az ve 21 yil ve Uzeri ¢alisan 6gretmenlerin igsel
doyumlari arasinda anlamli bir farkhhk vardir. En yiiksek i¢gsel doyum 10 yil ve
altinda c¢alisan o6gretmenlerde bulunmustur. 11-20 wyil arasinda ¢alisan
ogretmenlerin i¢sel doyumlari diismis, sonra 21 yil ve {izeri ¢alisan 6gretmenlerde
tekrar ylkselmistir. Yapilan arastirmalar, ozellikle 30’lu yaslarda galisanlarin is
doyumunun yilksek seviyeye ulastigini, 40’li yaslarda bireyin isinin monotonlugu
sonucunda doyum diizeyi azalirken, 50’li yaslarda iginde bulundugu durumu
kabullenmesi sonucu doyum diizeyinin tekrar arttigini belirtmektedir (Greenberg ve
Baron, 1995; akt. Ayanoglu Sisman, 2007). Arastirmanin bir diger sonucuna gore,
O0gretmenlerin bireysel performanslarina yonelik algilari yaslarinda oldugu gibi
kidemlerine gore de degismemektedir. Bite (2011) de arastirmasinda bireysel
performans ile mesleki deneyim arasinda anlamli bir iliski bulmamistir.

Ogrenci sayisi agisindan tiim degiskenlerde anlamli farkhliklar gikmustir.
Bulgulara gore, en yiiksek i¢sel, dissal, genel doyum ve bireysel performansi 6grenci
sayisl 650 ve daha az olan okullarda galisan 6gretmenler saglamaktadir. Bu durum
Ogrenci sayisi az olan okullarda iliskilerin daha sicak ve samimi olmasindan, daha
pozitif bir okul ikliminden, yoéneticinin desteginin daha ¢ok algilanmasindan ve daha
az disiplin problemi olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Grady (1984) kugilk
okullarda 6gretmenlerin daha doyumlu oldugunu; Cotton (1996), kiiglik okullarda
Ogrenci, 6gretmen, yonetici arasindaki iliskilerin ve 06gretmenlerin islerine ve
yoneticilerine karsi tutumlarinin daha olumlu oldugunu belirtmistir. Lindsay (1982),
kiiguk okullarin 6grenci doyumu ve katihminin daha yiksek oldugunu bulmustur.
Lee ve Loeb (2000)’in okul blylklGginin tutumlar ve basari lzerindeki etkilerini
inceledikleri arastirmalarina gore, 6grenci sayisi 400 ve daha az olan okullarda
o0gretmenler kendileri ve meslektaslarinin 6grencilerin 6grenmesi icin daha fazla
sorumluluk Gstlendiklerini belirtmislerdir. Ancak arastirmanin literatirle ¢elisen bir
yonl, 6gretmenlerin doyum ve performans ortalamalar 6grenci sayisi 651-1300
olan okullarda disls gosterirken, 1301 ve daha biyik olan okullarda tekrar artis
gostermesidir.

Arastirmada 6gretmenlerin genel, i¢sel ve dissal doyumlari ile bireysel
performanslari arasinda pozitif yénde ve anlamh ancak disik dizeyde iliskiler
bulunmustur. Benzer bir bicimde Pettit, Goris ve Vaught (1997) is doyumu ile
performans arasindaki iliskinin pozitif yonde, anlamli ancak zayif oldugunu
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bulmuslardir. Bhagat (1982), Judge vd. (2001), Odabas (2004), Jian vd. (2012)
¢alismalarinda is doyumu ile performans arasinda disiik ya da orta dizeyli iliskiler
bulmuslardir. Akyol (2014), akademik personel lzerinde yaptig arastirmasinda
dissal doyum ile performans arasinda pozitif yonli diisiik dizeyde bir iligski bulurken
icsel doyum ile performans arasinda anlaml bir iliski bulmamistir. Korelasyon
katsayilari incelendiginde performans ile en yiksek iliski icsel doyum arasinda
¢ikmistir. Bu bulgu Herzerbg’ in iki etken kuramini dogrular niteliktedir.

Arastirmanin bir diger amaci da, 6gretmenlerin is doyumlarinin bireysel
performanslarini anlamh olarak yordayip yordamadigini belirlemekti. Sonuglar, is
doyumunun performansi anlamli olarak yordadigini géstermistir. iki degisken
arasindaki iliskinin ve yordama giict degerinin disiik olmasi, is doyumu performans
iliskisinin baska degiskenler tarafindan agiklanabilecegini destekler niteliktedir.
Nitekim Judge vd. (2001) is doyumu performans iliskisinde araci ve dizenleyici
degiskenlerin etkisinin daha cok calisiimasini 6nermektedir. is doyumu performans
iliskisi Gzerine gelistirdikleri modelde is doyumunun performans {zerindeki
etkisinde kisilik, benlik, 6zerklik, normlar, ahlaki yikimlulikler gibi degiskenlerin
dizenleyici rolliniin; davranis niyeti, uzaklasma iginde distik performans, pozitif
ruh hali degiskenlerinin de araci roliiniin 6nemli olabilecegini belirtmislerdir.

ileride yapilacak galismalarda is doyumu ve performans iliskisinde baska
degiskenlerin etkisi ele alinabilir. Ayrica bireysel performansin yani sira orgitsel
performans ve grup performansina bakilabilir. Calisma ilkokul ve ortaokul
ogretmenleri, yoneticiler gibi farkli gruplarla yapilabilir.
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