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Déordiincii sanayi devrimi ilk kez Almanya’da ortaya atilan ve zamanla biiyiik bir hiz
kazanip gelismeye devam eden yeni bir endiistriyel dénemdir. Bu yeni dénemde
KOBI’lerin otomasyon sistemleri dijital teknolojiler ile biitiinlestirmesi, verileri
dinamik bir sekilde islemesi ve kontrol etmesi, siber-fiziksel sistemlerin varligini
nasil karsilayacagi ve yoneticiler tarafindan bu siirece olan egilimlerinin ne
oldugunun belirlenmesi biiyiikk bir merak konusudur. Tirkiye’nin diger diinya
ilkeleri ile rekabet edebilmesi icin bu donisimii ve degisimi hizli bir sekilde
saglamasi gereklidir. Calisma, Sanayi 4.0 ile birlikte kiiciik/orta 6lgekli isletmelerin
degisim ve doniisiimlere ne kadar hazir oldugunu, beklentilerini, elde edeceklerini
diistindiikleri avantajlar1 ve bu degisimi ne kadar istediklerini temel diizeyde ortaya
¢ikaracaktir. Bu dogrultuda 32 kiigiik/orta 6lgekli isletmeye sorulmak iizere 7 adet
kategorili aragtirma sorusu hazirlanmig ve isletme yoneticileri tarafindan
cevaplandirilmistir. Calisma sonunda, KOBI’lerin yeni sanayi dénemine birgok
yonden hazir olmadiklarini; bu siiregte en ¢ok biitce, gerekli bilgi donanimi ve
teknolojik alt yapiyr saglama noktasinda zorlanacaklari bilgileri elde edilmistir.
Ayrica, kiigiik/orta dlgekli isletmelerin yeni teknoloji uygulamalari sayesinde en ¢ok
beklentisinin oldugu alanlar: yenilik¢i {iretim anlayisii kazanmalari, daha kaliteli
irtinler tretebilmeleri, katma degersiz islerde iyilestirmeler yapabilmeleri ve
isletmelerin kurumsallagmasina yardim etmesi olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, KOBI’lerde inovasyon, KOBI, KOBI’lerde Sanayi
4.0
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ABSTRACT

The fourth industrial revolution is a new industrial period, the first time Germany
has emerged and a great speed boiler has continued to develop In this new era, it
is a great curiosity for SMEs to integrate automation systems with digital
technologies, to process and control data dynamically, to meet the existence of
cyber-physical systems and to determine the tendencies of managers by this
process. This transformation and change in order to compete with other countries
in the world, Turkey is required to provide quickly. The study will basically
reveal how much the small / medium-sized enterprises are ready for changes and
transformations, their expectations, the advantages they will achieve and how
much they want this change with Industry 4.0. In this direction, 7 categorized
research questions were prepared to be asked to 32 small / medium enterprises
and the managers were answered by the managers. At the end of the study, SMEs
were not ready in many ways to the new industrial period; In this process, the
budget, the necessary information hardware and technological infrastructure will
be difficult to provide. In addition, the most anticipated areas due to the new
technology applications of the small / medium enterprises are: to gain innovative
production understanding, to produce better quality products, to make
improvements in value-added jobs and to help enterprises become
institutionalized.

Key Words: Industry 4.0, Innovation in SMEs, SME, Industry 4.0 in SMEs
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GIRIS

Toplumlarin gelismesinde siiphesiz ki liretim ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Tarihin en énemli doniim
noktalarindan biri olan Sanayi Devrimi, toplumlarin ekonomik anlayisina baska bir boyut
kazandirmigtir. Beden giiciinii kullanan insanoglu buhar makinesini icat etmesiyle, sanayinin ortaya
cikmasina ve yeni bir iiretim anlayisinin gelismesine katki saglamistir. O yillardan itibaren yasanan
birtakim gelismeler ile birlikte biiyiik kitlesel liretimleri gerceklestiren seri imalat tipi fabrikalarda
kullanilmaya baglamis ve bu sayede toplumlar daha fazla {iretken hale gelme yolunda adimlarim
atmislardir. Teknolojik gelismelerin, Sanayi Devrimi'nin baslangicindan bu yana endiistriyel
tiretkenlikte Onemli artiglar sagladigi sdylenebilir (Riilimann vd., 2015). Her gegen giin gelisen
teknoloji sayesinde 1970’li yillardan itibaren arttirlmis dijitalliSe sahip otomasyon ile birlikte
fabrikalarda insanin rolii azalmaya baslamis ve bilgisayarlar ile otomasyon sistemlerine ¢ok daha fazla
onem verilerek tiretim siireglerine baska bir boyut kazandirilmistir. 2010 yilindan itibaren, diinya 4.
Sanayi Donemi olarak adlandirilan yeni bir liretim ¢agina girmistir. Bu yeni sanayi donemi, kiiresel
zorluklarla basa c¢ikmak icin fabrikalar1 son teknolojilerde donatarak akillastiran ve sanayiyi
gelistirmek i¢in ortaya atilan teknik bir ilerlemedir (Wang vd., 2015). Endiistri temelli teknoloji
ilerlemesi ile desteklenen 4. Sanayi Ddneminde yeni dijital endiistri teknolojisinin yiikselisi
yasanmaktadir (RtiBmann vd., 2015). Bu yeni sanayilesme siireci, fabrikalardaki mekanik sistemlere
dijital teknolojilerin entegre edilerek daha etkin bir sekilde ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sanayi 4.0’1n endiistriyel ¢alisma alanlarinda is kaybi, iiretim siirelerinin uzunlugu, makine kullanim
oranlariin diisiik olmasi, ¢ok sayida is kazasinin yasanmasi, liretim hatalarinin sayica artmasi ve
kalite standartizasyonun saglanamamasi gibi mevcutta var olan bir¢ok probleme ¢oziim getirecegi
beklenmektedir. Bu yeni donemin yeniliklerinin basarili sekilde uygulanmast ile isletmeler, verimlilik
artis1, maliyetlerde iyilestirme, rekabet avantaji elde etme, inovatif ve kaliteli Girlinler tiretme ve farkll
tasarimlarda triinleri kisa siirelerde piyasaya slirme gibi hem kisa hem de uzun dénemli kazanimlar
saglayacaktir. Sanayi 4.0 ozellikle isletmelerde daha kisa siirede {iriin gelistirmesine, talebe bagh
olarak bireysellestirmenin artmasina, degisen is kosullarina gore tiretimde esnekligin saglanmasina ve
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina yardim edecektir (Lasi vd., 2014).

Giiniimiizde hizla biiyiiyen ve gelismeye devam eden yeni sanayi siirecinin saglayacagi bu faydalarin
etkisi ile 4. Sanayi Dénemi’nin uygulamalar1 bir¢ok iilkede kullanilmaya baslanmigtir. Yoneticiler ve
calisanlar siire¢ hakkinda bilinglenmeye yonelik egitimler almakta, isletmelere gerekli makine ve
ekipman donanimlarini tedarik etmek icin yatirimlar yapmakta ve bilisim teknolojileri igin alt
yapilarini giiclendirmektedir. Siiphesiz yeni endiistriyel donem, isletmelerin birgok birimi iizerinde
kokli degisikliklere sebep olacaktir. Bu potansiyel faydanin farkinda olan birgok kurulus, yeni
sanayilesmeye ayak uyduracak sekilde eylem planlarini hazirlarken; bazi isletmeler ise sektorlerinde
yarataca@i etkilerin farkinda bile degildir. Ozellikle kurumsallagmamus veya biiyiik 6lgekli isletmelere
gore daha az kurumsallasmis kiiglik/orta Olgekli isletmelerin siire¢ hakkindaki farkindaligi da biiyiik
bir merak konusu olmaktadir. Bu sebeple caligsma, Tirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik/orta dlgekli
sanayi isletmelerindeki durumu ortaya konmasi adina énemlidir.

LITERATUR

[letisimin ve teknolojinin hizla gelistigi cagimizda, isletmelerin etkin, verimli ve daha az hatayla
calismast bir zorunluluk haline gelmistir. Bu yeni sanayi donemi; insanlarm, triinlerin ve {retim
stireclerinin yani sistemin biitiiniinde yer alan bir¢cok birimin “akilli” olma 6zelligi gosterecegini; kendi
kararlarin1 vereceklerini ve oto kontrollerini saglayabilecekleri dijital sistemlerle gelistirilmis tam
otomasyon sistemlerini vaad etmektedir. Bu alanda ¢alisan birgok arastirmaci da bu siireci sadece
otomasyon sistemleri ile bagdastirmanin eksik oldugunu ifade etmektedir. Kagerman vd. (2011)’nin
yapmis olduklar1 bir ¢aligmada; dordiincii sanayi devriminin hem otomasyondaki gelisimi hem de
akilli gbzlem ve akilli karar alma siire¢lerini barindirdigini belirlemistir (Al¢in, 2016). Yeni sanayi
donemi ile birlikte, kendiliginden yapilanma, denetleme ve gerektiginde diizeltme gibi otonomik
ozelliklere sahip akilli sistemlere sahip olan isletmelerin (Yildiz, 2018), iist seviyede operasyonel
verimlilik elde etmesine ve verimlilikte 6nemli artislar saglamasina katki saglayacaktir (Thames ve
Schaefer, 2016). Akilli sistemlerin c¢alismasi sonucunda birimlerden alinacak verilerin isletmeler
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tarafindan detayli analiz edilmesi ve dogru planlamalar yapmasi ile yeni endiistriyel siirecten beklenen
birgok fayda da bu sayede elde edilecektir.

4. Sanayi Donemi, beraberinde bircok uygulamanin ve teknolojinin gelismesine katki saglamaktadir.
2015 yilinda, Sanayi 4.0’1n iiretime hangi agilardan katki yapacaginin tespit edilme amaci ile 235
Almanya merkezli igletmeye yapilan c¢alismada 6 temel faktor belirlenmistir: “Endiistriyel internet,
entegre edilebilen analizler, dijitallesen siirecler, inovatif is modelleri, biitlin {iretim ve deger zinciri
cergevesinde yatay isbirlikleridir.” (Akeson, 2016). Literatiirde genisletilmis haliyle 9 teknoloji olarak
karsimiza ¢ikan Sanayi 4.0 uygulamalarmin her birinin, {iretim siirecleri iizerinde sebep oldugu
degisimler ve gelismeler lizerindeki 6nemi oldukga biiyiiktiir.

SANAYI 4.0 KAPSAMINDAKI TEKNOLOJIiK GELISMELER

4. Sanayi Devrimi olarak kabul edilen bu endiistriyel gelisim, temelde 9 dnemli teknoloji tarafindan
desteklenen bir donilisiim siireci olmaktadir (Riifmann vd., 2015). Yeni sanayilesme doneminin
sundugu 6zel teknolojik gelismeler sayesinde, dijital makinelerden birebir gercek verilerin toplanip
dogru analizlerin yapilmasi daha miimkiin hale gelmektedir. Bu durum, isletmelerin daha esnek ve
daha hizli doniisiimlerle ihtiyaglara daha g¢abuk cevap verilebilmesi iizerinde etkili olmaktadir.
Taleplere hizli cevap verme ve yeniliklere daha kolay adapte olma, isletmelerin rekabet giiciiniin
gelismesine de biiyiik katki saglayacak bir durumdur. Dordiincii Sanayi Donemi ile bilyiimeye devam
eden teknolojiler akilli fabrikalarda kullanilarak, ...fiziksel islemleri siber-fiziksel sistemlerle
izlemek, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturmak ve merkezi olmayan kararlarin verilmesi”
(Selek, 2016) noktasinda isletmelere biiyiik katkilar saglamaktadir. Akilli fabrikalarin iginde yer alan
biitiin makinelerin, araglarin ve iiretim siire¢lerinin sonunda elde edilen nihai {iriinlerin de akilli oldugu
bir yapi mevcuttur (Kagermann, 2013). Bir¢ok birimin ve siirecin akilli olmasini saglayan
teknolojilerden ilki biiyiik verilerdir (Big data).

Biiyiik Veriler: Verileri belirleme, depolama, yonetme ve analiz etme agisindan mevcutta var olan veri
taban yazilimlar1 ile basarilmayacak biiyiikliiklere sahip veri kiimeleri, biiylikk veri olarak ifade
edilmektedir (Banger, 2016). Isletmelerin dogru stratejik adimlari atabilmeleri ve gelisim
gosterebilmeleri icin hem kendi verilerine hem de dis kaynaklardan saglayacaklari bircok veriye
ihtiyaglar1 vardir. Bu dogrultuda isletmeler, siireclerinde dogru kararlar1 alabilmeleri ve gelecege yonelik
planlamalar1 yapabilmeleri icin biiyiik miktarda veriye sahip olacaktir. Isletmelerin ulastiklar1 verileri
dogru analiz edip yeni bilgiler edinmeleri ve sagladiklar1 bu bilgileri liretim siireclerinde kullanmalari;
isletmelerin siirdiiriilebilirligine etki edecektir. Ayrica bu durum, isletmelerde iiretim kalitesinin
yiikselmesine ve enerji tasarrufunun da saglanmasina katki saglayacaktir (TUSIAD, 2016a).

Ozerk robotlar: Endiistriyel robotlar olarak da ifade edilen 6zerk robotlar; daha otonom, esnek ve
yiiksek igbirligine imkan saglayan makineler olarak isletmelerde yer almaya baglamistir (Vaidya, 2018).
Giiniimiizde bir¢ok farkli iiretim sektoriinde kullanilabilen (esnek), lizerinde gelismis sensorleri bulunan,
yapay zeka algoritmalariyla daha etkin caligabilen ve hatasiz olarak lrlinlerin iglenmesini saglayan
robotlarin gelismesi ile birlikte kullanimi da hizla artmaktadir. Robotlar sayesinde kisa siirede, daha
verimli siireclerde ve is glivenligini biiyiik 6l¢iide saglayacak sekilde talep edilen {iriinler basariyla ortaya
konulmaktadir.

Simiilasyon: “Uretimde simiilasyonun kullamlmasi, bilgisayar ortaminda herhangi bir sistemin
davraniglarim  tamimlayabilme, inceleyebilme, durumlar saptayabilme ve 6zellikle gelecekteki
davraniglarim 6n gorebilmek amaciyla yapilmaktadir” (Cevik, 2018). Sanal gerceklik olarak da bilinen
simiilasyon, Sanayi 4.0 baglaminda isletmelerin {iretim siire¢lerinin gelistirilmesinde 6nemli olmaktadir.

Entegrasyon:  Biitiinlesmek, isletmelerin ayni1 tiirdeki miisterilerle veya aym pazarin farkl
sektorlerindeki isletmelerle birlesmesi anlamina gelmektedir. Sanayi 4.0 ile birlikte isletmeler varliklarini
devam ettirebilmek, degisimlere ayak uydurmak, daha hizli gelismek ve biiylimek igin birlesmeyi tercih
ederek bir deger zinciri olusturma arzusunda olabilirler.

Nesnelerin interneti: Sanayi 4.0 icin temel teskil eden 6nemli teknolojilerden biri nesnelerin birbiriyle
RFID, Wi-Fi, Bluetooth gibi gelismis aglar araciligiyla haberlesebilmesidir (Nesnelerin interneti- 10T).
I0t, yasanan fiziksel olaylarin kontrol edilmesine ve analiz edilmesine olanak saglayan, bilgisayar
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yazilim ve erisim hizmetini i¢ine alan bir iletigsim ag1 olarak tanimlanabilir (Gokrem ve Bozuklu, 2016).
I0t, isletmelerin iretim siiregleri iizerinde etki ettigi gibi ayrica fiziksel ve dijital iriinleri birbirine
entegre ederek, fiziksel Urlinlerin dijital 6zellikte yap1 kazanmasina da katki saglayacaktir (Banger,
2016). ik kez 2011 yilinda gelisen bu teknoloji, akilli ortamda calisan nesnelerin (insan, makine,
ekipman, {irlin vs.) internet ag1 araciligryla birbiriyle iletisim kurarak; verilere erisim saglayabilmelerini,
birbirlerini kontrol edebilmelerini hatta gereken durumlarda karar verebilmelerini saglamaktadir.
Fabrikadaki makinelerden iiretilen verileri dogru anlamak ve bu dogrultuda stratejik kararlar verebilmek
¢ok onemlidir.

Siber Giivenlik: Sosyo-teknik sistemler iginde yer alan siber fiziksel sistemler, operatorler ile aralarinda
bir iletisim kurup etkilesebilmek i¢in insanims1 makinelerin ve ekipmanlarin ara yiizlerini kullanmaktadir
(Stock ve Seliger, 2016). Isletmelerin hem calisanlardan hem de iiretim siireglerinden elde ettikleri
verileri sanal ortamda tutuyor olmasi; verilerin giivenirligini tehlikeye sokan bir durumdur. Isletmelerin
onemli bilgilerini ele gecirmek ve verileri ile ilgili degisiklik yapmak isteyen kisilerin, bu sistemlere
erigsimlerini engellemek i¢in iist diizey korumanin ve giivenliginin saglanmasi zorunludur.

Bulut Bilisimi: Bulut bilisim teknolojisi, bilgi ve iletigsim teknolojilerinin birbirlerine entegre edilmesiyle
ortaya ¢ikan, biitiin verilerin hem saklandigi hem de {izerlerinde islem yapilarak bilgi haline
doniistiiriilmesi imkanini yaratan bir teknolojidir. Bu teknoloji, “Uygulamalarin internet ortaminda
bulunan bir uzak sunucu iizerinden c¢alistirilmasi ya da kullaniciya ait verilerin uzak sunucu tizerinde her
an erisilebilir sekilde bulundurulmasini saglayan bir servis yapisi olarak” (European Commission, 2012)
tanimlanmaktadir.

Arttirlmis Gergeklik: Arttirilmis gerceklik teknolojisi ile sanal ortamda, tiriin tasarimi olusturulmus
iiriinlerin tretilebilirligi ve montaji tamamlanmamis parcalarin bitmis halinin test edilmesi saglanabilir.
Ayrica arttirilmig gergeklik, yeni alinacak bir makinenin isleyisi aksatip aksatmayacagini gosterebilen,
verimliliklerini  Olgebilen ve makinelerin, veya ekipmanlarin tesiste dogru konumlandirilip
konumlandirilmadig: gibi birgok konuda sistemin bir kopyasini olusturan bir teknolojidir.

Eklemeli (Katmanh) imalat: Bilgisayar ortaminda tasarimi yapilan iiriinlerin, 3 boyutlu yazicilarla
tiretilmesi olarak ifade edilen eklemeli imalat, geleneksel iiretim yontemlerinin insanlarin ihtiyag ve
isteklerini karsilamada yetersiz ve ge¢ kaldigi durumlarda, tiiketicilere hizli ve kolay cevap verilmesini
saglamaktadir. Isletmelerin {iriin tasarim siireclerinde hem farkli tasarimlarda iiriinlerin iiretilmesine hem
de bu siireci geleneksel yontemlere nazaran daha kisa siirede gergeklestirilmesine olanak saglayarak
verimliligin arttirllmasina destek olmaktadir. Gelecegin fabrikalarinda hizli iiriin gelistirmek, zorlu ve
karmagik sartlara ¢abuk ayak uydurmak ve esnek tiretim yapabilmek zorunlu olmaktadir (Vyatkin vd.,
2017). Bu durum fabrikalarda iiretimin stirdiiriilebilir olmasi1 igin son derece gereklidir.

KOBI’LERDE SANAYI 4.0

Yilda 250 kisiden daha az calisani biinyesinde barindirdigi, yillik net satig hasilati veya mali
bilangosundan birinin 40 milyon TL’yi asmadig1 isletmeler yonetmelikte “KOBI” (kiigiik/orta 6lgekli
isletme) olarak ifade edilmektedir (www.kosgeb.gov.tr, Erisim Tarihi: 12 Ocak 2019). Bu yapidaki
isletmelerin biiyiik dlgekteki isletmelere nazaran; calisan sayilariin ve yillik karlarmin diisiik olmasina
ragmen, bir¢ok agidan daha avantajli durumlara sahip oldugu durumlar mevcuttur. KOBI’lerin biiyiik
Olgekli igletmelere gore miisterilerine her zaman yakin olmalari, onlarla iletisimi kolay saglamalari,
miisteri ihtiyaglarmi veya sorunlarim ¢abuk degerlendirebilmeleri; onlarin degisen pazara hizli cevap
verme yetenegini arttirmaktadir. Bu esneklige sahip olmak, kiigiik/orta 6lgekli isletmeleri inovasyona
daha yakin hale getirmektedir. Boylece KOBI’ler hizla artan yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olarak,
endiistride gerekli olan esnekligin saglanmasina yardime1 olmaktadir (Imamoglu, 2002, 84).

Isletmeler, degisen miisteri beklentilerine gore degisime ve gelisime agik olmak zorundadir. Isletmelerin
iiriin portfoylerini genisletmek, farkli {irlin tasarimlar1 ortaya koymak, iiretim siireglerini iyilestirmek,
son teknolojik makinelerde tiretim yapmak veya daha az kaynak kullanmak gibi ¢alismalarin gerekliligi,
onlarm biiyiikliigiine veya calisma kapasitesi gibi nedenlere bagh olarak degismektedir. KOBI’lerin
yeniliklerin gelismesini saglayan uygun ortamlar olmasi ve degisen sartlarda olusan krizlerde farkli
diisiincelerin denenmesini daha miimkiin hale getirmesi énemlidir (Iraz, 2005, 233). Kiiciik/orta lcekli
isletmelerin iilke sanayisi i¢indeki yeri ve dnemi ¢ok bilyiiktiir, 6zellikle iilke ekonomisine sagladiklar

Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi (IBAD), 4(2), Yaz 2019

281


http://www.kosgeb.gov.tr/

KOBTlerde Sanayi 4.0’in Uygulanabilitligi ve Yonetici Bakis Acilarinin Degerlendirilmesi

katkilar birgok farkli sekilde degerlendirilebilmektedir. KOBI’ler iilkemizde 6zellikle 1990’11 yillardan
itibaren iilke ekonomisinin biiyiik cogunlugunu olusturmakta ve giin gectikce ekonomi icindeki payim
arttrmaktadir. “Ulkemizdeki toplam girisim sayismin %99,9’unu, istihdamin %76’sin1, maas ve
ticretlerin %53 {inii, cironun %63’1inii, faktdr maliyetiyle katma degerin (FMKD) %53,3’{inli ve maddi
mallara iligkin briit yatirrmim %53,7’sini KOBI’ler olusturmaktadir.” (Kilig, Cakmak ve Fidan, 2016).

KOBI’lerin iilke ekonomisinin énemli belirleyileri olmalarina ragmen, bu isletmeler genellikle diisiik
sermaye ekipmanlar ile galisir ve nispeten diisiik katma deger {iretirler (Onday, 2018). Katma degeri
yiiksek iiriinlerin {iretilebilmesi i¢in endiistrinin giiglenmesi, dijital doniisiim siirecinin ger¢eklesmesi ve
emek giiciiniin yeni yapilanmalara uygun sekilde hazirlanmasi gereklidir (TUSIAD, 2016b). Sanayi
4.0’1n, bu degisime cevap verebilecek gilice sahip bir endiistriyel doniisiim oldugunun séylenmesi dogru
bir yaklasim olacaktir. Sanayi 4.0°1 kiigiik/orta 6lgekteki isletmelerin basar1 ile uygulamasi, durumlari
tersine cevirerek; katma degerli iiriinlerin ve siireglerin gelistirilmesi adina 6nemli bir degisim
yaratacaktir. Sanayi 4.0’m benzer birgok potansiyeline ragmen, KOBI’lerin bdylesine bir siireci
benimsemekte tedirgin kaldigi tespit edilmis ve isletmelerin yalnizca %35’inin tamamen bu siirece
baglandig1 ve sadece 1/3’liniin bu yonde adim attiklar tespit edilmistir (Schroder, 2017). Sanayi 4.0’ n
isletmelerde biiyiik bir degisimi ve doniislimii gerektirmesi, igletmelerin yeni sanayilesme siirecine
geciste tedirginlik olmalar tizerindeki 6nemli bir etki olabilir.

KOBI’lerin yeni iiretim siireclerine olan bu bakis acilarinda, karsilasacaklarini muhtemel gordiikleri
bir¢ok engel mevcuttur. Yasanacak degisimlerin ve doniisiimlerin, cogu zaman yeni teknolojik alt yapry1,
bilgisayar tabanli dijital makineleri ve pahali teknolojileri gerektirmesi; KOBI’lerin yeni ihtiyaglara
kolay cevap vermesini bir¢ok yonden engelleyen muhtemel durumlardir. Yeni ekipmanlart ve
teknolojileri kullanabilecek kalifiye personelin bulunamamasi, yeterli fonlarin olmamasi, miisteri
ihtiyaclannin gizliligi, dis talep baskilar1 ve yeniligin yiiksek risk icermesi her biri karsilagilabilecek
diger olasi engel durumlaridir.

Teknolojik gelismelerin her gegen giin artmasi, KOBI’lerin bu déniisiimlerde kendi konumlarini dogru
belirleyebilmeleri, Sanayi 4.0’1 nasil uygulayacaklarina ve endiistriyel degeri nasil arttiracaklarma etki
edecektir (Miiller ve Voigt, 2018). Sanayi 4.0 ile hayatimiza giren sanayinin dijitallesmesi siirecinde
KOBI’lerin yenilik kavranmini dogru algilamast ve bu konuda bilingli olmasi istenen énemli bir konudur
(Hatice ve Bag, 2007). Sanayi 4.0 sadece en son teknolojilerin kullanildigi bir siire¢ olarak
algilanmamalidir, bu yeni sanayilesme donemi en temelinde {iretim siireglerinde verimliligi arttirmak ve
isleri birbirine daha entegre hale getirmek igin gelistirilen bir iiretim diisiincesinden dogmaktadir. Sanayi
4.0’1 dogru anlayan ve benimseyen isletmelerin birgogunda koklii degisikliklere ihtiya¢ vardir. Ciinkii bu
yeni sanayilesme doneminde 6zellikle dijitallesme vurgusu yapildigi igin, fabrikalarin “akilli sistem”
mantigiyla c¢alismasi beklenmektedir. Dordiincli sanayi doneminin getirilerden olan ekipman ve
makinelerden tam verimin alinmasi, iiretim siireglerine hakimiyetin saglanmasi ve hatasiz iiretimin
saglanmas1 i¢in KOBI’lerin bu konuda dogru planlama ve yatirim yapmasi gerekli bir durum olmaktadir.

KOBI’lerin yeni bir planlama ve doniisiimii saglamasi i¢in ydneticilerin dogru bir ekibi kurmasi da
ayrica énemli olmaktadir. KOBI’lerin yapilari itibari ile sirketin ydneticisinin ¢ogu zaman isletmeyi
kuran kisi olmast veya yoOnetimin aile Orgiitlenmesi icinde devam etmesi, yoneticilerin her zaman
egitimli veya kalifiye olacag1 gercegini yansitmayabilir. Isletmelerin kurumsallasmadan uzak olarak
isletmedeki tiim birimlerin fikirlerini siireclere ortak etmemesi ve dogru planlamalar yapmamasi onlarin
gelisimindeki ve yeniligi takip etmesindeki 6nemli bir engeldir (Kocabiyik ve Altunay, 2008). Sanayi
4.0’1 benimseyen isletmelerin, tiim birimlerde tepeden tinaga bu doniisime hazir olmasi1 gereklidir.
Kiigiik/orta dlgekli isletmelerde genellikle emek yogun teknolojiler kullanildig: i¢in, kalifiyesiz isgiler
istihdam edilmektedir (Vicir, 2007). Mevcut teknolojiler ile KOBI’lerde yasanan bu duruma ragmen,
Sanayi 4.0 ile birlikte isletmelerde dijital {iretim elemanlariin kullanilmasi ve her tiirlii bakim takibinin
yapilmasi i¢in calisanlar kalifiyeli olma ihtiyact dogacaktir. Ayrica yonetimsel ve organizasyonel
anlamda igletmeyi ciddi sikintilara diisiirmemesi i¢in planlama ve yatirimlari dogru kontrol edebilecek
bir ekibin varligi da ayrica 6nemli olmaktadir. icinde bulundugu pazari detayl arastirmayan, kalifiye
istihdamu elinde tutmakta zorlanan, siiregler hakkinda sistemli bilgi toplayamayan igletmelerin Sanayi
4.0’1 benimsemesi bir yana; isletmenin diger firmalarla rekabet edip ayakta kalmasi bile zor bir durum
olacaktir. Bu noktalara dikkat etmeyen kiiciik/orta 6lgekli isletmeler, siireglerinde yanlig kararlar alma ve
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modern ydnetim anlayislarin1 basarili bir sekilde uygulayamama ile karsi karstya kalmaktadir (Ozgenler,
2003).

KOBT’lerin 4. Sanayi Dénemi icinde karsilasabilecekleri bir diger sorun; yenilikleri ve doniisiimleri cogu
zaman reddetmeleridir. Hatice ve Bas (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada yas1 daha kiiglik
KOBI’lerin yenilikleri kabul etme ve adapte olma sansmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Isletmeler hangi biiyiikliikte olursa olsun degisime ve yenilige acik olmalar1 gerektigini kabul
etmelilerdir. Yasi biiyiik olan KOBI’lerin yoneticileri, mevcut teknolojilerle ayakta kalabildikleri
diistincesinden dolay1 yeni teknolojik gelismelere daha tutucu bir davranis1 sergileyecekleri
diistiniilmektedir. Eger isletme yoneticileri yeni endiistriyel giiciin farkina varirlarsa, yeni teknolojilere
ve uygulamalara kars1 direng olusturmama ve kabul etme noktasinda daha anlayigh ve makul kararlar
verebilirler.

KOBI’lerin bu déniisim siirecinde sikintilarla karsilasmamalar1 icin 6zellikle isletmelerinde hem
teknolojik hem biligsel alt yapilar1 saglamalar1 6nemlidir. Sanayi 4.0 ile gerek duyulan bir¢ok yeni
teknolojinin, mevcut sistemlere entegre edilmesi ve tiim birimlerin birbiriyle senkronize caligabilmesi
icin gerekli donaniminin saglanmasi; siiregte yasanacak problemlerin azalmasina etki edecektir. Bu
sebeple, isletmeler dogru ekipman ve teknoloji destegini alarak bu yeni doneme kendilerini hazirlamalar
gerekecektir.

KOBI’lerin miisterilere daha kolay ulasabilmeleri ve degisen piyasa sartlarina uyum saglama
yeteneklerinin yiiksek olmasindan kaynakli olarak sahip olduklar1 esneklik, yeniliklerin uygulanmasini
daha yatkin hale getirmektedir (Vicir, 2007). Fakat her bir teknolojik gelismenin uygulanabilmesi ve
sisteme entegre edilmesi icin ihtiya¢ duyulan bir yatinm séz konusudur. KOBI’lerin soz edilen
degisikleri siireclerinde uygulayabilmeleri ve degisimi basarili sekilde gerceklestirebilmeleri icin gereken
maddi kaynagi saglamada bir takim engellerle karsilagmasi s6z konusudur. Sanayi 4.0 ¢er¢evesinde yer
alan teknolojiler, hem maliyet hem gerekli destek yapilarimin saglanmasi agisindan ¢ogu zaman yiiksek
fiyatlarda olmaktadir. Dolayistyla KOBI’lerin bu doniisiim icin gerekli yatirimlar yapabilecek giiclerinin
kuvvetli olmayis1, dnlerinde biiyiik bir engel yaratmaktadir. “KOBI’lerin bilgi teknolojileri yardimiyla
olusturacaklar1 entegre is modellerine sahip olabilmeleri igin, gerekli destegin devlet tarafindan
KOBI’lere saglanmas1 gerekmektedir” (Kirgova, 2006, s. 7). Sanayi 4.0’1n biiyiik bir doniisiim siireci
olmasindan kaynakl1 olarak, KOBI’lerin bu yapilagma icin devlet destegini alabilmeleri siiphesiz siireci
hizlandiracaktir.

KOBT’lerin Sanayi 4.0 gergevesinde biiyiik dlgekli isletmelere nazaran saglayacaklar1 avantaj ise, bu
déniisiim i¢in daha kisa zamana ihtiyag duymalaridir. KOBI’ler genellikle seri imalattan ziyade belirli
parti biiyiikliigiinde veya siparisle {iretim yapan isletmeler olmasi neticesinde, kendi isleyislerinde fazla
sekteye ugratmadan bu doniisiimii saglayabilecekleri beklenmektedir.

CALISMAYA DAIR BULGULAR

Calisma 2018 yilinda tamamlanmus “Ug Boyutlu Yazic1 Teknolojisinin Seri ve Kesikli Uretim Sistemleri
Uzerine Etkisi” adli Yiiksek Lisans Tezinden, 32 kiiciik/orta 6lgekli isletme yoneticisine yoneltilen 37
arastirma sorusundan sadece ilgili olan 7 tanesine yer verilerek olusturulmustur.

Cahsmamin Amaci: KOBI’lerin endiistri i¢indeki yerinin ¢ok 6nemli olmasi nedeniyle, Tiirkiye’nin
uluslararasi platformlarda rekabet edebilmesi i¢in ilk olarak bu yapidaki isletmelerin modern endiistriyel
siirecleri yakalamasi gereklidir. Fakat KOBI’lerin yeni siireclere ve degisikliklere kars1 tedirgin olduklar
bircok arastirmada tespit edilmistir (Schrdder, 2017). Bu sebepten dolay1, calismada KOBI’lerin yeni
sanayi donemine dair bakis agilarinin hangi yonde oldugunun, genel hatlartyla ortaya koyulmasi
istenmistir. Calisma, temelde KOBI yoneticilerinin Sanayi 4.0’1 nasil algiladiklarim, bu siirecin
uygulanmasina dair bakis acilarmi ve yakinliklarmi tespit edebilme amactyla yapilmustir. Ikinci olarak,
KOBT’lerin yeni sanayilesme donemine dair yasayacaklarmi diisiindiikleri zorluklarin, karsilasacaklar
engellerin ve bu siiregten (beklenilen) elde edecekleri kazanimlarin belirlenmesi, ¢alismanin diger
amacini olusturmaktadir.

Cahsmanin Onemi: Sanayi 4.0’in kiigiik/orta olgekli isletmeler iizerinde yaratacagi etkilerin,
saglayacagl avantajlarin ve karsilagilmast muhtemel goriilen engellerin, KOBI ydneticilerinin
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perspektifinde literatiirde daha 6nce incelenmemis olmasi dolayisiyla, bu ¢alisma kesifsel nitelikte bir
calisma olacaktir. Ayrica arastirma sonunda, KOBI yoneticilerinin siirece dair beklentilerinin tespit
edilmesiyle, yeni teknoloji uygulayicilarinin bu dogrultuda bilgileri diizeltici ve egitici ¢aligmalar
yapma gereksinimi de dogurarak uygulamada 6nemli ¢aligsmalar yapilmasina katki saglayabilecektir.

Cahsmamin Orneklemi: Arastirma, Tiirkiye’de otomotiv yan sanayide faaliyet gosteren ve KOBI
tanimima giren 32 adet isletmeden olugsmaktadir. Calismanin 6rnekleminde yer alan 32 isletme
Sakarya, Kocaeli ve Istanbul bélgesinde yer almaktadir. Otomotiv sektdriiniin segilmesindeki énemli
nedenler; endiistrinin yogun teknoloji igermesi, yiliksek katma deger getirmesi ve {iretim sistemlerinde
yasanan degisimlerden genellikle en cok etkilenen sektorlerden biri olmasidir (Uzunéz ve Gabagli,
2017).

Arastirma Siireci ve Tasarnmi: Calismada ilk olarak isletme ydneticilerinin genel hatlariyla
fikirlerinin Ogrenilmesinde ve bir sonraki asamada ihtiyag duyulacak arastirma sorularin
kategorilerinin olusturulmasinda referans alinacak miilakat sorular1 hazirlanmigtir. Miilakat sorularinin
hazirlanmasinda hem literatirden hem de mevcut ¢alismalardan yararlanilmistir. 30 KOBI
yoneticisiyle birebir gerceklestirilen yar1 bicimsel miilakattan sonra, aragtirma sorularinda kullanilmast
icin basit igerik analiziyle arastirma sorularinin kategorileri olusturulmustur. Uygun soru formatlari,
hem miilakat sonucunda standartlagtirilan kategorilerden hem de literatiirden alinan destekle
tasarlanmistir. Bu dogrultuda hazirlanan 7 adet kategorili arastirma sorusunun (Orijinal ¢alismada 3b
yazicilarin iiretim siireglerine etkileri incelendigi i¢in toplamda 37 adet soru mevcuttur.)
anlagabilirligini tespit edebilmek amaciyla 10 farkli kisiye sorulan bir pilot galisma yapilmistir.
Caligmanin son kisiminda, netlik kazanan arastirma sorulari miilakat yapilan igletme yoneticilerden
farkli olarak, 32 KOBI yoneticisine sorulmus ve sonucunda elde edilen bulgular da ortaya
konulmustur.

ARASTIRMA SORULARI VE SONUC
Asagida isletme yoneticilerine sorulan sorular ve elde edilen sonuclar yer almaktadir:

Soru 1: Sanayi 4.0’a (uygulamalarina, yeniliklerine teknolojilerine, hedeflerine vb.) ne derece hakim
oldugunuzu diistiniiyorsunuz?

Grafik 1. KOBI Yoneticilerinin Sanayi 4.0’a Hakim Olma Diisiinceleri

Sanayi 4.0'a Hakimiyet

Orta
25%

Sinirh yi
13% 62%

Elde edilen bulgular neticesinde kii¢iik veya orta 6l¢ekli isletme yoneticilerinin %62’sinin Sanayi 4.0
stirecinde kullanilan teknolojilere, amagclara, uygulama alanlarina ve saglayacagi avantajlara iyi
derecede hakim oldugu, %25’inin bu konuda yeterli olabilecek kadar orta seviyede bilgi diizeyinde
oldugu ve %13’i{iniin ise sinirh bilgisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Cikan sonuglara gore, KOBI
yoneticilerinin %87’sinin 4. Sanayi donemi hakkindaki bilgi diizeylerinin yeterli seviyede oldugu
yorumu yapilabilir.
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Soru 2: Sanayi 4.0’dan 6nce var olmasina ragmen, 6zellikle {iretimde kullanilan birgok teknoloji bu yeni
sanayilesme siireciyle kullanim alanlarin1 genisletmistir. Asagida yer alan teknolojilerin etkileri ve
uygulama alanlar1 konusunda, hangilerine dair genel anlamiyla yeterli bir bilgiye sahip oldugunuzu
diistiniiyorsunuz?

Grafik 2. KOBI Yoneticilerinin Sanayi 4.0 Kapsamindaki Teknolojilere Dair Bilgi Durumlar
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Yukaridaki veriler, KOBI yéneticilerinin kendilerini yeterli gordiikleri teknolojilere dair durumlarini
ortaya koymaktadir. Cikan sonuglar, yoneticilerin 6zellikle son yillarda Sanayi 4.0 ile yaygin kullanilan
ve gelismekte olan teknolojilere olan bilgilerinin ortalama diizeyde oldugunu gdstermektedir. Isletme
yoneticileri robot teknolojisi ve bulut teknolojisi alanlarinda bilgi diizeylerinin daha iyi oldugunu
diistiniirken; giyilebilir teknoloji, big data ve RLTS teknolojilerindeki bilgi diizeylerini yetersiz
bulmaktadir.

Soru 3: Sanayi 4.0 ile ilgili herhangi bir platformda seminer, kongre veya fuarlara katilma gibi bir
imkanimiz oldu mu?

Grafik 3. KOBI Yoneticilerinin Sanayi 4.0 ile Ilgili Etkinliklere Katilma Durumu

Etkinliklere Katilma Durumu
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KOBI yéneticilerinin %56’s1 Sanayi 4.0 ile ilgili bir etkinlige heniiz katilmadigini ifade etmistir.
Glinlimiizde iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasimma ve yeni sanayilesme doneminin
gelismesine ragmen ¢ikan oranim oldukca diisiik oldugu sdylenebilir. KOBI yéneticilerinin basarisiz
olmamalar1 ve rekabetin siirdiiriilebilirligi i¢in yeni sektdrel gelismeler ile ilgili gerekli egitimleri
almalar1 ve isletmelerinde uygulamaya ge¢meleri hem 6nemli hem de son derece gerekli bir durumdur.
Kiigiik/orta dlcekli isletme yoneticilerinin 6rneklemdeki yarisindan fazlasinin daha 6nce ilgili herhangi
bir etkinlige katilmamis olmalari, bir noktada bu teknolojik ve endiistriyel gelismeye dair ilgilerinin ve
yatkinliginin uzak oldugu sonucunu ortaya ¢ikartabilir.

Soru 4: Sanayi 4.0’mm uygulamalarinin mevcut diizende kiiciik veya orta oOlgekli isletmelerde
uygulanabilir oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Grafik 4. KOBIlerde Sanayi 4.0’in Uygulanabilirligine Dair Goriig
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KOBI yéneticilerin biiyiik bir kismi (%66), kiiciik/orta &lgekli isletmelerde yeni sanayi déneminin
uygulamalarinin ve stratejilerinin uygulanabilir oldugunu diistinmemektedir. Yoneticiler tarafindan
olumsuz goriilen bu oranin yiiksek olmasinda KOBI’lerin bu siirece hazir olmadigin1 ve bircok agidan
isletmelerin gelistirilmesi gerektigini diislinmeleri muhtemel etkili olmustur. 4. Sanayi Donemi; mevcut
teknolojiler, liretim sistemleri, planlama ve is stratejileri, tesis diizeni, {iriin tasarimlar1 ve {iretimdeki
diger birgok siirec iizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla KOBI’lerde bu yeni sanayilesme siirecinin
kabul edilmesinin belirli bir zamana ihtiya¢ duydugu sdylenebilir. Yoneticilerin %66’simin uygulanabilir
oldugunu diisiinmemesinde; isletmelerin basarisizlik korkular1 ve endigeleri de biiylik oranda etki
edebilir.

Soru 5: Sizce kiiciik veya orta Olgekli isletmelerde Sanayi 4.0’in gerektirdigi teknolojilere ve
uygulamalara gecis yapma siirecinde zorluklarla karsilagabilir mi?

Isletme yoneticilerinin hepsi, KOBI’lerin Sanayi 4.0’a gecmesiyle zorluk yasayacagi kanaatindedir.
Katilimcilarin - %34°lik kismi  kiigiik/orta Olgekli isletmelerde Sanayi 4.0 c¢ercevesinde yeni
teknolojilerin uygulanabilecegi yoniinde ortak fikirde olsa da bir takim miicadele ve zorluklara ragmen
bu siirece gecis yapabilecegi noktasinda fikir birligine varmiglardir. Bir sonraki adimda, isletmelerin
karsilasacaklarini diisiindiikleri problemler, ger¢ekte dogacak sorunlar ve bunlarin olugmasina dair
almmasi gereken Onlemler; incelenmesi gereken Onemli konulardir. Dolayisiyla ilgili konularda
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calismalarin yapilmasi gerekli goriildiigii icin, bu ¢alisma iginde KOBI yoneticilerinin muhtemel
gordiigii zorluklar da tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

Soru 6: Sizce kiiclik veya orta Olgekli isletmelerin Sanayi 4.0 ile ilgili uygulamalara gegis yapma
stirecinde asagida yazan hangi nedenlerden dolayi zorluklarla karsilasabilecegini diisliniiyorsunuz?

Isletme yoneticilerine yapilan miilakatta bu soruya verilen cevaplar toplamda 13 bashk altinda
toplanarak kategorilestirilmis ve bir baska yonetici grubuna kategorili arastirma sorusu seklinde
sunulmustur.

Ortaya ¢ikan kategoriler:

-Biitcesel Yeterlilik Saglama

- Bilgi Eksikligini Giderme

-Devlet Destegi Alma

-D1s Destek Saglama

-Entegrasyon Zorluklar1 Yasama

-Kalifiye Eleman Bulma

-Senkronize Calisma (Sistemin Biitiiniinde)
-Teknoloji Alt Yap1 Destegi Bulma
-Uretimi aksatmayacak sekilde zamam dogru kullanabilme
-Siirecsel Planlamay1 Dogru Yapamama
-Veri Giivenligi

-Yazilim- Donanim Alt Yapisin1 Saglama

-Yénetici-Calisan Is liskisini Basariyla Yiiriitme

Grafik 5. KOBI Yoneticilerin Sanayi 4.0 Siirecinde Karsilasacaklarim Diisiindiikleri Zorluklar
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Sanayi 4.0 modern iiretim sistemleri ve bilisim teknolojileri agisindan biiyiik bir doniisiimii ve degisimi
gerektirmektedir. Fakat bu degisim ve doniisiim igin isletmelerin bircok yonden gerekli alt yapiya ve
destege de sahip olmas: siiphesiz dnemlidir. Isletmelerin bu doniisiime hazir olmas icin ilk olarak gerekli
bilgi donanimina sahip olup, teknolojik ve yazilim-donanim alt yapilarin1 hazirlamalar1 gereklidir. Bu
gereklilik i¢in maddi kaynak ihtiyaci olmazsa olmazdir. Kalifiye eleman bulundurmak ve yoneticiler ile
calisanlar arasindaki iliskinin kuvvetli olmasi yasanacak doniisiim siirecinde ¢alisanlarin uyum siirecini
de kolaylastiracaktir. Sanayi 4.0 isletme i¢inde uygulanmaya bagladiktan sonra mevcut sistem ile yeni
teknolojilerin birbiri ile uyumlu ¢alisacak sekilde entegre olmasi ve senkronize galigabilmesi, sistemin
devamliligr icin gereklidir. Bu endiistriyel doniisiimde verilerin biiyilikliigiiniin artmasi ve onlarin
giivenliginin saglanmasi noktasinda isletmelere de biiylik bir sorumluluk diismektedir.

Yoneltilen bu soru neticesinde, KOBI yéneticilerinin karsilasacaklarim diisiindiikleri en biiyiik problem
gerekli biitcenin olmayisi olarak belirlenmistir. Isletmelerin karsilasacagim en c¢ok diisiindiigii diger
zorluklar, siireg ile birlikte calisanlarda mevcut durum ve acil durumlarda bilgi eksikliginin olmasi,
teknolojik alt yap1 yetersizligi, yazilim-donanim eksikligi, entegrasyon problemi ve senkronizasyon
olarak tespit edilmistir. KOBI yoneticileri, en az veri giivenligini saglama tereddiitiinii yasamaktadar.

Soru 7: Kiigiik veya orta Olgekli isletmelerin Sanayi 4.0 uygulamalarina gecis yapmasiyla mevcut
duruma nazaran asagida yer alan hangi avantajlar1 elde edebilecegini diistiniiyorsunuz?

Isletme yoneticilerine yapilan miilakatta bu soruya verilen cevaplar, toplamda 21 bashik altinda
toplanarak kategorilestirilmis ve bir baska yonetici grubuna kategorili aragtirma sorusu seklinde
sunulmustur.

-Daha kaliteli iiriinler {iretmeyi saglama

-Enerji tasarrufu elde etme

-Gereksiz beklemelerin, ara vermelerin azalmasi
-Inovatif iiriinler iiretebilme

-Is akislarinda sadelesme

-Isgiiciinde miktarsal azalma

-Kalifiye eleman sayisinda artma

-Kapasite artigsini kolaylastirma

-Katma deger katmayan isleri yok etme egiliminde bulunma
-Katma degerli {iriinlerin iiretilmesinin artmasi
-Kaynak (hammadde) kullaniminda iyilestirmeler
-Kurumsallagsma adina ilerleme saglama

-Makine kullanim oranlarinda iyilestirme
-Maliyetlerde iyilestirmeler

-Uretimde esnek yap1 kazandirma

-Uretim hatalarinda azalma

-Uretim siirelerinde iyilestirme

-Uriin-siireglere olan hakimiyetin artmasi
-Rekabet edebilme giiciinii arttirma

-Stok optimizasyonu saglayabilme

-Yenilikg¢i tiretimi daha fazla benimseme
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Grafik 6. KOBI Yineticilerinin Sanayi 4.0 ile Birlikte Elde Edecegini Diisiindiikleri Avantajlar
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Sanayi 4.0’1n isletmeler lizerinde etkili olabilecegi ve saglayabilecegi avantajlar yoniinde literatiirde
bircok noktaya vurgu yapilmaktadir. Sanayi 4.0’in isletmelerin tepeden tirnaga hem tasarim hem
planlama hem iiretim siiregleri baglaminda bir¢ok yenilik yaratacaktir. Ozellikle bu yeni sanayilesme
donemi isletmelerin, daha az is giicii gerektirmesine ve iiretim siireclerinde sade is akiglariin
olmasina katki saglamaktadir. Ayrica 4. Sanayi donemi ile birlikte, isletmelerde makinelerin daha
etkin ve verimli ¢alismasi, siireglerde daha az kaynak kullanilmasi ve enerji ile birlikte daha disiik
maliyetlerde iiretim yapilmasi saglanabilecektir. Isletmeler yeni endiistriyel siirecin gerektirdigi
katmanli imalat gibi teknolojiler sayesinde daha kisa siirede iiriinlerin tasarimini yapip iiretebilme
avantajina sahip olacaktir. Son olarak siirekli veri iiretebilen teknolojiler sayesinde igletmeler, liriiniin
iretilme siireglerine daha fazla odaklanabilir hale gelecektir. Tiim bu yenilikler, isletmelerin
kurumsallagmasi adina 6nemli imkanlar sunmaktadir.

Alinan cevaplar neticesinde, KOBI yéneticileri yeni sanayi devriminin, kiigiik/orta dlgekli isletmelere
en ¢ok yenilik¢i iiretim anlayisi katacagi fikrine sahiptirler. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi, kiigiik/orta
Olcekteki isletmelerin genel yapisal durumu ile alakali siireclerin yenilikten daha uzak ve daha
geleneksel anlayisla yiiriitiildiigliniin bir gostergesi olabilir. Sanayi 4.0’a gegis yapilmasiyla en ¢ok
katki saglayacagi ongoriilen diger kategoriler daha kaliteli {irinlerin iretilebilecegi, katma degersiz
islerin 1iyilestirilecegi ve kurumsallagmalarina destek verecegi yoniinde belirlenmistir. En az
saglayacag diisiiniilen avantaj da isletmeler tarafindan katma degerli iiriinlerin daha ¢ok iiretilmesi
olarak sonuglanmustir.

Soug olarak; her yeni sanayi donemi, bir dnceki sanayi doneminin eksigini kapatacak ve iretimin
birgok siirecinde iyilestirme yapacak sekilde yenilikleri ve degisimleri giindeme getirmektedir. Sanayi
4.0’in gerektirdigi stireglere gecilmesinde bir¢ok kiiglik/orta Olgekli isletmenin endise ve korku
duydugu tespit edilmistir. Kiigiik/orta 6lgekli isletmelerin giiniimiiz kosullarinda yeni sanayi donemine
hazir olmadig1 gergegiyle, isletme yoneticilerinin de arastirma sorularina verdikleri cevaplarla bu
gergegin farkinda olduklari belirlenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar neticesinde, isletmelerin sanayi 4.0
cercevesinde kapsamli bir bilgilendirmeye ihtiya¢ duydugu soylenebilir. Ozellikle bircok isletme
yOneticisinin var olan teknolojiler hakkindaki bilgi yetersizliginin olmasi1 ve siireclere 6n yargil
yaklagmalari; ilgili konularda isletmelere egitim verilmesi ve ¢alismalar yapilmasina dair gerekliligi
ortaya koymaktadir. Yapilan ¢alismanin sonucunda, yoneticiler tarafindan endise duyulan zorluklarin
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dogrulugunun arastirilmasin1 ve isletmelerin bu siirecte gercek engellerle nasil miidahale etmesi
gerektiginin belirlenmesini ortaya koyacak bir ¢alismanin yapilma ihtiyaci dogmustur.

Bilgilendirme / Acknowledgement: Makale Nisan, 2018 yilinda tarafimdan tamamlanan “U¢ Boyutlu Yazici
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