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OZET: Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'de yer alan ve UNESCO korumas: altinda olan Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizelerin engelli turistlerin ziyaretine uygunlugunu arastirmaktir. Caligmanin kapsamim
Tiirkiye'de UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) tarafindan koruma altinda
bulunan Kiiltiirel Varliklar ve Miizeler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizelerin adlary;“Divrigi Ulu Camii ve Dariissifast, Istanbul'un Tarihi Alanlari, Géreme Milli Parki ve
Kapadokya, Hattusa: Hitit Bagkenti, Nemrut Dagi, Hieropolis-Pamukkale, Xanthos-Letoon (Antalya-
Mugla-1988), Safranbolu Sehri, Truva Antik Kenti, Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi, Catalhoyiik Neolitik
Kenti, Bergama Cok Katmanh Kiiltiirel Peyzaj Alani, Bursa ve Cumalikizik: Osmanl Imparatorlugunun
Dogusu” olarak siralanmaktadir. Engelli turizm i¢in miizelerin erigilebilirligini belirlemek amaciyla,
belirtilen Kiiltiirel Varlik ve Miize yoneticileri ile 6nceden hazirlanmis soru formu ile goriisme
gergeklestirilmistir. Aragtirma s6z konusu miizelerde engellilere yonelik diizenlemelerin olusum siirecinde
oldugunu gostermistir. Arastirma sonucunda erisilebilirlik baglaminda en yiiksek puanlamayi alan miizeler
sirastyla: Goreme Milli Parki ve Kapadokya, Pamukkale-Hierapolis, Hattusa (Bogazkdy)'dir. Bu aragtirma
ile engelli turistlerin ziyaretleri i¢in miizelerin mevcut durumunu degerlendirmek miimkiin olmustur.
Engelli turist ziyaretleri i¢in pazarlama stratejileri iizerine odaklanan yoneticilere yol gosterilmistir.

Anahtar sozciikler: Erisilebilirlik, Engelli Turistler, Kiiltiirel Varlik ve Miizeler, Tiirkiye

ABSTRACT: The purpose of this research will be to determine the suitibility of the Cultural
Heritage and Museums for disabled tourist visitation. The scope of the study will be Cultural Heritage and
Museums which are protected by UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization ) in Turkey. Research contains following Cultural Heritage and Museums;
Historical Peninsula, Great Mosque and Hospital of Divrigi, Hattusha Open Air Museum, Nemrut, Xanthos-
Letoon, Safranbolu, Troia Historic Site, Selimiye Mosque and It’s Social Complex, Catalhoyuk , Goreme
National Park and Cappadocia, Pamukkale-Hierapolis, Bergama Multilayered Cultural Landscape Area,
Bursa and Cumalikizik: Rise of the Ottoman Empire. In order to determine the accessibility of museums for
Disabled tourism, interviews were conducted with a pre-prepared questionnaire with specified Cultural
Heritage and Museums managers. Research has shown that the existing museums are in the development
process of the arrangements for disabled people. According to the research results in the context of
accessibility to museums, highest scores, respectively, are: Goreme National Park and Cappadocia,
Pamukkale - Hierapolis, Hattusa (Bogazkdy). This research has made it available to evaluate the museums
conditions in regard to visitation of disabled people. Some advices for managers, who focus on marketing
strategies for disabled people, have been presented in the study.
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1.GIRIS

Kiiltiirel miras ve miizelere erigilebilirlik, turizm ¢evreleri tarafindan son yillarda énemi
anlasilmis bir kavramdir. Ulkelerde yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi ile birlikte
engellilerin tatil ve seyahat organizasyonlarina katilma oraninda artis goézlemlenmistir.
Engellilerin faydalandig1 turistik tesislerdeki diizenlemeler kadar turistik ¢ekiciliklerdeki
diizenlemeler de &nem arz etmektedir. Diinya Saghk Orgiitii'niin raporlarina gére diinya
niifusunun %15'ini engelliler olusturmaktadir. Gelisen engelli pazar goz ardi edilmemeli, miize
ve Oren yerleri bu pazara yonelik diizenlemeler gelistirmelidir. Tiirkiye'de 2013 yili itibariyle
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli 189 miize, 131 diizenlenmis 6ren yeri ve 183 6zel miize
bulunmaktadir. 2000'li yillarin basinda yaklasik 7 milyon kisiyi agirlayan Tiirkiye'deki miize ve
oren yerleri, 2013 y1l1 sonunda 29 milyon 533 bin kisi tarafindan gezilmistir. Tiirkiye’de miizelere
gereken Onemin verilmeye baslanmasi kendini ziyaretci sayisinda gostermistir. Miize ve Oren
yerlerinde engelli pazarina yonelik olarak gelecege doniik yapilacak yatirimlar sonucunda
ziyaretgi sayisinda artis ongoriilmektedir. Erisilebilir miize ve 6ren yerleri miisteri memnuniyetini
arttirict etkinin yaninda gelisen ve degisen diinyaya adaptasyon siirecinde dnemli bir adimu ifade
etmektedir.

Ingiltere Engelli Haklar1 Komisyonu'na gore; kisi engelli say1labilmesi igin o kiginin giinliik
aktivitelerini yerine getirmekte uzun vadede zorluk c¢ekecek fiziksel veya zihinsel Ozrii/engeli
olmalidir (Niven, 2007; Disability Discrimination Act, 1995, 2010). Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi "Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Cocuklar, yashlar, 6ziirliller, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1
sayllmaz" ifadeleri ile 6ziirliilerin/ engellilerin engelsiz vatandaglarla ayn1 hizmetleri alabilmeleri
icin tedbirler alinmasimin oniinti agmustir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirligii, 1982).

Diinya Turizm Orgiitii (2005)'ne gére, "engelli kisi" terimi cevrede karsilastiklarindan
dolayt, iligki kurmasini sinirlandiran ve konaklama ve seyahat esnasinda oldugu gibi diger turizm
hizmetlerinde de 6zel ihtiyaglari olan 6zellikle fiziksel, duyusal ve zihinsel engelli bireylerin veya
0zel bakim gerektiren diger tibbi durumlar da olan tiim insanlar1 icermektedir. Birlesmis Milletler
Sakat Haklar1 Bildirgesi'nde "Kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken
isleri herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar" engelli olarak tanimlanmistir (Oztiirk, 2011).
Glniimiizde engelli olmak, yaptiklari iglerde karsilagtiklar1 sorunlarin yani sira is disinda da farkl
engellerle karsilasmak demektir. Ozellikle belirtmek gerekir ki ¢alistyor olabilmek engellerin
biiylik kisminin agildigini géstermektedir. Ancak kaliteli ve mutlu yasam her bireyin hakkidir.
Bireyler sosyal bir varlik olarak bos zamanlarinda turistik faaliyetlere katilmak isterler. Ancak
mevcut diizenlemeler engellilerin turizm faaliyetlerine katilmasini tesvik edecek duruma heniiz
getirilmemistir. Bu sebeplerden dolay1 calismanin amaci, Tiirkiye'de yer alan UNESCO korumasti
altinda olan Kiiltiir Varliklar1 ve Miizelerin engelli turistlerin ziyaretine uygunlugunu
arastirmaktir.

1.1. Engelli Turizmi

Turizm altyapisini olusturan ulasim, konaklama ve diger 6gelerin engelli insanlar tarafindan
kullanimi oldukga zayiftir (Artar ve Karabacakoglu, 2003). Seyahati engelliler i¢in bir hak olarak
kabul eden modern toplumlar ve toplumun tiim kesimlerinin bu dogrultuda 6rgiitlenmesi yolunda
adimlar atilmaktadir. 1981 yilinin Birlesmis Milletler tarafindan "Uluslararas1 Engelliler Yili",
1983- 1992 yillar1 "Engelli Insanlar On Y1li" olarak belirlenmis, bu dénemde "Engelli Insanlara
Yonelik Diinya Eylem Programi" gelistirilmistir (Artar ve Karabacakoglu, 2003). Engelliler i¢in
yasal diizenlemelerin bir¢ok iilkede (6zellikle de gelismis iilkelerde) hayata gegirilmesi ve etkisini
gostermeye baslamasiyla eskiye oranla engelliler ¢esitli ekonomik ve sosyal olanaklara kavusmus,
seyahat etmeye giderek daha da yakinlastirmistir (Artar & Karabacakoglu, 2003, s. 1).



Kiiltiir Varliklar1 Ve Miizelerin Engelli Turist Ziyaretine Uygunlugunu Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma 3

Tiirkiye nin turizm potansiyelinin engelli pazarina sundugu driinleri, bu alanda yasanan
sikintilar1 tespit etmek ve yerli-yabanct engelli konuklarm Tiirkiye'de “engelsiz seyahat”
edebilmelerine yardimci olabilmek amaciyla TURSAB biinyesinde 15 Haziran 2006 tarihinde
“Herkes i¢in Engelsiz Turizm Komitesi” olusturulmustur. (TURSAB, 2006). Bu baglamda
Komite tarafindan Tiirkiye’de seyahat etmek isteyen engellilere yonelik tespit edilen sorunlar ve
¢oziim onerileri 2007 yilinda Igisleri Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na sunulmustur.
Nitekim 2005 yilinda yayimlanan 5378 sayili Kanunun amir hitkmiine gore de kamu kurum ve
kuruluslarma ait mevcut resmi yapilar, mevcut yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar,
spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma ag¢ik hizmet veren her tiirli yapilarin bu kanun yiiriirliige girdigi 2005
tarihinden itibaren 7 yil iginde engellilerin erisilebilirligine uygun duruma getirilmek zorunlu
tutulmustur (TURSAB, 2006). TURSAB Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi, ayn1 zamanda
Avrupa Engelsiz Turizm Ag1 (ENAT) iiyesidir. ENAT 1n su anda yaklagik 50 iilkeden 400 iiyesi
bulunmaktadir (TURSAB, 2006).

Cagdas toplum olusturulmasinda, engelli insanlarin, yagsamin tiim kesimlerine uyumlarinin
saglanmasi ¢ok 6nemli bir gostergedir. Bu insanlarinda diger insanlar gibi gezmeye, tatil yapmaya
ve farkli yerler gormeye ihtiyaglar1 vardir (Artar & Karabacakoglu, 2003).

Engelli olmak, duyma, gérme, fiziksel ve zeka noksanligi gibi farkli sekillerde ortaya
cikmaktadir. Kisilerin fiziksel engelleri; hareket edememeden baslayip, bir hareketi yeterli
zamanda yapamamaya kadar farkli 6lciilerde derecelenmektedir (Yayl & Oztiirk, 2006). Diinyada
ve Tiirkiye'de bilinen en yaygin engel tiirleri; ortopedik, gérme, isitme ve konugma, zihinsel,
otistik engelliler, siiregen hastaliklar seklindedir (Oztiirk, 2011). Engelli olma durumu dogumla
birlikte olabildigi gibi sonradan da olusabilmektedir. Farkli engel cesitleri ve her engele farkli
muamele, farkli fiziksel, ¢cevresel diizenlemeler gerekebilmektedir.

TUIK (2002) verilerine gore, engelli niifus oran1 % 12,29 dur. Ortopedik engellilerin orani
% 1.25, gérme % 0.60, isitme % 0.37, dil ve konusma % 0.38, zihinsel % 0.48’dir. Ortopedik,
gbrme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel 6ziirlii niifus oran1 % 2.58’dir, siiregen hastaliga sahip
olan niifus oran1 ise % 9.70 dir. Ulusal Oziirliiler Veri Tabanimna kayith dziirliilerin % 29,2’si
zihinsel, % 25,6°s1 siiregen hastaligi olan, % 8,81 ortopedik, % 8,41 gérme, % 5,9’u isitme, %
3,9’u ruhsal ve duygusal, % 0,2’si dil ve konusma ve % 18’1 birden fazla 6zre sahip olanlardir.
Kayith dziirliilerin, % 58,6’s1 erkek, % 41,471 kadindir (TUIK, 2011).

Tablo 1: Engelli Vatandas Istatistikleri (Kasim 2013)

Engel Grubu Engelli Sayis1*
Siiregen Hastaliklar 947.648
Dil ve Konusma 46.045
Zihinsel 547.011
Isitme 189.412
Ortopedik 389.761
Ruhsal ve Duygusal 205.649
Gorme 259.397
TOPLAM 1.776.421**

*Kasim 2013 verilerine gére

**Bir kisi birden fazla engel grubunda yer alabilir. Satirlar toplam1 TOPLAM’ 1 yansitmaz.
Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yashi Hizmetler Genel
Miidiirligii,2013.

Tablo 1'de Ulusal 6ziirliiler veri tabanindan alinan rakamlar1 sadece veri tabanina kayith
olan verileri igerdigi icin gergek oziirlii sayisini yansitmamaktadir. TUIK 2002 yil1 verilerine gore
niifusun %12,29'u 6ziirlilerden olusmaktadir. Bu eski bir veridir ancak bizlere ortalama bir hesap
sonucunda 6ziirlii sayisinin 8,5 milyon civarinda oldugunu gostermektedir.
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1.2. Erisilebilir Turizm

Erisilebilir turizm, tatilin tiim faaliyetlerinde tiim siiregleri ve hizmetleri i¢in engeller ve
zorluklar olmadan hizmet etmeyi gerektirir. Turizm {irliniiniin kalitesi erisilebilir turizmde ana
etmen olarak degerlendirilebilir. Bilgi; turizm destinasyonlara girisin artmasiyla yenilikler
gelistirmek, sosyo- kiiltiirel katilim saglamak ve bolgesel uyum i¢in 6nemli bir faktordiir. Bu bilgi,
erisilebilir destinasyon talebini arttiracaktir (Akinci, 2013, s. 415).

ENAT (2013)'a gore, Avrupa'da ve diinyanin her yerinde hala erisilebilirlik ihtiyaglari ile
erigilebilirlik kosullari arasinda biiyiik bosluk bulunmaktadir. Erigilebilirlik sorunlari insanlarin
giinliik ihtiyaglarini etkiledigi gibi turizme katilimlarin1 da olumsuz etkilemektedir. Miisteriler
bilgiye erismede oldugu gibi, hizmette, ulasimda, tiim turistik noktalarda, konaklamada ve diger
alan ve etkinliklerde de zorluklarla karsilagmaktadir. Erigilebilir turizmin Avrupa'da ki potansiyel
pazari (engelli turistleri, yaglilar, hamile, cocuklu aileleri ve kronik hastalar veya gecici engellileri)
130 milyon kisi ve yillik olarak 68 bilyon Euro harcama olarak tahmin edilmektedir. Tiim bu
kisiler ve bu kisilerle birlikte seyahat edenler "erisilebilir turizme" ihtiya¢c duymaktadir.

Irlanda Ulusal Engelli Birligi, tarihi bina ve alanlarda erisilebilirligin gelistirilmesine
yonelik yasal ¢erceve ve stratejik plan igeren ayrintili bir rapor hazirlamistir (National Disability
Autority, 2011). Diinya Turizm Orgiitii, park alanlari, iletisim, danisma biirolar1, yatay ve dikey
(asansor, merdiven vb.) hareket alanlari, tuvaletler, fiyatlar, ulasim sekilleri, istasyon ve
terminaller, konaklama tesisleri, yiyecek icecek isletmeleri, konferans mekanlari, kiiltiirel
aktiviteler (miizeler, tiyatrolar, sinemalar vb.) gezi olanaklari, spor imkanlari, yesil alanlar, dogal
cevre ve plaj alanlarindaki diizenlemeleri kapsayan ayrmtili rapor ile erisilebilir turizme dikkat
¢ekmigtir (World Tourism Organization, 2013). Ferrari ve dig. (2013), kentsel ulagim aglarinin
engellilere erisilebilir kilinmas1 i¢in neler yapilabilecegine bakmistir. Londra'da dar kapsamda
bir¢ok tren ve otobiisiin bir¢ok kullanici i¢in erisilebilir oldugunu gostermistir. Kastenholz ve dig.
(2012)'e gore, turizm destinasyonlarinin diinya ile rekabette sosyal sorumlu ve siirdiiriilebilir
olabilmeleri i¢in erisilebilir turizm iistiinliik saglayacaktir.

Avrupa Vakiflar Merkezi (Europian Foundation Centre) (2013), erisilebilir turizm
engellilerin rahat ulagimi ve diger tiim ihtiyaclarini rahatlikla giderebilecekleri tarihi rotalar ve
sehirler belirlemistir. Bu sehirler Avila (Ispanya), Lucca (Italya), Mulhouse (Fransa), Sozopol
(Bulgaristan), Torino (italya), Viborg (Danimarka) seklindedir.

Avrupa'nin tarihi gehirleri, miizeleri, antik binalar1, anitlar1 ve kentsel peyzaji1 diinya ¢apinda
kendi giizelligi, ¢esitliligi ve tarihsel onemi ile taninmaktadir. Her y1l milyonlarca insan onlari
ziyaret etmesine ragmen fiziksel engeller ve yetersiz hizmetlerden dolay1 onlara ulasim kismen
engellenmektedir. 2010 yilinda, Tarihi ve Erisilebilir Sehirler Birligi (LHAC) tarafindan
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi ve kiiltiirel mirasin korunmasini tesvik ederken ayni zamanda
tarihsel kentlerin erisilebilirligini de arttirmaya odaklanan bir pilot proje gelistirilmistir. Projenin
ana amac1 sadece engelliler ve onlarin ailelerine tatil ve kiiltiirel aktivitelerden zevk almalarini
saglamak degil ayni zamanda Avrupa'da yasayan 80 milyon engelliyi turizme tesvik etmektir
(Europian Foundation Centre, 2013). Engellilerin diger insanlarin gibi tatil yapma, seyahat etme
ve farkl turistik yerleri gezme ihtiyaci vardir. Erisilebilir turizm bir asimilasyon siireci degil,
entegrasyon siirecidir (Akinci, 2013).

1.3. Miize ve Oren Yerlerinin Onemi

Tiirkiye'de miize ziyaretgi sayis1 2013 yilinda bir Onceki yila oranla %428,8 artis
gostermistir. 2000'li yillarin basinda yaklasik 7 milyon kisiyi agirlayan Tiirkiye'deki miize ve 6ren
yerleri 2013 yili sonunda tam 29 milyon 533 bin kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ve TURSAB’1n verilerine gére miizeleri ziyaret edenlerin yiizde 69°u yabanci
turistlerden olusurken, yiizde 31 ise yerli vatandaglaridir. Yani 29.5 milyon miize ziyaretgisinin
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20 milyonunu yabancilar, 9.5 milyonunu ise Tiirkiye vatandaslar1 olusturmustur (TURSAB,
2013).

Tablo 2:Miize ve Oren Yerleri Ziyaretci Sayisi

Yil Ziyaretci sayis1 (Miize ve oren yerleri)
2009 21.193.627
2010 25.854.341
2011 28.462.893
2012 28.781.308
2013 29.533.966

Kaynak: TURSAB, 2013

Tirkiye'de en c¢ok gezilen miizelere bakildiginda Topkapi1 Sarayr Miizesi 3,397,907
ziyaretgi ile birinci sirada Ayasofya Miizesi 3,275,337 ziyaretgi ikinci siradadir. Listede 3'iincii
sirada 1,848,547 ziyaretgi ile Efes Orenyeri yer alirken, Topkap1 Saray1r Harem 6zel bir dizinin
etkisiyle son 3 yildir ziyaret¢i sayisinda dikkat ¢ekici bir artig trendi yakalayarak bu yil ilk kez 1
milyonu askin kisi tarafindan gezilerek dérdiincii sirada yer almistir (TURSAB, 2013). Topkap1
Saray1 ve Ayasofya Miizesi UNESCO korumas: altindadir. Diinyanin en ¢ok gezilen miizesi
Paris'teki L'ouvre Miizesi'dir. Ziyaretgi sayist 2012 yilina gore yiizde 6 gerileyip 9.2 milyona
diismiis olmasina ragmen, L'ouvre, halen diinya birinciligini korumaktadir. En ¢ok ziyaret edilen
10 miizenin toplam ziyaret¢i sayisi 66.8 milyondur. Bu rakam 2012 yilinda yaklasik 56 milyon
olarak gergeklesmistir (TURSAB, 2013).

2013 yilinda Tirkiye'de 2.4 milyon kisi miizelere ticretsiz giris yapmistir. Toplam
ziyaretgilerin yiizde 10'unu olusturan {icretsiz kategoridekiler agirlikli olarak 18 yas altim
kapsayan okul 6grencilerinden ve 65 yas iistii ziyaretgilerden olusmustur. Miize ve Oren yerlerine
Girislerde Uygulanacak Esaslar Hakkinda Yonerge (2014) madde 3.4'e gore, T.C. Vatandasi ve
yabanci engelliler ile bir refakatcisi (Goriiniir bir engel ve/ veya belge ibrazi ile) Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina bagl miize ve orenyerlerinde iicretsiz ziyaret hakkindan faydalanabilirler.

1.4. Literatir Taramasi

Diinyada engelli yolcu sayisinin artmasiyla, engelli turizmi bir nis pazar olarak deger
gormeye baglanmigtir. Chang ve Chen (2012) arastirmasinda; engelli (hava tagimaciliginda)
yolcularin hizmet ihtiyaglarim belirleyerek, hizmet ve olanaklan etkileyen faktorleri ortaya
koymustur. Yolcularin 6ne siirdiigii en 6nemli ii¢ sorun; tuvaletlerin engellilere uygun olmamasi,
tekerlekli sandalye hizmetinin eksikligi ve kabin koltuklar ile tuvalet arasindaki mesafe olmustur.
Pehlivanoglu (2012) arastirmasinda, turizm yapilarinda (otellerde) engellilere yonelik i¢ mekan
tasarim1 konusunu incelemistir. Incelenen konaklama yapilarinin bazilarinda goriilmektedir ki,
yonetmelikler sadece gdstermelik olarak uygulanmaktadir. Engelli odasinin koridorlari, kapisi,
klozet yiiksekligi, lavabosu, lavabo iistii aynast vb. hep 6zel olarak diigiiniilerek tasarlanmalidir.
Ayrica her tiirlii standart bilgileri igeren yazili evraklar, yangin alarm prosediirleri veya kilavuz
kitaplar1 gorme engelliler igin “Braille” alfabesiyle yazilmalidir.

Tufan'a gore, engelli turistler lizerinde uyguladig aragtirmasinda engelliler doga, kiiltiir,
tarih ve sehir turlarindan hoslanmaktadir. Engellilere uygun tesis, engellilere refakatci, engebesiz
cevre, uygun turistik tiriinler, kalifiye elaman imkanlar1 sunuldugunda engellilerin o destinasyonu
tercih edecekleri belirlenmistir. Hua, Ibrahim ve Chiu (2013) arastirmalarinda, spor turizminde
fiziksel engelli sporcu turistlerin yapisal engeller, kiiltiirel engeller, kisilerarasi ve i¢sel engellerle
bas etmek zorunda kaldigi gozlemlenmistir. Buna ragmen ulagim en Onemli engel faktorii
goriilmiistiir. Lee, Agarwal ve Kim (2012) ¢alismasinda, engellileri i¢sel, ¢evresel ve etkilesimli
olmak iizere li¢ alt boyutta incelemistir. Ayrica engellilerin 6grenilmis ¢aresizlik ve seyahat etme
niyetleri lizerine odaklanmistir. Aragtirmada igsel ve ¢evresel engellerin 6grenilmis caresizlik ile
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anlamli derecede iligkili oldugu tespit edilmistir. Etkilesimin engellilerin seyahat etme niyeti
tizerinde 6nemli etkisi oldugunu gézlemlemistir. Yau ve dig. (2004) ¢alismasinda, fiziksel ve
gorsel engellere sahip kisilerin turizm deneyimlerini gostermistir ki seyahatin aktif gecebilmesi
icin bes farkli asamanin tecriibe edilmesi gerekir. Kigisel (personal), yeniden iletisim (re-
connection), turistik analiz (tourism analysis), fiziksel yolculuk (physical journey), deneme
(experimentation) ve yansitma (reflection). Bu asamalarin anlagilmasiin engelli turizminin
ihtiyag¢larinin daha fazla farkinda olunmasini saglayacaktir.

Tozlu Mercan ve Atay (2012) ¢alismasinda, Canakkale ilinin, engelli turizmi i¢in yeterli
altyap1 ve iistyap1 diizenlemelerine sahip olmadigi goriilmistiir. Zengin ve Eryilmaz (2013),
Bodrum’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin bu pazarin éneminin farkinda
olmadiklarini tespit edilmistir. Ayrica turistik isletmelerin engellilerle ilgili yasal mevzuata
genelde uyduklan ancak konu ile ilgili yasal mevzuatin gelismis iilkelere gore yetersiz oldugu
ortaya ¢ikmustir. Oztiirk, Yayli ve Yesiltas (2008) calismasinda, Tiirk turizm sektoriinde engelli
ihtiya¢larinin karsilanmasi amaciyla Tiirkiye'de otel ve seyahat acentalar1 yoneticileri goriisleri
almmustir. Bu pazar Tiirk turizm endiistrisi igin yeni olmasina ragmen Oncelikle, otel ve seyahat
acentesi alt sektorler yoneticileri bu pazarda yer almaya hazir olduklarini belirtmistir. Ikinci
olarak, Tiirk turizm sektoriiniin bazi1 bolgelerde bir¢ok zayifliklar1 olsa bile, bazi iyilestirmeler
yapilirsa bu pazarin miisterilerine hitap etmenin miimkiin olacagi seklinde goriis bildirmislerdir.
Kusayama (2005), o6zellikle Japonya'da gérme engelli insanlar i¢in miizelere erisilebilirligin
bugiinkii durumunu ve gelecekten beklentileri arastirmistir. Binalara erisim agisindan
incelendiginde hareket gii¢liigii olanlarin duyusal gii¢liigii olan kisiler ile karsilastirildiginda daha
gelismis oldugu tespit edilmistir. Hizmetleri agisindan, g¢oklu algilamali (multisensory)
yaklasimlarin bazi miizelerde daha yaygin kullanildig1 tespit edilmistir. Gorme engelliler igin
insan yardim1 énemli oldugu kadar miize personelinin ve goniilliilerin egitimi vazgecilmez olarak
yer almustir.

1.5. Engelli Turizmi icin Yapilmas: Gerekenler

WTO (2005)'ya gore, Turizm sektoriinde engellilerin bilgi ve paylasim gerceklestirebilmesi
icin yapilmasi gerekenler:

1- Turizmde kullanilan tanitim materyalleri erisilebilir uluslararasi semboller icermelidir.

2- Turistik danigma alanlar1 (turizm destinasyonlarinda) bulundurmalidir.

3- Rezervasyon sistemleri dogru bilgi saglamali ve islemleri kolaylastirmalidir.

4- Herhangi bir turistin bagimsiz olarak etkilesim kurabilmesi i¢in Rezervasyon Sistemleri
(6rn. web siteleri) erisilebilir olmalidir.

5- Turistik miisteri sikayetleri almak ve takip ederek siirdiiriilebilir erisilebilirlik saglanmig
olur.

WTO (2005)' ya gore, ¢alisanlarin engelliler i¢in yapmasi gerekenler:

1- Calisanlar engelli miisterilerin karsilastig1 problemleri anlayip ¢ézebilmelidir.

2- Personel kontrol ve hizmetlerin saglanmasi i¢in yeterli egitimi almalidir.

3- Duyusal engelli kisilerle iletisime gegebilecek yeterli personel olmalidir.

4- Personel, engellilerle nazik ve siiratle basa ¢ikmak i¢in egitilmelidir.

S5-Turistik isletmelerde, glivenlik gorevlilerinin veya esdegerlerinin aragli konaklamalardan
ve engellileri tasiyan kigilerden haberdar olmasi gerekir. Acil durumlarda ulagilabilmesi gerekir.

WTO (2005)' ya gore, yaygin olarak engelliler i¢in yapmasi gerekenler:

1- Ozel park alanlar: yapilmali ve uygun diizenlemeler icermelidir.

2- Danisma, check - in ve rezervasyon biirolar: miimkiin oldukga girise yakin ve erisilebilir
olmalidir.

3- Asansorler tekerlekli sandalyeli engellilerin rahatlikla giris yapip donebilecegi genislikte
yapilmalidir.

4- Ankesorlii telefonlar herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmalidir.
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5- Erisilebilir tuvalet tezgahlar1 ve lavabolar standart tuvaletler gibi ayn1 konumda monte
edilmelidir.

6- Erisilebilir hizmet ve Ozelliklerin sunumu ek masraf gerektirse de fiyatlarda artisa
sebebiyet vermemelidir.

WTO (2005)' ya gore, ozel tesislerde engelliler i¢in yapmasi gerekenler:

1- Terminaller, istasyonlar ve ilgili diger tesislerde: Cesitli ulasim gesitleriyle, ulasilabilir
shuttle servis olmalidir. Terminallerde ulasilabilir rampa, asansor veya platformlar bulunmalidir.
Sesli ve gorsel diizenlemeler getirilmelidir.

2- Konaklama tesislerinde: Belirli sayida oda yardima gerek olmadan tekerlekli sandalyeli
kisilerin kullanacagi sekilde diizenlenmis erigilebilirlikte olmalidir. Aymi sekilde kor ve sagir
kisilerin ihtiyaglari olan cihaz ve aktuatorlerin tasarimina dikkat edilmelidir.

3- Catering hizmetleri: Temsili sayida restoran, kafeterya, kafe ve bar ulagilabilir hizmet
saglamalidir. Restoranlarda farkli yiikseklikte masalar, Braille alfabeli meniiler vb.

4- Miizeler ve turistlerin ilgisini ¢ceken diger binalar: Miizeler ve diger tarihi, kiiltiirel ve
dini ilgi ¢eken binalarin yatay veya dikey hareketliligini kolaylastiracak diizenlemeler
yapilmalidir. Bilgiler sagir yada kor ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilamalidir. Ziyaretgi iligkileri
personeli gerekli egitime sahip olmalidir. Tekerlekli sandalye veya diger cihazlarin 6diing
verilmesi i¢in uygun bir hizmet olmalidir.

5- Geziler: Gezi otobiisleri tekerlekli sandalyeli turistlere uygun yer temin etmesi gerektigi
gibi kor ve sagir turistler i¢in gerekli bilgileri gorsel ve isitsel araglarla vermelidir.

6- Konferans imkanlari: Daha Once bahsedilen ve binalara (girisler, telefonlar, tuvaletler,
imzalama, asansorler, otopark imkanlari, vb) uygulayarak diger 6zelliklerine ek olarak, yeterli
oturma imkan ile isitme engelli kisiler i¢in cihazlar ve dongiiler olmalidir.

7- Anayollar: Ana yollarda mevcut tesisler ve tesisatlari erisilebilir 6zellikte olmalidir.

2.YONTEM

Arastirmanin evreni, Tiirkiye'de UNESCO korumasi altinda bulunan Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler olusturmaktadir. 2014 yili verilerine gére UNESCO Diinya Miras Listesinde koruma
altina alman Tirkiye'deki 13 Kiiltiir Varligi ve Miize'nin tamamina ulasilarak tam sayim
yapilmigtir. Aragtirma, asagidaki Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeleri igermektedir; Divrigi Ulu Camii
ve Dariissifas1 (Sivas-1985), Istanbul'un Tarihi Alanlar1 (Istanbul-1985), Géreme Milli Parki ve
Kapadokya (Nevsehir-1985) (Kiiltiirel ve Dogal, Karma Miras Alan1), Hattusa: Hitit Bagkenti
(Corum-1986), Nemrut Dag1 (Adiyaman-1987), Hieropolis-Pamukkale (Denizli-1988) (Kiiltiirel
ve Dogal, Karma Miras Alani1), Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla-1988), Safranbolu Sehri
(Karabiik-1994), Truva Antik Kenti (Canakkale-1998), Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi
(Edirne-2011), Catalhoyiik Neolitik Kenti (Konya-2012), Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj
Alam1 (Izmir-2014), Bursa ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugunun Dogusu (Bursa-2014).

Arastirmada veri toplamak amaciyla soru formu hazirlanmis ve Diinya Miras Listesi'nde
yer alan miizelerin engellilere yonelik diizenlemeler konusunda bilgili yoneticilerine
uygulanmistir. Hazirlanan soru formunda: Yaylh ve Oztiirk (2006); Oztiirk, Yayli ve Yesiltas
(2008), Jamaludin ve Kadir (2012)'in ¢aligmalarindan yararlanilmistir. Olusturulan soru formu 5
akademisyen 2 miize yoneticisi ve 6 bedensel engelli kisi tarafindan incelenmis ve gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra uygulamaya gecilmistir. Arastirmada kullanilan soru formu dort
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde miizelerin yapilarii belirlemeye yonelik; ikinci
boliimde miizede engellilere yonelik sunulan hizmet; {i¢iincii bolimde miize yoneticilerinin
engelli pazarmna iliskin goriislerini belirlemeye yonelik sorular; dordiincii boliimde anketi
cevaplayan miize ydneticilerinin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorulardan
olugmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla yiiz yilize ve telefon ile goriisme yontemi
kullanilmistir. Arastirma verileri 2014 yili Haziran aymda toplanmistir. Miize yoneticilerine


http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,100413/bergama-cok-katmanli-kulturel-peyzaj-alani-izmir.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,100413/bergama-cok-katmanli-kulturel-peyzaj-alani-izmir.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,100414/bursa-ve-cumalikizik-osmanli-imparatorlugunun-dogusu-bu-.html
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yaptirilan anketler SPSS (Statistical Package for Social Sciences, Version 16.0) programina
aktarilmis ve arastirma analizleri bu programda tamamlanmustir.

Arastirma, UNESCO Diinya Miras Listesi'nde koruma altina alinan varliklarin sadece
Tiirkiye’de yer alan miize ve 0ren yerlerini kapsamasi aragtirmanin sinirliligi olarak; aragtirmanin
kapsaminda goriisme yapilan her bir miize yoOneticisinin miizeler ve kiiltiirel varliklara
erisilebilirlik konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu varsayimi kabul edilmektedir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katillan deneklerin demografik Ozellikleri; cinsiyet, yas, egitim durumu,
miizedeki gorevi ve sektdrdeki deneyim yilina iliskin sorular araciligi ile 6grenilmistir.

Arastirmaya katilan deneklerin 4'linii kadin, 10'unu ise erkek miize ¢alisan1 olugturmaktadir.
Aragtirmaya katilan miize ¢aligsanlarinin %14,3'liik kismini olusturan 2 kisi 31 ve alti; %42,8' lik
kismini olusturan 6 kisi 31-40; %28,6'lik kismini olusturan 4 kisi 41-50; %14,3'lik kismini
olusturan 2 kisi 51-60 yas grubu olugturmaktadir.

Tablo 3: Katihmeilara fliskin Demografik Veriler

Demografik Bilgiler chi z(slf)l§l Yiizde (%)

Kadin 4 28,6
Cinsiyet Erkek 10 71,4
Toplam 14 100
31 ve alt1 2 14,3
31-40 6 42,8
Yas 41-50 4 28,6
51-60 2 14,3

Toplam 14 100
Lisans 12 85,7
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 2 14,3
Toplam 14 100
1l Kiltiir ve Turizm 3 21,4
Miidiirt 3 21,4
Miize Mudiiri 3 214
Miizedeki Gorev Miize Midiir Yardimcisi 2 14,3
Arkeolog 1 7,2
Mimar 2 14,3

fmam 14 100

Toplam

6-10 yil 7 50
Miizecilik Sektoriinde is 11-15 3 21,4
Deneyimi 16-20 3 21,4
21-25 1 7,2

Toplam 14 100

Aragtirmaya katilan miize gorevlilerinin %85,7'lik kismin1 olusturan 12 kisi lisans;
%14,3'lik kismim olusturan 2 kisi lisansiistii egitim durumuna sahiptir. Arastirmaya katilan miize
gorevlilerinin miizecilik sektoriinde ¢aligma yillart incelendiginde; Miize gdrevlilerinin %50'lik
kismini1 olusturan 7 kisi 6-10 yil, % 21,4'lik kismini olusturan 3 kisi 11-15 yil, % 21,4'liik kismini
olusturan 3 kisi 16-20 yil, %7,2'lik kismini olusturan 1 kisi 21-25 yil miizecilik sektoriinde is
deneyimine sahiptir.

Tablo 4'te arastirma kapsaminda bulunan miize ve oren yerlerine iligskin genel bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgiler; miizenin bagl oldugu kurum, miizeyi ziyaret eden kisi sayis1 ve miizeyi
ziyaret eden baslica iilke vatandaslarindan olugsmaktadir.
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Tablo 4: Arastirma Kapsamindaki Miizelere iliskin Bilgiler

Miizeyi
Miizenin . - . Ziyaret Eden Miizeyi Ziyarete Gelen Turistlerin
Adi Miizenin Bagh Oldugu Kurum Izisi Sayist Williyetleri (2013)
(2013)
Letoon Mugla Il Kiiltir ve Turizm 11.175 Tiirkiye, ingiltere
Miduirlagi
Kiiltir Varliklart ve Miizeler Genel
Xanthos Midirlagi
Mugla I Kiltir ve Turizm
Miidiirliigii - Tiirkiye, ingiltere
Kiltir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Midirlugii
Goreme Nevsehir I Kiltir ve Turizm 980.390 Almanya, Rusya, Ingiltere, Giircistan,
Milli Parki ve | Miudirliga Hollanda, Fransa, italya, ABD, Ukrayna,
Kapadokya Belgika, Uzakdogu, Ispanya, Yunanistan,
Danimarka, Norveg, Brezilya, Sili, Arjantin,
Malezya, Avusturya, Yeni Zelanda, Hindistan,
Kanada.
Nemrut Adiyaman Il Kiiltir ve Turizm 69.871 Almanya, Italya, ABD, Ingiltere, Fransa,
Dag1 Midiirlagi/ Kiltir Varliklart ve Miizeler Uzakdogu, Ispanya.
Genel Miidirligii
Hattusas Corum II Kiltir ve Turizm - Almanya, Ingiltere, Hollanda, Fransa,
(Bogazkdy) Miidirlugii/ Kiiltiir Varliklar: ve Miizeler italya, ABD, Macaristan, Ispanya, Kore,
Genel Miidirlugii Polonya.
Divrigi Ulu Sivas Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii/ 20.000 Japonya, Almanya, Fransa, ltalya,
Camii ve | Kiltir Varliklart ve Miizeler Genel Yunanistan.
Darriissifasi Miidirlugii
Selimiye Edime 1l Kiiltir ve Turizm 210.524 Bulgaristan, Yunanistan, Japonya,
Camii ve | Midirligi/ Kiiltiir Varliklar ve Miizeler Tngiltere, Almanya, Fransa, Avusturya,
Kiilliyesi Genel Miidiirligii Hollanda.
Istanbul’un Istanbul il Kiltir ve Turizm Almanya, Rusya, Ingiltere, Fransa, Italya,
Tarihi Alanlar Miidirlugii/ Kiltir Varliklar ve Miizeler ABD, Uzakdogu, Ispanya.
Topkap1 Genel Miidirlagii 3,397.907
Ayasofya 3,275,337
Bergama Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi/ 410,222 Almanya, Rusya, Ingiltere, Iran,
Kiiltir Varliklar1 ve Miizeler Genel Bulgaristan, Giircistan, Hollanda, Fransa,
Miidirligii Suriye, Italya, ABD.
Truva Canakkale 1l Kiiltir ve Turizm 462,660 Almanya, Rusya, Ingiltere,
Antik Kenti Miidirlagi/ Kiltir Varliklar1 ve Miizeler Bulgaristan,Fransa, Italya, ABD, Ukrayna,
Genel Miidirligii Ispanya, Japonya.
Catalhgyiik Konya Il Kiiltir ve Turizm 3,025 Ingiltere.
Neolitik Kenti Miidirlagii/ Kiltir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Miidirligii
Bursa Bursa 11 Kiltir ve Turizm 2,500,000 Arabistan, Almanya, ABD, Italya, Fransa,
Midiirlagi/ Kiltir Varliklart ve Miizeler Ingiltere.
Genel Miidirligii
Pamukkale- Denizli 11 Kiltir ve Turizm 93,414 Almanya, Rusya, Ingiltere, Hollanda,
Hierapolis Midirlagi Fransa, Italya, ABD, Uzakdogu, Arabistan,
Giiney Kore.
Safranbolu Karabiik Il Kiiltir ve Turizm 124,780 Tayvan, Cin Halk Cumhuriyeti, Giiney
Miidirlugi Kore, Almanya, Japonya, A.B.D., Italya,
Fransa, Avustralya, Kanada.

Tablo 5'te arastirma kapsaminda yer alan miize ve 6ren yerlerinin engelli ziyaretgilere hizmet
verme durumu ve verilen hizmetin engel durumuna gore siralanmasina iligkin bilgiler yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan miizelerden "Nemrut Dagi, Hattusas (Bogazkdy),
Divrigi Ulu Camii ve Darriissifas1, Istanbul'un Tarihi alanlar1 icerisinde yer alan Topkapi ve
Ayasofya, Bergama, Truva Antik Kenti, Catalhdyiik Neolitik Kenti, Bursa, Pamukkale-Hierapolis,
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Safranbolu 6ren yerleri engelli turistlere hizmet vermekte; Xanthos-Letoon, Géreme Milli Parki
ve Kapadokya kismen hizmet vermekte; Selimiye Camii ve Kiilliyesi ile Safranbolu 6ren yerleri
engelli turistlere hizmet vermediklerini belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda yer alan miize ve
oren yerleri oncelikle fiziksel engellilere hizmet verebilecek donanima sahiptir.

Tablo 5: Engellilere Hizmet Verme Durumuna iliskin Bilgiler

Miize Adi Engellilere Verilen Hizmetin Engel Durumuna
Hizmet Verme | Gore Siralanisi
Durumu

Xanthos-Letoon Kismen Fiziksel Engelli.

Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kismen Fiziksel, Zihinsel Engelli.

Nemrut Dag1 Evet Fiziksel, Gérme Engelli.

Hattusas (Bogazkdy) Evet Fiziksel Engelli.

Divrigi Ulu Camii ve Darriigsifast Evet Fiziksel, Duyma, Gorme, Zihinsel
Engelli.

Selimiye Camii ve Kiilliyesi Hay1r Fiziksel, Zihinsel, Gorme, Duyma
Engelli.

Istanbul’un Tarihi Alanlari

Topkap1 Ayasofya Evet Fiziksel, Zihinsel, Gorme, Duyma

Engelli.

Bergama Evet Fiziksel, Zihinsel, Go6rme ,Duyma
Engelli.

Truva Antik Kenti Evet Fiziksel, Zihinsel, Goérme ,Duyma
Engelli.

Catalhoyiik Neolitik Kenti Evet Fiziksel, Zihinsel, Go6rme, Duyma
Engelli.

Bursa Evet Fiziksel, Zihinsel, Gorme, Duyma
Engelli.

Pamukkale-Hierapolis Evet Fiziksel, Zihinsel, Go6rme, Duyma
Engelli.

Safranbolu Hayir -

Tablo 6'da arastirma kapsaminda yer alan miize ve Oren yerlerinin engellilere sunulan
imkanlara yonelik puanlama yer almaktadir. Tablo 6'da yer alan engellilere yonelik miize
imkanlarinin durumu miize gorevlileri tarafindan degerlendirilmistir. Puanlama 1 (Kesinlikle
yetersiz) - 5 (Miitkemmel) arasinda yapilmistir. En diigiik puanlamayi 1, en yiiksek puanlamayi ise
5 ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan miize ve 6ren yerlerinden en yiiksek puana (76
puan) "Goreme Milli Parki ve Kapadokya" ; en diisiik puana (22 puan) ise " Safranbolu Sehri"
sahiptir. Puanlama sonuglarina gore fiziksel engellilerin kolaylikla ziyaret edebilecegi miize ve
oren yerinin "Goreme Milli Parki ve Kapadokya"; " Safranbolu Sehri"nin ise engelli ziyaretine
yonelik yatirim yapmalariin gerektigi soylenebilir.

UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer alan varliklarin engelli turistlere hizmet verme
puanlarina yonelik degerlendirmeler en diisiik puandan en yiiksek puanli miize ve Gren yeri
siralamasi: Safranbolu Sehri (22 puan), Catalhoyiik Neolitik Kenti (30 puan), Topkapi (31 puan),
Divrigi Ulu Camii ve Darriigsifas1 (35 puan), Xanthos-Letoon (36 puan), Selimiye Camii ve
Killiyesi (36 puan), Bursa ve Cumalikizik (38 puan), Truva Antik Kenti (43 puan), Bergama (46
puan), Ayasofya (48 puan), Nemrut Dagi (61 puan), Hattusas (Bogazkdy) (63 puan), Pamukkale-
Hierapolis (72 puan), ile Goreme Milli Parki ve Kapadokya (76 puan) seklindedir.
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Tablo 6: Engellilere Yonelik Diizenlemelere iliskin Puanlama

e % =i = % 3 E g E >
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8l 5| 5 8| S 2|2 B B 5 < 8 3| 2 < g 2|3 S5
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Xanthos-Letoon 36
Letoon 1]1(1(4|1|3|5|5|1]- 1({1f(1(4 )21 |1|11(|1]|- 35
Xanthos 1/1(1]4]2|3[5]5]1 1]1(1[5]1]1f(1]1]1 37
Goreme Milli Parki ve 76
Kapadokya 1 5|15|5|5|5|5(|5|1 1|14(5|5|5|3[4|4]5 3
Nemrut Dag 413|114 |2]|5]5]3]5 412|133 [4]1]4]13|3][3 61
Hattusas (Bogazkoy) 3[1|1)5|1|1|5]|5|1[1]|1]1|1|[5|5]|5|5[5]|5]5]1 63
Divrigi ~ Ulu  Camii  ve 1l 1| 3| 2| 2] 2| 3| 2| 2| 1| 1| 1| 1] 4|l 1| 2|3]|3s 1]
Darriissifasi 1
Selimiye Camii ve Kiilliyesi 1 1] 1) 1| 1| 3] 3] 4|1 -1 -| 5[ 4] 1) 3] -]5]2]| - 36
Topkap1 3 1) 3] 1)1 121 1) 1)1 1|11 1] 3] 3]3]1]1 31
Ayasofya 3 31 3[ 3/ 3] 3] 2|3 1| 1|1]-]-[3|] 1| 4] 1| 3] 5[5 48
Bergama 3 5/ 5[ 3] 1] 1| 3|3 1|5 31 1] 3| 3[1]1)]1]1]1 46
Truva Antik Kenti 3 5[ 3[ 3] 1] 1] 1]3]1 3] 1| - 31 3/ 1] 3] 2] 3[]3 43
Catalhoyiik Neolitik Kenti 1 11 1) 3 3[ 1] 1] 1|1 - - 11 3] 3| 2 1] 1] 3| 3 30
Bursa ve Cumalikizik 1 11414112 32 3|1 1) 1114 3|1 1)2]2]1 38
Pamukkale-Hierapolis 3 5|5/ 1| 5|5/ 5[5 1] 1|1 1] 5] 5| 5[3]3]3|]5]5 72
Safranbolu Sehri 1 11 3] 1f{ 1] 1] 1) 1| 1] 1] 1) 1f 1] 1] 1)1 1]1]1]1 22

Tablo 7'de miize ve 6ren yeri yoneticilerinin engellilerin miize ziyaretine katilimlarina iliskin
goriisleri yer almaktadir. Tablo' da goriildiigi tizere en diisiik aritmetik ortalamaya "Bedensel
engelliler pazari yeterince para kazandirmamaktadir" (2,8); en yiiksek aritmetik ortalamaya ise "
Bedensel engellilerin miizeyi ziyaret etmeleri devletin sosyal olmasinin bir geregidir" ifadeleri
sahiptir. En diisiik standart sapmaya sahip olan ifadeler ise "Yerel yonetimler (belediye vb) {izerine
diisen gorevi yapmamaktadir." (ss=0,77) ile " Bedensel engellilerin miizeyi ziyaret etmeleri
devletin sosyal olmasinin bir geregidir." (0,27) ifadeleridir. Standart sapmanin diisiik olmas1 grup
icinde farkli goriislerin yer aldigin1 gostermektedir.

Tablo 7: Miize ve Oren Yeri Yéneticilerinin Engellilerin Miize Ziyaretine Katihmlarina
Iliskin Goriisleri (n=13)

tw 9

Yonetici Goriisleri o E o
<

Miize ulagimina iligkin alt yap1 bedensel engellilere uygun degildir. 4,1 1,14
Cevresel diizenlemeler bedensel engellilere uygun degildir. 3,6 1,38
Yoneticiler bedensel engelli pazarinin farkinda degildir. 3,2 1,01
Bedensel engelliler pazar yeterince para kazandirmamaktadir. 2,8 1,34
Bedensel engellilere 6zel tasarlanmig miizeler ve/veya miizede boliimler insa edilmelidir. 3,3 1,19
Miizenin mimari yapist bedensel engellilere uygun degildir. 3,6 1,44
Miize personelinin engelli turiste hizmet verme konusundaki bilgileri yeterli degildir. 2,9 1,03
Bedensel engellilerin miizeyi ziyaret etmeleri devletin sosyal olmasinin bir geregidir. 4,9 0,27
Bu alandaki dernekler etkin ¢alismamaktadir. 3,5 1,12
Yerel yonetimler (belediye vb) iizerine diisen gérevi yapmamaktadir. 3,4 0,77

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 8'de miize ve Oren yeri yoneticilerinin engelli turistlerin miizelere yonelmeleri igin
yapilmasi gerekenler konusundaki goriisleri yer almaktadir.

Tablo 8:Miize ve Oren Yeri Yoneticilerinin Engelli Turistlerin Miizelere Yénelmeleri i¢in
Yapilmasi Gerekenler Konusundaki Goriisleri (n=13)

— ®© (%)
Yonetici Goriisleri © é @
3

Miize ve Oren yerlerinde engellilere yonelik herhangi bir sey yapilmasina gerek yoktur. 1,8 1,14

Miizelerde bedensel engelliye yonelik hizmet verme oldukga fazla maliyet gerektirdiginden 15 0,6
g0z ardi edilebilir bir pazar dilimidir.

Devlet bedensel engellilerin miizeleri ziyaret etmeleri hususunda O6zendirici tedbirler 4,5 0,7
almal1.

Miize ve dren yerlerinde bedensel engelliler i¢in insaa edilen uygulamalar (isaretlemeler, 4,3 0,7
yiiriiyiis alanlari, rampa, doku yetersizdir.

Miize ve Oren yerlerinde bedensel engelliler i¢in isaretlemeler zorunlu hale getirilmelidir. 4,7 0,4

Miize ve 6ren yerlerinin kendilerini bedensel engellilere tanitmada yeterli dokiimanlart 4.4 0,6
yoktur.

Tirk halki bedensel engeller konusunda egitilmelidir. Diger ziyaretgilerde engelli 4,6 0,3
turistlerle ayni anda miize ziyaret etme bilinci olugturulmalidir.

Bedenselengellilere uygun miizeler yapilmalidir. 3,3 1,12

Mevcut miize ve orenyerlerinin fiziki diizenlemesi bedensel engellilere hizmet verecek 4,3 0,6
sekilde yeniden diizenlenmelidir.

Miize ve Oren yerindeki hizmet personeli egitimden gegirilmelidir. 4,5 0,5

Bu konuda yasal diizenlemeye dncelik verilmelidir. 4,6 0,5

Engelli turistlere yonelik miize ile ilgili tanitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir. 4,4 0,5

Engelli turistlerin miizelerden daha fazla faydalanmalarina yonelik alt yapi olusturulmasi 4,6 0,5
konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi uluslararasi ilgili kamu kurum ve sivil toplum
kuruluslar ile is birligi saglamali.

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo 8’de goriildigi iizere en diisiik aritmetik ortalamaya "Miizelerde bedensel engelliye
yonelik hizmet verme olduk¢a fazla maliyet gerektirdiginden goz ardi edilebilir bir pazar
dilimidir” (1,8); en yiiksek aritmetik ortalamaya ise "Miize ve oren yerlerinde bedensel engelliler
icin isaretlemeler zorunlu hale getirilmelidir" (4,7) ifadeleri sahiptir. En diisiik standart sapmaya
sahip olan ifade ise "Tiirk halki bedensel engeller konusunda egitilmelidir. Diger ziyaretcilerde
engelli turistlerle ayn1 anda miize ziyaret etme bilinci olusturulmalidir." (ss=0,3) en yiiksek
standart sapmaya sahip ifade ise "Miize ve Oren yerlerinde engellilere yonelik herhangi bir sey
yapilmasina gerek yoktur." (1,14) ifadeleridir.

Miize ve Oren yeri yoneticilerinin gorev yaptiklar1 oren yerinin engelli ziyaretgilerin
ziyaretine iligkin yapilan diizenlemeleri degerlendirmelerine iliskin sorulan agik u¢lu soruya
iliskin cevaplardan bazilar1 asagidaki gibidir;

Nemrut Dagi ¢ok zorlu bir cografyada yer almasindan dolayi engelli ziyaretgilere uygun
hale getirilmesi fiziksel anlamda zor ve maliyetlidir. Bununla birlikte her tiir engellinin alan
gezebilmesi icin Tiirkiye'de bulunan bir iiniversite tarafindan bir ¢alisma yapimig ve rayli bir
sistem kurularak yerlestirilecek olan vagonlarin katirlarla ¢ekilmesi seklinde tagimanin
gergeklestirilmesi onerilmistir. Ancak devam eden ¢evre diizenleme ve uygulama projesinde bu
kistm ihale edilmemistir. Bu proje Koruma Kurulu tarafindan onaylanmistir (Nemrut Dagi-
Adiyaman/ Kahta).

Tarihi bir yapt olmasindan dolayi tadilat yapuin ozgiinliigiine zarar verecektir. Yapinin
giris ve ¢ikisinda fiziksel engellilerin yararlanabilecegi rampalar mevcuttur. Ancak tekerlekli
sandalyeye sahip fiziksel engelli bir ziyaretci destek almadan ikinci kati mevcut sartlarda ziyaret
edememektedir (Ayasofya Miizesi).
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Tiim ziyaretgiler teleferik ile antik kente ulagabilmektedir. Giseler ulasilabilir ancak genel
anlamda Bergama Antik Kenti bir akropol oldugu i¢in yamaglardan olusan, bol merdivenli,
engebeli bir tepe iizerine kurulmustur. Bu agidan fiziksel engelli ziyaretgiler i¢in mevcut durumu
ziyarete uygun degildir (Bergama ve Cok Katmanl Kiiltiirel Cevresi - Bergama/ Izmir).

Engelli turistlere yonelik bir diizenleme yoktur. Oren yeri rampalari, merdivenler, alanlar,
tekerlekli sandalyeye uygun degildir (Truva Antik Kenti - Canakkale).

Engelli ziyaretciler (genellikle yashlar) icin antik kentin i¢ kisminda ortak bir noktaya
servis ile tasima gergeklestiriliyor. Ancak antik kentin her yapisina ve travertenlerin i¢ kisimlarin
fiziksel engelli ziyaretgilerin ziyaret etmesi heniiz miimkiin degildir. Bunun disinda miize ziyaret
edilebilmektedir (Pamukkale- Hierapolis).

"Bursa, Cumalikizik ve Osmanli Imparatorlugunun Dogusu" ¢ok biiyiik bir alan
kapsamaktadwr. Cumalikizik kéyii, kiilliyeler, hanlar bélgesi farkli yer ve farkh fiziksel 6zelliklere
sahiptir. Bursa 2014 yiuinda UNESCO korumas: altina alinmistir. Heniiz engellilere yonelik
diizenlemeler yoktur. Ancak kent miizesi ve bazi miizelerde ¢egitli diizenlemeler mevcuttur (Bursa,
Cumalikizik ve Osmanli Imparatorlugunun Dogusu).

Catalhoyiik'te herkese yonelik erisilebilirlik amaglanmaktadr. Farkli ulasim sekilleri
dikkate alinarak diizenleme planlanmaktadr. Web sayfasinda farkli ilgi gruplarina gére
diizenlenme planlanmaktadr. 2014-2016 yillart arasinda erigilebilir WC ve danisma biirosu
planlanmigtir (Catalhdyiik-Konya).

Edirne Selimiye Camii, giizel ancak erisilmesi zor bir mekandir. Camii girisinde farkh
noktalarda kot farki engel olusturmakta ve merdivenler bulunmaktadir. Camii icerisinde de iist
kat faktorii ve merdivenler erisilebilirligi engellemektedir. Sokiilebilir elemanlar ile erisilebilirlik
saglanilabilir (Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi).

Divrigi Ulucamii ve Darussifasi'nda engellilere yonelik bir diizenleme bulunmamaktadir.
Yapun geneli tek katl oldugu icin ve girislerde sadece bir veya iki merdiven olmasindan dolay
rampalar yerlestirerek erisilebilirlik saglamak miimkiindiir (Divrigi Ulucamii ve Darugsifast -
Sivas).

Miize ve éren yerleri igin farklt uygulamalar gerekmektedir. Engelliler icin ayrica
miizelerin yapilmasina gerek yoktur. Engellilerin ziyaretlerini gergeklestirebilmeleri igin tiim
imkanlar: bizlerle esit seviyeye getirmek gerekir (Hattusas - Hitit Baskenti - Bogazkéy /Corum).

4. TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmada, Tiirkiye'de bulunan UNESCO kapsamina alinan miize ve oren yerlerinde
engelli turistlere yonelik diizenlemelerin durumunu tespit edilmesi ve gelecege doniik onlem
almmasina yonelik onerilerin sunulmasi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda fiziksel engelle
sahip turistlerin miize ve oren yeri smirlari igerisinde erisilebilirligi, miize ve oren yerinin anlam
ve dnemini kavrayabilmesi, bilgilendirme ihtiyaglarinin karsilanabilmesi agilarindan ele alinarak
incelenmistir. Bu incelemeler Tirkiye'de bulunan UNESCO korumasi altinda olan 13 miize ve
oren yeri iizerinde yapilmustir.

Arastirma sonucuna gére UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer alan varliklarin engelli
turistlere hizmet verme puanlarina yonelik degerlendirmeler en diisiik puandan en yiiksek puanh
miize ve Oren yeri siralamasi: Safranbolu Sehri (22 puan), Catalhoyiik Neolitik Kenti (30 puan),
Topkapt (31 puan), Divrigi Ulu Camii ve Darriissifas1 (35 puan), Xanthos-Letoon (36 puan),
Selimiye Camii ve Kiilliyesi (36 puan), Bursa ve Cumalikizik (38 puan), Truva Antik Kenti (43
puan), Bergama (46 puan), Ayasofya (48 puan), Nemrut Dag1 (61 puan), Hattusas (Bogazkdy)
(63 puan), Pamukkale-Hierapolis (72 puan), ile Géreme Milli Parki ve Kapadokya (76 puan)
olarak siralanmaktadir. S6z konusu siralamaya gore arastirma baglaminda engelli turistlere
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yonelik yapilan diizenlemelerin olusum siirecinde oldugu ve engelli pazarinin miize yoneticileri
tarafindan dikkate alindig1 sonucuna ulasilmaistir.

Japonya'da Kusayama (2005) 'nin aragtirmasi kapsaminda yer alan miizelerin %73"inde
engelliler i¢in diizenlenmis otopark alant mevcuttur. Miizelerin yarisinda rampalar mevcuttur.
%78,9 'unda fiziksel engelliler icin erisilebilir tuvalet bulunmaktadir ve %53,8 acil yardim
telefonuna sahiptir. Tuvaletlerde acil ¢agri i¢in Braille veya isitsel gostergeler miizelerin sadece
%3.7'inde bulunmaktadir. Hizmetler agisindan bakildiginda Braille ve ses uygulamalar1 miizelerin
cogunda bulunmadig tespit edilmistir. Miizelerin %43,8'i cok duyuya hitap eden koleksiyona
sahiptir. Bunlarin arasindan en yaygin olan dokunmayla erisim, sonrasinda sesli erisimdir. Bir kag
miizede tatma ve koklama ile hizmet saglamistir. Miizeler %21,4 oraninda gérme engellilere
yardim saglamistir. %17,2'si dokunabilmeleri i¢in bir koleksiyon olusturulmustur. Miizelerde
sadece %2,3"l ziyaretgilere yardimci olacak 6zel egitimi saglamaktadir. Miizelerin %88'inin web
sitesi olmasma ragmen sadece %@4,7'sinin engellilere yonelik bilgi erisimi sagladigi tespit
edilmistir. Baska bir gosterge olan Ingiltere Engelli Haklari Komisyonu Raporu'na gore (Niven,
2007), engellilerin egitim, istthdam, ulagim, iiriin ve hizmetler, saglik ve dzgiir yasama konulart
iizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda 2005 yilinda kamusal ulasimda kullanilan
otobiislerin %46's1 ulagilabilir hale getirilmistir. Bunun yaninda binalara ulagim gelistirilmektedir.
Kamu ve o6zel sektor iireticilerinin %601 gerekli alanlar1 diizenledigini veya diizenlemeyi
planladigini belirtmistir. 2001 y1ilinda engelli yetiskinler iiriinler ve hizmetlere ulagmakta zorluklar
yasadiklarini rapor etmistir.Bu aragtirma sonucunda ise Tiirkiye’deki UNESCO tarafindan koruma
altina alinmig olan miize ve Oren yerlerinin engelli turistlere hizmet verme konusunda heniiz
olusum siirecinde olduklar1 ve bu konuya 6nem verdikleri ortaya ¢ikmustr.

Engellilerin olusturdugu turizm pazarina girmek isteyen bolge ve beldelerin de bu alanda
yapabilecekleri bir ¢ok is vardir. Bunlarin basinda engellilerin kullanabilecegi toplu ulagim
araglarmin bulundurulmasi, kentin veya beldenin goriilmeye deger yerlerinin, miize ve Oren
yerlerinin engellilere uygun sekilde dizayn edilmesi (engellilerin kullanabilecegi WC’ler
yapilmasi, rampalarin uygun sekilde yapilmasi vb.), engellilere yonelik serbest park etme
imkanlari, uygun isaretlendirmeler, hastanelerin engellilere uygun hale getirilmesi, sorun yasayan
engellinin bagvurabilecegi mercii ve mekanlarin organize edilmesi gibi diizenlemeler bu pazarin
kapilarin1 o bdlgeye acabilecektir (TURSAB, 2008). Destinasyonlarin erisebilir olmas1 hem yerel
halk hem de turistlerin yagam kalitesini arttiracaktir. Bu nedenle destinasyonda yer alan tiim
kuruluslarm erisilebilirlik hususunda ortak ¢alismalar yapilmas1 gerektigi gibi her bir kurum ayr
ayr1 kendi kurumunu erisilebilir hale getirmelidir. Clinkii turistlerin yapmaktan hoslandig1 seyler:
Farkl kiiltiirler tanimak, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katilmak, dogal ve mimari gozlemler
yapmak, tarihi bolgeleri ziyaret etmek, istedigi tesiste konaklamak, istedigi restoranda yemek
yemek, istedigi miize veya dren yerini ziyaret etmektir. Bunlar halen engelli turistlerin tek basina
yapmakta zorlandig1 etkinliklerdir. Engeller insanlarin giinlik hayatin1 zorlagtirmamalidir.
Yapilan diizenlemeler giin gectikge artmaktadir. Zamanla gereken seviyeye ulasacagi
disiiniilmektedir. Engelli turistlerin miizelere erisebilmesi igin Oncelikle destinasyona
erisebilmesi gerekmektedir. Gostergeler bu sayinin azimsanmayacak nitelikte oldugunu ortaya
koymakta ve ticari anlamda destinasyona yararli olacagi diisiiniilmekle birlikte erisilebilir
destinasyonlar, destinasyon imajina da katki saglayacaktir.
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