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Arastirma Makalesi

Giiglendirme siireci, ¢evre tizerinde hakimiyet, kendi kaderini tayin ve kisinin yasamini
olumsuz etkileyen sosyal giiglerin taninmasi gibi unsurlar1 6ne ¢ikarmakta, sosyal adaleti
vurgulayan boyutuyla bireyin 6zgiirlesmesi siirecinde toplum iiyeleri arasinda ortaklik ve
esitlik kurma idealini savunmaktadir (Tuncay ve Erbay, 2006: 66).

Sosyal hizmet uygulamasi, 1960’lardan itibaren sosyal model olarak degisim igerisine
girmistir. Medikal model kabaca 1920-1960 yillar1 arasi sosyal hizmet uygulamasinda etkin
olmustur.

Giiglendirme yaklagimi, medikal modele bir tepki olarak sosyal hizmet mesleginin
giindemine 1970’lerin sonunda girmis, ciddi anlamda uygulanmaya ise 1990’larda baslanmustr.
Yaklasimin felsefesi, her bireyin potansiyel olarak giice sahip oldugu ve gergeklestirilecek
uygulamalarin bu giicii ortaya ¢ikarmasi gerektigidir.

Turkiyede ise sosyal hizmet temelinde giiclendirme ile ilgili ¢aligmalar 2000’1 yillarin
basinda giindeme gelmeye basglamistir. Bununla birlikte bu alandaki ¢alismalar, literatiirde
heniiz istenen diizeyde bir birikime neden olmamuistir. Bu ¢aligmanin temel noktasi, literatiire
bu baglamda destek vermek ve giiglendirme yaklagiminin bilinirligini ve uygulanabilirligini
artirmaktir.

Caligmada oncelikle gii¢c konusu ele alinmis, daha sonra ise giiclendirme yaklagimiyla
ilgili literatiirdeki bilgi paylasilmistir. Son olarak ise sosyal hizmet mesleginde giiclendirme
yaklagiminin yeri daha ayrintili olarak tartigilmigtur.
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Social work practice has been shaped by medical model especially in 1960’s. This model
sees individual as ill and and does not focus on inner power of individual.

Empowerment approach has gained an agenda in social work profession as a reaction to
medical model at the end of 1970s and has been mostly used since the early 1990s. Philosophy
of the approach is that every individual has a potential power and professional practices should
reveal this.

Studies about empowerment approach within the field of social work have started since
the early 2000’s in Turkey. However, desired quantity has not yet been reached in social work
literature. The main point of this paper is to support literature in this context and to enhance
acknowledgment and application of this approach.

Firstly, the notion of power has been discussed considered and then knowledge about
empowerment in literature has been reviewed in the paper. Finally the role of empowerment
approach in the profession of social work has been discussed in detail

power, empowerment, social work, critical thinking, self-confidence, advocacy
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Erciiment ERBAY

Sosyal hizmet, meslek olarak var oldugu andan itibaren ¢esitli yaklagimlar:
kendisine temel olarak kabul etmis, bazi yaklasimlar zaman zaman daha
baskin hale gelmistir. Bu yaklagima gore; miiracaatgi hasta roliindedir, pasiftir
ve i¢inde bulundugu durumun miisebbibi durumundadir.

Miiracaatgiyr bu tarz bir anlayisla goren tedavi yaklasimi, 1970’lerin
sonunda elestirilmeye baslanmis ve bu yaklasima tepki olarak giiclendirme
yaklasimi ortaya c¢ikmistir. Giiglendirme yaklagimi, miiracaat¢ryr icinde
potansiyel gii¢ barindiran, aktif ve katilimci bir birey olarak goriir. En dnemlisi
bu yaklasim, kendi kaderini tayin ilkesine siki sikiya baglidir. Sosyal hizmet
uzmani, bu yaklasimda kolaylastirici durumundadir. Miiracaat¢r iginde
bulundugu durumla ilgili en dogru karari verebilecek kisidir.

Giiglendirme yaklagimi; elestirel diisiinme, baskict uygulamalar ve
politikalara kars1 giiglii olma, kendine giiven duyma ve bu yonde kendi
haklarinin savunucusu olma gibi nitelikleri kazandirmayr amaglamaktadir.
Amag, kendi ayaklar1 tizerinde durabilen giiglii bireylerin olugsmasina katki
verebilmektir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlari, siirecin giigli
yonlerini 6ne ¢ikaran ve miiracaatgiy1 bu yonde destekleyen profesyonellerdir.
Uzmanin amaci, miiracaatgilarin iginde bulundugu durumla ilgili sorumluluk
almasini saglamak ve onlar1 degisimin bas mimari yapmaktir. Miidahale
stirecinde miiracaatgi, sosyal hizmet uygulamasinin bir nesnesi degil, bizatihi
uygulama siirecinin aktif ve sorumluluk sahibi bir 6znesidir.

Bu¢alisma, gliclendirme yaklasimiylailgili olarak sosyal hizmet literatiiriine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Yurtdisinda hatir1 sayilir bir birikimin
olusmasina ragmen, Tiirkiyede sosyal hizmet literatiiriinde gii¢lendirme
acisindan arzu edilen diizeyde bilimsel ¢aligmalar gerceklestirilememistir.

Bu temelde ortaya ¢ikan bu ¢aligmada, 6ncelikle gii¢ kavrami ele alinmus,
daha sonra ise kavramin temelleri ve felsefesi ile ilgili literatiir bilgileri
sunulmustur.

Son olarak sosyal hizmet mesleginde giiglendirme yaklagiminin 6nemi
tizerinde aktarim ve tartigmada bulunulmugtur.
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Gii¢ Kavrami

Giiglendirme yaklasimi; gii¢, giiciin sahipligi, gii¢ esitsizlikleri, giiclin
elde edilmesi ve yeniden dagitimi gibi politik bir bakiga sahiptir (Croft ve
Beresford, 2005: 118). Bununla birlikte giiglendirme, toplumda giiciin ne gibi
islevlere sahip oldugunun ve insanlarin sahip oldugu giiciin bu islevlerden
nasil etkilenebileceginin farkinda olunmasimi gerektirmektedir (Parsons,
1991; Rubin ve Rubin, 1992; Solomon, 1976; akt. Leung, 2005: 430).

Bu baglamda giiclendirme kavramina deginmeden 6nce gii¢ konusunun
ele alinmasinda yarar goriilmektedir.

Robbins, Hatterjee ve Canda’ya gore giig; “kaynaklara ve insanlara ulasma
ve onlar1 kontrol etme yetenegidir” (2006: 94; akt. Plummer, 2007: 15).

Diger bir tanima gore gii¢, “kendi faydasi i¢in bir kisinin yasam alanini
etkileyen kuvvetleri etkileme kapasitesidir” (Pinderhughes, 1983: 332; akt.
Hegar ve Hunzeker, 1988: 500).

Van Den Bergh ve Cooper (1986)%a gore ise giig, haklarin, kaynaklarin ve
firsatlarin dagitimini belirlemede sinirli bir yetkidir. Bu tanimda yetkinin
sonsuz olmadigina 6zel vurgu yapilmakta ve giiciin geciciligi tizerinde
durulmaktadir (akt. Browne, 1995: 359).

Giice sahip olmak, bilgiye kolayca ulagma, bircok olasilik arasindan
eylemleri segmek ve bir kisinin segimleri iizerinde s6z sahibi olmak anlamina
gelir (Miley, O’Melia ve DuBois, 1998: 87).

Giiciin tanimuyla ilgili sdylenebilecek son s6z, Foucault'un da belirttigi gibi
glic her yerdir, iligkileri ve bilgiyi diizenleyen, sekillendiren her yerden gelir
(1980, 1984; akt. Shamai, 2003: 546).

Foucault'un giice bakisinin 6gelerini ise Sawicki (1991: 21; akt. Healy, 2000:
43) su sekilde siralamaktadir:

1.  Giice sahip olunmaz, kullanilir.
2. Giig, aslinda baski altinda tutucu degil, treticidir.

3. Giig, asagidan dogru gelen bir siire¢ olarak analiz edilir.
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Giicii, ti¢ baglikta ele almak miimkiindiir. Bunlardan ilki, kisisel giigtiir.
Arzu ettigi sonuglara ulagmak i¢in bireyin sahip oldugu potansiyel veya beceri
olarak ifade edilir. Ikincisi hiyerarsik veya otoriter sosyal giictiir. Iliskilerde
esitsizlik ve baskin olma ile yakindan iligkilidir. Ugiinciisii ise esitlikci sosyal
giictiir. Insanlar esit partnerler olarak bir aradadir. iligkilerde digerlerine deger
verme ve saygl duyma soz konusudur (Neath ve Schriner, 1998:218-219).

Giig ile ilgili farkli kaynaklarda farkli tanimlamalar yapilsa da aslolan
bu kavramin giiclendirme yaklasiminin ele alinmasinda zemin hazirladig:
gozden kacirilmamalidir.

Peki, giiclendirme yaklasiminda hangi tiir giic 6nemlidir? Bu sorunun
yaniti, kesinlikle her insan i¢in arzu edilen ve gerekli olan kisisel giigtiir (Neath
ve Schriner, 1998: 219).

Giiciin sahipligi, gerek sahip olan gerekse giiciin etkisi altinda olan kisiler
i¢in her zaman tartigmali olmustur. Ciinkii giiciin “yapabilme giicii” olarak
bilinen hedeflere ulagabilmek i¢cin potansiyele sahip olma ile “giicti kullanarak
baski kurma” olarak bilinen itaat iliskisi yaratmak i¢in giicii kullanma boyutlar
i¢ ice gecebilmektedir (s. 31,32).Tartigma yaratan nokta, giiciin esit olmayan
kullanimi1 ve iiretmeye yonelik degil baskilamaya yonelik islevi olmustur.
Iste tam bu noktada sosyal hizmette baski karsit1 uygulama ve giiclendirme
yaklasimi gibi baski karsisinda direnme ve giiglii olma idealini yansitan
miidahale yaklagimlar1 ortaya ¢ikmis ve uygulanmaya baslamstir.

Gii¢ konusuyla ilgili bu kisa girisi temel aldiktan sonra, giiglendirme
yaklagiminin tanimlanmasi, dogas1 ve felsefesi tizerine bilgi sunmak faydal
olacaktir.

Gii¢lendirme Yaklasimi

Bu baslik altinda gii¢lendirme yaklagim ile ilgili literatiirdeki tanimlar
verilecek ve giiglendirme yaklasiminin nasil bir felsefeye sahip oldugu
ozetlenmeye galisilacaktir. Ancak bundan 6nce her yaklasimda oldugu gibi
gliclendirme yaklagiminda da var olan ideolojik temelden bahsetmek gerekir.

Giiglendirmenin ideolojik temelinin, Amerikan Sivil Haklar Hareketine
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dayandig1 soylenebilir (Dalrymple ve Burke, 1997; akt. Askheim, 2003: 231).
Yaklagiminin bu harekete dayandirilmasinin nedeni, giiglendirmenin sivil
bir miicadele ve giiclenme siirecini yansitmasi ve nihayetinde kendine ve
cevresine yetebilen giiclii bireyler yaratilmas: idealidir.

Ideolojik temel agisindan diger 6nemli kaynaklar, kadin hareketleri, tigiincii
diinya tilkelerindeki 6zgiirlesme hareketleri ve bazi kendine yardim orgiitleri
olmustur (Slettebo, 2000; akt. Askheim, 2003: 231). Giiglendirmede kadin
hareketleri tizerinde 6zellikle durmakta fayda vardir. Kadinlarin toplumun
kendilerine dikte ettigi yasami sorgulamalar1 ve yeni bir yasam arzusuyla
harekete ge¢meleri, giiclendirmenin temelinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Benzer sekilde tilkelerin 6zgiirlesme hareketleri, baski karsisinda yilmamanin
ve giiglit bir sekilde ozgiirliige ulasmanin ornekleridir. Kendine yardim
orgiitleri de giiglendirme yaklasiminda 6nemlidir ¢linkii giiglendirme felsefe
olarak bireyin giiclii olmasini ve kendine yardim etmesini dngormektedir.
Birey, pasif bir sekilde yardim alan degil, aktif bir sekilde kendine yardim
edendir.

Giiglendirme hem bir siire¢ hem de bir amagtir. Bir amag olarak, daha
saglam bir amag¢ duygusu, sahip olmalar1 ve ait olmalar;, se¢im imkani,
kaynaklara baglantilar ve digerleriyle iliski kurma ve basarilari igir farkindalik
ararlar (Saleebey, 2000).

Giglendirme kavrami, insan hizmeti mesleklerinde hem idealdir. Bir¢ok
profesyonel i¢in, yetkilendirme, miiracaatgilara uygulandiginda belirsiz bir
kavramdir (Holmes and Saleebey,1993).

Peter ve Marshall (1991)’a gore ise koken olarak giiclendirme, liberalizmin
temel kavramlarindan birisidir. Boyle bir baglamda giiglendirme, hizmetten
yararlanacaklarin hizmetler arasinda se¢im yapma 6zgiirligiinii tanimlamak
icin kullanilmaktadir (akt. Askheim, 2003: 231).

Bunun karsisinda duran ve radikal giiglendirmeciler olarak
adlandirilabilecek kisiler ise giiglendirmenin liberalizmle iliskilendirilmesine
sert bir bi¢cimde karsidirlar. Onlara gore pazarin mekanizmalari, refah
sektoriinde kullanilamaz. Pazar modeli, insanlardan giiclii bir ekonomi igin
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faydalanirlar ve bu da sosyal farkliliklar1 artirir (Pfeffer ve Coote, 1996; Taylor-
Gooby, 1994; akt. Askheim, 2003: 232).

Bu iki ideolojik bakis arasinda yorum yapmak gerekirse, giiclendirme
ozgiirlesmenin araci oldugu i¢in liberalizmin niivelerini tasimaktadir ancak
baskiya karst direnme islevi nedeniyle tam karsisinda duran Marksizmden de
etkilenmektedir.

Giiglendirme, magduru suglama ideolojisine karsidir ¢linkii bu ideoloji
kaginilmaz olarak birey diizeyinde miidahalelere gotiirmektedir. Oysa
giiclendirme yaklasimi; birey, grup, aile, organizasyon, hizmet dagitim
sistemleri ve toplum diizeylerinde daha genis bir odak ileri siirmektedir (Rapp
ve digerleri, 1993: 731; McWhirter,1991: 224).

Ideolojik agidan giiglendirmenin durdugu yerin aktarilmasinin ardindan
literatiirdeki giiclendirme tanimlarina yer verilebilir.

Giiglendirme, “Bireylerin, topluluklarin ve organizasyonlarin esitligi ve
yasam kalitesini artirmak igin sosyal ve politik ¢evrelerini degistirmeleri ve
yasamlar1 izerinde kontrol sahibi olmalarina yonelik sosyal bir eylem siireci”
olarak tanimlanabilir (Minkler ve Wallerstein, 1998: 40; akt. Peterson ve
Hughey, 2004: 533).

Ayni zamanda giiglendirme, “insanlarin karar alma, harekete ge¢me,
secim yapma veya digerleriyle calisma gibi daha 6nce yapamadiklar: seyleri
yapabilmeleri i¢in giice sahip olmalari siirecidir” (Barnes ve Bowl, 2001: 21).

Diger bir tanima gore giiclendirme, “bireylerin, gruplarin ve topluluklarin
kendiyasamlari tizerinde kontrol sahibi olmalari, kendi amaglarini bagsarmalar:
ve yagsam kalitelerini en #st diizeye c¢ikarabilmeleri i¢in ¢aligmalaridir”
(Adams, 1990: 43; akt. Adams ve dig. 2002:201). Bununla birlikte gii¢clendirme,
“yasamlar1 ve gelecekleri iizerinde daha fazla kontrol sahibi olma yoniinde
bireylerin veya gruplarin devam eden kapasiteleri” olarak da ifade edilmektedir
(Staples, 1990: 30-31; akt. Linhorst ve dig., 2002: 425).

Gutierrez gli¢lendirmeyi, “bireylerin yasam durumlarin gelistirmek tizere
harekete gecebilmeleri icin kisisel, kisiler aras1 veya politik giicii artirma
stireci” olarak tanimlamigtir (1990:149).
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McWhirtere gore ise giiglendirme; “giigsiiz insanlar, organizasyonlar veya
gruplarin yasamlarindaki gii¢ dinamiklerinin farkinda olmalari, yasamlar:
tizerinde kontrol sahibi olabilmeleri i¢in beceri ve kapasite gelistirmeleri,
digerlerinin haklarini ¢ignemeden bu kontrolii hayata yansitabilmeleri ve
toplumda digerlerinin giiglendirilmesini desteklemeleri siirecidir” (1991:
224; akt. Lyddon, 1995: 582). Bu siiregte unutulmamasi gereken bireylerin
bagkalar1 tarafindan giiglendirilemeyecegi; ancak kendilerinin gii¢lenebilir
hale gelmelerinin saglanabilecegidir (Bounds ve Hepburn,1996; akt: s .43).
Giiglendirme ayn1 zamanda sosyal hizmetin ana odaklarindan sosyal adalet,
bulundugu yerden baglama ve katilim kavramlarindan beslenmektedir.

Biitiin tanimlarin sonunda denilebilir ki; giiglendirme, bireylerin yasadiklar:
gligsiizlik duygusunun bertarafedilerek i¢lerindeki giiciin ortaya ¢ikarilmasini,
onlarin elestirel bir diisiinceyle sorunlara yaklagsmalarini ve bunun sonucu
olarak kendi haklarini savunma durumuna ulagmalarini amaglayan ve bu
amagcta kendi kaderini tayin hakkini temel alan bir yaklagimdir.

Giiglendirme kavraminin teorik temelleri ¢ogunlukla sosyal bakimdan
dezavantajli olan niifus gruplariyla calisan egitimcilerin ¢aligmalarinda
atilmistir. Giiglendirme, Brezilyali egitimci Paulo Freirenin 1960’11 yillarda
gelistirdigi egitim felsefesinden biiyiik 6l¢iide beslenmis bir kavramdir. Freire,
1972 yilinda kaleme aldig1 “Ezilenlerin Pedagojisi” baslikli kitabinda, kendi
elestirel bilinglerini ve eszamanli eylemlerini gelistirmek suretiyle, ezilen
insanlarin nesnelestirilmesini ve insanliktan uzaklastirilmasini tersyiiz eden
ozgiirlestirici bir pedagojiye atifta bulunmaktadir (2003; akt. Tuncay ve Erbay,
2006: 61).

Giiglendirme yaklagiminda o6zellikle vurgulanan iki kavram elestirel
diginme ve savunuculuktur. Giiglendirme uygulamasy; birey, aile ve
organizasyon diizeyinde problemleri; asimetrik degisim problemlerini,
glestizliik, kisitlayicr gii¢ yapilar: ve zorlayici sosyal yapr ile ilgili problemleri
isaret etmek igin elestirel diigiinmeyi gerektirir (Lee, 2001: 36). Elestirel
distinme ile birlikte giliclendirme ile ilgili teorik perspektifler, insanlari
giiglendirmenin bir arac1 olarak tutarl bir sekilde savunuculuk ile de baglantili
olmustur (Adams, 2003: 29). Giiglendirme ve savunuculuk, marjinal olmus
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ya da bask: altinda kalmis insanlarin haklarini saglamaya ve ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik olarak giiciin yon degistirmesi ile ilgilidir (Leadbetter,
2002: 201).

Giiglendirme ile ilgili olarak literatiirde cesitli goriisler vardir. Onun
bir kuram mi, yaklasim mi yoksa model mi oldugu tizerinde fikir birligi
bulunmamaktadir.

Benzer sekilde giiglendirmenin bir ama¢ mi, siire¢ mi yoksa miidahale
mi oldugu iizerinde de literatiirde tartigmalar vardir (Gutierrez ve digerleri,
1995a: 250). Brownea gore bir miidahale ve onun {riint, bir beceri ve bir
stire¢ olarak giiclendirmeyi tanimlamak miimkiindir (1995: 359). Solomon
da giiclendirmeyi, bir miidahale ve strateji olarak ifade etmektedir (1976).
Robbins ve digerleri ise gliclendirmenin hem bir siire¢ hem de sonug oldugunu
belirtmektedir (1998; akt. Garner, 2001: 15).

Kisisel olarak goriis belirtmek gerekirse giliclendirmenin bir kuram
oldugunu iddia etmek giictlir. Bir miidahale yaklasimi oldugunun altinin
gizilmesi daha dogru olacaktir. Uygulama agisindan ise giiclendirme hem
slirece yon veren bir arka plan hem de siirecin sonunda bireyin ulastig1 bir
sonugtur.

Giiglendirme yaklagimi giicti, kisisel, sosyal ve politik gii¢ olarak ele
almakta; giigsiizligiin her zaman karsisinda durmakta ve baskici yapilar
sorgulamaktadir.

Diger yandan Gutierrez ise giiglendirme yaklagimiyla ilgili olarak dnemli
buldugu faktorleri su sekilde siralamaktadir (1994; akt. Bird ve digerleri, 1999:
203-204):

e Elestirel biling gelistirme (Insanlar1 etkileyen ekonomik, sosyal ve politik
giileri algilama yetenegi)

¢ Kendini suglamaktan vazge¢me
e Degisim i¢in kisisel sorumluluk alma

e Degisim yaratma yoniinde kendine giiven ve beceriyi artirma
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Cheungvedigerlerine gore giiclendirme temelde iki diizeyde gerceklesebilir:
bireysel diizey (kisisel giiglendirme) ve kolektif veya topluluk diizeyi (kolektif
ve politik giiclendirme) (2005: 355). Lee ise giiclendirmenin kisisel diizey,
kisileraras1 diizey ve politik diizey olmak iizere ii¢ diizeyde gergeklestigini
belirtmektedir (2001: 51-52). Lee'nin Onerdigi iiglii diizey, sosyal hizmette
kullanilan mikro, mezzo ve makro miidahale asamalar1 ile paralellik
tasimaktadir.

Niivelerini egitim alaninda gordiigtimiiz gliclendirme yaklagiminin sosyal
hizmet mesleginde nasil yer buldugu ve nasil uygulanmasi gerektigi tizerine
tartisma ise sonraki boliimde sunulmugtur.

Sosyal Hizmette Gii¢lendirme Yaklagiminin Yeri

Sosyal hizmet tarihinde giliclendirme yaklasimu ile ilgili gerceklestirilen ilk
¢aligma, Barbara Solomon'un 1976 yilinda kaleme aldig1 “Black Empowerment”
adli kitaptir (Plummer, 2007: 23; Busch ve Valentine, 2000: 82). Bu ¢alismaya
gore giiclendirme, “sosyal hizmet uzmaninin damgalanmis bir grup iginde
dyelik tlizerine kurulu negatif degerlendirmelerin olusturdugu giigsiizligii
azaltmay1 amaglayan aktiviteleri gerceklestirmesi siirecidir” (Solomon, 1976:
19; akt. Lee, 2001: 33). Barker ise Sosyal Hizmet Sozliigiinde giiglendirmeyi,
“sosyal hizmet uygulamasinda bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin
kisisel, kisiler arasi, sosyo-ekonomik ve politik giiclinii artirmalarina ve
kosullarini gelistirmelerine yardimci olmay: amaglayan bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir (1999: 153).

Sosyal hizmet, biittinciil bakis agisiyla ¢ocuga ve sosyal gevresine yonelik
mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahalelerde bulunmay: ©ngoren
programlar sayesinde toplumsal islevlerini yerine getiremeyen birey ve aileyi
gliclendirmeyi hedefler (Karatas, 2017).

Sosyal hizmet gercevesinde yapilan son bir tanima gore giiglendirme;
“yagamlar1 iizerinde kontrol sahibi olmalar1 igin kisisel, kisilerarasi ve
politik gii¢ elde etmeleri ve ayrica yagamlarini olumsuz etkileyen politikalar,
organizasyonlar ve kamu tutumlarinda degisim yaratmalar1 amaciyla
miiracaat¢ilarla ¢aligmanin bir yolu” olarak belirtilmektedir (Sheafor ve
Horejsi, 2003: 416).
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Giiglendirme yaklagiminin sosyal hizmet uygulamalarinin tarihinde hangi
asamalardan gegildikten sonra giindeme geldigi de onemli bir konudur.
Ozellikle 1. Diinya Savagi yillarinda etkin olan problem odakli ve medikal
temelli sosyal kisisel caliyma uygulamalari, gliclendirme yaklagimini golgede
birakmistir (Miley, O’Melia ve DuBois, 1998: 83-84). 1960’larda daha da baskin
bir sekilde kendini uygulamalarda hissettiren tedavi paradigmas: (medikal
model), siklikla tibbi tan1 ve miidahale baglaminda meslegi agristirmis
ve miiracaatgilar da bu yonde ele alinmistir (Leadbetter, 2002). 1970’lerin
sonlarina dogru kavramsallagtirilan giiglendirme yaklagimi ise geleneksel
medikal modelin bir¢ok varsayimini sorgulamistir (Fitzsimons ve Fuller, 2002:
493). Bugiin ise giiglendirme yaklagimiyla sosyal hizmet uzmanlari, giigleri
ve isbirligi icinde ¢ozlimleri vurgulayarak miiracaat¢ilarinin dezavantajlarina
tan1 koymaktan oteye gitmektedir (Miley, O’'Melia ve DuBois, 1998: 83-84)
(Medikal model ve giiglendirme yaklasimi arasindaki bakis farki i¢in $ekil 1'e
bakiniz).

Medikal modelden gii¢lendirmeye dogru siire¢ bu sekilde olumluya
dogru ilerlemeseydi sosyal hizmet uzmanlar1 giigler perspektifi olmadan,
miiracaatginin patolojileri ve yetersizlikleri iizerinden hareketle miidahale
oneren kuramlarla bag basa kalirlardi. Bu kuramlar ise miiracaatgilarin igsel
ve digsal potansiyel kaynaklarini kullanma motivasyonlarini azaltirdi (Tuncay
ve Erbay, 2006: 60).

Sosyal hizmet agisindan tarihsel siiregleri irdeledikten sonra su soruya
yanit aramakta fayda vardir: Gliglendirme, sosyal hizmet mesleginde nasil bir
yere sahiptir, miiracaatgilar agisindan giiglendirmenin 6nemi nedir ve sosyal
hizmet uzmanlar1 giiglendirmede nasil bir yerde durmaktadir? Asagida bu
sorularin yanitlar literatiirden de beslenerek yanitlanmaya ¢alisilmistir.

[k olarak sunu belirtmekte fayda vardir; giiciin ve giigsiizliigiin insan
sistemlerinde nasil isledigini bilmek, etkili bir miidahale icin anahtar
konumundadir. Bu bilgi tizerine kurulu stratejiler, hem miiracaat¢iya hem
sosyal hizmet uzmanina birey; aile ve toplum diizeyinde gii¢siizliigiin yonetimi
i¢in firsat verir (Pinderhughes, 1983: 331; akt. Chadiha, 2004: 98).
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Sahine gore giiglendirme, sosyal hizmet i¢in hem bir ara¢ hem de amagtir.
Bu bakigla miiracaat¢1 ise potansiyelinde var olan giicleri, becerileri ve
yetenekleri heniiz kullanamayan giiglii bir birey olarak betimlenir (2002: 215).

Sosyal hizmet uzmanlar1 agisindan duruma bakildiginda, ilk olarak sunu
ifade etmek gerekir. Gliglendirmenin felsefesi, meslek elemaninin geleneksel
otorite ve giicline karsi koyar. Gliglendirmenin ilkelerini yiiriitmek isteyen
meslek elemanlari, kendi geleneksel rollerini yeniden tanimlamak zorundadir
(Askheim, 2003: 235). Bununla birlikte giiclendirmenin evrensel olarak
kabul edilmis bir tanimi olmamasina ragmen, literatiirde sosyal hizmet
uzmaninin giliclendirmedeki rolii hakkinda hatir1 sayilir bir uzlagma soz
konusudur. Buna gore giiclendirme siirecinde uzman, yonlendirici olmayan
ve firsat verici bir kolaylastiricidir (Boehm ve Staples, 2002: 450). Ayrica
gliclendirme yaklasiminda sosyal hizmet uzmanlari, problemleri hakkinda
elestirel diisiinebilmeleri ve problemleri hakkinda strateji gelistirebilmeleri
i¢in miiracaat¢ilarina bilgi ve beceri saglayici roliindedir (Gutierrez, 1990; Lee,
2001; akt. Chadiha ve digerleri, 2004:102) ve toplumdaki farkli gruplar arasinda
kaynaklarin ve giictin daha esit dagilimi i¢in ¢aba sarfederler (Zastrow, 2004:
58).

Giiglendirme yaklagiminin agiklanan islevleri ile birlikte ara bir bilgi
olarak sunu belirtmekte fayda vardir; giiclendirme, sosyal hizmetin daima
birincil amaci olamaz. Bazen ¢ocuklar, yaslilar, hastalar ve zihinsel engelliler,
sadece korumaya ihtiya¢ duyarlar (Parsloe, 1996; akt. Adams, 2003: 4).
Bu giiclendirmenin tartigmali bir konusudur. Giiglendirme yaklagimi, her
miiracaatgl ile birlikte kullanilabilir mi? Bunun miimkiin oldugunu séylemek
guctir.

Giiglendirme, sosyal hizmet kurami ve uygulamasi agisindan yalnizca
6zgiin bilgi ve beceri repertuarina sahip bir uygulama yaklasimi degil, onun
Otesinde bir paradigma, bireye ve onu cevreleyen sosyal diinyaya iliskin bir
bakis agisidir. Kavram olarak giiclendirme; bireyler ve yasamin gercekleri
arasinda baglantilar1 kurmaya yonelik bir perspektif sunarken siire¢ olarak
gliclendirme ise; bireye icinde bulundugu gevre ve etrafini saran kosullar
tizerinde hakimiyet kazandirir. Bu ¢ercevede yaklasim, sosyal hizmet meslegi
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ve disiplini baglaminda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte birey i¢in degil
bireyi 6n plana ¢ikararak onunla birlikte bagariya ulasma felsefesini kabul eden,
ayn1 zamanda bireyi sorun ¢dzme siirecinde etken yerine edilgen bir varlik
olarak algilayan diger biitiin yaklasimlara tepki olarak giindeme gelmistir.
Yaklagimi daha iyi analiz edebilmek i¢in sosyal hizmet uzmaninin gorevlerini
goz oniinde bulundurmak kayda degerdir (Yildirim, 2014).

Bununla birlikte sosyal hizmet meslek orgiitlerinin etik kurallar yaratma
cabalari, ezilen insanlar i¢in yapilan c¢aligmalar, bask: karsiti uygulamalar,
gliglendirme yaklasimi, irkeilik karsiti uygulamalarin tiimii bir bicimde birbiri
ile baglantilidir (Zengin ve Altindag, 2016).

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Giiglendirme Yaklasimi Kapsaminda
Uygulamalari

Giiglendirme yaklagiminin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan nasil
uygulanacag: ise calismada yer almasi gereken diger 6nemli bir boyuttur.

Bu baglamda Solomon’a gore giiclendirme, sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatgilarinin giigsiizliiklerini azaltmaya yonelik aktiviteleridir. Uzman
ve miiracaat¢i ilk olarak probleme katkida bulunan gii¢ bloklarini belirler.
Daha sonra sosyal hizmet uzmani, zihnindeki yetersizlik ve degersizlik
duygularini azaltmak i¢in miiracaatgiya yardim eder. Ayrica miiracaat¢inin
yolunu tikayan politik, ekonomik ve sosyal engellerin iistesinden gelmede
belirli stratejiler gelistirmesi i¢in ona yardim eder (1976; akt. Bird, 1999:
204). Bu tanimlamadaki “politik, ekonomik ve sosyal engellerin {istesinden
gelme” ifadesi de giiglendirme yaklasimi agisindan tartismali olabilmektedir.
Ozellikle demokrasisi tam olarak yerlesmemis iilkelerde politik, ekonomik
ve sosyal siireglere miidahale etme o kadar kolay bir siire¢ degildir.
Giiglendirme yaklasgiminda bunun yollar1 paylagilmali ama istenildigi gibi
gerceklestirilemediginde miiracaatginin hayal kirikligi yasamasinin 6niine
onceden gegilmelidir.

Gutierrez ve digerlerine gore giiglendirme yaklasimmin miidahale
metotlar1 ise isbirligi, giiven ve gii¢ paylasimina dayali bir yardim iliskisi,
kiigitk gruplar1 kullanma, miiracaat¢inin problem tanimini kabul etme,
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miiracaat¢inin giiglerini belirleme ve onun iizerine kurulu olarak ¢aligma, sinif
ve gii¢ konular1 hakkinda miiracaatginin bilincini artirma, degisim siirecine
miiracaat¢inin aktif katilimini saglama, 6zel beceriler 6gretme, yardim
iliskisinde miiracaat¢inin kisisel gii¢ hissini yasamasini saglama, kaynaklar:
harekete gegirme ve savunuculuktur (1995b: 535; akt. Busch ve Valentine,
2000: 83-84).

Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin, ailelerin, sosyal gruplarin, érgiitlerin
ve toplumlarin refahini gelistirmek, onarmak, korumak ve gelistirmek i¢in
gayretli bir ¢aba icinde insanlar arasindaki iliskileri giiclendirmeye ¢aligir
(Aldogan, 2018).

Sosyal hizmet uzmani, eko-sistemler perspektifi ve giigler oryantasyonu
temelinde; miiracaat¢inin kosullarini ¢evresel baglam igerisinde, bireysel
sorunlar ile toplumsal konular arasindaki baglantilar1 fark ederek
caligmaktadirlar (Cankurtaran Ontas, 2004, s. 38).

Sosyal hizmet uzmanlariigin bagarili bir giiglendirme uygulamasinin 6geleri
Sheafor ve Horejsi (2003: 416-418) tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

e Sosyal hizmet uzmani, insanlarin birlikte ¢alisarak degisebileceklerine ve
arzu edilen sosyal ve politik degisimi yaratabileceklerine inanmalidur.

e Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin yagami ve i¢inde bulundugu durum
hakkinda tek uzman oldugunu kabul etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, dzgiiven ve 6zsayg gelistirmesi i¢in miiracaatgrya
yardim etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, karar alma yoniinde destekleyerek ve buna izin
vererek miiracaat¢inin kisisel giicli yasamasina olanak vermelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, yasadig giigsiizlik duygusuna katkida bulunan
faktorleri anlamasi igin miiracaatgiya yardim etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, kendisine etki edecek insanlari, organizasyonlar1 ve
sistemleri anlamasina yardim edecek 6grenme firsatlarini arastirmasi igin
miiracaatgty1 cesaretlendirmelidir.
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e Sosyal hizmet uzmani, kendi durumunu diizeltmek i¢in kullanabilecegi
potansiyel gii¢ kaynaklarini belirlemesi i¢in miiracaat¢iya yardim etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢1 yardimsiz olmadigini ve giice sahip
oldugunu hissettiginde; arzu edilen degisime ulasmak igin var olan giicii
planli ve disiplinli bir sekilde kullanma yoniinde onu desteklemelidir.

e Sosyalhizmetuzmani, gliglendirmenin her tiirlii ortamda tiim miiracaatgilar
i¢in kullanilabilir oldugunu bilmelidir.

Giiglendirme yaklagiminin ne gibi sonuglar yarattigina bakilacak olursa;
giiclendirme temelli bir uygulama ile asagidaki degisimlerin ve gelisimlerin
gerceklesmesi beklenmektedir (Barnes ve Bowl, 2001: 24):

e Kisisel gelisim

o Aileler gibi sosyal gruplarin isleyisinde doniisim

e Yasam secimleri tizerinde artan bir kontrol

e Bireyin aldig1 hizmetler tizerinde artan bir etkisi

e Baskin séylem ve uygulamalarin yikiciigina kars: direnme
e Yapisal bir degisim yaratma: esitsizlikleri azaltma

Bununla birlikte giiglendirme yaklagimi temelli bir uygulamanin sonuglary;
artan bilgi diizeyi, beceriler, kisisel gelisim, kendisini ¢evreleyen sosyal ve
politik giigler i¢indeki kisinin kendi yerini daha iyi anlamasi, kisisel verimlilik
hissinin artmas, kisisel kontrol, benlik saygisi ve politik etkililik olarak ifade
edilebilir (Rappaport, 1987; Wallerstein, 1992; Zimmerman, 1990).

Ayrica giiglendirme yaklasiminda miiracaatgi, sadece aldig1 kararlarin
sonuglar1 nedeniyle giiclenmez, ayrica karar verme siirecine aktif katildig1
icin giiclenir (Linhorst ve dig., 2002: 425). Giiglendirme yaklagiminin
gligstizlestirici uygulamalardan fark: i¢in Sekil 2’yi inceleyiniz).

Son olarak giiclendirme yaklasimi ile Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar:
Dernegi (NASW) Etik Prensipleri arasinda bir baglanti oldugu
unutulmamalidir. Hem giiglendirme yaklagimi hem de etik prensipler; sosyal
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adalet, kendi kaderini tayin ve isbirligi icinde miidahale ilkelerini taahhiit
altina almaktadir (Gutierrez, 1998; akt. Plummer, 2007: 24).

Giiglendirme yaklasiminin uygulandigi bir miidahalenin sonunda
miiracaat¢illarda var olan degisimi ortaya koyan bir o6rnek, Tablo 1de

sunulmustur.
Uygulamada Giiglendirme Farki
GUCSUZLESTIRICI GUCLENDIRICI
Kisisel Diizey
Tecrit edilmis Biitiinlegmis
Baski altinda Atilgan/Gliglenmis
Egitilmis Yasam Boyu Ogrenci
Perspektif
Pozitivist Elestirel/Postmodern
Degerlendirme

Deneysel Degerlendirme (Klasik

Hipotez ve Test Etme) Giiglendirici Bir Degerlendirme

Gozlemci/Bilim Adami Katilimcy/Birlikte Uretici

Kaynak: Adams, 2003: 42den derlenmistir.
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Adim

Etki

Grup Bilinci

Kendini
Suglamayi
Birakma

Sorumluluk
Ustlenmek

Erciiment ERBAY

- Aile I¢i Siddet Orneginde Bir Giiglendirme Uygulamasinin Ardindan

Miiracaatcilarin Ifadeleri

Giiglendirme
Oncesi ifade

“Ben bir
p »
magdurum

“I¢inde
bulundugum
durumu
degistiremem”

“Yalnizim”

“Hig kimse benim
durumumu
anlayamaz”

“Bu benim sugum,
onu bu derecede
gildirtmamaliydim”®

“Durumumu
degistirmek icin bir
sey yapamam’

Mikro
Diizeyde Ifade

“Hayatta
kalacagim”

“Ben bir
magdur degil,
miicadeleciyim”

“Yalniz degilim”

“Bu benim
sugum degil”

“Kendimi
korumak
zorundayim”

Kaynak: Busch ve Valentine, (2000:92)

Mezzo Diizeyde
Ifade

“Ustesinden
gelecegiz”

“Birbirimize
yardim
edebildigimizde
en bagarili biz
olacagiz”

“Aile ici siddet
bir¢ok ailede
oluyor”

“Kardeslerime
yardim
etmeliyim”

Makro
Diizeyde Ifade

“Bir fark
yaratabiliriz”

“Bizlere yardim
eden veya
etmesi gereken
¢ok sayida
kurum ve
sistem var”

“Hukuk,
kadinlar1 ve
¢ocuklarini
korumak i¢in
degismeli”

“Biling ve
farklilik
yaratmak
zorundayiz”
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Giig kavrami ve onun miiracaatgilarin sorunlari tizerindeki etkisi, 6zellikle
1970’liyillarda sosyal hizmetin giindeminde yogun olarak yer almistir. Bununla
birlikte toplumdaki gii¢ odaklarini ve gii¢ esitsizliklerini miiracaatgilarin
bilmesi ve gerektiginde bu odaklara karsi miicadele etmesi fikri agir basmaistir.
Bu tarz bir giindem, beraberinde giiclendirme yaklagimini getirmis ve bu
felsefi temel, uygulamada karsiligini bulmustur.

Bu ideal igerisine yer bulan kendi kaderini tayin konusu gii¢lendirme
yaklagimi iginde 6nemli bir yere sahiptir. Miiracaat¢inin hem uygulama
siirecinde kendi kararini vermesi hem de uygulamadan sonra yasamla ilgili
kendi kararlarini alabilmesi temel amagtir. Bununla birlikte miiracaat¢ilarin
kendi kaderini tayin hakki, onlarin yasamlarini riske atmalarina ve tehlike
icine girmelerine izin vermemelidir. Burada olduk¢a hassas bir denge
s6z konusudur. Burada dengeyi saglama islevi, sosyal hizmet uzmanina
diigsmektedir.

Sonug olarak soylenebilir ki; giiclendirme yaklasimi, birey igin degil
birey ile birlikte bagariya ulagsma felsefesini kabul eden bir yaklagim olarak
sosyal hizmette olmazsa olmaz bir noktadadir. Giiglendirme yaklagimini
temel almayan bir sosyal hizmet uygulamasi, meslegin oziiyle ters diisecek
ve miiracaatgilar1 edilgen bir konuma getirmekten 6teye gidemeyecektir.
Oysa miiracaatg, iginde bulundugu sorundan kurtulmak i¢in ¢aba sarf eden
bas aktor olmalidir. Miiracaatcr igin bir seyler yapmak yerine miiracaatg ile
sonuca ulasmak her zaman tercih edilmelidir.
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