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0z

Bu calismada, Tirkiye’deki firmalarin ihracat faaliyet ve performansi iizerinde, iki merkez kurum
olan devlet ve finans sisteminin ne tiir etkileri oldugu saptanmaya c¢alisilmistir. Belirtilen amag
cercevesinde nitel arastirma teknigi kullanilarak olusturulan miilakat sorular1 ihracat faaliyetinde
bulunan {iist diizey on bir firma ydneticisine iletilmis ve alinan cevaplar 15181nda analizler yapilarak
cikarimlar elde edilmistir. Tiirkiye’de devletin uluslararasilagma faaliyetinde bulunan firmalara yonelik
olumlu uygulamalarinin, ydnlendirmelerinin oldugu, tlkenin dis politikada aldig1 kararlarin ihracati
dogrudan etkiledigi ve iilke ekonomisinin kot gidisatinin finans-bankacilik sistemini de olumsuz
etkiledigi elde edilen bulgulardandir. ihracat faaliyetinin gerceklesme asamalarinda devletin ihracat
asamalarinin her sathasinda gesitli derecelerde, dogrudan ya da dolayli olarak etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kuram, Ulusal Is Sistemleri, Uluslararasilasma, Devlet, Finansal

Sistem

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EFFECT OF FINANCIAL SYSTEM AND GOVERNMENT
POLICIES TO THE SMALL AND MEDIUM FIRMS’ EXPORT PERFORMANCE

ABSTRACT

This study on export activities and performance of the company in Turkey, has tried to determine
what kind of impact that the two central institutions of the state and financial system. For the purpose of
this study, interview questions which were formed by using qualitative research technique were
communicated to eleven company executives who were involved in export activities. The positive practice
for companies located in the state of internationalization activities in Turkey, where the routing, the
country's exports of the decisions taken in foreign policy that directly affects the national economy and
the deteriorating situation in the financial-banking system symptoms among obtained which also
negatively affected. It has been concluded that the exportation process of the state is effective in various
stages, directly or indirectly, at every stage of the export stage.

Keywords: Institutional Theory, National Business Systems, Internationalization, Government,

Financial System

"Bu calisma Zeynep DUMAN AKYOL tarafindan yapilan Yiksek Lisans Tez ¢alismasindan Uretilmistir.
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Giris

Modern orgiitlerde burokratik organizasyon yapisinin temel 6zellikleri kadar orgiit yapilarinin
olusturulmasinda kurumsal ¢evre ve kurumsal kuramin mesruiyet kazanmasinin da 6nemi biiyiikttr.
Kurumsal cevre denilince firmalar lizerinde etki edebilecek her sey; devlet, finansal sistemler, faaliyet
gosterdigi iilkelerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri gibi bircok etken akla gelmektedir. Onceki yillara gére 2018
yilinda tilkemizdeki biiyiik finansal degisimler nedeniyle ekonomik gostergelerde birgok farklilik meydana
gelmistir. Hiikiimetlerin degismesi, ihracat politikalarinin ve finansal yapinin dinamik olmasi; bu
degiskenlerin firmalarin ihracat politikalarim1 dogrudan etkilemesi nedeniyle konumuz arastirmacilarin
devamli ilgi odaginda olmustur. Kurumsal kuram ve ulusal is sistemlerinin kurumsal yapisi iizerine bircok
calisma ulusal yazinda bulunmasina karsin yalnizca Tiirkiye odakl arastirma sayisi oldukea azdir. Nitekim
Tiirkiye 6zelinde devlet ve finans kurumlarinda politika ve uygulamalarin stirekli degisiklik arz etmesi de
bizim bu konu iizerinde ¢alismamaizi, elde ettigimiz sonuglari arastirmacilarin ulagimina sunmay: gerekli
kilmistir. Ayrica bu calismanin 6nemi, ilkemizde ulusal is sistemlerinin ihracat faaliyetleri tizerindeki
etkisini ortaya koymaktir.

Arastirmamizin amaci; “Tirkiye’deki firmalarin ihracat faaliyet ve performansi tzerinde, iki
merkez kurum olan devlet ve finans sisteminin ne tiir etkileri oldugunu” anlamaya calismaktir. Bu
konunun iyi anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle kurum, kurumsallasma, kurumsal kuram, is sistemleri, is
sistemlerinin kurumsal yapisi gibi kavramlar hakkinda genel bir bilgi birikiminin olmasi gerekmektedir.

Ik olarak kurum kavramini ele almamiz gerekirse; kurum kavraminin hangi yillarda ne amacla
ortaya ¢iktigl, kavramsal olarak hangi diisiiniirler tarafindan ele alindigi, kurum ile orgiitler arasindaki
etkilesim, kurumlar iizerinde ¢evrenin etkisi, kurumlarin cevre tizerindeki etkisi incelenmelidir.

Kurum kavramini ilk inceleyen Durkheim, “kurumlarin ortak eylemlerin bir sonucu olarak
dogduklarinm1 ve etkilerinin objektif yarg: ve eylemlerini sabit hale getirmek” oldugunu ifade etmistir.
Durkheim’a gore kurumlar kristalize olmus yapilardir (Scott, 1995: 29-30).

1900°lu yillarda; sosyal, politik, ekonomik ve yasal acilardan insan hayatini bir¢cok acidan
ilgilendiren pek fazla yeni kurum ortaya ¢ikmistir (Ganesh, 1980:209). Ortaya ¢ikan yeni kurumlar
yonetim ve Orgiit yazininda orgitlerle kurumlar arasindaki etkilesimin arastirmasinda temel
olusturmaktadir.

Literatiirde yazarlarin yapmis oldugu farkli kurum tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Kisaca
kurum, bir davranis bi¢giminin diizenli, kesin ve normlar icerisinde siireklilik arz etmesidir.

Daha genis acgiklayacak olursak kurum: Belli bir toplulugun davranislarinin normlar ¢ergevesinde
devamlilik gdsteren, kiiltiirler vasitasiyla aktarilan, icerisine aldigi Kkisileri etkileyen ayni zamanda
kisilerden etkilenen ve ¢evreye uyum saglayan proaktif yapilardir.

Philip Selznick, kurumsal kuramin 6nciisii kabul edilmekte ve ona gore kurum, “dis ¢evreye ve
farkli kosullara uyum saglayan bir aractir”. Selznick, kurumlarin orgiitlerden meydana getirildigi
gorlsiinii savunmakta ve orgiitleri temel iki kategoride ele almaktadir. Bunlar kismen giiniimiizde
formiile edilen mekanik ve organik érgiit tiplerine denk gelmektedir. ilk tiir érgiitler, rasyonel eylemin
yapisal ifadesi olarak goriilmektedir. Diger tiir oOrgiitler ise; hem c¢evrenin hem de iiyelerinin
ozelliklerinden etkilenen uyumcu, organik sistemlerdir. Orgiitler zaman icinde prosediir ve amaglarini
yerlestirerek kurumlar1 meydana getirirler (Scott, 1995).

Kurum, yalniz érgiitsel yapinin aldig1 bir sekil degildir. Orgiitiin cevresi de kurumsal nitelik arz
etmektedir. Orgiitii kurumsallasmaya yonelten bu cevredir. Kurumsal cevre firmalari uluslararasi alanda
da etkilemektedir. Modern toplumlarda orgiitsel yapilar kurumsallasmis ortamlarda meydana gelirler.
Mesleki kurallar, baska orgiitlerin ve devletin olusturup uyguladig1 politikalar ve programlar yeni kurulan
ya da hali hazirda var olan bir¢ok 6rgiitiin dikkate almak zorunda oldugu kurumsallasma unsurlaridir
(Meyer & Rowan, 1977).
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Buradaki temel tez, orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri icin sadece teknik anlamda verimli
olmalarinin yeterli olmadigina, bunun yaninda kurumsal ¢evreye de uyum saglayarak kendilerini mesru
kilma gerekliligine dayandirilmaktadir.

1960'larda orglt arastirmalar: odak degistirmis, ¢cevrenin o6rgiit yapilarn iizerindeki etkileri 6rgiit
arastirmalarinin merkezine gelmistir. Fakat var olan temel ekonomik-islevselci bakis a¢is1 arastirmacilar
iizerinde var olan etkisini siirdiirmeye devam etmistir (Di Maggio & Powell, 1991). (Tolbert, 1996; Scott,
1991; akt: Erel, 2002: 88).

Selznick’in Uzerinde durdugu kurumsallasma temasinda, “kurumsallasma siireciyle birlikte
organizasyonun kendine 6zgii bir karakter ve ayirt edici bir yetkinlige ulastigl” ifade edilmektedir.
Selznick; kurumsallasmay1 uyum saglama araci olarak kabul eder ve firmalari belirli amaclara erismek i¢in
teknik araclar olarak goriir, kurumlar: teknik yapilarin istiine ¢ikararak, degerlerin olusturdugu yapilar
olarak belirtmektedir (Scott, 2003a:69).

Kurumsal kuram, ¢evre ile organizasyon arasindaki iliskiyi anlamak i¢in kullanilan sosyolojik bir
yaklasimdir (Aydinli, 2007). Kurumsal kuramin iizerinde durdugu kurumsal ¢evre yapisi incelendiginde,
kurumsal kuram ¢evreyi organizasyonlarin destek gormek ve mesruiyete sahip olmak icin kisisel olarak
kabullenmek zorunda olduklar1 kurallarin ve gereksinimlerin birlesiminden olusan bir yap1 olarak ifade
etmektedir.

1. Is Sistemlerinin Kurumsal Yapist:

Is sistemlerinin kurumsal yapisina gecilmeden énce makro kurumsal kurama deginilerek nicin
ulusal is sistemlerinin ayrintili olarak incelendigini belirtmek daha dogru olacaktir. Makro kurumsal
kuram literatiiriinde son yillarda iizerinde durulan ¢alismalarda kiiresel etkiler ile yayilan uygulamalarin
farkli baglamlarda nasil sekillenecegi yogunluk kazanmaktadir. Bu alanda yapilan c¢alismalarda
kiiresellesme ve kapitalizmin isletmelere etkisi oldukca fazladir.

Son déonemde makro kurumsal kuram ¢alismalarinda, Tiirkiye gibi kiiresel etkilerle varlik gosteren
uygulamalarin ve drgiitlenme bigcimlerinin, baglamin 6zgiinliigiinden dogan farklilasmalar1 beraberinde
getirebilecegini; kiiresel dalgalarla gelen doniisiimlerin ve degisimlerin pek kolay olmayacagini agiklayan
arastirmalar yer almaktadir. Iraksamacilar olarak tanimlanan bu grubun varsayimlarinda biri, uluslarin
kapitalizm ve kiiresellesme ile birlikte tek tip bir modele benzesmeyecegi (yakinsamayacagi); aksine
toplumlara 6zgii 6zelliklerin orgiitlenme sekilleri tizerinde dnemli sayilabilecek etkileri olacag: ve iilkeler
arasinda farkliliklar gésteren kurumsal etkilerin sonucu olarak farkli érgiitlenme bicimlerinin ortaya
cikacagl yonlndedir. Iraksamacilarin da belirttigi gibi uluslarin tek tip modeli benimseyemeyecegi
Whitley’in (1999), “kapitalizmin tiim diinyada tek bir bigimi olmadig1 ve iilkeden tlkeye farklilasan is
sistemlerinin oldugunu” ifade ettigi gibi ¢alismamizda makro kurumsal yaklasimlar igerisinden ulusal is
sistemleri temel alinarak kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerde nasil isledigi izerinde durulacaktir.

Ik boliimde genel bir alt yap1 olusturulduktan sonra arastirma sorularimizin temelini olusturacak
olan ikinci boliimde ise “is sistemlerinin kurumsal yapis1” ele alinmis, Whitley’in “ulusal is sistemleri”
olarak adlandirdig: devlet, finansal sistemler, beceri gelistirme ve kontrol sistemi, giiven-yetki iliskisi dort
kategoride ayrintili bir sekilde incelenmeye calisilmistir. Bu sistemlerin Tirkiye’deki uygulanma sekli ise
yazindaki literatiirden hareketle olusturulmak istenmistir.

Ulusal is sistemleri; zamanla politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelisimlere adapte olarak
degisim gostermektedir. Kurumsal ¢evrede kendini gésteren bircok degisiklik ulusal is sisteminde de goze
carpmaktadir (Lane, 1992; akt: Cakan, 2010:5). Ancak bir is sisteminin biitiin hatlariyla degisime
ugramas! Whitley’e gore séz konusu degildir. Ornegin; Almanya’da savastan sonra kurumsal degisikligin
yliksek oranda yasanmasina karsin iilkede var olan is sisteminin ve egemen ekonomik aktériiniin
ozellikleri devam etmistir.

Whitley, “ortaya koymus oldugu yaklasimi sekillendiren ilk ¢alismalarina ek olarak orgiitsel formu
kurumsal ¢evrenin sekillendirdigini, bu nedenle drgiitlerin bir {ilke i¢inde benzerlikler ve iilkeler arasinda
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farkliliklar gosterdigini, piyasa ekonomisi icerisinde ekonomik faaliyetlerin farkli ama esit derecede
basarili sekilde orgiitlenebilecegini ve bir ililkede verimli olarak faaliyet gdsteren bir yapinin baska bir
iilkede ayni olumlu sonuglar getirmeyecegini dile getirmektedir.” Ayrica “bir tlkenin birincil ve ikincil
kurumlarinin birlikte olusturdugu ve o lilkeye 6zgii ekonomik 6rgiitlenme yontemini ulusal is sistemi
olarak adlandirmustir.” ikincil kurumlar bir iilkede sanayilesmenin ve pazar ekonomisinin gelismesinde
fonu olusturan ve insanlar arasi iliskileri sekillendiren giivenin kaynagi, aile dis1 topluluklara duyulan
baghlik ve sadakatin derecesi gibi orgiitlerde dolayh etkiye sahip kurumlardir. Birincil kurumlar ise
sanayilesmenin bir sonucu olarak ve modern devletin gelisimi ile ortaya cikmaktadir. Orgiitler iizerinde
dogrudan ve daha fazla etkisi olan birincil kurumlar; devlet, finansal sistemler (kurumlar), beceri
gelistirme ve kontrol sistemleri (egitim sistemi, sendikalar) ve giiven ve yetki iliskisidir.

Bu yaklasima gore, birincil kurumlar ve bu birincil kurumlarin i¢ginde 6zellikle devlet ve finansal
sistemler, ulusal is sistemi ve dolayisiyla egemen ekonomik aktori sekillendiren ana unsurlardir (Whitley,
1999). is sistemlerini sekillendiren kurumsal yapilar asagida Tablo1 de gdsterilmistir.

Tablo 1: is Sistemlerini Sekillendiren Kurumsal Yapilar

1.Devlet

¢ Devletin baskinligy, riskleri sektorle paylasma arzusu
e Kollektifaracilar ile devlet arasindaki iliski diizeyi

e Piyasanin bicimsel diizeninin kapsami
2.Finansal Sistem

¢ Kredi temelli ve ya Sermaye piyasasi temelli sistem

3.Yetenek Gelistirme ve Kontrol Sistemi

¢ Devletin egitim sisteminin icerigi ve kamu-isveren arasindaki ortak iliski
¢ Yetenek ve beceri gelistirmede ticari birliklerin etkinligi
o Yiiksek kalifiye isgiiciiniin yeterlilik derecesi

4. Giiven ve Otorite iliskisi

¢ Devlet-birey, isci-isveren arasindaki gliven iliskilerinde gruplarin giivenilirligi
¢ Paternalist otorite, “halk i¢cin halka ragmen” fikrinin etkinlik derecesi
o Kiiltiir ve toplumsal normlarin yénetimin otoritesi tizerindeki etkisi

Kaynak: Divergent Capitalisms: The Social Structuring and Change Of Business Systems,
Whitley R., 1999, Oxford University Press, s.48.

1.1.Devlet

Whitley (1999) devletin rolii, finans ve egitim sistemi 6zellikleri ve toplumdaki giiven ve yetki
iligkileri ile ulusal diizeyde yaygin olan ekonomik 6rgiitlenme bi¢imi (6rnegin firmalarin sahiplik yapisinin
durumu, yatay veya dikey biitiinlesme dereceleri) arasinda bir bag oldugunu ve bu boyutlarin is
sistemlerini sekillendirici unsurlar oldugunu savunmaktadir. Is sisteminin en 6nemli kurumsal
belirleyicisi devletin giicii ve riski 6zel sektdrle paylasma derecesidir. Bazi durumlarda devlet, yatirim
yapmaya ve 6zel sektorle risk paylasmaya istekli iken bazi durumlarda bu tiir yatirimlar i¢in hem istekli
degil hem de boyle bir yetenege sahip degildir.

Devletin bireyler, firmalar ve kendi ekseni etrafindaki iliskilerde ara kurumlara verdigi destek,
kurumsal baglamin 6nemli degiskenlerindendir. Burada belirtilmek istenen, devletin kendisi disinda
piyasa lizerine etki etmesi olas1 diizenleyici kurumlara olan yaklagimidir. Bazi is sistemlerinde bu durum
desteklenirken o6zellikle merkeziyetci yapiya sahip devletlerin oldugu toplumlarda ara kurumlarin
etkisinin sinirli olmasi beklenir.
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Ornegin; Cin’de mevcut olan ana kurumlardan uzak is sistemlerinde devlet, isletmelerin karsilasmis
oldugu riskleri paylasmazken, devlet tarafindan yonlendirilen is sisteminin oldugu Japonya’'da devlet,
Cin’deki anlayisin tam tersi olarak isletmelerin karsilastigi tim riskleri paylasan bir konumdadir. Bu
orneklerden farkl olarak bazi is sistemlerinde ise, Almanya’daki gibi, devlet daha cok diizenleyici bir role
sahip ve isbirligine dayali bir is sistemi olusmaktadir (Whitley 1994, 1999). Bunlarin yani sira devletin
hem risk paylasmasi hem de her tiirlii ekonomik faaliyette etkin oldugu Giiney Kore ve Tiirkiye gibi
iilkelerde devlete bagimli is sistemlerinin de bulundugunu sdéyleyebiliriz. Bu sistemde, devlet, ana
belirleyici olarak ekonomide yer alir ve aynmi zamanda dogrudan sahiplik kontrolii vardir. Ayrica,
sirketlerde yatay/dikey biitiinlesme yiiksektir, rakipler/sektorler arasi isbirligi az olmakta ve diisiik
seviyede sendikalasma hakimdir (Whitley,1992; akt: Abay, 2015:38-39).

Devlet ile olan yakin iliskiler Tiirk is sisteminin en énemli 6zelliklerinden biridir. Tiirk is sistemi bu
ozelligi ile Giiney Kore’'deki is sistemine benzemektedir. Ozkara vd. (2008), Tiirkiye'nin son zamanlarda
disa acilma siirecine girdigini ancak Tiirk is sisteminin ayni Giiney Kore’'deki gibi devlete bagh bir is
sistemi gelistirdigini ve ilerlemeyi bu yonde gerceklestirdigini belirtmislerdir. Ozkara vd. (2008), ise
Tirkiye’de devlet ile yakin ve giiclii iliskilerin oldugu is sistemi yapisinin hakim olmasini, Tiirkiye'nin
1930’lara dayanan Cumhuriyet dénemi yerli ve milli sanayilesme anlayisina dayandirmaktadir. Biitiin
bunlar bize Turkiye'nin uluslararasilasma siireci ¢ercevesinde hareket ettigini gosteriyor olsa da Tiirk is
sisteminin devlet ile olan etkilesiminin gii¢lii bir sekilde devam ettigini yansitmaktadir.

Tirkiye’de devlet baskin bir aktér olarak ortaya ¢ikmakta ancak devlet burada kurumsal kuramin
tanimladig: sekilde orgiitsel alanin disinda kurallar belirleyen ve uygulanmasini dikte eden, rasyonel
davranan bir araci konumunda degildir. Aksine devlet dogrudan miudahalecidir, belirsizlik kaynagidir
(Bugra, 2005). Ayrica, Tiirkiye’de devlet kimi sektorlerde kurumsallasma siirecinin kaynagi ve ana aktor
konumunda olurken, kimi sektorlerde sadece ¢ok yiizeysel olarak belirleyici bir rol iistlenmekte,
kimilerinde ise neredeyse hi¢ varlik gostermemektedir (Ozen, 2009). Devletin 6zellikle ana aktor olarak
kurumsallastirict vasfinin hakim oldugu sektorlerde orgiitlerin kurumsallasmada c¢ok kisithh hareket
alanlar s6z konusu iken, devletin hi¢ varlik gostermedigi sektorlerde ise orgiitlerin daha fazla hareket
alanina sahip olduklari séylenebilir.

Tiirkiye’deki ulusal is sistemlerini dort farkli ddneme ayirarak incelemek miimkiindiir. Tiirkiye’de
1980’lere kadar kapali ve planli ekonomik sistem uygulanirken 1980 sonrasi yasanilan liberallesme ile
serbest piyasa ekonomisine gecis saglanmis; ancak devletin ekonomideki etkin rolii devam etmistir.
Tirkiye’deki is sektord, devletin sunmus oldugu tesvik ve imkanlardan faydalanmak ve yarattigi
belirsizlikten kendini korumak i¢in birbirinden farkh sektorlerde faaliyet alani olusturmayi diisiinse de
faaliyet gosterdigi sektdrden bagimsiz bir sektdre ge¢menin biiyiik finans ve yatirim gerektirdigi
saptanmis ancak bulundugu sektoriin yan sektorlerinde faaliyet gostermenin kendi sektoriinde biiyiik
avantajlar sagladigindan dolay1 yatay faaliyet alanlarinda c¢esitlenmeyi(biliylimeyi) tercih ettigi
gorilmustiir. Tirkiye’deki ekonomik faaliyetlerin birinci doneminde ekonomik iligkileri gelistirecek,
onciiliik yapacak bir devlet anlayisi bulunmamaktadir. Bu ylizden Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
kurulusu akabinde iilke ekonomisinin kalkinmasi ve sanayilesme siirecinin baslamasi icin kamu bankalari
ve kamu isletmeleri faaliyete gecirilmistir. 1930’lardan sonra yogun olarak sanayilesme politikasi
izlenmistir. 1950-1980 aras1 donemde devlet; hem yatay hem dikey olarak kendi i¢inde ¢esitlendirmeye
gitmis, bunun yaninda aile kontroliinde olan sirket gruplar araciligiyla is hayatini denetimi altinda tutmak
istemistir. 1980-2001 arasi1 donemde; 1980 darbesiyle birlikte gelen siyasi belirsizlik ve yonetime gelen
askeri vesayet ile Tiirk is sistemimizde de 6nemli ve biiylik degisimler gorilmistiir. Devletin ekonomiye
miidahalesi bir yana birakilmis, finansal sistem tizerindeki giicii azaltilmis, devlet yatirimlarinmi altyapi
faaliyetlerine kaydirmistir. Liberallesmeyle birlikte serbest piyasa ekonomisine gecilmis, iilkeye yabanci
yatirimcinin girisinin 6nii agilmistir. Her ne kadar serbest piyasa ekonomisine gegilse de is diinyasinin
devlete bagimliligi tamamen ortadan kalkmamistir. 2001 ve sonras1 dénemde; 1999°’1u yillarin basindan
itibaren siiregelen siyasi istikrarsizliklarin patlak vermesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin yasadigi en
biiyiik ekonomik kriz olarak adlandirilan 2001 krizi bas gostermistir. Turkiye'nin bu dénemde

49



Akyol, D. Z. Yorum-Yénetim-Yoéntem oCilt: 7¢Sayi: 1#ss:45-60

uluslararasi pazarlara acildigi, Tiirkiye’de “Islami Burjuvazi” ad1 altinda yeni burjuva simifinin bélgesel
ticaret odaklar1 icerisinde kendilerine ait is modellerini daha orgiitli ve daha sistemli yarattiklari
gorulmustir.

1.2. Finansal Sistem

Tasarruflarin yatimlara doénistiirtilmesi islevini yerine getiren kisi, kurum, piyasa ve
organizasyonlarin tiimiine finansal sistem adi verilir. Finansal sistemin temel fonksiyonu, “ekonomide fon
fazlasi olan birimlerden fon ihtiyaci olan birimlere, fon aktarimi saglamaktir.” Bu fonksiyonunu; “finansal
araglar, aracilar ve bu birimlerin davranislarin1 sekillendiren yasal diizenlemeler” vasitasiyla yerine
getirmektedir. Finansal aracilarin artmasi, yeni finansal araglarin var edilmesi ve yeni yapilan yasal
diizenlemelerle birlikte finansal sistemin diizenli denilebilecek sekle getirilmesi, hem finansal sistemin
hem de reel ekonominin gelismesi i¢in gereklidir (Arslan ve Korap, 2006:2).

Sistem icinde, bir tarafta gelirlerinin ytlizde yliziinii kullanmayan, fon fazlasina sahip kesim, diger
tarafta ise gelirlerinden daha fazla oranda harcama yapmasi gereken, fon ihtiyaci olan (fon a¢ig1 bulunan)
kesim bulunur. Finansal sistem icinde yer alan tasarruf sahipleri fon arz edici olarak, birikimlerini farkl
farkli araglar ve aracilar vasitasiyla ve yasal kurumsal diizenlemelerin yarattig1 giiven ortaminda, fon talep
edicilere kullandirirlar (Afsar, 2006).

Finansal sistem, piyasa temelli ve kredi temelli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. “Bankalarin
finansal sistem igerisindeki payinin yiiksek oldugu durumda banka temelli finansal sistem, sermaye
piyasasi kurumlarinin paymin yiiksek olmasi durumuna ise piyasa temelli sistem adi verilir.” Banka
temelli finansal sistemde, mevduat, mevduat sigortasi, kredi gibi araglar fazlaca kullanilirken, piyasa
temelli sistemde ¢esitli menkul kiymetler yogun olarak kullanilmaktadir (Oztiirk, Barisik ve Daricy,
2010:96).

Kredi tabanl sistemlerde sirketler finansal kaynak bulabilmek i¢in kamu veya 6zel bankalara
bagimlhidirlar. Piyasa temelli sistemlerde ise, sirketler hisse senedi satis1 yoluyla fon sagladiklar: igin
finansorlerin sayisi oldukc¢a fazladir. Bu sebeple de piyasa temelli sistemlerde, finansorlerin birey olarak
sirket yonetimi lzerindeki etkisi ve sirketin her bir finansére olan bagimlilig1 kredi tabanh sistemlere
oranla daha azdir. Sirketlerin fon saglayan kisi veya kuruluslara olan bagimliliginin derecesi ve bu Kkisi ve
kuruluslarin yatirnmlarim kisa ya da uzun vadeli olarak nitelendirmesi ulusal is sisteminin
belirlenmesinde olduke¢a 6nemlidir (Whitley, 1999).

Kredi temelli sistemi savunanlar, “kurumsal diizenlemelerin etkin olmadig1 ekonomik gelismenin
ilk donemlerinde, tasarruflar1 verimli denebilecek yatirimlara yonlendirmede sistemin basarisinin daha
fazla oldugunu belirtmektedirler. Piyasa temelli goriis ise; finansal sistem icerisinde borsalar ve yatirim
ortakliklari gibi sermaye piyasasi kurumlarinin etkin olmasinin gelisim agisindan daha buytik etkiye sahip
olacagini belirtmektedir. Piyasa temelli finansal sistemler daha c¢esitli risk yonetimi araglar
saglamaktadir. Her iki sistemden ortak olan beklenti, finansal aracilik roliinii daha dogru olarak yerine
getirmesi, kaynak dagiliminda etkinligi saglamasi ve bu sekilde ekonomik biiylimeye fayda saglamasidir.
Ulke deneyimleri agisindan degerlendirildiginde her iki sistem de farkl iilkelerde basarili oldugu yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya cikmigtir” (Oztiirk, Barigik ve Darici, 2010:96).

Tirkiye acgisindan finansal sistem ele alindiginda; kredi kuruluslar1 ve finansal kuruluslardan
olustugu goriilmektedir. Kredi kuruluslar;; “mevduat ve katilim bankalarini” kapsamaktadir. Finansal
kuruluslar ise; “sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunan kuruluslari,
Bankacilik Kanunu’'nda yer alan faaliyet konularindan en az birini yiirtitmek iizere kurulan kuruluslari,
kalkinma ve yatirim bankalarini ve finansal holding sirketlerini” icermektedir. Tiirkiye’de finansal
sistemin isleyisi; yani tasarruflarin verimli denilebilecek yatirimlara doéniisiim siireci temel olarak
bankalar ve hisse senedi piyasalari tizerinden yapilmaktadir.

Finansal sistemleri gelismis iilkelerden olan ABD ve ingiltere sermaye piyasasi temelli finansal
sistemlere sahiplerken; Fransa, Japonya ve Almanya’'nin banka temelli finansal sistemlere sahip oldugu
bilinmektedir.
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Ulusal is sistemlerinin 6zellikleri ile ana etmenlerinin iligkisine finansal sistemler acgisindan
bakildiginda; kredi tabanli sistemler ile 6z sermaye yogun sistemler arasindaki farka odaklanmak
gerekmektedir. Kredi tabanli sistemlerde sahiplige dayali olmayan bir esglidiime ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu 0z sermaye yogun sistemlerde goriilecek sahiplie dayali esgiidiimiin tersi bir durum olacaktir.
Kapitalizmin dogas1 geregi kredi veren kuruluslarin kredi verdikleri isletmeler lizerinde dogrudan veya
dolayli bir etkilerinin bulunmasi inkar edilemez bir gergekliktir. Bununla birlikte kredi tabanli sistemlerde
isletmeler arasinda etkin bir rekabetin olmasi ve is¢i isveren arasi karsilikli bagimliligin fazlaca yasanmasi
beklenmektedir (Whitley, 1999:49-53).

1.3. Beceri Gelistirme ve Kontrol Sistemi

Ulusal is sistemlerinin o6zellikleri ile ana etmenlerinin iliskisine beceri gelistirme ve kontrol
sistemleri acisindan incelendiginde isletmelerin egitim sistemine giiclii destek verdigi sistemlerde ve ayni
sekilde sendikalarin egitime énem verdigi sistemlerde is¢i isveren arasindaki bagimlilik derecesinin ve
calisana dogru yapilan yetki devrinin oldukg¢a yliksek oldugu durumlar gézlenmektedir. Resmi kurumlar
arasindaki giiven iligkisinin diisiik seviyede bulundugu durumlarda sahiplige dayali esgiidiimler
yogunluktadir. Bu tiir is sistemlerinde uyusma, ittifaklara az rastlanmaktadir. Bunun sonucu olarak da
piyasa i¢i rekabet olduk¢a smirhdir. Biitlin bunlardan sonra isci-isveren iligkileri agisindan kargsilikh
pozitif bir yapiy1 gérmek de zorlasir. Sistem i¢indeki kurumlar arasindaki giivenin yiiksek oldugu
durumlarda ise sahiplige dayali esgiidiim seviyesi azalir, is¢i isveren arasi karsilikli bagimhlik artar ve
calisana yetki devretmek kolaylasir (Whitley, 1999:50-51).

Ulkelerin sosyal, kiiltiirel ve politik yapilar1 egitim sistemini sekillendirmektedir. Tiirkiye’deki
egitim sistemi arastirildiginda temel yapinin isgiicii piyasasi baz alinarak diizenlenmedigi ve teknolojik
yapl, sanayi, bilisim, hizmet sektdrlerinin gelisimi karsisinda egitim sisteminin ayn1 hizla yenilenmedigi
goriilmektedir (TUBITAK Egitim ve insan Kaynaklari Sonug Raporu, 2005).

1.4. Ulusal is Sisteminde Giiven-Yetki iliskisi

Is sistemini etkileyen ana etmenlerden bir digeri de sistemin icinde bulunan aktérlerin (isletmeler,
is ortaklari, calisanlar, isverenler,) birbirine karsi duyduklari giiven boyutu ve bunun yaninda kurumlarin
birbirine kars1 kullandiklar yetkiyi kullanma bicimidir. Burada sistem icinde kabul edilen biitiin normlar
diisiiniilmelidir. Ornegin; uzun dénemli yatinm Kkararlarinin verilmesinde énemli etkileri olabilecek
istihdam planlarinin sendikalarca desteklenmesi, ¢alisma saatlerinin ve kosullarinin, is¢i {cretlerinin
yillar i¢inde stire gelen akisini degistirecek uygulama ve kararlarin isverenlerce tutarliligi is sisteminin
genel basarisini olumlu sekilde etkilemektedir. Sendikalarin hakli sebeplere dayanmayan grevleri ve is
birakma eylemleri, isverenlerin ¢alisma kosullarini gerekli oldugu halde iyilestirmemesi is sistemi icinde
sikintilarin ve basarisizliklarin temel sebebi olmaktadir. Ayrica o iilkenin ve isletmelerinin uluslararasi
pazardaki rekabet giiclinii sekteye ugratmaktadir (Whitley, 1999:51-54).

Ulkemizde toplumsal giiven diizeyinin diisiik seviyelerde oldugu farkli dénemlerde yapilmis olan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Giiven diizeyinin arttirilmasi icin yapilmasi gereken degisiklikler
sunlardir;

e Ozgiirliik ve anlays icerisinde uzlagma ortaminin yayginlastirilmasj,

e Tabana kadar yayilmis demokratik degerlerin olusturulmasi,

e Her kesime agik, herkesin arastirip 6grenebildigi yonetim sekli, seffaf yonetim,
e Kozmopolit kiiltiir ve inanglarin birlikte yasayabilmesinin saglanmas,

e Herkesin kendini yeterince ifade edebilme 6zgiirliigliniin saglanmasi,

e Adalete olan giivenin arttirilmasi

e Aile kurumuna verilen 6nemin arttirilmasi,

e Meslek orgiitleri ve STK'larin gii¢lendirilmesi,

e Kisi basina diisen milli gelirin adaletli bir sekilde dagitilmasi,
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e Sigortasiz ve kagak isci calistirmalarin 6niine gecilip kayit dis1 ekonominin engellenmesi ile
giiven diizeyinin yilikselmesi saglanabilir (Aslan, 2016:199-200).

Ulkemizde devlet ve birey arasinda karsiikli giiven ortaminin olusturulmasi, giiven diizeyinin
ylkseltilmesinde faydali olacaktir. Bunun saglanabilmesi icin adalet karsisinda giicliiniin ve gii¢csiiziin,
zenginin ve fakirin, isci ve isverenin, yonetici ve halkin esit derecede haklara sahip olacak kapsamli bir
anayasal sozlesmeye gerek duyulmaktadir.

2. Arastirma Tasarimi

Arastirmamizin amaci; “Tirkiye’deki firmalarin ihracat faaliyet ve performansi tizerinde, iki
merkez kurum olan devlet ve finans sisteminin ne tiir etkileri oldugunu” anlamaya g¢alismaktir. Her yil
elde edilen verilerin degisiklik gostermesi bu konunun yeniden arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Amag
olmadan sonu¢ olmayacag: diisiiniildiigiinde ilk olarak kendimize bir ama¢ ve bu amaca ulasmak i¢in
hangi yollar kullanilacagini belirlememiz gerekir. Yukarida belirttigimiz amacimiza ulasmada
kullandigimiz yol ise nitel arastirma yontemidir. Nitel arastirma yontemini kullanmamizin temel nedeni;
daha once lizerinde yeteri kadar durulmamis olan konular hakkindaki temel gercekleri tespit etmek ve
bundan sonra bu alanda yapilacak olan arastirmalara en dogru bulgularin sunulmasinin amaglamasidir.
Amacimiza ulasmak i¢in konunun iizerine oturtuldugu temel yap1 taslar;; Whitley'in ulusal is
sistemlerinde de 6nemle degindigi devlet ve finansal sistemlerdir. Bu yap1 taslarindan yola ¢ikarak her
firmanin devlet kurumlar1 ile gelistirdikleri 6zel iliskileri ve finansal kaynak bulmada yeterlilik
derecelerindeki farklilik 6l¢iilmek istenmistir. Miilakat sorularina cevap veren firma yoneticilerinin her
soruya vermis oldugu yanit 6zneldir ve basl basina apayri bir bulgudur.

Nitel arastirmanin temel 6zelligi, “bilginin insa edilmesi siirecinde izledigi yoldur”. Nitel arastirma,
tiimevarim yontembilimini kullanarak bilgiye ulasmaya calismaktadir. Firma yoneticilerinin miilakat
sorularina vermis oldugu 6znel yanitlardan yola ¢ikilmis ve tiime varim yontemi kullanilarak genel
bulgulara ulasilmistir. Arastirmacinin buradaki ana gorevi, “sosyal gercekligin icerisinde kaliplasmis olan
bilgiyi, arastirma siirecinde toplamis oldugu verileri analiz etmek suretiyle kesfetmek ve ortaya
cikartmaktir” (Balci, 2005).

Nitel arastirmalar da en sik kullanilan veri toplama yontemi miilakattir. Birden fazla firmanin analiz
edilmesi arastirmanin verimliligini arttiracagi diisiiniildiigiinden arastirmaciy1 veri toplama ydntemi
olarak miilakata yonlendirmistir. Miilakat “beceri, duyarlilik, yogunlasma, bireyler arasi anlayis, 6ngort,
zihinsel uyaniklik, gibi pek ¢cok boyutu kapsamasi acisindan hem sanat hem de bilimdir” (Patton, 1987:108
akt: Yildirnm ve Simsek, 2011). Milakatin amac1 06zel veri toplamaktir. Buradan hareketle
arastirmamizdaki veriler genel olarak yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde edilmis olsa da bazi
durumlarda ilave sorular sorulma geregi duyulmustur.

Miilakat sorulari olusturulurken Whitley’in “ulusal is sistemlerini yapilandiran temel kurumsal
ozellikler” olarak siraladig: devlet, finansal sistem, yetenek gelistirme ve kontrol sistemi ve otorite-giiven
iliskisi esas alinmis; literatiire bagli kalarak firmalarin 6zeline girmeden, ylizeysel, genel ve iilke ihracatina
da 151k tutmasi amaglanmistir. Miilakat ¢alismalarimizin daha saglikli sonug verebilmesi adina ytiz yiize
miilakat gergeklestirilmek istenmistir. Fakat bulundugumuz sehirde ihracat yapan firma azlig1 ve ihracatin
merkezi olan liman sehirlerine ulasim zorlugu sebebi ile ancak on bir iist diizey yonetici ile mulakat
saglanabilmistir. Bunlardan bes tanesi ile yiiz yiize, bes tanesi ile mail ortaminda, bir kisi ile de telefon
araciligiyla veriler toplanmistir. Yiiz yiize miilakatlarda veri kaybini en aza indirmek i¢in yoneticilerin de
bilgisi dahilinde ses kaydi alinmistir. Miilakat siirecinde en saglikli verilerin yiiz ylize milakat ile elde
edildigi saptanmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular ile amaglanan “Tiirkiye’deki kurumsal faktdrlerin
(devlet, finansal ¢evre, egitim gibi) firmalarin uluslararasilasma performansina etkisi nelerdir?” arastirma
sorusu cercgevesinde konu bitiinliiglinii koruyarak ihracat faaliyetlerinde bulunan firmalarin iizerinde
devlet kurumlarinin ne tiir etkilerinin oldugunu saptamak, ihracat faaliyetlerini gergeklestirirken
olusabilecek problemlerin ¢6ziimiinde devlet kurum ve yoneticilerinin ne derece istekli olduklarini ortaya
cikarmaktir.
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Arastirma sorumuzda; Tirkiye’de devletin, kurumlarinin uluslararasilasma faaliyetinde bulunan
firmalara yonelik olumlu ya da olumsuz uygulamalari, hibe ve destekleri, varsa zorlayici etkileri nelerdir,
bu zorlayic1 etkileri asmada ne tiir girisimlerde bulunuldugu; firmalarin hangi finans kaynaklarindan
faydalandig1 (kredi ve 6z sermaye), finans kaynaklarina ulasmalarindaki zorluk/kolaylik derecesinin
belirlenmesi amaclanmistir.

Bu arastirma sorusu cercevesinde olusturulan miilakat sorulari; firma yoneticilerinin ayni zamanda
firmanin sahibi veya ortagi olacagi dusiiniilerek hazirlanmis, daha sonra her firmanin yéneticisinin ayni
zamanda firmanin sahibi olamayacag disiinildiigiinden herkese sorulabilecek genel sorular
hazirlanmistir. Bu diisiince bilimsel olarak eksik olsa da bulundugumuz cografyada faaliyet gosteren
firmalarin kiiciik 6lgekli firmalar, Erzurum ilinin yillik ortalama ihracat girdisi 20-25 milyon dolar oldugu
degerlendirildiginde ve DAIB yéneticileri ile yapilan gériismeler sonucunda firma yéneticilerinin ayni
zamanda biiytik bir béliimiiniin de firmanin sahibi ya da ortagi oldugu gorilecektir.

2.1. Miilakat Yapilacak Kisilerin Belirlenmesi

Calismamizda Dogu Anadolu Bolgesinde ve Bati bolgelerimizde faaliyet gosterip ihracat kalemi
bulunan firma yoneticileri 6rneklem olarak secilmek istenmistir. Bu ayrima gidilmesinin sebebi ise; ana
konumuz olan “ihracat faaliyetinde bulunan firmalar lizerinde devlet ve finans sisteminin etkisi” nin
yaninda firmalar tlizerinde bolgesel faktorlerin de ne derece etkili oldugunu saptamaya ¢alismaktir. Yani
Dogu ve Bat1 Bolgeleri arasinda ihracat farkinin ¢ok biiyiik olmasinin nedenleri de arastirilarak, liman
sehirlerine uzak olmanin yarattigi zorluklar ve liretim yapmak kadar lirettigini pazarlayabilmenin de ne
kadar 6nemli oldugu bir kez daha gosterilmek istenmistir. Arastirmamiza konu olabilecek 6rneklem
secimi siireci bizi amach 6rnekleme tiirlerinden biri olan kartopu 6rnekleme yontemine yoneltmistir
(Merriam, 2015: 78). Bu orneklem tiiriine gore, ilk olarak bir katihmciya gidilip gériisme saglanir, bu
katilimcinin yonlendirecegi diger kisilere yonelinir, bunlarinda yonlendirecegi diger katilimcilara
gidilerek miilakat gergeklestirilir ve siire¢ bu sekilde devam eder. Bizim c¢alismamizda da Tiirkiye'de
uluslararasi faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan on bir iist diizey yoneticiyle bu sekilde miilakat
gerceklestirilmistir.

Miilakat c¢alismasinin daha verimli olabilmesi icin miilakatin olabildigince ylz yiize
gerceklestirilmesi amaglanmistir. Ciinkii insanin kendini, sorununu, isteklerini, giiclii bir sekilde ifade
edebilmesi, kisinin duygu ve diistincelerini kars: tarafa kolaylikla aktarabilecegi en iyi yontem yiiz yiize
gorismedir. Erzurum ilinde miilakat yapilacak firmalar hakkinda bilgi almak i¢in “Dogu Anadolu
Thracatgilar Birligi” yoneticileri ile goriisme gerceklestirilmis, bélgemizde ihracat yapan firmalar
icerisinden sorularimiza cevap verebilecek yetkinlikte olanlara yénlendirilmemiz istenmistir. DAIB
yoneticisi, “firmalarin goriisme istegimize olumlu yanit vermekten kacinacagi, bunun sebebi olarak da
firmalarin disa kapali bir yap1 sergiledikleri ve genellikle aile sirketi olduklar1” ni ifade etmistir. Buna
ragmen yliksek 6zveri ve gayretler neticesinde bes firma ile yiiz ylize miilakat gergeklestirilmistir. Mail ve

telefon ile iletisime gectigimiz firma yoneticilerinde ise kisi referanslar1 esas olusturmustur.
2.2.Verilerin Giivenvericiligi

Arastirmalarda elde edilen sonuclarin giivenvericiligi arastirmanin yéntemine gore degisiklik arz
edebilir. Nicel arastirmalarda arastirmanin sonucu 2*2=4 gibi net sonuglar verirken, nitel arastirmalarda
boyle bir sonuca ulasmak miimkiin degildir. Ciinkii nitel arastirmanin temel 6zelliklerinden biri olan
algilarin 6nemi ve dogal ortama duyarhlik, giivenilirlik konusunda bir takim problemler yaratmaktadir.

Nitel arastirmaya temel olusturan ilkelerden biri gerceklerin bireylere ve icinde bulunulan ortama
gore slirekli bir degisim icinde oldugudur. Ayrica arastirmanin benzer gruplarda yinelenmesinin de ayni
sonuglara ulasmanin neredeyse imkansiz oldugunu en bastan kabul etmektir. Nitel yaklasim her
arastirmacinin olaylar1 algilama ve yorumlama ydnteminin ayni olamayacagini kabul eder (Yildirim ve
Simsek, 2011:259-260).
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Nitel arastirma da verilerin giivenilirligini arttirmak i¢in birbirine yakin sorular sorularak alinan
cevaplar arasinda tutarlilik olup olmadigl gozlemlenir. Nitel bir arastirma olan calismamizda da bu
yontem uygulanmistir. Nitel arastirmalarda érneklem sayisi ne kadar fazlaysa genel ve giivenilir bilgiye
ulasma olasilig1 o kadar yliksektir. Buna gore lilkemizde ihracat yapan firmalar iizerinde devlet ve finans
sisteminin etkisini 6l¢gmek, en dogru bilgiye ulasmak i¢in Tiirkiye’de ihracat faaliyeti gosteren biitiin
firmalarla miilakat ¢alismasi yapilmasi gerekmektedir. Ancak miilakat ¢alismasinda katilimcilarin vermis
oldugu yanitlar tekrara diistiigli zaman bulgularda doyum noktasina ulasilmis demektir. Calismamizda da
sekizinci firmadan itibaren katilimcilardan benzer cevaplar alinmaya baslanmis ancak doyum noktasina
ulasildigindan emin olunmak i¢in on birinci firmaya kadar goriismeler devam ettirilmistir. Sorular
olusturulurken bu alanda yetkin kisilerle miinazara edilmis, katihmcilardan en verimli cevaplar
alinabilecek sorular olusturulmaya calisiimistir. Nitel arastirmamizdan elde edilen verilerin
giivenvericiliginin saglanmasi bu sekilde amac¢lanmistir.

2.3.Verilerin Analizi

Veri analizi, “arastirmacinin verileri diizenledigi, analiz birimlerine ayirdig, sentezledigi, bicimleri
ortaya ¢ikardigi, onemli degiskenleri kesfettigi ve hangi bilgileri rapora yansitacagina karar verdigi bir
stirectir. Nitel analiz yapan arastirmaci, alandan toplamis oldugu verilerden hareketle bu veriler icerisinde
gizli olan bilgiyi kesfetmeye ve ortaya ¢ikartmaya ¢abalamaktadir” (Balci, 2005).

Ornegin, nitel veri analizini Miles ve Huberman ardi sira gelen ii¢ basamakl bir siiflandirma
icerisinde ele almaktadir. Dokiiman incelemesi, gozlem ve goriisme gibi farkli yontemlerle elde edilen
“verilerin azaltilmas1” bunlarin ilk sinifin1 olusturmaktadir. Bu asamada, sahadan topladigimiz ve heniiz
ham halde bulunan veriler siizgecten gegirilip, 6zetlenir ve yeni verilere dontstiirilir.

“Verilerin gorsel hale getirilmesi” asamas1 da veri analizinin ikinci b6limiinii olusturmaktadir. Bu
asamada, veriler siizgecten gecirilip, 6zetlenip, yeni verilere doniistiiriildiikten sonra bir takim sonuglar
cikarilacak sekilde insa edilmesi hedeflenmektedir. Sonu¢ olarak net bir anlam ifade etmeyen veri
toplulugu, verilerin belli bir diizen icerisinde insa edilmesiyle birlikte anlaml sekiller olusturmaktadir.

Veri analiz silirecinin son asamasini da “sonuca ulasma ve teyit etme” kismidir. Bu asamada da
arastirmaci siire¢ boyunca elde ettigi verileri anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Bir bakima arastirmaci
verilerin icerisindeki dogru bilgiyi kesfedip, giin yiiziine ¢ikarmaya c¢alismakta ve yeni bulgulara
ulasmaktadir. Bunu yaparken arastirmaci elde ettigi verilerden yola c¢ikarak ve tiimevarim yontemiyle
bilginin kuramini insa etmektedir.

Veri analiz siirecinin ardi sira gelen bir dizi basamaklardan olustugu Miles ve Huberman’in
onermelerinden anlasilacaktir. Bu asamalardan sonra gecerliligi kabul gérmiis sonuglara ulasilmasi
amaglanmistir (Ozdemir, 2010).

2.4. Bulgular -Yorumlar ve Cikarimlar

Verilerin analiz siirecinden sonra bir takim bulgular elde edilmis, arastirmaci bulgulara kendi
gozlemlerini de yorum olarak kattiktan sonra bazi ¢ikarimlara gitmistir. Verilerin analiz edilmesinde ve
¢ikarimlar boéliimiinde ¢alismamiz iki ana omurga iizerinde incelenmistir. Bunlardan ilki; “firmalarin
uluslararasilasma faaliyetleri i{izerinde devlet ve kurumlarinin etkisi nelerdir?”, ikincisi ise;
“uluslararasilasma faaliyetlerinde bulunan firmalar ile finansal sistemler arasinda ne tiir iligkiler oldugu”
dur. Bu iki omurga iizerine kurulan arastirmadan elde edilen verilerden ulasilan bulgular su sekildedir.

2.4.1. Firmalarin Uluslararasilasma Faaliyetleri Uzerinde Devlet ve Kurumlarinin
Etkisine iliskin Analizler

Tiirkiye’de devletin; kaynak kullanimi ve yonlendirmeler agisindan ihracati arttirmaya yonelik
olumlu katkilar1 oldugu, ihracat tesvikleri ve vergi uygulamalar ile ihracati gelistirmeyi amagladiklar:
yapilan analizler sonucunda agik¢a goriilmektedir. Devletin ihracatgiya yonelik zorlamasinin olmadig
fakat kurumlardan ve kisilerden kaynakli bazi problemlerin zaman zaman ortaya ¢iktig1; bunlarinda kisa
siirede giderildigi genel kanis1 mevcuttur. Sektoére yonelik kuruluslarin (DAIB, TIM vb.) yapmis oldugu
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fuarlarin, gezilerin, bilgilendirmelerin ve seminerlerin ihracata biiyik olclide katki sagladig
goriilmektedir. Katiimcilarin asagida yer alan ifadeleri bu bulgular1 desteklemektedir.

“Kaynak kullanimi ve yénlendirmeler agcisindan olumlu sonuglart var. Ihracati arttirma
anlaminda yénlendiriyorlar. Sektorel bazda planladiklart lilkelere yénelik olarak on
bilgilendirmeler yapiyorlar. Bize bilgi sunuyorlar. ‘Su iilkede su alanlarda eksiklikler var’. Bizde
o alana kendi sektériimiize ydnelik olarak calismalar yapiyoruz. Eger o lirtin gamlarina yénelik
liretimlerimiz varsa degerlendiriyoruz. Yurt disi seyahatlerine katiliyoruz. Fuarlara gidiyoruz.
Bununla ilgili bir sikint1 yok. Devletimizin iyi yonde faaliyetleri var.... Devletimizin olumsuz etki
yaratacak her hangi bir uygulamasi yoktur. Uygulamalardan kaynaklanan problemler
glimriiklerde olabilir. Ama o devletin zorlamasi degil. Isin akigt ile ilgili problemler olabiliyor.
Bu da uygulayan kisilerden kaynaklaniyor. Bunlarinda devlet ile ilgisi yoktur. Devlet isletmelere
ihracat yapsin diye elinden gelen her seyi yapiyor. Sistemde problem gériilen her gseyi
diizeltmeye calistyor.” (K1)

“Devletin vergi uygulamalari anlaminda ihracatta c¢ok biiyiik bir katkist var. KDV’nin
alinmamasi, Ekonomi Bakanligi’'ndan alinan ihracat tegsvikleri, Eximbank tesvikleri ihracatta
cok biiyiik katkr saghyor. Ihracatimizda da bunlari kullanyoruz. Bu anlamda DAIB firmalart
cok iyi yénlendiriyor. ... Bunun disinda tesvikler var. Biz bu fabrikay! 6 kalkinma ajansi hibe
projesiyle actik. Devletin iiretim lizerinde ¢ok biiytik hibeleri var. Bu biiyiimemizi ¢ok iyi yénde
etkiledi.” (K3)

“DAIB bize bu konuda cok biiyiik fayda sagliyor. 2014-2015’te yaptiklari gezilerde fayda
gordiik. Bazi firmalar bu sayede is buldu. Kazakistan, Kirgizistan, Azerbaycan’da bu gezilerin
faydasini gordiik. Piyasa arastirmasinda bir fikir olusuyor. Insan ufkunu agciyor. DAIB’in
hizmetlerinden de memnunuz. Bizim sektériimiizde DAIB’in disinda yénlendiren bir kurulus
yoktur.” (K5)

Her ne kadar kurumlarin diizenledigi fuarlarin, gezilerin, seminerlerin ihracata olumlu katkilar
olsa da bu uygulamalarin zaman zaman amacindan sastig1; bazi katilimcilarin yapilan fuarlari, gezileri
amacindan saptirip kiiltiirel gezi gibi kullandig1 yapilan miilakatlar neticesinde ortaya cikmistir. DAIB
benzeri kuruluslarin birgok olumlu katkisinin oldugu yadsinamaz bir gergek olsa da devlet kurumlarinin
kroniklesmis bir takim oOrgiitsel yanlarini iizerinde tasidigi goriilmektedir. Zira katilimcilarimizdan
K3’iinde su ifadeleri bunu destekler niteliktedir:

“..DAIB belli fuarlar yapiyor ama devlet kurumu mantigindan disari ¢ctkamiyor. Ornegin; yurt
disindan 50 tane is adamini buraya getiriyor. Insaat firmalarini cagiriyor. Bakildigi zaman
bunlar tamamen gezmek, Erzurum’u gérmek, kayak yapmak icin gelmisler. Isle ilgili amaclari
yok. Buradan gidenler de orayt gezmek icin gidiyor. Bence bu organizasyonlar amacindan bile
sapiyor. Devletin parasint bosuna harcamaktan bagka bir seye yaramiyor.”

Devlet kurumlarinin ihracat faaliyetleri iizerindeki etkisine yonelik soyle bir ¢ikarima gidilmistir:

Cikarim 1: Her ne kadar devlet ve kurumlarinin firmalarin ihracat yapmasi igin elinden geleni
yaptigl sonucuna ulasilsa da Dogu Anadolu Boélgesi'ne deniz getirip liman kurulamayacagi icin ihracatta

belli bir noktaya kadar faydali olabilmektedir. Bunun yaninda “devlet kurumu mantig1” nin is diinyasina
yonelik kuruluslarda da etkisini gosterdigi goriilmektedir.

Ulkenin cografi-stratejik konumu ile birlikte firmalarin ihracat performanslari tizerinde etkili olan
diger bir faktorde faaliyet gosterilen bolgedir. Nitekim Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgemiz de faaliyet
yliriiten firmalarin uluslararasilasma icin akillarina ilk gelen iilkeler Irak, iran, Giircistan, Nahcivan ve
Azerbaycan gibi komsu iilkeler olmasi tesadiifi degil; cografi olarak en yakin konumda olmalari, yani
nakliye maliyetlerinin en diisiik olmasidir. Ulkemizin stratejik ve cografi konumunun énemi uluslararasi
iligkilerinin stabil olmasina olanak vermemektedir. Dolayisiyla stirekli dinamik ve degisken iilke iligkileri
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firmalarin ihracat politikalar1 iizerinde de etkisini gostermektedir. Katilimcilarin asagida vermis oldugu
cevaplar okundugunda da arastirmaciyla ayni kaniya ulasilacag: disiiniilmektedir.

“Tiirk dis politikast maalesef stabil, éngoriiliir ve uzun vadeli programlar gelistirmekte
stkintilidir. Bunda bélge dinamikleri, uluslararast sorunlar ve cevresel etkilerinde biiyiik payi
vardir. Her seye ragmen daha dngériilebilir seffaf ve hukukun listiinliigii ilkelerine dayali
politikalar gelistirilebilirse bunlarin tiim iilke ihracatina katkilar1 ¢ok olumlu olacaktir.
...0rnegin; Avrupa ile iliskilerin bozulmast bizim gibi Avrupa agirlikli ihracat yapan firmalarin
uzun donemli ihracat anlasmalarina engeldir. Alici taraf ‘bugiin tamam fakat iki sene sonra
size nasil giivenecegiz?’ seklinde soru isaretleri ile ortak is gelistirme veya yatirim konularinda
tereddiitler yasamaktadirlar.” (K11)

“Kuzey Irak; temel sebep nakliye ve navlun maliyetleridir. Kuzey Irak’a ¢ok yakin oldugumuz
icin ve Ankara’nin dogusunda bizden baska boya fabrikasi olmadigi icin kolaylikla ihracat
yapiyoruz.”(K3)

“Tiirk Cumhuriyetleri, Giircistan, Azerbaycan, Nahcivan ve Iran’a ihracat yapiyoruz. Bu iilkeleri
secme sebebimiz de bélgesel olarak bize yakin olmasidir.” (K6)

“Kuzey Irak’a ihracat yapiyoruz. Bize en yakin komsumuz. Ciinkii ihracati lojistik yéniinden
kara yoluyla yapiyorum. Denize, limanlara uzagiz. Dolayisiyla 650 km ile unu teslim ediyorum.
(vakinliktan dolay1).”(K5)

Bat1 bolgelerinde yani limanlara yakin sehirlerimizde faaliyet yiiriiten firmalarin ihracat hinterlandi
neredeyse tiim diinya iilkeleridir. Sadece birkag tilkenin pazar payi ile yiizlerce tilkenin pazar payinin ayni
olamayacagi su gotiirmez bir gercektir. Nitekim limanlara yakin olan sehirlerde faaliyet ytiriiten K8, K9 ve
K11 firmalarinin hinterlandi neredeyse Avrupa’dan Amerika’ya Afrika’dan Arap Yarimadasi'na kadar
uzanmakta oldugu katilimcilarin vermis oldugu su cevaplarda goriilmektedir:

“Afrika tilkeleri daha cok hedef ve is yaptigimiz iilkelerdir...” (K8)

“Yaklasik 41 iilkeye ihracat yapiyoruz. GULF (Dubai, Katar, Kuveyt, Suudi Arabistan, BAE...)
ana bélgemiz sonrasinda Avrupa ve diger bircok iilkeye gonderiyoruz.”(K9)

“ABD, Meksika, Kolombiya, Peru, Fas, Portekiz, Ispanya, Almanya, [talya, Polonya, Fransa,
Slovenya ve Danimarka’ya ihracat faaliyeti gerceklestiriyoruz...”(K11)

Ulkenin cografi-stratejik konumu ve firmanin faaliyet yiriittigii bolgenin uluslararasilasma
iizerindeki etkisine yonelik ¢ikarim:

Cikarim 2: Firmanin uluslararasilagsmasinda iilkenin cografi- stratejik konumu; hangi kitada yer
aldig, hangi tlkelerle komsu oldugu, 6nemli bogazlarinin olup olmadig: gibi faktorlerin dogrudan ya da
dolayh olarak firmalar iizerinde etkisinin oldugu gériilmektedir. Ulkenin cografi-stratejik konumu kadar
firmanin ilkenin hangi bolgesinde faaliyet yiiriittiigii de uluslararasilasma karari almasinda dnemli bir
etken oldugu gozlemlenmistir.

Ulkenin cografi-stratejik konumu ve firmanin faaliyet yiiriittiigii bolgenin énemi yeterince
aciklandiktan sonra iilkelerin dis politikadaki giicii, etkinligi ve gelismislik diizeyinin de firmalarin
uluslararasilasmasi iizerindeki etkisine deginilmistir. Yani gelismis, gelismekte ve az gelismis iilke
olmanin ihracata etkilerinin neler oldugu iizerinde durulmustur. Buna gore gelismislik diizeyi {ist seviye
olan iilkeler kendinden daha az gelismis iilkelerle ihracat asamasinda herhangi bir problemle
karsilasmazken; gelismislik diizeyi ihracat yaptig1 iilkeden daha diisiik seviyede olan tilkeler ihracatta
cesitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Gelismekte olan devletler kategorisinde yer alan tilkemiz, bizden
daha gelismis olan Avrupa iilkeleri ve ABD gibi iilkelere ihracat s6z konusu oldugunda bir¢ok kritere tabii
tutulmakta; buna karsilik gelismislik diizeyi bizden daha diisiik olan Irak, Giircistan, Ermenistan gibi
iilkelere kolayca ihracat yapabilmektedir. Katihmcilarimizdan K4'iin “ihracat yaptigimiz iilkelere gore biz
daha biiyiik iilkeyiz. Bizden vasat olduklar i¢cin biz baskiniz. Onlarin éniine geciyoruz. Ornegin Rusya'ya
ihracat yapamayiz. Ciinkii onlar zaten un sektériinde 6n plandalar. Bizim tilkemiz de ihracat anlaminda
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her seyi 2002’den sonra 6grendi (bizim gibi kii¢iik sirketler icin séyliiyorum).... Bu hiikkiimet déneminde
ihracat hiz kazandi. Dis politika anlaminda tilkenin gayreti tist diizeydedir.” ifadeleri de bu ¢ikarimimizi
destekler niteliktedir.

Bunlarla birlikte tlkemizin dis politikasi kadar ihracat yapilan {ilkenin dis politikas1 da
uluslararasilasmada 6nemli bir etkendir. Devletler; tarihi, kiiltlirel ve siyasi olarak kendilerine yakin
hissettikleri ya da ortak hedefler giittiikleri iilkelere dis politikada ve ekonomik alanlarda da kolayliklar
sagladig1 gériilmektedir. Ornegin; Tiirkiye’'nin tarihi ve kiiltiirel baglar1 olan Azerbaycan, Bosna Hersek,
Katar gibi iilkelerle ve siyasi olarak Tirkiye ile ortak hareket eden Rusya ile vergi muafiyeti ve vize
serbestisi gibi ekonomik agidan kolayliklar getiren anlasmalar saglanmaktadir. Bagska bir acidan ele alacak
olursak; iilkemizin Kuzey Irak ile yasadig siyasi krizden sonra bu bélgeye ekonomik ambargo uygulamasi
dis politikamizin ihracata etkisini, ABD’nin Cin basta olmak {izere iilkemizin de icinde bulundugu bir¢ok
iilkeye ek giimriik vergisi getirmesi de kars1 tilkenin dis politikasinin ihracata etkisini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarimizdan K3’iin a¢iklamalar1 da bunu destekler niteliktedir:

“2 farkh konu var. 1. Tiirk dis politikasi 2. [hracat yaptigin iilkenin dis politikasi. Biz daha cok
Irak, Tiirki Cumhuriyetleri gibi genelde krizlerin ¢ok oldugu, savaslarin ¢ok oldugu tilkelerle
ihracat yapiyoruz. Ciinkii bizim isimiz insaat. Yani yikilan iilkelerin tekrar insa edildigi sirada
ticaret yapabiliyoruz. O anlamda Tiirkiye’nin dis siyasetinden ¢ok diger ltilkelerin dis siyaseti
bizi daha ¢ok ilgilendiriyor. Bu noktada digsardaki temas halinde oldugumuz tilkeler Kuzey Irak,
Suriye, Iran bunlar Amerika dis etkilerine bagh olduklar icin onlarin politikalar: bizi daha cok
etkiliyor. Amerika’nin fran’a ambargo uygulamast ya da 1rak ta standart uygulamaya gecmesi,
yasanan rahip krizinde Tiirkiye’ye ambargo uygulamalari bunlar Tiirkiye’nin dis politikasindan
ziyade diger iilkelerin dis politikalarinin yansimasi olarak bizim éniimiize geliyor. Bu krizler
yine Tiirkiye Cumhuriyeti’nin biirokratlari tarafindan asiliyor. Krizlerin azalmas da ihracatta
6ntimiizii agtyor.”(K3)

Dis politikanin ihracat lzerindeki etkisi yukarida katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan ve
¢cikarimlarimizdan yeterince anlasilacaktir. Bunlara ek olarak daha oncede iizerinde durdugumuz gibi
iilkeler politik olarak iyi oldugu tilkelere ticarette kolayliklar saglarken, problem yasadiklari tilkelere de
ekonomik yaptirimlari bir silah olarak kullanmaktan kaginmadiklar: ulasilan gézlemlerimizden biridir.

Dis politikanin ihracat tizerindeki etkisine yonelik yaptigimiz analizler ve ulastigimiz ¢ikarimlara
ragmen “paranin su gibi akip yerini bulacagl” gorisiinii de vermeden gecemeyecegiz. Zira ihracat
tamamen dis politikaya baglh olsaydi tilkemizde faaliyet yliriiten firmalarin Yunanistan ve Ermenistan ile
hicbir zaman ihracat yapamamasi gerekirdi. Ciinkii bu iilkelerle devamlilik arz eden, kroniklesmis,
¢oziilemeyen bir takim sorunlarimiz Cumhuriyet tarihimiz boyunca var olmustur.

Ulkenin dis politikas1 ve gelismislik diizeyinin ihracat faaliyetleri iizerindeki etkisine yénelik
cikarim:

Cikarim 3: Ulkelerin dis politikadaki giicii ve etkinligi ile gelismislik diizeylerinin paralellik
seyrettigi; firmalarin uluslararasilasmasinin da bu paralellige uyum sagladigi yapilan analizler ve ulasilan
¢cikarimlarimizdandir. Gelismis tlkeler dis politikada gii¢lii ve etkin rol alirken bu iilkelerde faaliyet
yuriiten firmalar ihracatta biiyiik kazanimlar elde etmekte; gelismemis ya da az gelismis ilkeler dis
politikada etkin olamamakta, bu iilkelerde faaliyet yiiriiten firmalarda iiriinlerini pazarlarken bir takim
problemlerle karsi karsiya kaldiklar1 goriillmektedir.

2.4.2. Uluslararasilasma Faaliyetlerinde Bulunan Firmalar ile Finansal Sistemler
Arasindaki iliskiye Dair Analizler

Ulkemizde ihracat faaliyetlerinde bulunan firmalarin ihtiya¢c duyduklari sermayeyi genellikle kendi
0z kaynaklarindan sagladiklari zaruri durumlarda kredi kullanimina yéneldikleri saptanmis; bunun sebebi
olarak da, ekonomideki ani kur degisimleri sonucu kredi faizlerindeki ytiikselislerin oldugu bunun da
firmalarin iiretim kalemlerindeki maliyet artisimi dogrudan arttirdigi goriilmistiir. Devletin finans
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kaynaklarina ulasmada 6zellikle ihracat yapan firmalar i¢in biiytik kolayliklar sagladig, hatta ve hatta hibe
ve desteklerle ihracati arttirmay1 hedefledigi gozlemlenmistir. Bunun yaninda yaptigimiz arastirmalar
sonucunda, Tirkiye’de maalesef iilke risklerinden otiirii asir1 finans ylikleri mevcuttur. Avrupa’da bir
sirket %1,39 yillik faizle finansmana ulasabilirken, Tirkiye’de en uygun olarak nitelendirdigimiz
Eximbank kredilerinde bu oran % 4’tiir (Avrupa maliyetinin 2,87 kat1). Harici banka ve finans
kaynaklarindan elde edecegi finansman maliyeti ise bugiinlerde %10 (doévizde) civarindadir ki bu
maliyetlerle iiretim ve ihracat rekabeti miimkiin degildir. Katiimcilarimizin asagida bunlar destekler
nitelikteki cevaplarina yer verilmistir:

“Biz nakit ticaret yapiyoruz. Banka, kredi vs. kullanmiyoruz. Bankacilik islerimizi genelde
paranin tahsilati, génderimi iizerine yapiyoruz. Kendi finansmanimizi kullandigimiz igin
kredilerle ilgili ¢ok bir bilgimiz yok.” (K3)

“Bahsettigim gibi kur politikasindaki dengesizlik ve uluslararalart baski nedeniyle, kur
dalgalanmalarti ve faizlerin artmasi olumsuz olarak etkiliyor.”(K8)

“Kredi bazli da éz sermaye ile de ¢alistyoruz. Bulundugumuz sektér biiyiik paralarin déndiigii
bir sektor. En iyi sene 2011 senesiydi. Bu sene ¢ok kotii bir sene oldu. Kurlar hareketli oldugu
zaman kredi ortaligt karistirtyor.” (K4)

“Benim kredilerle pek fazla isim olmuyor ama buna ulasmakta problem yasadigim alan degil.”
(K1)

Uretimi, ihracati arttirmanin en temel yollarindan biri firmalarin olabildigince uzun vadeli ve diisiik
faizli kredilere ulagsmasini saglamaktir. Diinyada ve ililkemizde bulunan bankacilik sistemleri ve kredi
mekanizmalari, sirketlerin en biiyiik is ortaklari olmalar1 sebebiyle olumlu veya olumsuz firmalarin
iiretim ve ihracatin1 dogrudan etkiledigi gortlmiistiir. Ancak son yillarda yasanan asir1 kur dalgalanmalari
nedeniyle firmalarin kredi kullanimindan miimkiin oldugunca kag¢indiklari, 6z sermayeye yoneldikleri
gorilmustiir. Yatirim ve biiylime icin gerekli diisiik faizli krediler giiniimiiz sartlarinda kullanilabilirligini
yitirmis; hammadde maliyetleri agisindan doéviz kurlarinin zorlayici oldugu tespit edilmistir. Yani bir
yandan hammaddenin pahalilasip, yatirim ve biiylime maliyetlerinin arttig1, diger taraftan da finansman
kullaniminin zorlastigi sonucuna ulasilmistir. Katiimcilarimizdan K6 ve K9'un vermis oldugu cevaplar
bulgularimizi destekler niteliktedir.

“Tiirkiye’de suan bankalarin ve faizlerin durumu ortadadir...Oradan aldigimiz kredi ile is
yapmaya kalkarsak tamamen zarar ederiz. Kendi sermayemizle calisiyoruz.” (K6)

“Yatirim ve biiylime icin gerekli diisiik faizli krediler suanda imkansiz ve hammadde
maliyetleri agisindan da déviz kurlart zorlayici yani bir yandan hammadde pahalilasiyor,
yatirim ve biiyiime maliyetleri artiyor.” (K9)

Gerek banka kredileri gerekse Eximbank kredilerinin kullaniminda istenilen teminat miktarinin
yuksekligi, firmalarin kredi kullanimini gii¢lestirdigi ve firmalar1 kredi kullanimindan uzaklastirdigi
saptanmistir. Fakat yine de firmalarin kredi kullanma zorunlulugu oldugu durumlarda banka kredileri
yerine Eximbank kredilerini tercih ettikleri gériilmistiir.

“Eximbank ihracat sektériinii desteklemek amaciyla kurulmus ama Eximbank’in verecegi
krediler tamamen teminata dayalidir. Dar biitceli sirketler de teminat zaten sikintili
Dolayistyla bu teminati kaldirmadigi stirece hicbir faydast yoktur... Faizin diisiik olmasina
ragmen giremiyoruz. Ciinkii alacagin kredi kadar teminat istiyorlar. Teminati da her firma
gosteremedigi icin buna kimse girmiyor.”(K5)

“..Son zamanlarda krizden dolayr Eximbank kredilerinde de bir takim sorunlar var. Faiz
oranlari yiiksek ama bunun gegici oldugunu diistiniiyorum. Devlet ézellikle ihracatciya daha
pozitif bakiyor. Kaynak kullanimi konusunda ihracat¢iya yakin davraniyor. 2018'de iilkenin
durumu ve faiz oranlarinin yiiksekliginden dolayi bir takim sorunlar var ama éncesinde sorun
yoktu.” (K1)
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Katilimcilarimizdan K5 ve K1'in ifadeleri de Eximbank kredileri ile ilgili sorunlar1 acik ve net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Firmalarin uluslararasilasmasinda finans sistemlerinin etkisine ve Eximbank
kredilerinin kullanilabilirligi iizerine asagidaki ¢ikarimlar yapilmistir:

Cikarim 4: Firmalarin genellikle 6z sermaye ile ¢alistiklar1 ve zorunlu olmadik¢a banka kredilerini
tercih etmedikleri, zorunlu hallerde ise diger kredi saglayicilar1 yerine Eximbank’i tercih ettikleri
sonucuna ulasilmistir.

Cikarim 5: Eximbank kredilerinin ihracat¢iyr destekledigi, diger kredi kuruluslarina oranla ¢ok
daha uygun faiz oranlan ile kredi sagladig;; fakat kredi kullandirirken istenilen teminat miktarinin
yuksekligi ve son aylardaki kura baglh faiz oranlarindaki asir1 yiikselis nedeniyle firmalarin Eximbank
kredilerinden de faydalanmakta gii¢liik ¢ektikleri kanisina varilmistir.

SONUC

Ulkemizde faaliyet yiiriiten firmalarin ihracat performansi iizerinde devlet ve finans kaynaklarinin
ne derecede etkili oldugunun arastirildig1 konumuzda su sonuglara ulasilmistir: Her ne kadar bazi firmalar
devlet yoneticileri ve kurumlar ile hicbir iliskisinin olmadigin1 belirtmis olsalar da aslinda mevzuat
cercevesinde belli iligkiler icerisindedirler. Bununla birlikte hi¢bir tilke, 6zellikle de ihracat girdisi ithalat
ciktisindan az olan iilkeler, ihracatinin sekteye ugramasini, déviz girdisinin azalmasini istemez. Firmalarin
ihracat asamalarindaki herhangi bir probleminin iilkelerin doéviz girdisini de dogrudan etkiledigi
disiintldiginde tlke yoneticileri ve kurumlar: ihracattaki problemleri ¢6zmede firmalardan daha ¢ok
istekli oldugu goriilmektedir. Boyle bir durumda iilke yoneticilerinin ve kurumlarinin ihracat faaliyetleri
iizerinde etkisinin olmadig1 s6ylenebilir mi?

Arastirmamizin ana konusunu olusturan ‘ihracat’ faaliyetinin gerceklesme asamalarinda devletin
ne derecede etkili oldugu tlizerine bir takim ¢ikarimlar olusturulmustur. Limanlara uzak olan firmalarin
genellikle en yakin iilkeleri ihracat faaliyeti i¢cin segtikleri; bunun ana nedeninin ise nakliye maliyetlerini
en aza indirmek oldugu gozlenmistir. Devletin ihracat asamalarinin her safhasinda gesitli derecelerde,
dogrudan ya da dolayli olarak etkili oldugu; o6zelliklede devletlere karsi belirledigi dis politikasinin
firmalarin ihracatini dogrudan ve yiliksek derecede etkiledigi arastirmamizda elde ettigimiz en 6nemli
gozlemlerden biridir. Ayrica, gercek anlamda kendi hammaddemiz ile yerli iiriin tiretilmedigi, ithal edilen
tiriinlerin vergisi 6denerek millilestirildigi i¢in Girtinlerimizin geneli asir1 kur dalgalanmalari ve yliksek faiz
oranlarindan etkilenmektedir. Bunun yani sira ihracati gelistirmek icin devlet kurumlarinin veya birlik
odalarinin gergeklestirdikleri fuar ve gezilerin ¢ogu zaman faydali oldugu ancak bazi zamanlarda da
amacindan sasip bu faaliyetlerin kiiltlirel gezi gibi degerlendirdigi sonucuna ulasilmistir.

Konunun finans kaynagi kisminda ulastifimiz sonuglarda ise; ihracat faaliyetlerinde bulunan
firmalarin kurdaki asir1 dalgalanmalar ve enflasyondaki normalden fazla artis nedeniyle ihtiyac
duyduklar1 sermayeyi genel olarak kendi 6z kaynaklarindan ve bazi zorunlu durumlarda da Eximbank
kredilerinden sagladiklar1 saptanmistir. Kurdaki asir1 dalgalanma ve enflasyondaki normalden fazla
artisin temel nedeni ise; llkenin cografi-stratejik konumundan kaynakli siirekli degisen, belirsiz dis
politikasinin etkileri olarak degerlendirilmistir. Ayrica asgari licret artirimlarinin se¢im vaadi olarak
kullanilmas:1 ve istikrarsiz/giiven vermeyen ekonomi politikalari nedeniyle olusan karmasik
makroekonomik ortamin ihracat faaliyetinde bulunan firmalar lizerinde bir¢ok olumsuz etkisinin oldugu
kanis1 mevcuttur. Firmalar bu nedenlerden dolay1 bir iilkeye uzun vadeli ihracat politikasi
belirleyememekte, uzun vadeli satis anlasmalar1 yapamamaktadirlar. Firmalarin asmak zorunda oldugu
ana sikintilar; ¢cok sik degisiklik yapilan kanun uygulamalari, belirsiz gelecek, belirsiz enflasyon, finansal
maliyetler ve yetersiz knowhow birikimleri olarak siralanmistir.
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