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0z
Her bagariin temelinde iletisim bulunmaktadir. Insanlarin karsilikli is birligi icinde ¢alisabilmesi birbirleri ile
iletisim kurmasma baghdir. Orgiitteki iletisim, resmi ve gayri resmi iletisim olmak iizere ikiye ayrlir. Bu
calismanin amaci; ¢alisanlarin kurdugu gayri resmi iletisimin orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkisini aragtirmaktir.
Literatiirde resmi iletisimin yetersizliginin Orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigine dair aragtirmalar
mevcuttur. Ancak gayri resmi iletisimin orgiitsel baglilig1 nasil etkiledigine dair bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Arastirma kapsaminda gayri resmi iletisim durumunu tespit etmek maksadiyla calisanlarin Orgiitiin farkl
kademelerinde ¢alisan ve kendilerine gore {ist, as ve esit seviyede olan diger ¢alisanlarla ve ayn1 orgiitre ¢alismayan
ama ig geregi iletisimde olan kisilerle is tanim1 disinda sosyal amagh goriisiip gériismedigi sorulmustur. Ayrica
gayri resmi iletisimin oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin ¢aligilan sektor ve departmana gore anlamli farklilagip
farklilasmadig1 aragtirilmigtir. Kamuda ve 6zel sektorde ¢aligan 405 kisiden toplanan verilerin analizi neticesinde;

gayri resmi iletisimin orgiitsel baglihg olumlu etkiledigi ve bu etkinin ¢aligilan departman ve sektore gore

farklilagtirmadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Orgiitsel Baglilik, Gayri Resmi Iletigim.

THE EFFECT OF INFORMAL COMMUNICATION ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

ABSTRACT

Communication is at the heart of every success. The ability of people to work in mutual cooperation depends on
communicating with each other. Communication in the organization is classified formal and informal
communication. The purpose of this study is to investigate the influence of informal communication between
organizational hierarchies on organizational commitment. There are researches in the literature that the inadequacy
of formal communication has an adverse effect on organizational commitment. However, no research has been
found on how informal communication has affected organizational commitment. Within the scope of the research,
in order to determine the status of informal communication; we have asked employees whether they have been in
communication with other employees including their subordinates, supervisors and equivalence both in and out of

organization. In addition, it has been investigated whether this situation is meaningful in terms of sectors and
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departments. The data were collected from 405 people working in public and private sectors. As a result of the
research; informal communication influenced organizational commitment, and this situation did not differ between

departments and sectors.

Keywords: Communication, Organizational Commitment, Informal Communication.
Giris

Glnliimiiz sartlarinda orgiitlerin basarili olmas1 faaliyette bulunduklar
sektordeki rekabet ile miicadele edebilmesine, yenilik¢i ve proaktif olabilmesine,
maliyetleri diisiirebilmesinin yaninda kalite odakli, miisteri istek ve ihtiyaglarini
zamaninda ve istenen sekilde karsilayabilecek bir hizmet ve iiretim sistemini
kurmasina baghdir. Sistemi isletecek ve Orgiitii amaglarina ulagtiracak iretim

faktorlerinin basinda orgiitiin ¢alisanlar gelir.

Genel olarak bir orgiitte ¢alisanlarin tamami insan kaynaklarini olusturur ve
orgiitler icin en onemli kaynagin insan oldugu konusunda fikir birligi olugmustur.
Orgiitte; para, makine, techizat, bina vb. iiretim unsurlarimi insanlar kullanir. Insanin
olmadig1 bir orgiitte bu kaynaklar bir anlam ifade etmez, ¢linkii bu kaynaklari
planlayan, tedarik eden ve yoneten insandir. Diger bir anlatimla insan olmadan 6rgiit

dolayisiyla isletme de olmaz (Geng, 2003: 112).

Istenen nitelikte isgiicii istihdami orgiitiin basaris1 icin biiyilk 6nem arz
etmektedir. Orgiitte en son teknoloji kullanilsa, en iyi imkanlar saglansa bile calisanlar
yetersiz ise bagar1 sadece hayal olacaktir. Insanlar; bilgisi, yetenegi ve becerisi ile
orgiite en iist seviyede katki saglamasi durumunda Orgiit rakipleri karsisinda basarili
olabilir ve hayatta kalabilir. Dolayisiyla nitelikli insanlarin segilmesi, bu insanlarin
orgiitte kalmasinin saglanmasi gerekir. Diger bir anlatimla bu insanlarin Orgiite
bagliligmmin saglanmasi, kendi aralarinda ve mensubu olduklar1 gruplar arasinda
iliskinin ve iletisimin kurulmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Literatiirde ¢alisanlarin
orgiite baghlik diizeyinin yliksek olmasinin  ¢alisanlarin  performansini,
motivasyonunu ve is tatminini artirdigi; isten ayrilma niyetini ve devamsizlik oranini
azalttig1 ifade edilmektedir. Nitekim Davenport vd. (2010) Best Buy’in herhangi bir
magazasindaki ¢alisan bagliliginda %0,1°lik bir artis degerinin 100 bin dolarin {istiinde

oldugunu belirtmektedir. Kisaca Yyetenekli insanlarin Orgiite kazandirilmasinin
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yaninda, Orgiitte kalmalar: i¢in de gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Bunu

saglamanin yollarindan biri de iletisim kalitesini artirmaktir.

2009-2011 yillar1 arasinda yapilan bir arastirmada liderlerin iyi iletisim,
goriintirliik ve erisilebilirlige odaklanmasi ile ilerleme kaydedebilecegi ifade edilmistir
(Murray, 2016: 11). Bu durumun diger ¢alisanlar i¢in de gecerli oldugu sdylenebilir.
Ciinkii baska bir aragtirma raporunda da gerek i¢ gerekse dis iligkilerini siirekli
gelistirme gayreti i¢cinde olan Orgiitlerin basarili olduguna vurgu yapilmistir (Murray,
2016: 19). iliskilerin gelistirilmesi ise insanlarin birbirini tanimasi, birbiriyle
anlasmasi, duygu, diisiince ve fikirlerini paylasmas ile miimkiindiir. Iste tiim bunlari
saglayan, insanlar1 birbirine baglayan ve gelismesine katkida bulunan en onemli

etkilesim siireclerinden biri de iletisimdir.

Bireyler arasi etkilesimin gergeklesmesi iletisim ile saglanirken, iletisim duygu
diisiince ve bilgilerin paylasilmasi olarak ifade edilmektedir (Vural ve Akinci, 2007:
51). Iletisim, her insan i¢in oldugu kadar her 6rgiit igin de vazgecilmez bir siirectir.
Iletisim olmaksizin hicbir érgiit varligm siirdiiremez. Ciinkii zamanmda ve dogru
iletisim, ¢alisanlarin ve is birimlerinin islerini senkronize edebilmesinin temel yoludur
(McShane ve Glinow, 2016: 154). Insan sosyal bir varliktir ve sosyal iliski diizeyleri
icinde varligimi stlrdiriir. Bu kapsamda orgiitsel isleyisin basarili bir sekilde
ylriitiilmesinin iletisimin igleyisine ve kalitesine bagli oldugu ifade edilebilir. Yapilan
arastirmalar Orglitiin gelismesinde, calisanlarin is tatmininin ve orgiite bagliliklarinin

artmasinda iletisimin ¢ok biiyiik etkisi bulundugunu gostermektedir (Tevriiz vd., 2012:
262).

1. Gayri Resmi iletisim

Iletisim, iki ya da daha fazla insan arasinda anlamlari ortak kilma siireci olarak
tanimlanmaktadir (S6kmen, 2010: 198; Yiiksel, 1988: 19). Pek ¢ok yonetsel ve
orgiitsel fonksiyon dogrudan veya dolayli olarak iletisimle yakindan ilgilidir.
lletisimin bir grup ya da &rgiit icinde kontrol, motivasyon, duygusal ifade ve bilgi
olmak tizere dort 6nemli fonksiyonu vardir (Robbins ve Judge, 2012: 342). Calisanlar
isleriyle ilgili bir haksizli1 ya da sikayeti ilk iistlerine iletme geregi duydugunda, is

tanimini takip ettiginde ya da sirket politikasina uydugunda iletisim bir kontrol
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fonksiyonu iistlenmektedir. Iletisim, c¢alisanlara ne yapmalari, nasil daha iyi
yapabilecekleri ve ortalamanin altinda bir performans gosterdiklerinde bunu nasil
gelistirebilecekleri gibi konularda agiklik sagladigi igin galisanlarin motivasyonunu
artirict bir gilictlir. Arastirmalar isyerindeki entrikalardan nasil sakinabilecekleri,
prosediirleri nasil dogru olarak tanimlayabilecekleri, faydali kaynaklara nasil
erisebilecekleri ve zorlu miisterilerle nasil basa ¢ikabilecekleri gibi konularda calisma
arkadaslarindan ogiitler alan yeni ¢alisanlarin isyerine adapte olmada bu iletisimi
kuramayanlara nazaran daha basarili oldugunu gostermektedir (McShane ve Glinow,
2016: 154). Grup igindeki iletisim, tiyelerin memnuniyetini ve hayal kirikligini
gosterebildigi onemli bir mekanizmadir. Bu nedenle iletisim duygusal ifadeyi ve
sosyal ihtiyaclarin karsilamasini saglamaktadir. Iletisimin nihai fonksiyonu ise karar
verme siirecini kolaylastirmasidir. Iletisim, birey ve gruplarin karar vermede ihtiyag
duydugu bilgiyi onlara, se¢im alternatiflerini degerlendirme ve belirlemede gerekli
olan verileri aktarmak suretiyle saglamaktadir. Bundan dolayi, iletisim oOrgiitiin
basarisinda rol oynayan en énemli siirelerden biridir. Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlarin
biiylik bir bolimii de yetersiz ve yanlis iletisimden kaynaklanmaktadir. Bireyler,
uyanik olduklari saatlerin yaklasik %70’ini iletisimde harcamaktadir (Robbins ve
Judge, 2012: 342). is hayatinda cesitli kademelerdeki yoneticiler arasinda yapilan bir
aragtirma, yoneticilerin zamanlarinin %75 ile %90’mn1 iletisime ayirdiklarii

belirlemistir (Geng, 2004: 322).

Iletisimin gergeklestirilebilmesi icin gonderici ve alic1 arasinda iletilecek bir
mesajin olmasi gerekir. Gonderici mesaji kodlayarak bir ortamdan diger bir anlatimla
kanaldan, kodu ¢dzen bir alictya goéndermektedir. iletisim siirecinde kodlama ve
¢oziimlemenin etkin olabilmesi i¢in; sembol, dil ve isaretlere dair hem kaynak hem de
alicinin benzer kod ¢izelgelerine sahip olmasi, kaynagin belirli bir mesaji kodlamaya
dair tecriibesinin olmasi hem kaynak hem de alicinin secilen iletisim kanalimi
kullanmaya istekli ve yetkin olmasi hem kaynak hem de alicinin iletigim igerigine dair
ortak mental modellere sahip olmasi gerekir (McShane ve Glinow, 2016: 155-156).
Giiniimiizde orgiitlerde iletisim konusu iki ana grup i¢inde incelenmektedir (Tevriiz
vd., 2012: 263). Birinci grupta bireyler arasi iletisimin ve agik iletisimin Orgiitsel

etkinlige katkis1 iizerinde durulurken, ikinci grupta ise oOrgiitlerde kurulan iletisim
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sistemleri ile orgiit i¢i ve Orgiitler arasi iletisim irdelenerek, bilginin daha ¢abuk ve
dogru dolagimini saglayacak yontemler arastirilmaktadir. Bunun yani sira orgiitlerde
kurulan iletisim sistemleri ve iletisime verilen 6nem ile calisanlar arasindaki iliskiler
de aragtirilmaktadir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore ¢alisanlarin is tatminleriyle
iletisime verilen Onem arasinda anlamli ve pozitif iligkiler bulunmustur. Agik
iletisimin ¢alisanlarin hem is tatminini hem de performanslarini artirdig1 saptanmastir.
Bir bagka ¢alismada, orgiitiin performansinin yonetsel iletisimin kalitesiyle dogrudan

iliskili oldugu tespit edilmistir (Tevriiz vd., 2012: 263).

Resmi iletisim kanallar1 orgiitlerde tiyelere mesleki faaliyetleri ile ilgili
mesajlarin iletildigi kanallardir (Robbins ve Judge, 2012: 344). Mesajlar bu kanallarda
geleneksel hiyerarsi zinciri takip edilerek iletilmektedir. Resmi iletisim kanallari,
orgiitiin hiyerarsik yapist ile ilgilidir ve dikey, yatay ve ¢apraz olmak iizere tige ayrilir.
Dikey iletigim, orgiit liyeleri arasindaki asagidan yukariya, yukaridan asagiya dogru
olusan bir bilgi ve etkilesim siirecidir (Tevriiz vd., 2012: 264). Yatay iletisim, orgiitteki
ayn1 diizeydeki kisiler ya da birimler arasindaki iletisimdir (Goksu,2007: 190). Capraz
iletisim, Orgiit hiyerarsisinin farkli diizeyindeki departmanlarin, basamaksal kanallar

kullanmadan gergeklestirdikleri iletisimdir (Geng, 2004: 332).

Resmi orgilit yapisi resmi (bigimsel) iletisim kanallarini belirlemekle birlikte
orgiitlerde gayri resmi iletisim kanallar1 da mevcuttur. Gayri resmi iletisim, orgiitiin
hiyerarsik yapisini takip etmeden, ¢alisanlarin sosyal ve bilgi edinme ihtiyacindan
kaynaklanan ve kendiliginden olusan bir iletisim sistemidir. Kisisel veya sosyal
mesajlarin iletilmesinde ise bireysel tercihlere bir cevap olarak ve kendi kendine
olusan gayri resmi diger bir anlatimla resmi olmayan kanallar kullanilmaktadir
(Robbins ve Judge, 2012: 344). Esas itibariyle insanoglu baglanma, kendilerine deger
verme ve sosyal kimligini koruma yoniinde cesitli diirtiilere sahiptir ve bu diirtii ve
ihtiyaglar, iletisim yoluyla karsilanmaktadir (McShane ve Glinow, 2016: 154).
Eskiden orgiit icinde olumsuz bir etkisi oldugu diisiintiliirken, glinlimiizde iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, rekabet gercegi ve gerek orgiitsel faaliyetlere yonelik
gerekse kisisel ihtiyaclar karsilamaya yonelik olarak gayri resmi iletisim orgiit iginde
engellenemeyen gii¢ ve hizda islemektedir. Ayrica evrimsel psikologlarin goriislerine

gore, bir sdylentiye kulak misafiri olmak, bir topluluga dahil olmanin gostergesidir.

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



Gayri Resmi iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

Bu acgidan bakildiginda dedikoduyu bastirarak tamamen ortadan kaldirmak,
sosyallesmeye dair diirtlileri iceren insan dogasini bastirmaya yonelik bir girisimdir

(McShane ve Glinow, 2016: 171).

Is yeri de olsa insan her ortamda ve her zaman sosyal iliskiler kurma ihtiyaci
duyar. Bu ihtiyag is yasaminda kimi zaman belirsizlikten, Kimi zaman isin dogasindan,
kimi zaman yonetim veya yoneticiden kaynaklanmakta, bazen de isin zamaninda
bitirilmesi ¢abas1 farkli birimlerde ¢alisanlar arasinda zorluklarin iistesinden gelmeye
gayret etme kapsaminda yakin iligkilerin kurulmasina neden olur. Bu yakin iliskiler
beraberinde dogal iletisim olarak da kabul edilen gayri resmi iletisimin
gerceklesmesini neden olur. Nitekim Intel, daha sosyal bir ¢alisma ortami yaratmak
amactyla mikroislemci tasarim merkezinde ofisleri birbirinden ayiran duvarlar
indirme karar1 almistir. IBM, calisanlarin1 kendi i¢ bloglar1 ve vikilerinde haber

paylasmalar1 yoniinde cesaretlendirmektedir (McShane ve Glinow, 2016: 168-169).

Gayri resmi iletisim, onceden izleyecegi resmi yollar1 belirlenmeyen bir
iletisimdir. Soylentileri, dedikodular1 ve kasitli haberleri de iceren bir iletisim
bicimidir. Dogal olarak gerceklestiginden, ¢alisanlarin sosyal tatmin ihtiyaglarini
kargilamas1 nedeniyle yerine ve zamanina goére bicimsel iletisimden daha etkili

olabilir.

Gayri resmi iletisim, fisilt1 gazetesi veya dogal iletisim olarak da adlandirilir
ve galisanlar arasinda bigimsel diizenlemelere bagli olmayan iletisim tarzini ifade eder.
Gayri resmi iletisim bigimsel iletisim kanallar1 iginde yer almakla birlikte bilinmeyen
ya da eksik kalan bilgilerin baska kanallardan tamamlanmasini igerir (Tevriiz vd.,
2012: 269). Caliganlar fikir sahibi olmadiklar1 ya da gecerli bilgi kaynagina
erisemedikleri durumlarda fisilti gazetesine basvurmaktadir (McShane ve Glinow,
2016: 170). Bir arastirma, calisanlarin %75’inin olaylar hakkinda bilgiyi fisilti
gazetesinden aldigin1 gostermistir (Robins ve Judge, 2012: 350). Bu haliyle
dedikodunun calisanlarin endiselerini azalttig1 sdylenebilir. Gayri resmi iletisim; elde
edilen verileri sorunlar1 ¢6zme, koordinasyon saglama, ¢catismalari ¢oziimleme ve bilgi
paylasimi gibi organizasyonun basarisina katkida bulunacak tarzda isledigi gibi;
dedikodu, rivayet, yalan, yaniltma, yildirma, karalama vs. gibi sonuclar iiretecek

tarzda da isleyebilir (Kogel, 2014: 623). Dolayisiyla gayri resmi iletisimin ilk durumda
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orgiitsel bagliligr artirdigi ancak ikinci durumda orgiitsel baglhiligi azalttig
soylenebilir. Iyi ve etkin isleyen bir iletisim siireci, insanlar1 ve gruplar1 birbirine
baglayan bir fonksiyonu yerine getirirken; iletisimin aksamasi veya iletisimsizlik,
gruplarin dagilmasi veya toplum iginde yalniz insanlarin var olmasina neden olabilir

(Tevriiz vd., 2012: 270).

2. Orgiitsel Baghhk

Calisanin igyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden orgiitsel baglilik,
calisanin Orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile Orgiitin amag ve
degerlerini benimsemesi olarak tanimlanabilir (Dogan ve Kilig, 2007: 39). Orgiitsel
baglilik, bireyin orgiitle kenetlenme derecesi olarak da tanimlamistir (Ahmadov vd.,
2008: 140).

Orgiitsel baglilik; orgiitin  amaglarmin  galisanlarca  benimsenmesini,
calisanlarin etkin iletisim ile kendilerini ifade edebilmelerini ve drgiite uzun bir siire
baglanmasini ifade etmektedir (Demirel, 2009: 117). Orgiitsel baglilik, ¢alisan ile
orgiit arasindaki baglanti oldugundan, bu baglantinin giiglii olmas1 6rgiit basarisini
olumlu etkilemekte, calisanin orgiitte kalma ve orgilit amagclar1 icin caba sarf etme
istegini arttirdig1 ifade edilmektedir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 261). Bu noktadan
hareketle calisanlar kendilerini Orgiitiine bagl hissettigi oranda basar1 saglayacak,
sahip oldugu yetenekleri ve bilgiyi érgiitiine ydnlendirecektir. Orgiitsel baglilik icin
yapilan tanimlarda bazi farkliliklar olsa da ortak noktada birey ve orgiit iliskisi yer
almakta ve Orgiitiin amag ve degerlerine uygun hareket etmek, orgiitiin degerli bir
liyesi olamaya gayret etmek ve ailenin iiyesi gibi davranmak bu konuda 6nem arz

etmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 3).

Orgiitsel baglihigin ii¢ karakteristik unsuru oldugu ifade edilmektedir (Richards
vd., 1994):

e Orgiitiin degerlerini ve amaglarimi kabul etmek ve bunlara kars: giiclii bir
inan¢ duymak,
e Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmek i¢in goniillii olmak,

e  Orgiit {iyeligini siirdiirmek konusunda giilii bir istek duymak.
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Orgiitsel baghligin en dnemli dzelliklerinden biri calisanm 6rgiit iiyeligini
siirdiirmek konusunda giiclii bir istek duymasidir. Orgiitsel baglilik konusu ile hem is
diinyasinin hem de akademisyenlerin ilgilenmesinin ana nedeni orgiitsel bagliligin
isglici devir hizi, performans ve devamsizlik gibi Onemli sonuglart oldugu
ongoriisiinden kaynaklanmaktadir (Cohen, 1991: 253; Ince ve Giil, 2005: 11). Orgiitsel
baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel bagliligin tutumsal veya
davranigsal olmak {izere iki sekilde olustugu belirtilmektedir. Calisanlar tutumsal veya
davranigsal bir neden gelistirerek Orgiit liyeligini devam ettirdigi ifade edilmistir

(Mowday vd., 1982; Col, 2004: 43).

Salancik (1997 :18), orgiitsel bagliligin olusumuna etki eden dort faktor oldugu
ifade etmistir. Bu faktorler; goriiniirliik, agiklik, geriye dondiiremezlik ve irade olarak
siralanmustir.  Gériiniirliik; ¢alisanlarin davraniglarmin gozlenebilirligi, agiklik ise
goriiniirliik 6zelliginin yetersiz kalmasi durumunda davranigi yadsinamaz seviyeye
getirilmesini belirtir. Davranisin kalici hale gelmesi geriye dondiiremezlik ilkesi ile
irade ilkesi ise calisanlarin orgiitte kalmasinin kendi iradeleriyle Ortiismesi olarak

ifade edilmistir (Evren, 2017: 21).

Orgiitsel baghlik; duygusal (affective), devam (continuence) ve normatif
(normative) baglilik olmak iizere ii¢ grupta ele alinmistir (Meyer ve Allen, 1991: 67;
Yavuz, 2009). Bu siniflandirma, giiniimiizde baglilik konusunda yapilan ¢aligmalarda
da temel alinmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 44). Duygusal baghlik, galisanin orgiitle
0zdeslesmesi, kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak gérmesi neticesinde orgiitsel amag
ve degerleri kabullenerek Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesidir. Devam
baghligi, calisanin Orgiitten elde ettigi kazanimlar1 orgiitten ayrilmasi durumunda
kaybedecegi diisiincesiyle orgiit liyeligini siirdiirmesidir. Normatif baghlik, ¢alisanin
orgilitte yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmasinin bir neticesi olarak orgiitte

kalmayi bir zorunluluk olarak gérmesidir.

Orgiitsel baghligi etkileyen kisisel faktorler arasinda yas, cinsiyet, calisma
stiresi ve egitim durumu bulunurken, orgiitsel faktorler arasinda; orgiitiin biytikligi
ve yapisi, licret, takim ¢alismasi, iletisim (Hos ve Oksay, 2015: 3) ile isin niteligi ve
Onemi, yonetim tarzi, karar alma siirecine katilma, is gruplari, orgiitsel kiiltiir, rol

catismast, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel odiiller gibi
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degiskenler ve orgiit dis1 faktorler olarak is bulma, issizlik orani ile sosyo-kiiltiirel
diizey sayilabilir. Ayrica orgiitsel faktor olarak rol belirsizligi, is gii¢liigii, ast-iist
iliskileri, ilerleme ve kariyer olanaklari, bireyin ihtiyaclarina 6nem verme, édeme

esitligi ve denetim iligkilerinden de sz edilebilir.

Yapilan bir ¢aligmada oOrglitsel baglilikla orgiitsel iletisim arasinda iliskinin
oldugu ve teoriye uygun olarak dogrulandigi c¢alisma sonucu ortaya konulmus ve
orgiitsel bagliligr etkileyen en onemli faktoriin yetersiz iletisim oldugu tespit
edilmistir. Orgiit icinde calisan personel ve iistler arasindaki yetersiz iletisimin

zamanla oOrgiitsel baglilig1 azaltabilecegi ifade edilmistir (Saltik vd., 2015: 57).

Orgiitsel baglilik agisindan 6nemli bir faktor de galisanlarin kendisini rahatlikla
ifade edebilmesidir. Nitekim calisirken kendilerini rahatlikla ifade etmelerine izin
verilen calisanlarin daha yiiksek orgiitsel baglilik, bireysel performans ve digerlerine
yardim etme egilimi sergiledigi gorilmiistiir (Goffee ve Jones, 2013: 92). Ayrica
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan duygusal baglilik, bireyin birlikte
calistig1 arkadaglarindan sagladigi doyumla da ilgilidir (Balay, 2000: 73). Dolayisiyla
calisanlarin kendilerini rahatlikla ifade etmesi, is arkadaslar ile iliskilerinden tatmin
olmasi gerek is yerinde gerek is yeri disinda sosyal amagli olarak goriismesi ile de
yakindan iligkilidir. Diger bir anlatimla gayri resmi iliskilerin insanlar1 birbirine

baglayici bir tarafi da vardir.

Orgiitlerde isleyis sadece resmi iligkiler vasitastyla etkili ve verimli bir sekilde
saglanamaz. Sistemin isleyisinde gayri resmi iligkiler ve bu iliskiler esnasinda kurulan
gayri resmi iletisimin ¢ok 6nemli bir payr vardir. Kurulan bu tiir iliski ve iletisim,
calisanlar arasinda giivenin tesis edilmesini saglar, resmi iligkileri ve iletisimi
destekler, eksiklikleri ve yanlis anlamalar1 diizeltir, 6nemli durumlarda daha ¢abuk
karar almay1 saglar. Bunlarin yaninda gayri resmi iletisim calisanlarin sosyallesme
ithtiyaglarmi da karsiladigindan orgilit yonetimleri tarafindan iizerinde Onemle

durulmasi gereken bir konular arasinda yer almaktadir.

Insan iliskilerinin gelisiminin temelinde yer alan giiven duygusu, bulundugu

toplumun bir parcasi olan Orgiitlerin isleyisinde de Onemli bir agirliga sahiptir.
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Orgiitlerin isleyisini saglayan resmi ve gayri resmi iliskiler ve iletisim, sistemin temel

yap1 taslart konumundadir.

Orgiitsel baglilik ve iletisim iliskisinde giivenin &nemli bir rol oynadig
degerlendirilmektedir (Hashim ve Tan, 2015:145). Calisanlar is ortaminda resmi
iletisimin disinda yoneticilerine, ¢calisma arkadaslarina giiven duyduklar 6l¢iide gayri
resmi iletisim kurma istekleri artacaktir. Giiven temeline dayali olarak kurulacak
samimi iliskilerin kaynaginda ise iletisim 6nemli bir etkendir. Orgiit icinde kurulacak
samimi, yapicit ve giliclii bir iletisim iklimi calisanlarin is ve orgiitlerine baglilik
diizeylerini de artirabilir. Yapilan bir ¢alismada bilgi teknolojileri hizmeti sunan
orgiitlerde miisterilerle kurulan iliskilerde ve bu iliskilerin gelistirilerek
stirdiiriilmesinde giiven temelli baglilikta iletisimin 6nemli bir rolii oldugu ifade

edilmistir (Jungi vd., 2012: 459).

Orgiitsel baglilik ve iletisim iizerine yapilan bir arastirma sonucuna gore
orgiitsel baglilik ile iletisim tatmini arasinda bir iligski oldugu ve orgiitlerdeki iletisim

ikliminin normatif bagliligi tahmin edebildigi sonucuna ulasilmistir (Bray ve

Williams, 2017: 487).
Bu kapsamda arastirma hipotezleri su sekilde ifade edilmistir:

Hi: Kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagl goriisen katilimcilarin 6rgiitsel bagliligr ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle
goriisen fakat sosyal amagli goriismeyen katilimcilarin Orgiitsel bagliligr arasinda

anlamli bir fark vardir.

H>: Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagl goriisen katilimcilarin 6rgiitsel bagliligr ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle
goriisen fakat sosyal amagli goriismeyen katilimeilarin Orgiitsel bagliligr arasinda

anlamli bir fark vardir.

Hs: Kendilerine gore benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de
sosyal amaclh goriisen katilimcilarin orgiitsel baglilig: ile sadece isin geregi olarak bu
kisilerle goriisen fakat sosyal amagli goriigmeyen katilimcilarin orgiitsel bagliligi

arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hs: Kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amacli goriisen
katilimcilarin orgiitsel bagliligi ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle gériisen fakat
sosyal amagcli goriismeyen katilimcilarin orgiitsel bagliligi arasinda anlamli bir fark

vardir.

Hs: Kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum
disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagl goriisen katilimcilarin
orgiitsel baglilig: ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal amagli

goriismeyen katilimcilarin orgiitsel baglilig1 arasinda anlamli bir fark vardir.

He: Katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile
kurum digindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amacli goriisme durumu ile
birlikte katilimcilarin gorev yaptigi departmanin orgiitsel baglilik {izerinde anlaml

bir etkisi vardir.

Hea: Katilimcilarin kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amagli gériisme durumu ile katilimcilarin gorev yaptigi departmanin

orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hepb: Katilimeilarin kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amaglh goriisme durumu ile katilimcilarin gorev yaptigi departmanin

orgilitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hec: Katilimcilarin kendileri ile benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amagli gériisme durumu ile katilimcilarin gorev yaptigi departmanin

orgilitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Heq: Katilimcilarin kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagl goriigme durumu ile katilimcilarin gorev yaptigi departmanin Orgiitsel

baglilik tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hee: Katilimcilarin kurum i¢inden ve kurum disindan olan kisilerle (hem
kendilerine gore iist hem ast, hem benzer pozisyonda olanlar ile hem de kurum
disindan olan kisilerin tiimiiyle goériismesi) hem is geregi hem de sosyal amach
goriisme durumu ile birlikte katilimcilarin gorev yaptigi departmanin orgiitsel

baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H7: Katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile
kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagli goriisme durumu ile

birlikte ¢alistig1 sektoriin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hza: Katilimcilarin kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amagli gériigme durumu ile katilimcilarin galistigi sektoriin orgiitsel

baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7p: Katilimcilarin kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amacli goriisme durumu ile katilimcilarin galistigl sektoriin orgiitsel

baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H7c: Katilimcilarin kendileri ile benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amagli gériisme durumu ile katilimcilarin galistigi sektoriin orgiitsel

baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H7q: Katilimeilarin kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagl gériisme durumu ile katilimcilarin ¢alistigi sektoriin orgiitsel baglilik iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H7e: Katilimcilarin kurum icinden ve kurum disindan olan kisilerle (hem
kendilerine gore list hem ast hem benzer pozisyonda olanlar ile hem de kurum disindan
olan kisilerin tiimiiyle goriismesi) hem i geregi hem de sosyal amagli goriisme durumu
ile birlikte katilimcilarin calistig1 sektoriin orgiitsel baglilik izerinde anlamli bir etkisi

vardir.

3. Yontem

Aragtirma, Kahramanmaras ilinde ikamet eden kamuda ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren toplam 405 c¢alisandan olusan kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenmis bir drneklem tizerinde yapilmistir. Bu teknigin pilot aragtirma ve o6lgek
gelistirme-uyarlama caligmalarinin  ilk asamalarinda kullanilabilecegi ifade
edilmektedir. Bu ¢alisma da gayri resmi iletisim ve orgiitsel baglilik konusunda bir ilk
olma 6zelligini tasimaktadir. Verilerin toplanmasinda demografik bilgilerin yer aldig:
boliim ile Alen ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilen, Orglitsel baglilik dlgegi
kullanilmistir. Olgek bes dereceli Likert tarz1 bir dlcektir (1= Kesinlikle katilmiyorum,

5= Tamamen katiliyorum). Bu 6lcekte sorular; “Kariyerimin geri kalan kismini bu
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2 (13

sirkette/kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.”, “Su anda bu sirkette/kurumda
calismaya devam etmek benim i¢in bir istek oldugu kadar bir gereklilik de”, “Benim
icin daha avantajli olsa bile su an bu sirketi/kurumu terk etmenin dogru bir hareket
olmadigin1 diisiiniiyorum.” seklindedir. Calismada kullanilan 6lgegin gegerlilik ve
giivenilirliginin test edilmesinde giivenilirlik analizi ve faktér analizinden
yararlanilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.851 olarak
tespit edilmistir. Yapilan faktor analizinde orgiitsel baglilik olgegi literatiire uygun
sekilde 3 faktor altinda toplanmistir (KMO= .875; p<.01). Olcek, duygusal baglilik
icin 6, devam baglilig1 i¢in 7, minnet bagliligt i¢in 5 olmak {izere 18 ifadeden

olusmaktadir.

Katilimcilarin  gayri resmi iletisim kanallarim1 kullanip kullanmadiklarimni
belirlemek amaciyla; ¢alisanlarin kendi isini yapabilmesi i¢in is yerinde resmi iletisim
kurdugu kendisine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olan ve orgiit disindan kisilerle
ayni zamanda sosyal amagh da goriisiip goriismedigi sorulmustur. Bu kapsamda
kendisinin istii, astt ve kendisi ile benzer pozisyonunda olan hi¢ kimseyle sosyal
amagh goriismedigini ifade eden katilimcilar, “is arkadaslar1 ile sosyal amagh
goriigmeyenler” olarak belirlenmis ve bu kisilerin gayri resmi iletisim kanallarini
kullanmadig1 degerlendirilmistir. Bu pozisyonlardan herhangi biri ile sosyal amagli
goriistiiglinti ifade eden katilimcilar ise “is arkadaglari ile sosyal amaclh goriisenler”
olarak belirlenmis ve bu kisilerin gayri resmi iletisim kanallarin1 kullandig:
degerlendirilmistir. Bu gruplar arasinda fark olup olmadigini test etmek amaciyla

bagimsiz 6rneklemler t testi kullanilmistir.

Katilimeilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum
disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagl goriisme durumu ile birlikte
gorev yaptig1 departmanin ve calistii sektoriin de orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin

olup olmadig1 iki yonlii varyans analizi ile test edilmistir.

4. Bulgular
Aragtirmaya katilanlarin %23 (n= 93)’ii kadin, %77 (n= 312)’si erkek, %49,1
(n=199)’u evlidir.
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%38,6 (n=35)’1 ortaokul, %13,6 (n=55)’1 lise, %12,6 (n=151)’1 6n lisans, %51,9
(n=210)"u lisans, %13,3 (n=54)’1 yiiksek lisans mezunudur. %28,3 (n=115)’1 18-25,
%26,6 (n= 108)’1 26-32, %29,6 (n= 120)’si 33-41, %15,3 (n= 62)’si 42 ve lsti yas
grubundandir. %42,9 (n= 174)’i 3 yildan az, %11,8 (n=48)’1 4-6 y1l, %9,3 (n= 38) 7-
9 yil, %17,2 (n=70)’1 10-14 y1l, %8,8 (n=36)"1 15-19 yil, %9,6 (n=39)’s1 20 yil ve

iistii is deneyimine sahiptir.

Katilimcilarin %65,4 (n= 265)’i 6zel sektorde, %34,6 (n= 140)’1 kamuda;
%13.5 (n=55)’1 insan kaynaklar1, %11,1 (n=45)’1 liretim, %9,6 (n= 39)’u pazarlama,
%6,6 (n= 27)’si muhasebe-finansman, %3,7 (n= 15)’i satin alma, %4,9 (n= 20)’si
halkla iligkiler, %4,4 (n= 18)’i ARGE, %4,6 (n= 19)’u bilgi islem departmaninda,
%41,2 (n=167)’s1 bu departmanlar disindaki diger boliimlerde ¢alismaktadir.

Arastirma kapsamindaki gayri resmi iletisim durumunu belirlemek amaciyla;
katilimcilarin kendi igini yapabilmesi i¢in i yerinde resmi iletisim kurdugu kendisine
gore iist, ast, benzer pozisyonda olan ve kurum disindan ortalama kag kisi ile goriistiigi

ve bu kisilerden kag1 ile ayn1 zamanda sosyal amagli da goriistiigii sorulmustur.

Katilimcilarin kendi islerini yapabilmek icin kendilerine gore iist pozisyonda
olan ortalama 5,89 kisi (6 Kisi) ile iletisim kurdugu, bu kisilerden ortalama 1,97’si (2
Kisi) i1le aym1 zamanda sosyal amacli goristiigli; kendi islerini yapabilmek i¢in
kendilerine gore ast pozisyonda olan ortalama 14,37 kisi (15 Kisi) ile iletisim kurdugu,
bu kisilerden ortalama 4,531 (5 Kisi) ile ayn1 zamanda sosyal amagh goriistiigii; kendi
islerini yapabilmek i¢in kendilerine gore benzer pozisyonda olan ortalama 9,96 kisi
(10 Kisi) ile iletisim kurdugu, bu kisilerden ortalama 1,97’si1 (2 Kisi) ile ayn1 zamanda
sosyal amagli goriistiigii; kendi islerini yapabilmek i¢in kurum disindan ortalama 27,17
kisi (28 Kisi) ile iletisim kurdugu, bu kisilerden ortalama 7,39’u (8 Kisi) ile aym

zamanda sosyal amagli goriistiigii tespit edilmistir.

Katilimeilarin kendilerine gore iist, ast, benzer pozisyonda olan ve kurum
disindan olan kisilerle hem iginin geregi hem de sosyal amagli goriisenler ile sadece
isinin geregi olarak goriisenlerin (sosyal amacl gorlismeyenlerin) orgiitsel bagliliklar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi1 bagimsiz 6rneklemler t testi ile test edilmistir.

Buna gore kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
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amach gorlisen katilimcilar (n= 266) ile sadece isin geregi olarak goriisen, sosyal
amacli goriismeyen katilimcilar (n= 139) arasinda anlamli bir farklilik vardir (t=3,870;

p<.01). Bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglari

Ust pozisyondaki kisilerle gayri resmi iletisim N Ort. s.s. | s.d. t P
Sosyal olarak goriismeyen/Resmi iletisim kuran 139 | 3,0428 | ,596
Sosyal olarak da goriisen/Gayri resmi iletisim kuran | 266 | 3,2874 | ,607

403 | 3,870 | ,000

Kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem isin geregi hem de sosyal
amacl goriisen/iletisim kuran katilimcilarin orgiitsel bagliliginin ortalamasi (ort.=
3,2874), sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal amacl
goriismeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin orgiitsel bagliliginin ortalamasindan
(ort=3,0428) daha yiiksektir. Bu sonug, kendilerine gore {ist pozisyonda olan
kisilerle hem isin geregi hem de sosyal amagl goriisen/iletisim kuran katilimcilarin
orgiitsel bagliliginin, sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal
amagh goriismeyen/iletisim kurmayan katilimeilarin 6rgiitsel bagliligindan daha

fazla oldugunu gostermektedir. Hi hipotezi kabul edilmistir.

Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem i geregi hem de sosyal
amagh gorlisen katilimcilar (n= 264) ile sadece isin geregi olarak goriisen, sosyal
amagch goriismeyen katilimcilar (n= 141) arasinda anlamli bir farklilik vardir (t=3,761;

p<.01). Bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglari

Ast pozisyondaki kisilerle gayri resmi iletisim N Ort. s.s. | s.d. t P

Sosyal olarak gériismeyen/Resmi iletisim kuran 141 | 3,0489 | ,629

Sosyal olarak da gériisen/Gayri resmi iletisim kuran | 264 | 3,2860 | ,590 403 | 3,761 1,000

Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem isin geregi hem de sosyal
amagl goriigen/iletisim kuran katilimcilarin orgiitsel bagliliginin ortalamasi (ort.=
3,2860), sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal amacglh
goriigmeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin orgiitsel bagliliginin ortalamasindan
(ort=3,0489) daha yiiksektir. Bu sonug, kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle
hem isin geregi hem de sosyal amacl goriisen/iletisim kuran katilimcilarin orgiitsel

bagliliginin, sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal amagh
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goriismeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin  orgiitsel bagliligindan daha fazla

oldugunu gostermektedir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Kendilerine gore benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagch goriisen katilimcilar (n=321) ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle goriisen
fakat sosyal amacl goriismeyen katilimcilar (n= 84) arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (t= .760; p>.05). Bagimsiz Orneklemler i¢in t testi sonuglari Tablo 3’te

verilmistir. Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglari

Benzer pozisyondaki kisilerle gayri resmi iletisim N Ort. s.s. | s.d. t P

Sosyal olarak gériismeyen/Resmi iletisim kuran 84 | 3,1581 | ,549
403 | ,760 | ,448

Sosyal olarak da goriisen/Gayri resmi iletisim kuran | 321 | 3,2153 | ,630

Kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagli goriisen
katilimcilar (n= 203) ile sadece igin geregi olarak goriisen, sosyal amagli goriismeyen
katilimcilar (n= 202) arasinda anlamli bir farklilik vardir (t= 3,020; p<.05). Bagimsiz

orneklemler icin t testi sonuclar1t Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglar

Kurum digindaki kisilerle gayri resmi iletisim N Ort. s.s. | s.d. t P

Sosyal olarak goriismeyen/Resmi iletisim kuran 202 | 3,1119 | ,578

Sosyal olarak da gériisen/Gayri resmi iletisim kuran | 203 | 3,2945 | ,636 403 | 3,020 | ,003

Kurum disindan olan kisilerle hem isin geregi hem de sosyal amagh
goriisen/iletisim kuran katilimeilarin rgiitsel bagliliginin ortalamasi (ort.= 3,2945),
sadece isinin geregi olarak goriisen fakat sosyal amacl goriismeyen/iletisim kurmayan
katilimcilarin orgiitsel baghiliginin ortalamasindan (ort= 3,1119) daha yiiksektir. Bu
sonug, kurum disindan olan kisilerle hem isin geregi hem de sosyal amagl
goriisen/iletisim kuran katilimeilarin orgiitsel bagliliginin, sadece isinin geregi olarak
bu kisilerle goriisen fakat sosyal amacl goriismeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin
orgiitsel bagliligindan daha fazla oldugunu gostermektedir. Ha hipotezi kabul

edilmistir.
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Kendilerine gore list, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan
kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagh goriisen katilimcilar (n= 131) ile sadece
isin geregi olarak goriisen, sosyal amagl goriismeyen katilimcilar (n= 274) arasinda
anlamli bir farklilik vardir (t= 3,964; p<.01). Bagimsiz orneklemler igin t testi

sonuclar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglari

Tiim aktorlerle gayri resmi iletigim N Ort. s.s. | s.d. t P

Sosyal olarak goriismeyen/Resmi iletisim kuran 274 | 3,1212 | ,607

Sosyal olarak da goriisen/Gayri resmi iletisim kuran | 131 | 3,3753 | ,593 403 | 3,964 | ,000

Kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan
kisilerle hem is geregi hem de sosyal amacli gorlisen katilimcilarin orgiitsel
bagliliginin ortalamasi (ort.= 3,3753), sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen
fakat sosyal amacl gériismeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin 6rgiitsel bagliliginin
ortalamasindan (ort= 3,1212) daha yiiksektir. Bu sonug, kendilerine gore iist, ast ve
benzer pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de
sosyal amagli goriisen katilimcilarin 6rgiitsel bagliliginin, sadece isinin geregi olarak
bu kisilerle goriisen fakat sosyal amacl gériismeyen/iletisim kurmayan katilimeilarin
orgiitsel bagliligindan daha fazla oldugunu gostermektedir. Hs hipotezi kabul

edilmistir.

Katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum
disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagli goriisme durumu ile birlikte
gorev yaptig1 departmanin da oOrgiitsel baghlik tizerinde etkisinin olup olmadigimi
belirlemek amaci ile bagimsiz 6rneklemler i¢in iki faktorlii varyans analizinden
yararlanilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer
pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan Kkisilerle sosyal amacgli goriisme
durumunun her biri i¢in ayr1 ayr1 hesaplama yapilmistir (Hea, Heb, Hec, Hed, Hee).

Yapilan hesaplamalar Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 6. Ust Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Gorev Yaptigi Departmanin
Orgiitsel Baghlk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 3,972 8 ,496 1,381 | ,203
Ust pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) 1,418 1 1,418 3,945 | ,048
Departman * Ust pozisyon (‘R ve GR) 2,176 8 ,272 ,756 | ,642
Hata 139,152 | 387 ,360
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi
Katilimcilarin kendilerine gore {ist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem

de sosyal amagli goriisme durumu ile birlikte gorev yaptigi departmanin orgiitsel
baglilik lizerinde etkisinin Tablo 6’da goriildiigii izere anlamli olmadig1 (Fg-387)= .75;

p>.05) (Hea hipotezi reddedilmistir);

Tablo 7. Ast Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Gorev Yaptigi Departmanin
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 6,147 8 ,768 2,155 | ,030
Ast pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) 1,290 1 1,290 3,618 | ,058
Departman * Ast pozisyon (*R ve GR) 3,490 8 ,436 1,223 | ,284
Hata 137,995 | 387 ,357
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi
Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal

amaglh goriisme durumu ile birlikte gorev yaptigr departmanin Orgiitsel baglilik
tizerinde etkisinin Tablo 7’de goriildiigii lizere anlamli olmadig1 (F(s-387)= 1,22; p>.05)

(Heb hipotezi reddedilmistir);

Tablo 8. Benzer Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Gérev Yaptig
Departmanin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagiml Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 4,071 8 ,509 1,371 | ,207
Benzer pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) ,196 1 ,196 ,528 | ,468
Departman * Benzer pozisyon (*R ve GR) 2,084 8 ,260 ,702 | ,690
Hata 143,615 | 387 ,371
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi
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Kendilerine gore benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amacgl goriisme durumu ile birlikte gérev yaptigi departmanin Orgiitsel baglilik
tizerinde etkisinin Tablo 8’de goriildiigii tizere anlamli olmadigi (Fg-387)= .702; p>.05)

(Hec hipotezi reddedilmistir);

Tablo 9. Kurum Disindakilerle Gayri Resmi iletisim ile Gérev Yaptigi Departmanin

Orgiitsel Baghlk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 5,812 8 ,726 2,019 | ,043
Kurum disi (Resmi ve Gayri resmi) ,816 1 ,816 2,267 | ,133
Departman * Kurum disi (*R ve GR) | 3,901 8 ,488 1,355 | ,215
Hata 139,248 | 387 ,360
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Kurum disindan olan kigilerle hem is geregi hem de sosyal amacglh goriisme
durumu ile birlikte gérev yaptigi departmanin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin
Tablo 9°da goriildiigi tizere anlamli olmadigi (F-387y= 1,35; p>.05) (Heq hipotezi
reddedilmistir);

Tablo 10. Ust, Ast ve Benzer Pozisyonda Olanlar ile Kurum Disindan Olan Kisilerle
Gayri Resmi iletisim ile Gorev Yaptigi Departmanin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki

Etkilesim Etkisi

Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglilik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 4,623 8 ,578 1,633 | ,114
Ust, Ast, Benzer, Kurum Disi (Resmi ve Gayri resmi) 1,860 1 1,860 5,258 | ,022
Departman*Ast, Ust, Benzer, Kurum disi (*R ve GR) 4,265 8 ,533 1,507 | ,153
Hata 136,908 | 387 ,354
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Yine iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan kisilerle
hem is geregi hem de sosyal amacl goriigme durumu ile birlikte gdrev yaptigi
departmanin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinin Tablo 10°da goriildiigii iizere anlamhi

olmadigi (Fg-387= 1,50; p>.05) tespit edilmistir. (Hee hipotezi reddedilmistir). Yapilan
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bu hesaplamalarin neticesinde Hea, Heb, Hec, Hed V& Hee sonuglarina dayanilarak He

hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum
disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagli goriisme durumu ile birlikte
calistig1 sektoriin (Kamu / 6zel) de orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaci ile bagimsiz 6rneklemler igin iki faktorlii varyans analizinden
yararlanilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin kendilerine gore {ist, ast ve benzer
pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan kisilerle sosyal amagli goriisme
durumunun her biri igin ayr1 ayr1 hesaplama yapilmistir (H7a, H7b, H7e, H7d, Hze).
Yapilan hesaplamalar Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15’te

gosterilmistir.

Tablo 11. Ust Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektoriin Orgiitsel
Baglihk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagiml Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sektor ,020 1 ,020 ,055 ,815
Ust pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) 5,355 1 5,355 14,628 | ,000
Sektér * Ust pozisyon (*R ve GR) ,180 1 ,180 ,491 | ,484
Hata 146,789 | 401 ,366
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Katilimcilarin kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem
de sosyal amagli goriigme durumu ile birlikte ¢alistigi sektoriin Orgiitsel baglilik
tizerinde etkisinin Tablo 11°de goriildiigii lizere anlamli olmadigt (F(1-s01)= .491,

p>.05) (H7a hipotezi reddedilmistir);

Tablo 12. Ast Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektoriin Orgiitsel

Baglihk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagiml Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sektor ,147 1 ,147 ,400 | ,527
Ast pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) 5,361 1 5,361 14,648 | ,000
Sektor * Ast pozisyon (*R ve GR) ,441 1 ,441 1,204 | ,273
Hata 146,770 | 401 ,366
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi
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Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amacli goriisme durumu ile birlikte calistigi sektoriin Orgiitsel baglilik iizerinde
etkisinin Tablo 12°de goriildiigii tizere anlamli olmadig1 (F(1-401)= 1,204; p>.05) (H7
hipotezi reddedilmistir);

Tablo 13. Benzer Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektériin

Orgiitsel Baghlk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sektor ,108 1 ,108 ,284 | ,594
Benzer pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) ,150 1 ,150 ,395 | ,530
Sektor * Benzer pozisyon (*R ve GR) ,035 1 ,035 ,093 | ,761
Hata 151,871 | 401 ,379
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Kendilerine gore benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagh goriisme durumu ile birlikte calistigi sektoriin orgiitsel baglilik {izerinde
etkisinin Tablo 13’de goriildigi tizere anlamli olmadigr (F(1-401= .093; p>.05) (H7c
hipotezi reddedilmistir);

Tablo 14. Kurum Disindakilerle Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektoriin Orgiitsel

Baglihk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sektor ,147 1 ,147 ,398 | ,528
Kurum disi (Resmi ve Gayri resmi) 2,093 1 2,093 5,657 | ,018
Sektor * Kurum disi (*R ve GR) ,613 1 ,613 1,658 | ,199
Hata 148,340 | 401 ,370
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Kendilerine gore kurum diginda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amacli goriisme durumu ile birlikte calistigi sektoriin Orgiitsel baglhilik iizerinde
etkisinin Tablo 14’te goriildiigii tizere anlamli olmadigi (F(1-401= 1,658; p>.05) (H7q
hipotezi reddedilmistir);
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Tablo 15. Ust, Ast Ve Benzer Pozisyonda Olanlar ile Kurum Disindan Olan Kisilerle

Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektoriin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilesim

Etkisi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Sektor ,014 1 ,014 ,0358 | ,846
Ust, Ast, Benzer, Kurum Disi (Resmi ve Gayri 4,489 1 4,489 12,272 | ,001
resmi)
Sektdr * Ust, Ast, Benzer, Kurum Disi (*R ve GR) ,003 1 ,003 ,007 | ,933
Hata 146,685 | 401 ,366
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum digindan olan
kisilerle hem is geregi hem de sosyal amacgli gériisme durumu ile birlikte ¢alistig
sektorlin oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisinin Tablo 15°te goriildiigi lizere anlamli
olmadig1 (F(-401y= .007; p>.05) tespit edilmistir. Hze hipotezi reddedilmistir. Yapilan
bu hesaplamalarin neticesinde Hza, H7b, Hzc, H7a Ve Hze sonuglarina dayanilarak Hrz

hipotezi reddedilmistir.

5. Sonug

Bir 6rgiit, birbiri ile iletisim kuran insanlar oldugunda var olur. iletisimde en
iyi olan orgiitler, ¢alisanlarin birbiri ile olan iletisimini tesvik eden oOrgiitlerdir
(Robbins ve Judge, 2012: 345). lletisim, orgiitte gdrevin icrasi igin gerekli emir ve
talimatlarin iletilmesi ve yeni bilgilerin 6rgiite kazandirilmasi igin gereklidir. Bu siire¢
orgiitiin resmi iletisim kanallar1 ile saglanir. Orgiitsel faaliyetlerin icrasi icin gerekli
olan resmi iletisim bazen ¢alisanlarin beklentisini karsilama konusunda yetersiz kalir.
Orgiitte gerceklestirilen biiyiik degisimlerin, reddedilmenin calisanlar {izerinde
olumsuz etkileri olabilir. Bu durumda resmi olmayan iletisim devreye girer. Fisilti
gazetesi olarak da adlandirilan gayri resmi iletisim, insanlarin sosyallesme ihtiyacini

karsilar.

Orgiit ici sosyal iliskilerin gelismesi iin diiriistliik, tutarlilik, agiklik &nemlidir.
Bunlar kadar 6nemli olan diger bir konu da iletisimdir (Demirel, 2008; 192). Nitekim
yapilan bir arastirma calisanlarin %64 iiniin yonetimin ¢ogunlukla yalan sdyledigine

inandigini1 ortaya koymustur (Larkin ve Larkin, 1996). Collii ve Summak (2010) ise
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yaptig1 arastirma ile etkin bir iletisim sisteminin, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini
artirdigini tespit etmistir. Ayrica yukaridan asagiya dogru iletisimde, yonetici verdigi
kararin nedenini astlara agikladigi takdirde, astlarin bu karara, kararin nedeninin
aciklanmadig1 astlara nazaran, iki kat daha fazla bagl oldugu ifade edilmektedir
(Robbins ve Judge, 2012: 345). Dolayisiyla etkin bir iletisim igin ¢alisanlar arasinda
giivenin ve ictenligin gelistirilmesi gerekir. Calisanlarin birbirinden siiphelenmesi

durumunda, orgiitiin basarili olmas1 miimkiin degildir.

Arastirmanin yapilmasinin nedeni hem o6rgiit icinde hem de 6rgiit disinda farkl
hiyerarsik kademelerde bulunan kisilerle kurulan sosyal iliskilerin orgiitsel baglilig
etkileyip etkilemedigini tespit etmektir. Yapilan bu ¢alismada gayri resmi iletigimin
orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi ile bu etkinin kamu veya &zel sektorde calisip
calismamaya ve Orgiitteki departmanlara gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Boyle bir yaklagim bu aragtirmayi oncii bir ¢alisma yapmaktadir. Ciinki
ast-ust iliskisinin var oldugu diyaloglarda, istiin 6diillendirme ve cezalandirma yetkisi
ortiik olarak bilinir. Onaylanma insanlar {izerinde olumlu bir etki birakir. Astlarin
amirlerinin kararlarini onaylama egilimleri vardir. insanlarin hoslanmadiklar1 seylerin
tistesinden gelmesi, hoslanmadiklari seylerin tartisilmasina baglhidir. Dolayisiyla
astlarin kendi amirleri disinda orgiit i¢cinde kendilerine gore iist pozisyonda bulunan,
amirlerin de kendisine bagl astlarin diginda 6rgiit iginde diger departmanlarda bulunan
astlari ile iliskisi farklidir. Hem beyaz yakali hem de mavi yakali ¢alisanlarin orgiit
disindan olan kisilerle iligkisi de kendi orgiitiinde ¢alisanlarla olan iligskisinden

farklhidir.

Arastirma neticesinde; calisanlarin kendilerine gore iist ve kendilerine gore ast
pozisyonda bulunan kisilerle isin geregi disinda sosyal amagli gorligmesi ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmus, ancak kendileri ile benzer pozisyonda
bulunan kisilerle sosyal amagli gériismesi arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Ayrica calisanlarin diger orgiitlerde calisan kisilerle sosyal amagli goriismesi ile

orgiitsel baglilik arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur.

Arastirmada ayrica, gayri resmi iletisimin Orgiitsel bagliligi etkilemesinde
calisilan sektor ve departmanin bir farklilik yaratmadig: tespit edilmistir. Diger bir

ifade ile, calisanlarin kamu veya 0Ozel sektorde olup olmamalart veya farkli
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departmanlarda gorev yapmalarinin, gayri resmi iletisimin Orglitsel baglilig

etkilemesinde bir rol oynamadigi belirlenmistir.

Calisanlarin orgiitte kendilerine gore ast ve iist pozisyonda bulunan kisilerle
iligkilerinin orgiitsel baglilik ac¢isindan anlamli bulunmasi, yetersiz resmi iletisimden
kaynaklanan bilgi eksikliginin giderilmesi, kendini daha kolay ifade edebilme,
onaylanma, bir grubun {iyesi olma, problemleri daha kolay ¢6zme, 6zelini paylasma
gibi konulardan kaynaklandigi soylenebilir. Calisanlarin kendileri ile benzer
pozisyonda olanlarla iliskisinin 6rgiitsel baglilik agisindan anlamli bulunmamasi ise
bu kisilerin arasindaki rekabetten, birbirlerine karsi samimi olmamaktan
kaynaklanabilir. Orgiit disinda olan ve diger orgiitlerde ¢alisanlarla kurulan iliskilerin
orgiitsel baglilig1 artirmasinin nedeni de calisanin oOrglitten ayrilmast durumunda

orgiitteki pozisyonundan dolay1 kurdugu iliskileri kaybetme korkusu olabilir.

Her ne kadar gayri resmi iletisim ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunmus olsa da bu husus resmi iletisim kanallarinin 6nemini ortadan kaldirmaz.
Bilginin dogru ve zamaninda aktarilmasi, belirsizligin ortadan kaldirilmasi, rgiitsel
degisimin calisanlarla paylasilmasi, sorunlarin astlar tarafindan {istlerine iletilmesi
esnasinda ictenligin saglanmasi, giic bir durumda astin amirinin yaninda olacagini
bilmesi gerekir. Bu durumda calisanlarin sosyal iligkileri dedikodu olmaktan ¢ikar,

gercek bir dostluga doniisiir.

Yapilan bu arastirmanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Arastirmanin
boylamsal olmamasi, kolayda orneklem secimi ile verilerin toplanmasi, belirli bir
cografi bolgede yapilmast kisitlardan bazilaridir. Bu nedenle arastirmanin farkh
sektorlerde, degisik zaman ve bolgelerde yapilmasi durumunda bu galigmadan elde
edilen sonuglardan farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica gelecekte bu konuda

yapilacak ¢alismalarda, gayri resmi iletisim ile ilgili kullanilan ifadeler gelistirilebilir.
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