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Strdiiriilebilirlik kavrami, insanoglunun diinyanin sonunu getirecek tiiketme hirsina karsi bir
¢Oziim olarak bugiinkii anlamiyla ilk kez 1987 yilinda Onerilmis, zamanla kurumlarin igsellestirmesi
gereken bir yaklasim olarak kurumsal yonetim siiregleri iginde yerini almistir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik olarak adlandirilan bu stratejinin hem ortak toplumsal beklentileri kargilamasi, hem de
kendi siirekliligini saglayabilmesi i¢in toplumsal isbirligine gereksinimi vardir. Toplumsal isbirligini
saglamanin yegane unsurunu ise kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerine entegre edilen siirdiiriilebilirlik
iletisimi uygulamalar1 olusturmaktadir.

Bu caligma, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri kapsaminda siirdiiriilebilirlik iletisimi
faaliyetlerinin teori ve uygulamadaki c¢ergevesini halkla iligkiler bakis acisiyla analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu amagtan yola ¢ikilarak siirdiiriilebilirlik iletigiminde yararlanilan iletisim arag ve
yontemleri, kuramsal temeller ekseninde ele alinmakta ve bir 6rnek olay incelemesi olarak Anadolu
Efes stirdiriilebilirlik iletisimi 6zelinde degerlendirilmektedir. Calismada, kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 kapsaminda halkla iligskiler c¢abalariyla yiiriitilen paydas iletisiminin projenin
devamliliginin saglanmasinda, paydaslarin ¢evresel ve toplumsal doniigiimiin etkin aktorleri haline
getirilmesinde ve belirlenen siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasinda kilit rol oynadigi ortaya
konulmustur. Iletisimden beslenen siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin paydaslarin1 goniillii elgilere
doniistiirerek sosyal, ekonomik ve gevresel yasamdaki iyilestirici etkisini toplumun tiim katmanlarinda
hissettirmesi beklenen etkidir.
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CORPORATE SUSTAINABILITY COMMUNICATION FROM PUBLIC
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Abstract

The concept of sustainability in its current sense had been proposed first in the year 1987 as a
solution for the greed of competition of the humankind which may bring the end of the world and in
time had taken its place within the institutional management processes as an approach which must be
internalized by the institutions. In order this strategy which is called as institutional sustainability to
meet both the common social expectations and to maintain its own sustainability, social collaboration is
required. And the unique element for maintaining social collaboration is constituted by sustainability
communication applications, integrated with the institutional sustainability stratagies.

This study aims to analyse the theoretical and practical framework of the sustainability
communication activities from public relations perspective under the context of corporate sustainability
strategies. Starting from this aim, the tools and methods which are used for sustainability
communication are dealt with over the axis of institutional basis and they are specifically assesed over
Anadolu Efes sustainability communication as a practical example. In the study, it is argued that
stakeholder communication conducted by public relations ran under the context of institutional
sustainability practices play a key role for making the stakeholders efficient actors of environmental and
social transformation and for attaining the determined targets of sustainability. The expected effect is
that sustainability activities which are fed by communication would transform its stakeholders into
volunteering envoys and would make its healing effect in the social, economic and environmental life to
be felt on all sections of the society.
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The concept of sustainability has become more and more significant today as the resources
offered by the nature reduced as a result of the human activity. The aim of the sustainability concept is
to stay away from the potential situations that will threaten the nature and ensure fair consumption of
natural resources across the world. And, the elimination of environmental and socio-economic
challenges, as required by the corporate social responsibility approach, raised the idea of sustainability
for the businesses. Corporate sustainability is based on the fact that the businesses adopt the approaches
that will contribute to ensuring social equality and economic development, with a view to replacing
what they get from the nature, as a result of their production activities. Corporate sustainability is a
management and communication strategy that creates collaborations with the corporate stakeholders,
builds consciousness and contains the approached that will lead to behavioural change. In order for the
corporate sustainability to attain its goals of, the discipline of public relations will be needed to
orchestrate the communication. Public relations aim to make the target audience a partner of the
sustainability program by using two-way and transparent communication channels in the
communication of sustainability. From this point of view, the study aims to introduce a communicative
perspective to the management of sustainability and evaluate the means and methods of communication,
which are used in the sustainability management. In this study, case study method was used and
“Anadolu Efes” brand has been discussed. The reason why Anadolu Efes is the subject of the study is
that it introduces the policies in the field of social and environmental sustainability by producing
projects that support sustainable agriculture and create sustainable tourism models. As the data
collection technique in the research, an in-depth interview was conducted with Corporate
Communications Department of Anadolu Efes and sustainability reports, media reflections and
corporate portals were utilized. The data was evaluated in terms of content and representation from the
viewpoint of public relations. The findings derived from the sample examination have indicated that
sustainability programs were placed on the top of the management strategy. Therefore, it is hoteworthy
that sustainability activities have managed to become a fundamental philosophy of existence for the
corporations. Sustainability activities are deemed as a reflection of the transparent management
approach and as a corporate social responsibility principle. It is seen that sustainability policies offer
important opportunities so that the institutions fulfil their social and environmental obligations. It was
pointed out that the backbone of the sustainability activities comprised the communication and that the
communication activities had a driving force in fulfilling the sustainability activities. In the examination
of sample application, the fact that sustainability polities are managed by the corporate communication
department reveals the role and significance of public relations discipline in the management and
decision-making mechanism. It is observed that symmetric communication representing the concept
that the target audience and institution/organisation can produce joint though models, which is also seen
as a consequence of the ethical public relations efforts, plays a crucial part in the success of the
sustainability communication. Word of mouth communication plays a key role in sustainability
communication. Making use of the power of the word of mouth communication through the social
media channels ensures that sustainability messages are spread out to a higher number of audience and
quicker. On the other hand, international conventions made and the commitments given within the
scope of sustainability management are shown to have some strengths in terms of effective
communication. Sustainability projects consist of the approached that include dialogue-based
communication strategies. In this context, it is revealed that face-to-face communication for the
participants of the projects and the trainings, seminars and meetings held to that end played an
important role in order to carry out the dialogue-oriented communication. The research has shown that
sustainability reports are positioned as “a means of communication” in the sustainability
communication. Sustainability reporting, as an instrument of persuasion, ensures that the information
supported by scientific data is shared with the target audience. The study showed that public relations
discipline is the driving force of the sustainability communication. The fact that promotional activities
are usually preferred for the reason that it is important to address the social responsibility activities
individually as part of the sustainability reveals the need for the efforts of the public relations. On the
other hand, the fact that the communication expenses going beyond the project are seen disingenuous by
the target groups obviously underlines the importance of confidence-oriented public relations discipline
in the sustainability. Public relations play an active role in ensuring the permanence of the sustainability
policies. In the sustainability management, the key components of the public relations include
confidence-oriented communication approaches between the stakeholders. The businesses are becoming
more and more aware of the significance of the corporate governance philosophy, which focuses on the
sustainability approach. And, the sustainability communication, as a rising value, is a field of study that
needs to be referred in ensuring the need for sustainability is adopted by the community. Because, the



healing effect of communication will cement the bond between the environmental factors and the social
dynamics, and will play a major role in planting the awareness and taking the measures that will allow
the people to live in harmony with the environment and the nature.

Giris
Diinyada gérmek istedigimiz degisim biz olmalyiz
Mahatma Gandhi
Giiniimiizde iklim degisikligi, hava, su ve toprak kirliligi, ormanlarin ve biyolojik
gesitliligin azalmasi gibi ¢evresel sorunlar siyasi sinir tamimaksizin diinya tizerindeki tiim

canlilarin yasam giivenligi tizerinde tehlike olusturmaktadir.

Bu sorunlarin kiiresel etkilerine ¢6ziim bulmak i¢in 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan “Bizim Ortak Gelecegimiz” isimli Brundtland Raporu
yayinlanmistir. Raporda ilk kez siirdiiriilebilir kalkinma kavrami “bugiiniin gereksinimlerini
gelecek nesillerin gereksinimlerinden 6diin vermeksizin birbirileriyle bulusturmaya yonelik
gelisim gosterme” olarak tanimlanmistir. Daha iyi bir yasam i¢in, ¢evre bilinci, ekonomik
etkinlik ve sosyal adalet konularini uzlagsmaci bir yaklasimla bir araya getirmek ve herkesin
temel ihtiyaglarimi karsilayarak, isteklerini yerine getirme firsatin1 yaratmak siirdiiriilebilir

kalkinmanin temel hedeflerindendir (Brundtland Raporu, 1987, s.11).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda toplumsal refah diizeyinin arttirilarak,
biyolojik, sosyal ve ekonomik alandaki yasam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in is diinyasinin
onemli yikiimliilikleri bulunmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik  yonetimi, bu
yiikiimliiliikklerin yerine getirilerek, toplumsal ve ¢evresel sorunlarin ¢éziimiine iligkin olumlu
ve uzun vadeli sonuglar elde etmeyi miimkiin kilmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik,
kurumun ¢evresel, ekonomik ve toplumsal yiikiimliiliiklerini iiretim, satis ve pazarlama

stratejileri ile bulusturan bir sosyal sorumluluk anlayisinin tiriiniidiir.

Bir yonetim stratejisi olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik, paydaslarin destegi ve katilimi
ile giiclenecek, diyalog temelli iletisim dinamiklerine sahip olmalidir. Iletisim, kurumsal
stirdiirtilebilirlik projelerinin kurum i¢i ve kurum dig1 paydaslar tarafindan benimsenmesinde,
stirdiiriilebilirlik odakli kurumsal kiiltliriin olusmasi ve belirlenen hedeflere ulasilmasinda

lokomotif rol oynamaktadir.

Bu yaklasimdan yola ¢ikarak, kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin olusturulmasi,
uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in yararlanilan siirdiiriilebilirlik iletisimi ¢abalari
calismanin odak noktasini olusturmaktadir. Teorik ve pratik yaklagimlarin bilimsel bilginin
tiretiminde birbirini tamamlayan iki ana unsur oldugu goriisiinden hareketle, caligmada

oncelikle siirdiiriilebilirlik iletisiminin teorik ¢ergevesi ele alinacak olup, elde edilen veriler



uygulama ekseninde degerlendirilecektir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilirlik politikasini kurumsal
yonetim siirecinin merkezine yerlestiren ve siirdiiriilebilirlik iletigimi konusundaki
caligmalariyla dikkat ¢eken Anadolu Efes kurumu, o6rnek olay c¢aligmasi kapsaminda
incelenecektir. Kurumunun siirdiiriilebilirlik programlar1 kapsaminda yararlandigi iletisim arag
ve yontemleri, kuramsal bakis acilar1 dogrultusunda analiz edilecek, siirdiiriilebilirlik
projelerinin bagarisinda iletisim odakli yaklagimlarin rolii halkla iliskiler perspektifinden

degerlendirilecektir.
1. Siirdiriilebilir Kalkinma ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

1972 yilinda ilk kez cevre sorunlarinin kiiresel etkilerine ¢oziim bulmak icin
Stokholm’de gelismislik diizeyleri birbirinden farkli iilkeler bir araya gelerek "Birlesmis
Milletler Insan Cevresi Bildirgesi"ni kabul etmislerdir. 1987 yilina gelindiginde, Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayinlanan Bruntland Raporu’nda ise, ekonomik
biiylimenin ¢evre dostu bir perspektifle gergeklestirilebilecegi varsayimindan yola cikilarak,
yeniden yapilanmay1r saglayacak uzun donemli bir biliyime ¢agina  girilmesi
gerektigi, siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi ile iligkilendirilmistir (Agca, 2002). Raporda egitim,
is yasami, sivil toplum oOrgiitleri ve siyaset gibi tiim sosyal sistem igerisinde bir devrim

yaratmak amaglanmistir (Signitzer ve Prexl, 2007, s.5).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin temel hedefi, gelecek kusaklarin gereksinimlerine zarar

vermeden gevre ve toplum yasaminin liretkenliginin devam ettirilmesidir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarin
kendi aralarindaki baglantilar1 6nemlidir. Ekonomik ve sosyal boyutlar gelir dagilimi,
yoksullugun azaltilmasi, igsizlik sorunlarinin ¢oziimii gibi konularla etkilesim halindedir.
Sosyal ve ¢evresel boyut ise, gelir dagilimindaki esitlik yaninda, dogal kaynaklarin da esit
bir bigimde kullanilmasim1  6ngoriir. Ayrica ¢evresel kaynaklarin yonetiminde halkin
katilimimin tam olmasi 6nemlidir (Giirliik, 2010, s. 88). Sirdiiriilebilir kalkinma, ekolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullar arasindaki karsilikli bagimliliklardan kaynaklanan yeni
hedeflere defalarca odaklanilmasi gereken bir siire¢ olarak insan-cevre etkilesiminin siirekli
degisimini ifade eder. Uluslararasi, ulusal, bdlgesel, yerel diizeyde ve toplumsal

organizasyonun her seviyesinde uygulanmasi gereken kiiresel bir siirectir (Kruse, 2011, s.6).

Henriques (2001, s.32), siirdiiriilebilirlik kavramini bir kurulusun (veya toplumun)
faaliyetlerini, ekonomik, sosyal ve g¢evresel sermayeler iizerindeki etkisini dikkate alarak,
sinirsiz olarak devam ettirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik yaklasiminin

ekonomik, sosyal ve g¢evresel tiim sistemleri kapsamasi nedeniyle is diinyasi artik kar elde



ederken, toplumsal ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerinden

yararlanmaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal biiyiimenin ve karliligin 6nemli oldugunu kabul
etmekle birlikte, girketin 6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili olan - ¢evre koruma, sosyal
adalet, esitlik ve ekonomik kalkinma ile ilgili - toplumsal hedefleri takip etmesini gerektirir
(Wilson, 2003). Ote yandan paydas iliskisi siirdiiriilebilirligin saglamasi i¢in 6nemlidir. Hedef,
kuruluslara sadece ekonomik ve g¢evresel degerler eklemenin yam sira toplumsal degerlere
odaklanmalarini saglamaktir. Orgiitlerin, insan kosullarinin iyilestirilmesi, ekonomik esitlik ve
adalet konularin1 temel alarak objektif bir incelemeye odaklanmasi beklenmektedir (Pal ve

Jenkins, 2014, s.391).

Kurumsal diizeyde, siirdiiriilebilirligi uygulamak yalnizca iist yonetimin destegi ile
degil, yasal, arastirma ve gelistirme, kalite yonetimi, insan kaynaklar1 ve iletisim yonetimi gibi
diger bazi kurumsal sistemlerin ag kurmasini ve uzun dénemli basarty1 gerektirir (Signitzer ve

Prexl, 2007, s.5).

Uluslararas1 sirketler, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini ¢evresel, toplumsal ve
ekonomik alanda uygulamaktadir. Bu sirketler sosyal sorumluluk ¢alismalarini, ¢oziim tiretme,
ihtiyaglara ve beklentilere cevap verme yoluyla gerceklestirirken, kurumsal siirdiiriilebilirlik
hedeflerini de bu caligmalarla uyumlu hale getirmektedirler. Siirdiiriilebilirlik vizyonlarini
sosyal sorumluluk projeleriyle giiglendirmektedirler (Engin ve Akdz, 2013, s.93). Dolayisiyla,
kurumsal stirdiiriilebilirlik hedefleri ile toplumsal ¢ikarlarin ortak bir paydada birlesebilmesi

i¢in siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin etkili iletigsim stratejileri ile anlatilmasi 6nemli ve gereklidir.
2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Tletisimi

Teknolojik gelismelerle birlikte “demokratik katilim” fikrinin 6n plana g¢ikmasi
sonucunda, bilimin zamanla kendini agmasi ve halkla olan iliskisini yeniden gozden gegirmesi
kagiilmaz olmustur. Buna paralel siirdiiriilebilirlik kapsaminda iletisim, medya sisteminin
ozelliklerini ve iletisim yapilarini bilen siirdiiriilebilirlik iletisimi tarafindan desteklenmelidir
(AdomBent ve Godeman, 2011, s.34).

Son yillarda ¢evresel sdylemler nedeniyle siirdiiriilebilir iletisim alaninda evrimsel bir
stirecin bagladigir goriilmektedir (Cox, 2008, s.35). Odak noktasi olarak siirdiiriilebilirlik
meselelerine sahip olan her ekolojik soylemde (Harris, 1996) iletisimsel eylemleri odagina

alan siirdiiriilebilir iletisim bulunmaktadir (McDonagh, 1998, 5.591).

Yapilan tanimlar incelendiginde, siirdiiriilebilirlik iletisiminin, g¢evresel, sosyal ve

ekonomik siirdiiriilebilirlikle ilgili biling yaratilmasi, davranis degisikligi olusturulmasi igin



paydaslar aras1 iligkilerin yonetilmesi amaciyla yararlanilan bir iletisim yaklasimi oldugu
goriilmektedir (Saydam, 2016, s.117). Siirdiirtilebilirlik iletisimi, insanin dogaya hakim olmasi
yerine, korunabilecek bir diinya igin calisgiimasidir. Kavram, toplumsal refah seviyesini
iyilestirmek i¢in hedef kitlenin davranmiglarimi degistirme niyetine sahiptir (Kilbourne, 2004,
5.193).

Siirdiiriilebilirlikte iletisimin yapisi seffaf, acik ve diyalog temelli olup, ortak séylem
olarak, sosyal Ogrenme ve vatandasligi temel almaktadir (Petts, 2000, s.272). Toplumda
stirdiiriilebilirlik iletisimi, insanlar siirdiiriilebilir yagam tarzlarina ve davraniglara yoneltmek
icin stratejilerin ve miidahalelerin ¢ok disiplinli olarak kullanilmasini saglamalidir (Kruse,
2011, 5.76).

Stirdiiriilebilirlik iletisiminin yerini tespit etmeye yardimci olacak teorik bir temel
bulmasi, diger komsu sdylemlerle iliskilerini gostermesi ve hedeflerini belirtmesi gereklidir.
Bu soylemlerden biri olan ¢evre iletisimi ¢evre politikalarinin olusumunda anahtar bir
unsurdur. Cevre iletisimi ister dogrudan ister medya yoluyla olsun, bireyler veya kurumlar
tarafindan gerceklestirilen her tiir iletisimi igerir. Bu nedenle bilim diinyasinda
stirdiiriilebilirlik kavramu iletisimsel gergeve olarak, "ekolojik sdylem" olarak da bilinmektedir
(AdomBent ve Godeman, 2011, ss.27-28). Ote yandan siirdiiriilebilirlik iletisimine yardimeci
bir disiplin olarak psikoloji ve o6zellikle ¢evresel psikoloji, insan-gevre etkilesiminin ¢esitli
bicimleriyle ilgili kavramlarin metodolojilerine ve arastirma bulgularina katkida bulunabilir ve

boylece stirdiiriilebilir eylem i¢in 6grenme siireglerini destekleyebilir (Kruse, 2011, s.76).

Bu anlatilanlar 1s18inda kurumsal siirdiirtilebilirlik, kurumsal yonetim siireglerinin
dogayla uyum iginde yiiriitiilmesini 6ngoren yaklagimlari igerirken, stirdiiriilebilirlik iletigimi,
kurumun ve paydaslarinin gevreyle uyum igin  degisimlerini saglayacak olan iletisim
stratejilerinin, siirdiriilebilirlik programi ile bir biitiin olarak yiriitiilmesini ifade etmektedir.
Siirdiiriilebilirlik iletisimi, siirdiiriilebilirlik konularinda paydaglarla seffaf iletisim kurmay1
merkezine alarak, hedef Kkitlelerin projenin faydalarina iligkin ikna edilmesi, projeye
katilimlariin saglanmasi veya siirdiiriilebilirlik bilincinin yaratilmasi i¢in bir dizi iletigim

cabasini igermektedir.
1.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Tletisiminde Halkla iliskilerin Rolii

2008 yili Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Is Konseyi verilerine gére, ¢alismalar,
stirdiiriilebilirlikle ilgili basarili iletisimin, otantik ve gercek olmasi gerektigini gdstermistir
(Watson, 2011, s.63). Hedef Kkitlelerle dogru ve giiven odakli iletisimi hedef alan yapisi
nedeniyle, halkla iliskiler disiplini strdiiriilebilirlik iletisiminde yararlanilabilecek pek g¢ok

regeteye sahiptir. Halkla iliskiler, siirdiiriilebilirlik iletisiminin, belirlenen amag ve hedeflerine



ulagsmast ve hedef kitlenin ozelliklerinin ortaya konarak, dogru ara¢ ve mesaj se¢iminin

gerceklestirilmesinde 6nemli bir enstriimandir.

Signitzer ve Prexil’e gore (2007, s.14), halkla iliskiler uzmanlar1 kurum iginde
stirdiiriilebilirlik iletisiminden sorumlu olmali, siirdiiriilebilirlik yonetimi ve diger kurumsal

sistemler ile igbirliginin ve ag kurmanin 6nemini vurgulamalidir.

Sirketin statiikosu ve gelecekteki siirdiiriilebilirlik potansiyelleri hakkinda detayli bilgi
sahibi olan siirdiiriilebilirlik yoneticileri ile paydas goriis ve beklentilerini bilen iletigim
yoneticilerinin birlikte calismasi Onerilmektedir. Bu agidan siirdiiriilebilirlik iletisiminde
halkla iliskilerin rekabet avantajinin nedenlerini soyle siralamak miimkiindiir (Signitzer ve
Prexil, 2007, s.14-15):

Hedef Grup Analizi ve Segmentasyonu: Yillardir halkla iliskiler teorisyenleri, paydas

analizi ve boliimlemesi konusunda ayrintili yontemler gelistirmekle ilgilenmislerdir.

Egitim ve deneyim: Halkla iligkiler pratisyenleri egitim ve tecriibelerinden dolay1
karmagik konular1 farkli paydaslara farkli bigimde iletme konusunda yetkinlik kazanma
egilimindedirler. Ayrica, siirdiiriilebilirlik caligmalarina asil islevi etkin bir sekilde kurumu
daha siirdiiriilebilir davraniga yonlendirmek olan stirdiiriilebilirlik yoneticilerinden daha fazla

zaman ayirabilecekleri olasidir.

Kurum i¢i iletisim uzmanligi: Birgok halkla iligkiler uzmani, siirdiiriilebilirlik
yonetiminin temel unsurlarindan biri olan i¢ paydaslarla iletisim kurma konusunda uzmanliga

sahiptir.

Catismalara tepki olarak fikir birligi: Halkla iliskilerden bir kurum ve hedef Kitleleri
arasindaki karsilikli anlayisi gelistirmek i¢in bir arag olarak yararlanilmaktadir. Fikir odaklilik
konseptinde, tiim katilimeilar i¢in karsilikli anlayis, gliven ve esit haklar arasinda diyalogu
kullanarak sirketler ve paydaslar arasindaki (potansiyel) ¢atisma yoOnetiminden

yararlanilmaktadir.

Kamusal soruniar: kabullenme olasiligi: Halkla iligkiler uzmanlari toplumsal amacin
yerine getirilmesi icin paydaslar arasinda daha siirdiiriilebilir bir davranisa katkida

bulunabilirler.

Dolayisiyla halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitenler, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
cercevesinde paydaslarla olan iliskilerin yiriitiilmesi, simetrik iletisim yapilarinin
olusturularak, karsilikli anlayis ve gilivenin olusturulmasi igin gereken iletisim stratejilerini

uygulama yetisine sahiptir.



Halkla iliskiler disiplininin siirdiiriilebilirlik kavrami ile kurmus oldugu iliski
nedeniyle giiniimiizde halkla iliskilerin temel uygulama alanlarindan olan kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavrami da, siirdiiriilebilirlik kavrami ile dogru temellere oturtulmus,
kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri ile iletisim hedeflerinin ortak paydada hareket etmesine

yardimeci1 olustur.

Soyle ki; gecmiste faaliyet alanlari ile ilgili veya ilgisiz sosyal sorumluluk
kampanyalar1 gerceklestiren sirketler once kendi calisma alanlartyla ilgili projelere
yonelmigler, daha sonra gelecekte “faaliyetlerini” siirdiirebilmek icin c¢evrenin de
stirdiiriilebilmesi gerekliliginin farkinda varmislardir. Boylece sosyal paydaslardan biri olan
“cevre”’yi glindemlerine almislardir. Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinda yeni
konjonktiir olarak; sirketlerin dogadan aldiklar1 kaynagi1 yerine koymay1 hedefleyen cevresel
stirdiiriilebilirlik karsimiza ¢ikmustir (Sancar, 2013, s.73). Diger bir ifadeyle, geleneksel
KSS'nin tipik g¢ercevesinin miisterileri (ve diger birincil ve ikincil paydaslari) icermemesi
nedeniyle, kavram etkili bir sekilde bir kurulusun rekabet avantajiyla dogrudan baglantili
olmasa da (Hult, 2011, s.2), giiniimiizde pazar odakl: siirdiiriilebilirlik, KSS’den farkli olarak,

tistiin performansa yol agan stratejik bir kaynak haline gelmistir (Barney, 1991, s.4).

Tim bu anlatilanlar 1s18inda, kurumun hedefleriyle Ortlisen iletisim yaklagimlarini
iceren halkla iligkiler programlari, siirdiiriilebilirlik iletisiminin hedefine ulagmasinda

lokomotif rol oynamaktadir.

2.2.1letisim Araclarimin Kullanim ve Bir fletisim Araci1 Olarak Siirdiiriilebilirlik

Raporlamasi

Hem geleneksel iletisim arag¢ ve yontemlerinden, hem de yeni medya ortamlarmdan

stirdiiriilebilirlik iletisimi kapsaminda da yararlanmak miimkiindiir.

Kitle iletisim araglart kiiltiirleraras1 diyalogun siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in kilit rol
oynar (Seyfi ve Giiven, 2016, s.26). Siirdiriilebilirlikte dikkat edilmesi gereken ise medya
iletisiminin, yerel, bolgesel ve ulusal alanlardaki iletisim ve kiiltiir sorunlarinin yani sira ulusal
sinirlar Gtesi yeni toplumsal baglari hesaba katmasi gerektigidir. Yeni medya araciligiyla
yiirtitiilen kiiresel iletisim, bireylerin ulusal sinirlarin 6tesinde, insan yasaminin ekolojik temeli
veya senkron ve asenkron iletisim alanlarindaki dagitici adaletin nasil en iyi sekilde giivenlik
altina alinabilecegi konusunda iletisim kurulmasina yardimer olur. (Witt, 2011, s.79). Bu
nedenle World Wide Web 2.0 (Web) gibi yeni medya ortamlari, siirdiiriilebilirlik iletisimi
hakkindaki kiiresel sOylemlere katilmayi saglama, "bilgi"yi ulusal smirlar boyunca ve
katilimci siiregler ile kiiresel iletisim aglar1 aracilifiyla tasima potansiyeline sahiptir ((Witt,
2011, s. 86).



Bagka bir iletisim araci olarak kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlari, siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin  uluslararas1 standartlara uygun cergevede, kiiresel diizeydeki katkilarini

vurgulamaya yardimci olacak Oneme sahiptir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin yerel ve kiiresel standartlarini olusturmak amaciyla
merkezi Amsterdam’da kurulan Global Reporting Initiative’e (GRI) gore, kamuoyunun
ilgisini ¢eken bir raporlama siireci kurulusun aldigi siirdiiriilebilirlik kararmin devam
ettirilmesinde Onem tasimaktadir. Siirdiirtilebilirlik raporlamasi, siirdiiriilebilir kalkinma
hedefine dogru ilerlemek amaciyla, kurum performansi igin i¢ ve dis paydaslarin analiz ve ifsa

edilmesi ve sorumlu tutulmasi uygulamasidir (globalreporting.org, 12-02-2017).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, firmalara kalict bir stratejik 6nem kazandirmak igin
sirketlerin ve yatirimcilarin en ¢ok deger verdikleri konulara dogrudan katkida bulunur.
Giderek artan bir sekilde, marka degeri gibi soyut varliklari, dogrudan miisteri ve calisan

bagliligina dontstiiriir (Wheeler ve Elkington, 2001, s.7).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
vurgulanmasina, yerel ve uluslararasi dlgekte siirdiiriilebilirlik mesajinin aktarilmasina, siirecin
kapsadig1 tiim Ogelerin analiz edilebilmesi ve devaminin saglanabilmesine yardimci olur.
Paydaglarin kurumsal siirdiirtilebilirlik faaliyetleri i¢indeki konumlarin1 benimsenmeleri igin
aragtirmaya dayali verileri odak noktasina alarak, ikna siirecinin yiritiilmesinde kilit rol

oynamaktadir.
2.3. Paydas Katilnmu ve Birlikte Degisimin Saglanmasi

Kurumlar ve ozellikle kimya endiistrisi gibi ¢evreye duyarli iiretim yontemleri ve
iriinleri olan sirketler, 1970'lerden beri toplumsal hareketler ve ¢evre orgiitleri tarafindan artan
bir kamuoyu baskisi altinda tutulmaktadir. Sirketler cevresel ve yasal gerekliliklerin 6tesinde,
faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal uyum ile siirdiiriilebilirligi konusundaki tartismalarla yiiz
yiize gelmektedirler. Belirli bir faaliyetin sonucuyla ilgili tim gruplarla yapilandirilmig
iletisim olarak tanimlanabilen paydas diyalogu yontemiyle saglanan katilimer ve kooperatif
unsurlar, sayisiz (¢okuluslu) sirketin kurumsal politikasinin bir pargasi haline gelmistir.
Spektrum, iiretim alanlarindaki yerel niifusla olan mahalle diyaloglarindan, Sivil Toplum
Kuruluglar1 (STK) ile endiistri capinda diyaloglara kadar degisiklik gostermektedir
(Heinrichs, 2011, 5.192).

Siirdiiriilebilir iletisimin uygulanmasinda is diinyasi, ekonomik c¢evreler ve
hiikiimetlerin de degisime uyum saglamasi O6nem tasimaktadir (Kilbourne, 2004: 193).

Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri dncesinde, sirasinda ve sonrasinda farkli sesleri ortak bir paydada



bulusturabilmek ve daha da Gtesi siirece paydas katilimini dahil ederek, paydaslari degisime

ortak etmek stirdiiriilebilirlik iletigiminin amaglarindandir.

Siirdiiriilebilirlik iletisiminde Katilim, isbirligine dayali bir anlayis siirecini saglamak
icin bilgi, deger ve c¢ikar c¢ogulculugunun sistematik bir sekilde rasyonalizasyonunu
hedeflemektedir. Grunwald'a gore, katilim siirecinin alt1 ana unsuru vardir (2002:198’den akt.
Heinrichs, 2011, s.191)

Karar vermede bilgi tabanin1 genisletmek (Uzman bilgisini yerel bilgi, deneyim ve mesleki
bilgi ile desteklemek)

Kararlarin toplumsal istikrarini arttirmak icin ortak degerlerin temelini genisletmek
Vatandaslarin bilgiye dayali yargilamalarina imkan tanimak i¢in daha fazla bilgiye ulagim
imkani saglamak

Sosyal kabuliin arttirilmasi igin gesitli talepleri dahil etmek ve elestirel olarak yansitmak
Herkes tarafindan desteklenebilecek nesnel ¢oziimler icin kooperatifler yoluyla c¢atisma
Onleme ve yonetimi uygulamalarindan yararlanmak

Rasyonel sOylem stratejileri kullanarak bireyin belirli ¢ikarlarii agmak igin ortak yarara

yonelik bir yonlendirme gelistirilmesi

Paydas katilimini, e-katilim ve fikir birligi konferansi gibi yontemlerle saglamak
miimkiindiir. E-katilim, uzmanlarla tartismay1 ve goriis aligverisini kolaylastiran sanal iletigim
odalar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir. E-Katilim, organizasyonel nedenlerle sadece sinirl
sayida bireyin yiiz yiize iletisim kurmasina izin veren diger katilim yontemlerine ek olarak
uygulamaktadir. Bu yontemin smirlayict faktorii ise, internete sosyal olarak esit olmayan
erisimdir (Heinrichs, 2011, s.192). E-katilimin saglanabilmesi i¢in kurum i¢i ve kurum dist
paydaslarin projenin igerigi hakkinda bilgi sahibi olarak, kendilerini ifade etmelerine olanak
saglayacak bicimde sosyal medya araglarinin yapilandirilmast Onem tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirlik projeleri i¢in olusturulan web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 projenin
giincelligini korumasi ve Yyenilikleri besleyebilmesi igin hedef kitleden geri bildirim

toplanmasini saglayacak iletisim olanaklarini barindirmaktadir.

Ote yandan diizenlenen konferanslar sayesinde, uzmanlari sorgulama firsati ile konu
hakkinda detayli bilgi sahibi olunmaktadir. Bu prosedir, fikir birligine varmak igin
tasarlanmig olmakla birlikte, azinlik goriisiinii dile getirme olanagi da saglamaktadir
(Heinrichs, 2011, s.194). Seminer ve konferanslar ayni zamanda egitici iletisim etkinlikleridir.
Bu etkinlikler yoluyla bilimsel temellere dayandirilan siirdiiriilebilirlik mesajlarinin uzman

goriisleriyle birlikte aktarilmasi hedef gruplarmn ikna edilmesi siirecinde énemli rol oynar. Ote
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yandan bu platformlarda hedef kitleden alinacak geribildirimlerin karar siireglerinde

degerlendirilmesi projelerin basarisi i¢in onem tagimaktadir.
3. Ornek Olay Incelemesi: Anadolu Efes Siirdiiriilebilirlik letisimi Faaliyetleri
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiir incelendiginde siirdiiriilebilirlik yonetimi kavramina iliskin ¢ok sayida
kaynaga ulasilirken, halkla iligkiler perspektifinden stirdiiriilebilirlik iletisiminin ¢ergevesine
iliskin smirh  sayida ¢alismanin varhigr dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, c¢alisma,
stirdiiriilebilirlik yonetimine iletisimsel bir bakis acisi sunabilmeyi ve siirdirilebilirlik
yonetimi sirasinda yararlanilan iletisim ara¢ ve yontemlerini halkla iligkiler perspektifinden

degerlendirmeyi amaglamaktadir.
3.2.Arastirmanin Yoéntemi, Kapsami ve Simirhlhiklar

Arastirmada “6rnek olay (vaka) ¢alismas1” (case study) analizi benimsenmistir. Ornek
olay calismasi, tek bir ortamda mevcut dinamikleri anlamaya odaklanan bir aragtirma
stratejisidir (Eisenhardt, 1989, s.534). Ornek olay incelemesi tek bir ortama odaklanilarak
biitiiniin anlagilmasina olanak saglamakta (Gerring, 2006, s.1) tipik olarak arsiv taramalari,
derinlemesine miilakatlar, roportajlar, anketler ve gozlemler gibi veri toplama yontemlerini
birlestirmektedir. (Yin, 1981, s.58; Eisenhardt, 1989, s.534). Arastirmada 6rnek olay olarak
incelenen kurum Anadolu Efes’tir. Anadolu Efes’in ¢alismaya konu olmasimin nedeni
stirdiiriilebilir tarimi destekleyen ve siirdiiriilebilir turizm modelleri yaratan projeler iireterek
toplumsal ve cevresel siirdiiriilebilirlik alanindaki politikalar1 uygulamaya gegirmesidir. Ote
yandan 2015 yili Siirdiiriilebilir Is Odiilii, Stevie Awards Avrupa’mn En Iyi Sosyal
Sorumluluk Odiilii, Stevie Awards Iletisim Becerilerini Artirma Odiilii, PR News Digital
Awards En lyi Blog Odiili gibi pek ¢ok alanda 6diil elde etmistir
(anadoluefes.com.tr/hakkimizda/odullerimiz, 05-02-2017). Bu nedenle Anadolu Efes’in

stirdiiriilebilirlik iletisimi faaliyetleri arastirmanin odagini olusturmaktadir.

Arastirmada, veri toplama teknigi olarak Anadolu Efes Kurumsal Iletisim Departmani
ile derinlemesine miilakat yapilmis, siirdiirebilirlik raporlarindan, medya yansimalarindan ve
kurum portallarindan yararlanilmistir. Elde edilen veriler icerik ve betimleme agisindan halkla
iligkiler perspektifinden degerlendirilmistir.  Siirdiiriilebilirlik ve iletisim arasindaki iligki

literatiir analizinde ele alinan su temel unsurlar dikkate alinarak irdelenmistir:

1. Siirdirilebilirlik stratejilerinin kurumsal yapilanma iginde yeri (departman/birim
yapisi) Ve kurumun siirdiiriilebilirlik yonetimine bakis agis,

2. Siirdiriilebilirlik hedeflerinin gerceklestirilmesinde, kurumun iletisime bakis agisi
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisiminde halkla iligkilerin rolii

4. Sirdiriilebilirlik iletisiminde yararlanilan iletisim ara¢ ve yontemleri hangileridir?
Yararlanilan iletigim arag¢ ve yontemlerinin 6zellikleri nelerdir?

5. Siirdiiriilebilirlik yonetiminin basarisinda paydas katiliminin rolii, paydas katilimim
saglamak icin yararlanilan iletigim arag¢ ve yontemleri

6. Kurumun, bir iletisim araci olarak siirdiiriilebilirlik raporlamasina bakis agis1

Bu temel kriterler baz alinarak elde edilen bulgular igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Arastirmada yiriitillen igerik analizi “yorumlayici igerik analizi”
yontemidir. Icerik analizi, genellikle iletisim bilimi ile yakindan iliskili bir arastirma y&ntemi
olup, (Wester vd., 2004, s.495) yorumlayici igerik analizi ¢agrisimsal yorumlama iizerinde
durmaktadir. Yorumlayict icerik analizi, arastirmacilarin bir metindeki en yalin ifade edici
unsurlarin 6tesine gegmelerini saglamaktadir (Ahuvia, 2001, ss. 139,145). Yorumlayici igerik
analizleri, genellikle tiimevarimsal yontem kullanarak hem belirgin hem de gizli iletisim

icerigini ele alir (Drisko ve Maschi, 2015, s.5).
3.3.Bulgular
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetiminin Temel Yapust:

Anadolu Efes’te siirdiiriilebilirlik 6nemli bir global strateji ve kurumsal degerdir.
Kurumun siirdiiriilebilir yerel kalkinma stratejilerinin iki ana hedefi bulunmaktadir. Bunlardan

biri tarim digeri ise turizmdir (anadoluefes.com/surdurulebilirlik/yonetim, 01-01-2017).

Kurumun tiim kurumsal politika sistem siire¢leri, siirdiiriilebilirlik {izerine kurulmus
olup, tiim kurumsal politika metinleri stirdiirtilebilirlik etrafinda sekillendirilmektedir (Balaban
ve Meral, kisisel goriisme, 23 Ocak 2017). Kurum, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim
modeli olusturmay1 paydaslara karsi temel bir sorumluluk olarak gérmektedir. Bu dogrultuda
stirdiirtilebilirlik yonetimi kurumsal yapi i¢indeki her diizeyden organin ana gorevleri arasinda
yer almaktadir. Bu organlar arasindaki baglanti ve es giidiimiin giiclendirilmesi ve
stirdiiriilebilirlik stratejisinin en etkin bicimde hayata gecirilmesini kolaylastirmak amaciyla da
stirdiiriilebilirlik konularia Ozgii yOnetigim alanlar olusturulmaktadir

(anadoluefes.com/surdurulebilirlik/yonetim, 01-01-2017).

Kurumun siirdiiriilebilirlik yaklagiminin gevresel sorumluluk ve toplumsal sorumluluk
olmak iizere iki odak noktasi bulunmaktadir. Toplumsal sorumluluk yaklasimi, sosyo-kiiltiirel
gelisim ve yerel kalkinma olarak iki ana basliga ayrilmaktadir. Sosyo-kiiltiirel gelisimde amag,
toplumun sosyal ve kiiltiirel olarak donaniminin artmasi ve bu sayede toplumun gelisimine

katkida bulunmaktir. Bu nedenle Anadolu Efes tiyatro, sinema ve spor alanlarinda sosyal
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sorumluluk ve sponsorluk faaliyetlerine 6nem vermektedir (Balaban ve Meral, Kkisisel
gobriisme, 23 Ocak 2017).

Gelecek Turizmde Projesi

Turizm Bakanlig1 ve Birlesmis Milletler Kalkinma Program ile ortaklasa yiiriitiilen
“Gelecek Turizmde” isimli proje ilk olarak, 2007 yilinda Dogu Anadolu’da baslamustir.
Gelecek Turizmde projesinde amag siirdiiriilebilir turizm modelleri yaratarak, yerel halka
hayvancilik ve tarim disinda ekonomik gelir elde edebilecek olanaklar sunmaktir. Projenin
¢ikis noktasini, Tirkiye’nin zengin siirdiriilebilir turizm kaynaklarina sahip olmasi ancak bu
konudaki farkindaligin yiiksek olmamasi tespiti olusturmaktadir (Balaban ve Meral, kisisel
goriisme, 23 Ocak 2017). Bu kapsamda Gelecek Turizmde projesi ile iilkenin ¢esitli
bolgelerinde ev pansiyonlart agilmus, rafting, kus gozlem festivalleri gibi etkinlikler yapilmaya
baslanmustir. Coruh Vadisi Uzundere, ispir Bélgesi bir turizm merkezi haline getirilerek,
Bakanlar Kurulu karari ile Uzundere turizm merkezi ilan edilmistir. {lk olarak 5 yil siireyle
bolgesel olarak yiiriitiilen projenin 2013 yilinda, tiim ulusa agik olacak bir fon destek
programina doniistiiriilmesine karar verilmistir (Anadolu Efes 2015 Siirdiiriilebilirlik Raporu,
2016).

Gelecek Turizmde projesi kapsaminda kurumun hedefi, secilen siirdiiriilebilir turizm
projelerine hibe, mentorluk ve iletisim destegi saglamaktir. Kurum, siirdiiriilebilirlik
projelerinin mutlaka yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 veya iiniversiteler tarafindan
desteklenmesi kosulunu 6ne siirmektedir. Projenin tim yereli tetikleyecek olmasi, kurumsal
fon desteginden sonra da siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in hayati dnem tagimaktadir.
Stirdiiriilebilirlik  projeleri kapsaminda ayrica c¢alisma gruplart ve damigmanlar ile
calisilmaktadir. Gelecek Turizmde projesi ile yerel halk turizm geliri elde edebilmektedir.
Ornegin Mardin’de proje sahibi kadinlarin da misafir evi ve sabun atdlyesinde calisabilmesi
i¢in, ¢ocuk yuvasi acilmasi gerekmistir. Bu nedenle sabun atdlyesinden elde edilen gelirle
yerel halk iki adet ¢ocuk yuvasi agmstir. Bu proje kendi kendini dondiiren bir sosyal girisim
ornegidir. Benzer bi¢imde ipek bocekgiliginin merkezi oldugu bilinen Bursa Misi koylinde
kadinlar kadin kooperatifi kurup ipek bocegi yetistiriciligini yeniden canlandirmak istemistir.
Onlara hem Bursa’nin yerel lezzetlerini sunacaklari bir kafe-restoran hem de tekrardan
dokumaya baglayacaklar1 bir dokuma atdlyesi acilmistir. Yerel halk Misi’ye gelen turistlere
kendi el emekleriyle iirettikleri hediyelik esyalar1 satabilmektedir. Seferihisar’da bagka bir
kadin kooperatifi projesi kapsaminda, turistlere tarhana, eriste, regel gibi {iriinlerin yapimini
igerecek bir gastronomi deneyimi yagatmak amaglanmig, bu nedenle bir at6lye agilmistir. Bu

atolyede tiretilen iirlinler seferihisar.com web adresi ilizerinden satilmaya baglanmistir. Baska

13



bir proje kapsaminda Malatya’da Aslantepe kazilarinin United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO) kalic1 miras listesine dahil edilebilmesi igin bir alan
plan1 ¢alismasi yapilmustir. Proje kapsaminda yapilan arastirmalar Malatya halkinin boyle bir
degere sahip oldugunun farkinda olmadiklarini gdstermistir. Bu nedenle bdlgede bir
farkindalik ¢alismasi yapilmig ve bolgeye giden kiiltiir turlarinin Aslantepe’ye ugramasi
hedeflenmistir. Proje segimleri i¢in her sene internet sitesi lizerinden basvuru agilmaktadir.
Secilen projenin yerel halkin ihtiyacina hitap edebilmesi ve yerel halkin destegini almasi,
basarisi i¢cin gerekmektedir. Yerel yonetimler, bakanliklar ve Avrupa Birligi (AB) Bakanligi
2016 yilinda basvuru igin kendi sitelerinde link agmistir (Balaban ve Meral, kisisel goriisme,

23 Ocak 2017).

Kurumun siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin énemli bir amacinin, yerel ekonomiye katki
saglayacak uygulamalardan olustugu gorilmektedir. 2017-2018 yilinda Gelecek Turizmde
projesi kapsaminda yliriitilen 3 proje bulunmaktadir. “Persembe’nin Isiklarin1 Kadinlar
Yakacak” projesi ile “Sakin Sehir” unvanina sahip Persembe’nin yoresel lezzetlerin
tanitilmasi, yore halkinin ekonomik olarak gili¢lendirilmesi ve yeni kadin girisimcilere destek
olunmasi amaglanirken, Canakkale Tarih ve Kiiltiir Vakfi tarafindan Canakkale Valiligi
ortakligiyla yiiriitiilecek olan Troya Kiiltiir Rotasi1 projesi ile, Ezine ve Ayvacik ilgelerine bagl
koylerde yiiriiylis ve bisiklet yollar1 diizenlenerek bu yollarn “kiiltiir rotasi” kapsamina
almmas1 amaclanmaktadir. Ote yandan bu vyiiriiyiis yolu rotas: iizerinde bulunan koylerde
ziyaretgilere dinlenme ve konaklama hizmeti sunulmasi igin olanaklarin yaratilmasi
planlanmaktadir. Kurumun 2017-2018 tarihli bagka bir projesi ise “Ovacik Kdyiinde bir Giin”
adimi tasimakta ve projede Ovacik’ta yerel halkin, konuklarina, geleneksel gidanin ata
tohumundan yetistirilip, hasat edilmesi ve pigsirme sanatini tecriibe ettirmesini
amaglanmaktadir. Proje koyliillerin sosyal ve ekonomik ihtiyaglari gbéz Oniinde
bulundurularak, ozellikle kadinlar ile beraber gelistirilmigtir

(http://www.anadoluefes.com.tr/toplumsal-sorumluluk, 05-11-2018).
Yararlanilan Iletisim Arac ve Yontemleri

Kurum i¢inde “siirdiiriilebilirlik yoneticisi” sifatin1 tasiyan herhangi bir birim veya
yetkili olmadigi gibi, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri tamamen kurumsal iletisim departmaninin
sorumlulugunda bulunmaktadir. Hem siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin konsolidasyonu, hem de
iletisim ¢aligmalar1 kurumsal iletisim departmani tarafindan yiiriitiilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
iletisimi ve kurumsal iletisim amagl yararlanilan yontemler kurumda birbirleriyle i¢ ice
gecmis durumdadir.  Siirdiiriilebilirlik iletisimi adi altinda yiiriitiilen faaliyetler kurumun

yaptig1 ekstra bir faaliyet alam1 olmaktan ¢ok kurumsal yasamin bir parcasi haline gelmis
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durumdadir. Anadolu Efes bunu kurumsal vatandas olmanin bir gerekliligi olarak gérmektedir.
Kurum, paydaslarla ortak bir platform yaratarak ¢evre ve toplumsal gereklilikler konusundaki
hassasiyetlerini paylagsmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriitiilen basinla iligkiler ve
sosyal medya yonetimi diger iletisim galigmalarindan farklilik géstermemektedir. Kurumun en
onem verdigi konulardan biri ise i¢ iletisimdir. I¢ iletisimde farkindalik yaratma,
bilgilendirme, harekete gegirme konularinda gerceklestirilen ¢aligmalarin sonuglar1 diizenli
olarak dl¢iimlenmekte ve hedeflere ulagmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Calisan bagliligi ve is
veren markas1 anketleri ile ortaya konan veriler calisanlarin kurumda ¢alismak isteme ve
kurumu begenme nedenlerinden birinin kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
caligmalari oldugunu ortaya koymustur. Siirdiiriilebilirlik projelerinin genel kitleden kopuk
olmamasi ve toplumsal sorumluluk vurgusunun otesine gecebilmesi i¢in yillik olarak farkli
iletisim yontemlerinden yararlanilmaktadir.  Sirdiiriilebilirlik iletisimi kapsaminda, halkla
iliskilerde faydalanilan tiim iletisim araglarindan yararlanilmakta, gazete ve dergilerde yer alan
stirdiriilebilirlik ile ilgili platformlara kurum sozciileri, roportajlar, 6zel haberler ve
“advertorial”’larla mutlaka girilmeye c¢ahisilmaktadir. Ornegin sorumlu turist kavramim
arttirmak i¢in yapilan bir Gelecek Turizmde projesinde bdlgeye giden turistin yerel
yemeklerden yemesi, yerel hediyelik esyalardan satin almasi veya izin almadan fotograf
¢ekmemesi gibi kurallari i¢eren bir manifesto olusturulmustur. Bu manifesto, brosiirlerde,
sosyal medyada ve diger iletisim portallarinda kullanilmistir (Balaban ve Meral, kisisel

goriisme, 23 Ocak 2017).

Projeye e-katilimin saglanmasi i¢in web siteleri, blog sayfalar1 ve sosyal aglardan
yararlanildig1 goriilmektedir. Di1s paydaslarla iletisimde “Anadolu Efes” ve “Gelecek
Turizmde” sosyal medya hesaplar1 6nemli rol oynamaktadir. Gelecek Turizmde Projesi’nin
dokundugu tiim insanlari kapsayan bir grup olusturulmus ve yeni projelerle ilgili bu grup
stirekli olarak bilgilendirilmektedir. (Balaban ve Meral, kisisel gortisme, 23 Ocak 2017). 2017
yilinda Gelecek Turizmde Projesi’nin “10 yil 10 sehir 10 hikaye” isimli bir prestij kitab1
cikarilmistir. Belge kitap olabilecek calismada, proje sahiplerinin hikayeleri, bolgeyi ziyaret
eden {inliilerin ve fikir liderlerinin kendi gozlemleri yer almaktadir (Hizlan, 2017:6). Kitap
projesi ile yaratilan farkindalik ve projenin dokundugu bdlgelerde yasanan olumlu degisimler

gozler Oniine serilmektedir.

Gelecek Turizmde icin olusturulan blog sayfasinda, “gelecek turizmde”,
“yazarlarimz”,  “projelerimiz”  ve  “sirdiriilebilir  turizm”  basliklar1  altinda
(blog.gelecekturizmde.com/, 27-01-2017), hikayelestirme yonteminin de kullanildigr gesitli

yazilar paylasilmaktadir.  Gelecekturizmde.com isimli web sitesi iizerinden yliriitiilen
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iletisimde ise calisma gruplari, desteklenen projeler, basvuru rehberi ve proje konusunda

tiretilen haber icerikleri paylasilmaktadir (gelecekturizmde.com, 02-01-2017).

Kurumda, toplumsal sorumluluk faaliyetlerine birebir dokunmak 6nem tagimakta olup,
reklam c¢aligmalar1 genellikle tercih edilmemektedir. Projenin Otesine gegen iletisim
harcamalarinin ise hedef kitleler nezdinde samimiyetsiz goriindiigii belirtilmektedir. Ayrica
toplumsal sorumluluk projesinin faaliyet gosterilen alanla da iligkili olmasi 6nem tagimaktadir.
Gelecek Turizmde projesinin prestij tasimasinin nedeni agizdan agiza iletisimin giiciinden
yararlanilmas1 ve paydaslara dokunarak ilerlemesidir. Projenin temel amaci, medya
mensuplarinin, paydaslarin veya calisanlarin gonilli elgilere doniismesini saglamaktir.
Ornegin bir gazeteciye biilten gondermektense bolgeye gelip degisimi kendi gozleriyle
gdrmesini saglamak cok daha etkili olmaktadir. Benzer bicimde kurum ¢aligsanlarinin projeyi
deneyimlemeleri, projeyi baska bireylerle paylasmalarini saglamaktadir. Bu nedenle projenin
en Onemli iletisim araglarindan biri agizdan agiza iletisimdir. Mutlaka her projeye basin
mensuplarinin yilda bir kere katilimi saglanmaktadir. Boylece proje kendi platformunu ve
kendi sozciilerini yaratmis durumdadir. Kurum caligsanlarinin  projeye entegre olmasi icin
goniilliilik calismalart yapilmakta, gezilere katilimlari saglanmaktadir. Projelerin i¢ iletigim
calismalari kurum acgisindan ayri 6nem tasimaktadir. Hem beyaz yakali hem mavi yakali
calisanlarin katilimiyla farkindalik yaratilmakta ve projeyi sahiplenmeleri saglanmaktadir

(Balaban ve Meral, kisisel goriisme, 23 Ocak 2017).

Uluslararas1  igbirliklerinin  gii¢lii  iletigim  taraflarindan  yararlanmak ise
stirdiiriilebilirlik i¢in ayr1 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda Anadolu Efes, UN (United Nation)
Global Compact The CEO (Chief Executive Officer) Water Mandate ve gibi uluslararasi
olusumlarin kalkinma hedeflerine uymak i¢in c¢alisanlara, ¢evreye, topluma ydnelik
taahhiitlerde bulunmustur. The CEO Water Mandate ile yapilan anlagma ile su kullanimiyla
ilgili taahhiit 6n plana cikartiimaktadir. Uriinlerin yiizde 80’inden fazlas1 su oldugu icin bu
taahhiit kurumsal agidan ¢ok Onem tasimaktadir. Kurum siirdiiriilebilirlik ¢aligmalariyla
taahhiitlerin ne kadarinin yerine getirilebildigini degerlendiren bir endeks olan Dow Jones
endeksine 2013 yilinda girmistir. Ote yandan 2012 yilinda siirdiiriilebilir tarim ¢alismalariyla
RIO+20 platformuna katilmistir. Yapilan goriismede oOzellikle firmalarin siirdiiriilebilirlik
calismalarinin tiikketicilerin marka algisinda olumlu etki yaratmasi nedeniyle, gliniimiizde
Anadolu Efes gibi uluslararasi sirketlerin stirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapmalarinin olmazsa
olmazlar arasinda yer aldig1 ifade edilmistir. (Balaban ve Meral, kisisel goriisme, 23 Ocak
2017). Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik projelerinin olusturdugu itibarin bir uzantis1 olarak, halka
acik sirketlerin yatinmcilarin ilgisini ¢ektigi ve bu durumun gii¢lii iletisim yonlerini

barindirdigi goriilmektedir.

16



Kurumun Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklarin1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO) ile
igbirligi bulunmaktadir. Ambalaj stratejisinde siselerin ¢ogu doniislimlii sise haline
getirilmistir. Bu durum kurumsal agidan 6nemli bir inisiyatiftir. Cilinkii bunu gerceklestirmek
icin tlim sistemi yeniden kullanima uygun hale doniistiirmek gerekmektedir. CEVKO’nun bu
ambalaj stratejisinin 6nemini ve sonuglarini ¢alisanlara ve basina anlatmaya ¢alismak kurum
acisindan Onemli bir iletisim stratejisidir. Raporlama ise, Anadolu Efes siirdiiriilebilirlik
iletisiminin diger bir 6nemli bilesenidir. Siirdiiriilebilir is hedefleri, politika ve sistemler,
hayata gecirilen ¢aligsmalar ile elde edilen performansin paylasildig: siirdiiriilebilirlik raporlari
ile paydaslarla diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali iletisim kurulmasi
hedeflenmektedir (Anadolu Efes Siirdiiriilebilirlik Raporu 2015, 2016). Siirdiiriilebilirlik
raporlar1 biitiin Anadolu Efes operasyonlarinin toplam raporu olarak ¢ikarilmakta, Pozitif Etki
Plan1 ve siirdiiriilebilirlik etki alanlar1 ile taahhiitler dogrultusunda hazirlanmaktadir.
Raporlama iiretimde daha az su kullanimi ve daha az karbon salinimi hedeflerini ile
sonuglarini ortaya konmaktadir. Her yil olusturulan kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu mutlaka
paydaslar, sivil toplum kuruluslar1 ve basinla paylasilmaktadir (Balaban ve Meral, kisisel

goriisme, 23 Ocak 2017).

Kurum ig¢i iletisimde “Anadolu Efespeak” isimli mobil iletisim uygulamasindan
yararlanilmaktadir. Bu uygulamaya sadece Anadolu Efes Tiirkiye calisanlari erisebilmekte,
kendi bolgelerinde yapilan caligsmalarin gorselleri paylasilmakta, duyurular, firsatlar gibi
basliklar altinda kuruma iligkin her tirlii bilgiye ulasilabilmesi amaclanmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ile ilgili kurumsal politikalar, sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal

yayinlar, kurumsal dergi ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 bu platformda paylagilmaktadir

Kurum tarafindan yapilan arastirmalar tiiketicinin turizm ve spor alanindaki kurumsal
destegi oldukca onemsedigini ve bu alandaki projelerinin devamini beklediklerini ortaya
koymustur. Turizm ve spor faaliyetlerinin Anadolu Efes markasiyla ortiisme oranmin ¢ok
yiiksek oldugu arastirmalarin ortaya koydugu bir diger sonuctur. Bu nedenle kurum agisindan
ornegin 40 yillik bir spor kuliibii ile 10 yillik bir projenin neredeyse esit anlamda deger
kazanmasi, dogru bir platform se¢ildigi ve tiiketiciye ulastigim1 gostermektedir. Gelecek
turizmde veya tarim alanindaki diger projelere bakildiginda ise yerel halkin projenin
samimiyetine inandigr goriilmektedir. Bu projelere ticari gozle veya reklam projesi olarak
bakilmamaktadir. Benzer bicimde yerel yonetim olarak muhtar veya kaymakamlar,
gazeteciler, sivil toplum kuruluglari da projenin samimiyetine inanmaktadir. (Balaban ve

Meral, kisisel goriisme, 23 Ocak 2017).

Paydas Katiliminin Saglanmasi
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Kurumda siirdiiriilebilirlik kapsaminda paydas katiliminin saglanmasi i¢in projenin
icerigine bagli olarak, yerel halk, tiniversiteler, kurum calisanlari, STK’lar (sivil toplum
kuruluslart) gibi farkli hedef kitle gruplarina yonelik egitimler diizenlendigi goriilmektedir.
Egitimlerin daha ¢ok uygulamaya yonelik olmak iizere, genel turizm egitimleri, Ingilizce
egitimi, hijyen egitimi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi pek ¢ok alanda verilmesi

amaclanmaktadir.

Gelecek Turizmde projesi kapsaminda, 2008-2013 yillar1 arasinda Bogazigi
Universitesi’yle yapilan is birligi sonucu diizenlenen turizm egitimleri ile bes binden fazla
kisiye egitim verilmistir. Ayrica, Tiirkiye’nin cesitli sehirleri gezilerek kamuya, STK’lara ve
tiniversitelere siirdiiriilebilirlik, “Gelecek Turizmde”, “Siirdiiriilebilir toplum temelli proje
nasil yazilir?” gibi konularda kapasite gelistirme seminerleri verilmektedir (Balaban ve Meral,

kigisel goriisme, 23 Ocak 2017).

Mesleki yetkinligin olusumu icin yerel halka verilen egitimler ise projenin
devamliligii saglama da kilit rol oynamaktadir. Ornegin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Progranu (UNDP) Isbirligi ile Urfa’nin kiiltiiriinde 6nemli bir
yer tutan ancak ustalagsmanin bitmesi nedeniyle 6lmeye yiiz tutan tas is¢iligi meslegini yeniden
canlandirmak icin gerceklestirilen Urfa Gobeklitepe Tas Isciligi Projesi kapsaminda ise altist
kadin olmak iizere 20 geng tas iscisine egitim verilmistir. Ya da Mardin’de Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi ile ortaklasa yiiriitiilen bir proje kapsaminda sadece kadimlarin calistigi
bir pansiyon agilmak istenmis ve yerel halka pansiyonu isletebilmeleri i¢in egitimler
verilmistir. Kurum ¢aliganlarina siirdiiriilebilirlik iletisimi kapsaminda verilen egitimlerin
temel amaci ise ¢alisanlarin aidiyetini saglamaktadir. Bu nedenle bir siirdiiriilebilirlik projesini
anlatmak i¢in, dncesinde ¢alisanlara yonelik egitim diizenlemek yerine, yasayarak gérmelerini
ve sahada bilgi edinmelerini saglamak daha ¢ok 6nem tagimaktadir (Balaban ve Meral, kisisel

goriisme, 22 Ocak 2017).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin hedeflerine ulasabilmesi i¢in paydaslarin dnceliklerine
gore hareket ediyor olmak ve paydas katiliminin saglanmasi ¢ok 6dnem tasimaktadir. Kurum
faaliyetleri geregi cok cesitli paydas gruplaryla iletisim iginde bulunmaktadir. Paydas
gruplarinin ¢esitliligi nedeniyle katilim diizeyi ve araglarda da farklilasmaya gidilmektedir.
Uygulama siklig1 yapilan galismanin tiiriine gore degisiklik gostermektedir. Kurumda destek
hatlar1 ve programlari, internetten erisim gibi uygulamalar herhangi bir zamana bagh
olmaksizin siirekli uygulanmaktadir. Arastirma, inceleme ve bir yonetsel siirecin parcasi
olarak gerceklestirilen diger uygulamalar ise yillik veya iki yillik doénemlerde

gergeklestirilmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme ve raporlama ¢alismalari ¢eyrek donemde
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ve yillik planda yayiliyorken, beliren ihtiya¢ dogrultusunda da agiklama da yapilabilmektedir
(anadoluefes.com/index.php, 10-01-2017).

Tablo 1. Anadolu Efes Paydas Iletisimi Stratejisi

Paydas
Gruplari

Calisanlar

Miisteri ve

Tiketiciler

Bayi ve

Distributorler

Hissedar ve

Yatirimcilar

Tedarikgiler

Kamu Kuruluslari

Sivil Toplum

Kuruluslar

Iletisim Araclan

Faaliyet Raporu, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Calisan Memnuniyeti
Arastirmalari, Itibar Arastirmalari, Kalite ve Oneri Sistemleri, Anadolu
Efes Calisma ilkeleri, Toplu Is Sozlesmesi, Calisan Egitimleri, Is Saglig
ve Emniyeti Kurullari, Periyodik Yayinlar, I¢ Bilgilendirme Duyurular,

Internet Sitesi ve Kurumsal Portal, Anadolu Efespeak Mobil Uygulama

Siirdiiriilebilirlik Raporu, Itibar Arastirmalari, Fokus Grup Calismalari,
Uriin/Marka/Pazar  Arastirmalar, Miisteri/Tiiketici Destek Hatlar,
Anadolu Efes Calisma Ilkeleri, Periyodik Yayinlar, Internet Sitesi

Siirdiiriilebilirlik Raporu, Itibar Arastirmalar;, Anadolu Efes Calisma
flkeleri, Bayi Gelistirme Uygulamalari ve Egitimler, Sadakat
Programlari, Periyodik Yayinlar, Internet Sitesi ve Bayi Iletisim Portals,
Periyodik Ziyaretler

Faaliyet Raporu, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Ara Donem Faaliyet
Raporlari, itibar Arastirmalari, Genel Kurul Toplantilari, Bilgilendirme
ve Ozel Durum Aciklamalari, Roadshow ve Yatirnmci Sunumlari,
Toplant1 ve Gériismeler, Anadolu Efes Calisma Ilkeleri, Bilgi Edinme

Hatlar1, Internet Sitesi

Siirdiiriilebilirlik Raporu, Itibar Arastirmalar;, Anadolu Efes Calisma
Ilkeleri, Tedarik¢i Destek Programlari, Ambalaj Gelistirme Calismalari,

Toplant1 ve Goriismeler, Internet Sitesi

Faaliyet Raporu, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Itibar Arastirmalari, Yasal
Uyum, Anadolu Efes Calisma ilkeleri, Internet Sitesi

Siirdiiriilebilirlik Raporu, itibar Arastirmalari, Toplumsal Gelisim

Calismalar1, Uyelikler, Toplant1 ve Gériismeler, Ortak Projeler, Internet
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Sitesi

Siirdiiriilebilirlik Raporu, itibar Arastirmalari, Akademik Arastirmalar,
Akademisyenler |Anketler, Sektorel Incelemeler, Toplumsal Gelisim Calismalar1, Toplant

ve Goriismeler, Internet Sitesi

Faaliyet Raporu, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Itibar Arastirmalar;, Basin
Medya Toplant1 ve Aciklamalari, Toplumsal Gelisim Caligmalari, Toplant1 ve

Goriismeler, Internet Sitesi
Kaynak: http://www.anadoluefes.com/index.php, 27-12-2016

Tablo 1’de gosterildigi gibi, kurum temel olarak paydaslarini, ¢alisanlar, miisteri ve
tiikketiciler, bayi ve distribiitorler, hissedar ve yatirimcilar, tedarikgiler, kamu kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, akademisyenler ve medya olarak gruplandirmistir. Her gruba yonelik
iletisimde yararlanilan iletisim araci ise farklilik gostermektedir. Calisanlarla, faaliyet raporu,
siirdiiriilebilirlik raporu, c¢alisan memnuniyeti arastirmalari, itibar arastirmalari calisan
egitimleri, is saghg ve emniyeti kurullar, periyodik yaymlar, i¢ bilgilendirme duyurulari,
internet sitesi ve kurumsal portal iizerinden iletisim gergeklestirilirken, miisteri ve tiiketicilerle
siirdiiriilebilirlik raporu, itibar arastirmalari, odak grup ¢alismalari, {riin/marka/pazar
arastirmalari, miisteri/tiiketici destek hatlar1, periyodik yayinlar ve internet sitesi araciligiyla
iletisim kurulurken medya mensuplarima yonelik iletisimde ise faaliyet raporu,
stirdiiriilebilirlik raporu, itibar arastirmalari, basin toplanti ve agiklamalari, toplumsal geligim

calismalari, toplant1 ve goriismeler ve internet sitesinden yararlanilmaktadir.
3.4. Arastirma Sonuclarinin Analizi ve Degerlendirmesi

1.Siirdiiriilebilirlik stratejilerinin kurumsal yapilanma iginde yeri (departman/birim yapisi) ve

kurumun siirdiiriilebilirlik yonetimine bakis agist,

Aragtirma, kurumun siirdiiriilebilirlik programlarini yonetim stratejisinin tepe
noktasina yerlestirdigini ve tiim faaliyet alanimi siirdiiriilebilirlik ekseninde sekillendirdigini
gostermistir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gilinlimiizde kurumlar agisindan

temel bir varolus felsefesi haline gelebildigi dikkati ¢eken bir noktadir.

Surdiirilebilirlik faaliyetlerinin seffaf yonetim anlayisinin yansimasi olarak ve bir
kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi olarak degerlendirildigi ortaya konulmustur.
Siirdiiriilebilirlik politikalarinin, kurumlarin toplumsal ve cevresel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeleri agisindan 6nemli firsatlar sundugu goriilmektedir. Dolayisiyla, kurumlarin sanat,

spor, ¢evre vb. alanlarda ylriitecekleri tiim sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tek elden
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koordineli bir bigimde ve “siirdiiriilebilirlik” odakli yiiriitilmesi, kurumsal tek sesliligin

olusumu ag¢isindan da 6nemlidir.

Stirdiiriilebilirlik proje alanlarini belirlemek ig¢in uzun soluklu ve derinlemesine
aragtirmalardan yararlanildigi, cevre ve hedef kitle analizleri yapildigi goriilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik projelerinin toplumun ihtiyag duydugu, iyilestirilmesi gereken alanlarin
belirlenip, onarilmasina iliskin cabalar icermesi, dogru kaynaklarmm dogru problemlerin
¢coziimiine aktarilmasini saglayacaktir. Boylece siirdiirtilebilirlik projeleri sayesinde, kurumlar
sadece kurumsal sorumluluklarini yerine getirmekle kalmayip, toplumsal problemlerin
coziimiinde ve kaynaklarin etkili kullanilmasinda ekonomik kalkinmaya da destek olan

varliklar olarak konumlanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik projelerinin kurumlar ve toplumlar arasindaki kaynasmay1 saglamasi
ve iletisimi giiclendirmesi nedeniyle, bir siirdiiriilebilirlik projesinin yiiriitilmesinin, farkli
toplumsal ihtiyaglarin tespit edilmesi agisindan da o6nemli firsatlar yaratabilecegi
gortilmektedir. Siirdiiriilebilirlik projelerinin kendi i¢inde de bir siirdiiriilebilirliginin olmasi bu
baglamda projelerin gii¢lit yonlerinden biridir. Gelecek Turizmde projesi kapsaminda,
Mardin’de proje sahibi kadinlarin, misafir evi ve sabun atdlyesinde ¢alisabilmeleri i¢in gocuk
yuvast acilmasi gerekliliginin dogmas1 buna verilebilecek bir ornektir. Ote yandan Bursa
Misi’de kadinlarin ipek bocekgiligini canlandirmak amaciyla kurduklari kooperatif ve bunun
yam sira yine kadinlarin igletebilecekleri bir restoran ve dokuma atélyesinin kurulmasi, bir
stirdiiriilebilirlik projesinin kendi alani disinda, farkli faaliyet alani ve istihdam olanaklar

yaratabileceginin bir gostergesidir.
2.Siirdiiriilebilirlik hedeflerinin ger¢eklestirilmesinde, kurumun iletisime bakis agisi

Ornek incelemede siirdiiriilebilirlik catisinda yiiriitiilen tiim faaliyetler kurumun ekstra
bir faaliyet alam1 olmaktan ¢ok, kurumsal yasamin bir pargasi olarak goriilmektedir. Kurum
iginde “siirdiiriilebilirlik yonetimi” veya “siirdiiriilebilirlik yoneticisi” seklinde bir birim veya
yetkilinin bulunmadigi ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin biitiinliyle kurumsal iletisim
departmaninin konsolidasyon ve sorumlulugunda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin aslinda bir iletisim yaklagimi tiriinii oldugunu gostermektedir.
Bu yilizdendir ki, siirdiiriilebilirlik yonetimi ve iletisim  birbirlerinin tamamlayicis1 ve

destekleyicisi olan faaliyet alanlaridir.

Siirdiiriilebilirlik yaklasiminin tiim diinya iilkelerini hedefleyen kiiresel hedefler
icermesi, Ozellikle ¢cok uluslu isletmelerin faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde ortak bir iletisim
dili olusturmasi gerekliligini dogurmaktadir. Bu agidan 6rnek incelemede siirdiiriilebilirlik

projelerinde hem yerel ve hem uluslararas1 hedeflere odaklanildigi, uluslararas: kuruluslarla
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olusturulan protokoller geregi iiretim faaliyetlerinin ve projelerin kiiresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine katkida bulunacak sekilde bigimlendirildigi goriilmektedir. Bdylece oOzellikle
uluslararasi isletmelerin siirdiiriilebilirlik iletisiminde sadece ulusal degil kiiresel olgekteki

katilimer iletigim siireglerini harekete gegirmeleri gerektigi goriillmektedir.

Ote yandan kurumlar iirettikleri {iriin veya hizmetlerin yani sira, destekledikleri sosyal
sorumluluk projeleriyle de yasadiklari iilkelerin temsilcileri roliinii istlenirler. Marka ve
sektorlerin uluslararasi alandaki basarisi tilke imajima transfer edilmektedir (Peltekoglu, 2012,
S. 585) Bu dogrultuda 6rnek analizde de goriildigi gibi, stirdiiriilebilirlik projesi yiiriiten
uluslararast kurumlarin, yerel kalkinmaya etkilerinin yam sira, Tiirkiye’nin ulusal ve
uluslararast tanitimina hizmet edecek projeler gelistirmesinin dnem tasidigi goriilmektedir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik projelerinin ve siirdiiriilebilirlik iletisiminin, iilkelerin hem ulusal
hem uluslararas1 arenada itibarlarina katkida bulunabilecegi ¢alismanin ortaya koydugu bir

baska bulgudur.
3. Kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisiminde halkla iligkilerin rolii

Kurumun siirdiiriilebilirlik politikalarinin yonetimini kurumsal iletisim departmaninin
saglamasi, halkla iligkiler disiplininin yonetim ve karar mekanizmasi siirecindeki roliinii ve
Onemini agiga ¢ikartmaktadir. Anadolu Efes’te iletisimin siirdiiriilebilirlik politikalarinin bas
aktorii olarak konumlanmasi, Siirdiiriilebilirlik iletisiminin kurumsal stratejilerin yiiriitiilmesi

stirecinde de aktif rol oynadiginin gostergesidir.

Ote yandan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin halkla iliskiler acisindan da 6nem tasiyan
seffaf ve hesap verilebilir yonetim modelleri ekseninde uygulanmasi paydaslara karsi
sorumlulugun temel basamagini olusturur. Bu ilke ve sorumluktan hareketle paydaslardan
alman bilgi ve Onerilerin analiz edilerek, yenilik¢i projeler olusturulmasi ve paydas

diyalogunun gelistirilmesinin siirdiiriilebilirlik agisindan gerekli oldugu ortaya konmustur.

Kurum c¢alisanlarinin  siirdiiriilebilirlik projelerini benimsemeleri i¢in goniilliiliik
caligmalari, egitimler ve geziler gibi faaliyetlerden yararlanildigi goriilmektedir. Buradaki
temel amacin kurum calisanlarinin goniillii elgilere doniistiiriilmesi oldugu diisiiniildiigiinde,
stirdiiriilebilirlik projelerinin hedeflerine ulasmasinda halkla iligkiler ¢abalarinin 6nem tasidigi
goriilmektedir. Ciinkii kurum galisanlarin1 géniillii elgilere doniistiirmek i¢in dncelikle halkla
iliskilerin bilgilendirme islevinden yararlanilarak projenin faydalarina iligkin ikna edilmeleri

gerekmektedir.

Projelerin, kamuoyundan gelen Oneriler dogrultusunda belirlenmesi, siirdiiriilebilirlik

iletisiminin temelinde “birlikte degisimin saglanmas1” fikrinin yattigin1 géstermektedir. Bu ise
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James E. Grunig’in (2005), miikkemmel iletisimin saglanmasinda kurum ve hedef kitleleri
arasindaki dengeli iletisimin rol oynadigi simetrik iletisim anlayigina denk diisen bir stratejik
tutumdur. Etik halkla iligkiler ¢abalarimin bir sonucu olarak da goriilen, hedef kitleler ile
kurum/kurulusun ortak diisiince modelleri iiretebilmesi anlayisini temsil eden simetrik

iletisimin siirdiiriilebilirlik iletisiminin basarisinda énemli rol oynadigi goriilmektedir.

Kurumun, bir isveren markasi olmak ve kurum dis1 hedef kitlelerde giiven yaratmak
icin surdiiriilebilirlik ¢abalarinin olumlu imajindan yararlanmak istedigi goriilmektedir.
Buradan yola cikilarak, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin kurumsal itibar ve olumlu imaj
yaratma konusunda olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Kurumsal itibar ve olumlu
kurumsal imajin olusumunda halkla iligkilerin 6nemi goz ardi edilemez. Bu baglamda
kurumlarin siirdiiriilebilirlikle birlikte igveren markasi olarak konumlanmalar1 ve olumlu
imaj/itibar olusturmalar1 i¢in halkla iligkilerin mutlak suretle destegine ihtiya¢ duyacaklari

goriilmektedir.

4. Siirdiiriilebilirlik  iletisiminde yararlanilan iletisim arag¢ ve ydntemleri hangileridir?

Yararlanilan iletisim arag ve yontemlerinin dzellikleri nelerdir?

Surdiiriilebilirlik iletisiminde, hem geleneksel hem de yeni iletisim ortamlarindan
yararlanildigi goriillmektedir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda basin gezileri, basin biiltenleri, 6zel
haber ¢alismalari, siirdiiriilebilirlik ¢abalarmin anlatildigi yerlerde bulunmak, konferanslar,
kongreler ve toplantilarda projeler sunmak ve kurumsal amaglar konusunda konusmalar
yapmak, siirdiiriilebilirlik raporlari, uluslararasi anlagmalar, fikir liderleri yararlanilan iletisim

ara¢ ve yontemlerinden bazilaridir.

Ayrica kurumun siirdiiriilebilirlik kapsaminda reklam faaliyetleri yerine paydaslarla
igbirlikleri saglayacak, diyalog temelli iletisim ¢abalarina agirlik verdigi dikkat ¢eken bir diger
konudur. Bu ylizden siirdiiriilebilirlik iletisiminde samimi ve i¢ten mesaj paylagiminin énem
tagidigi, yiliz yiize iletisimin One ¢iktig1, iletisim araclarinin yapisina bakildiginda 6zellikle
hedef kitleyi bilgilendirmeye yonelik ve giiven telkin edecek ara¢ ve yontemlerin dnemle ele

alindig goriilmektedir.

Ote yandan Anadolu Efes &rnegi siirdiiriilebilirlik iletisiminde sosyal medyadan,
paydas katilmmin saglanmasi, projenin benimsetilmesi, projeye iliskin geri bildirim
toplanmasi, projeye yon verilmesi ve projenin devamlilifinin saglanmasi amaciyla
yararlanilabilecegini  gdstermektedir. Onceki  bdliimlerde de  vurgulandigi  gibi,
siirdiiriilebilirlik projelerinin daha ¢ok sayida hedef kitleye ulasabilmesi i¢in kendi s6zciilerini
yaratmasi gerekmektedir. Bu amaca ulagmak icin agizdan agiza iletisim giiclii bir iletisim

stratejisidir. Bu perspektiften bakildiginda, kurum igi internet portallari, blog sayfalar1 ve web
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sayfalar1 agizdan agiza iletisim ortamlar1 arasinda yer alan Anadolu Efes’in yararlandig
iletisim mecralarindandir. Agizdan agiza iletisimin giiglii yonlerinden sosyal medya kanallar
araciligryla yararlanmak siirdiiriilebilirlik mesajlarinin daha ¢ok sayida kitleye ve hizli bir

bigimde yayilmasini saglamaktadir.

Kurumun, medya calisanlarinin mutlaka her projeye yilda bir kere katilimini1 saglama
hedefinde olmasi, basin mensuplarini goniillii elgilere doniistiirme amacinin 6nemli bir ayagini
olusturmaktadir. Bir siirdiiriilebilirlik projesinin yiiriitildiigii yoreye diizenlenecek basin
gezileri, gorsel hafizaya dayanmasi, projeye iliskin ayrintili bilgi edinilmesine olanak
saglamasi ve projenin ¢evreye olan katkilarinin = gozlemlenebilmesi  nedeniyle

stirdiiriilebilirlikte deger tagimaktadir.

Ote yandan, siirdiiriilebilirlik yonetimi kapsanunda yapilan uluslararas1 anlasmalar ve
verilen taahhiitlerin etkili iletisim agisindan gii¢li taraflarinin oldugu goriilmektedir.
Stirdiiriilebilirlik kapsaminda uluslararas1 ve ulusal orgiitlerle yapilan isbirliklerinin kuruma
olumlu imaj olarak geri dondiigii diistiniildigiinde, bu isbirliklerinin kurumsal itibarinda

bileseni olarak degerlendirilmesi kaginilmazdir.

Yine ornek incelemeden, siirdiriilebilirlik iletisiminin 6nemli bir bagka ayagini
arastirma ve olciimlemenin olusturdugunu goriilmektedir. Ornegin 6l¢iimleme sayesinde elde
edilen veriler dogrultusunda kurumun bir igveren markasi olmak igin, siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine nasil yon vermesi gerektigi ortaya konulmaktadir. Olgiimleme siirdiiriilebilirlik

projesinin geldigi ve gelmek istedigi noktanin belirlenmesi konusunda yol gostericidir.

Siirdiirilebilirlik  projesinin - basarisinin - devamliliginda  kamuoyunun  dikkatini
cekebilecek iiriinlerin ortaya konulmasinin énem tagidigi goriilmektedir. Ornegin “Sorumlu
Turist” projesi kapsaminda hazirlanan manifestonun g¢esitli iletisim mecralarinda da
yayinlanmasi, sirdiiriilebilirlikte dikkat g¢ekici uygulamalarla  haber olabilmenin &nem

tagidigini géstermektedir.

5.Stirdiiriilebilirlik  yonetiminin basarisinda paydas katilimimin  rolii, paydas katilimini

saglamak icin yararlanilan iletisim arag¢ ve yontemleri

Yiiriitiilecek projelerin yerel halkin ihtiyacina hitap edebilmesi ve yerel halkin
destegini almasi, projenin basariya ulasabilmesi i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu
nedenle paydas katiliminm bir projenin hedeflerini gergeklestirmede onemli rol oynadig
caligmanin altim1 ¢izdigi 6nemli bir noktadir. Stirdiiriilebilirlik projeleri diyalog temelli iletisim

stratejilerini igeren yaklagimlardan olusur. Bu kapsamda ¢ift yonlii iletisimi yiiriitmek i¢in
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proje katilimeilarina yonelik yiiz yiize iletisimin ve bu kapsamda yiiriitillen egitimlerin,

seminerlerin ve toplantilarin dnemli rol oynadig1 goriilmiistiir.

Ote yandan kurumsal paydaslar olarak kamu kurumlari ile yiiriitiilen ¢ift yonlii
iletisimin kamusal destegin saglanmasinda 6nem tasidigi gériilmektedir. Her bir hedef kitle
grubu ile yiiriitiilen iletisimin ise farkli iletisim ara¢ ve yontemleri araciligiyla yiritildiga
dikkati ¢eken bir baska noktadir. Ornegin siirdiiriilebilirlik raporlarindan tiim hedef kitle
gruplar ile iletisimde yararlanilirken, periyodik yayinlardan calisanlar, miisteri ve tiiketiciler
ile bayi ve distribiitorlerle iletisimde yararlanilmaktadir. Bu bakimdan siirdiiriilebilirlik
iletisiminde hedef Kitlelerin birbirilerinden farkli beklentilerini tespit etmek ve bu beklentileri

karsilayacak iletisim araglarinin etkilerini dogru analiz etmek 6nem tagimaktadir.

Ote yandan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin hedeflerine ulasmasinda, paydaslarin
projenin faydalarma iliskin ikna edilmesi gerekmektedir. ikna yontemleri arasinda egitimler,
konferanslar, seminerler gibi yontemler yer almaktadir. Ornek incelemede, egitimlerden hem
projenin katilimcilarina belli yetkinlikler kazandirmak hem de projenin faydalarina iligskin ikna
etme amacl yararlanildigi goriilmektedir. Egitimler, projenin devamliliginin saglanmasi igin
stirdiiriilebilirlik programinin odaginda yer almaktadir. Benzer bicimde egitimlerden kurum
calisanlarinin projeye yonelik destegini kazanmak i¢in de faydalanilmaktadir. Ortaya konan
veriler 1g18inda arastirma siirdiiriilebilirlik iletisimi kapsaminda egitim faaliyetlerinin ikna
etme hedefine sahip, hedef kitlelerin aktif katilimin1 saglayacak yaklagimlari i¢erdigini ve bir
iletisim yontemi olarak benimsendigini ortaya koymustur. Bilgilendirmenin etkili bir ikna
yontemi oldugu goz oniine alindiginda, proje tamamlanmis veya hedeflerini yerine getirmis
olsa dahi, egitim sayesinde hedef gruplar iizerinde uzun vadeli etkiler yaratabilecegi ve
strdiiriilebilirlik projesinin arzu ettigi davramg degisikligini kalici bir davranig bigimine

dondstiiriilebilecegi unutulmamalidir.
6.Kurumun, bir iletisim araci olarak siirdiiriilebilirlik raporlamasina bakis agist

Aragtirma, stirdiiriilebilirlik iletisimi i¢inde, siirdiiriilebilirlik raporlarinin “bir iletisim
aract olarak” konumlandirildigini ortaya koymustur. Siirdiriilebilirlik raporlamasi, bir ikna
enstriimani olarak, bilimsel verilerle desteklenmis bilginin hedef kitlelerle paylasiimasini
saglamaktadir. Stirdiiriilebilirlik raporlari, uluslararas1 gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis
Olgeklerden yararlanilarak hazirlanmasi nedeniyle, hedef kitleler iizerinde giiven yaratacak
giiclii iletisim yonlerine sahiptir. Nitekim Anadolu Efes’te tiim paydaslarla ve hedef kitlelerle

kurulan iletisimde siirdiiriilebilirlik raporlarimin 6nemli bir yer tuttugu dikkati ¢gekmektedir.
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Arastirma, Siirdiiriilebilirlik raporlarmin seffaflik ve giivenilirligin bir gostergesi
oldugunu ve kurumsal tek sesliligi saglamada 6nemli rol oynayan bir iletigim araci olarak 6n

plana ¢iktigin1 gostermistir.
Sonug

Cevre sorunlarinin kiiresel boyuttaki etkileri ile hem bugiin i¢in, hem gelecek nesiller
icin sorumlu yasamanin gerekliligi bilincinin artmasi, devletler ile ulusal ve uluslararasi
kuruluslart1  kaginilmaz olarak siirdiiriilebilirlik temelli yeni diisiince modellerine
yoneltmektedir. Kurumsal faaliyetlerin ¢evresel, ekonomik ve toplumsal sorumluluk
alanlartyla uyum iginde yiiriitiilmesi gerektigi kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin ana
fikrini olusturmaktadir. Kurumun siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin, etkili iletisim yontemleri ile
orkestra edilmesi ise siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin basarisinda ve devaminda onemli rol

oynar.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik projeleri temelde toplumun ve cevresel sistemlerinin
ihtiyaglarini anlamaya ve gidermeye yonelik olup, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin bir
uriini  olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda ait oldugu c¢evre ile uyum iginde
biitiinlesmis ve bu ¢evrenin sorunlarina duyarli bir kurumsal yonetim modeli karsimiza
¢ikmaktadir. Kurumlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerini kamuoyuna dogru anlatabilmesi ve bu
yolla tiim paydaglarinin destegini kazanabilmesi siirdiiriilebilirlik hedeflerinin yerine
getirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilirlik programlarinin basarisinin odak
noktasini, paydaslarla birlikte degisimi saglayacak, diyalog temelli iletisim stratejileri

olusturmaktadir.

Arastirma, halkla iligkiler disiplininin strdiriilebilirlik iletisiminin ylritiictisii
oldugunu gostermistir. Surdiriilebilirlik kapsaminda toplumsal sorumluluk faaliyetlerine
birebir dokunmanin ©6nem tasimasi nedeniyle, reklam c¢aligmalarinin genellikle tercih
edilmiyor olmasi, halkla iligkiler ¢abalarina duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Projenin
Otesine gecen iletisim harcamalarinin, hedef kitleler nezdinde samimiyetsiz goriinmesi ise,

stirdiiriilebilirlikte giiven odakl1 halkla iliskiler disiplinin 6nemini vurgular niteliktedir.

Halkla iliskiler, siirdirilebilirlik politikalarinin devamliligin1 saglamakta etkin rol
oynamaktadir. Siirdiiriilebilirlik yonetiminde, halkla iliskilerin temel bilesenleri arasinda
paydaslarla giivene dayali iletisim yaklasimlar1 yer almaktadir. Paydas iletisimi kapsaminda
yiriitillen egitim faaliyetleri, e-katilmm saglayacak sosyal medya ortamlar ve yiiz yiize
iletisim faaliyetleri, paydaslar1 siirdiiriilebilirligin gontillii sozciilerine doniistiirmeye katki
saglamaktadir. Ote yandan siirdiiriilebilirlik iletisiminde, halkla iliskiler disiplini kapsaminda

yararlanilan pek ¢ok iletisim ara¢c ve yonteminden faydalanilirken, farkli olarak
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stirdiiriilebilirlik raporlarinin da 6nemli bir iletisim enstriimani olarak konumlandig1 ortaya
konmustur. Bdylece siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin inandiriciliginin  saglanmasinda, hedef

kitlelerin giivenilir bilgiye duyduklar gereksinimin dnemi daha da aciga ¢ikmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik yaklasimini merkezine alan kurumsal yonetim felsefesinin 6nemi,
isletmeler tarafindan giderek daha fazla anlasilmaktadir. Yiikselen bir deger olarak
stirdiiriilebilirlik iletisimi ise, siirdiiriilebilirlige olan gereksinimin topluma benimsetilmesinde
bagvurulmasi gereken bir alandir. Ciinki, iletisimin iyilestirici etkisi, g¢evresel unsurlar ve
toplum dinamigi arasindaki bagi giiclendirerek, insanin ¢evre ve dogayla uyum iginde
yasamasini saglayacak bilincin agilanmasinda ve gerekli onlemlerin alinmasinda Kilit rol

oynayacaktir.
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