Anadolu Universitesi | i Anadolu University
14sBDl

Sosyal Bilimler Dergisi

Journal of Social Sciences

Teknolojik Belirleyicilik, Minimal Etki ve Bilissel Celiski
Kuramlari Baglaminda Gerc¢ek Otesi Kavrami

The Notion of Post-Truth in the Context of Technological Determinism, Minimal
Effects and Cognitive Dissonance Theories

Dr. Ogr. Uyesi Senay Yavuz Gérkem

Basvuru Tarihi: 16.03.2018
Kabul Tarihi: 29.11.2018

Oz

Bu ¢alismada, nesnel gerceklerin belirli bir konu iize-
rinde kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kisisel
kanaatlerden, daha az etkili olmas: ve bireylerin nesnel
gerceklikleri gormezden gelerek belirli bir znel gercek-
lige inatla bagl kalmas: olarak tamimlanan gercek itesi
kavramu teorik olarak incelenmektedir. Bu inceleme,
siyasal iletisim baglaminda ve McLuhan tarafindan
gelistirilen teknolojik belirleyicilik kurami, Klapper ta-
rafindan gelistirilen minimal etki kurami ve Festinger
tarafindan gelistirilen bilissel ¢eliski kurami temel ali-
narak yapilmaktadir. Teknolojik belirleyicilik kuram,
glintimiiz iletisim teknolojileri ile degisen insan hayati-
nin, insani deger ve pratiklerin, internet ve sosyal med-
ya ile evrim gegiren bilgiye ulasma, haber alma, ken-
dini ifade etme ve iletisim kurma bigimlerinin nesnel
gercekligin onemini azaltarak oznel gercekligi vurgula-
masi ve gercek otesine ivme kazandirmasini agiklamak
icin gerceve olarak kullanilmaktadir. Klapperin mini-
mal etki kurami, insanlarin sadece kendi fikir, inang
ve tutumlari ile uyusan mesajlart arama, kabul etme
ve hatirlama egilimini, bugiiniin medya cesitliligi or-
taminda ve bireylerin gelismis haber kaynaklarini kisi-
sellestirebilme becerilerinin etkilerini dikkate alarak in-
celemek ve gercek oOtesi kavramu ile iliskilendirmek icin
calismaya dahil edilmistir. Festingerin bilissel celiski
kurami ise insanlarin neden gercek otesine meylettikle-
ri konusunda bir anlayis gelistirmek igin kullanilmgstar.

Anahtar Kelimeler: Gercek Otesi, Teknolojik
Belirleyicilik, Minimal Etki, Bilissel Celiski, Siyasal
Iletisim, Sosyal Medya

Abstract

In this paper, the notion of post truth, defined as the
circumstances in which objective facts are less influen-
tial in shaping public opinion than appeals to emotion
and personal belief, and the persistence of individuals
for sticking with subjective facts by ignoring objective
facts is analyzed theoretically. This analysis uses politi-
cal communication as the context and takes technologi-
cal determinism theory developed by McLuhan, mini-
mal effects theory by Klapper and cognitive dissonance
theory by Festinger as the basis. Technological determi-
nism theory is used as a frame for explaining how the
changes that information technologies of today trigger
in human life, value and practices and the evolution of
seeking information, receiving information, expressing
oneself and communicating through the internet and
social media, devalue subjective reality and accelerate
post truth. Klappers minimal effect theory was inclu-
ded to investigate the tendency of individuals to seek,
accept and retain information that is in line with their
ideas, beliefs, and attitudes in today’s environment of
media variety and by taking the increased ability of in-
dividuals to personalize media sources in order to asso-
ciate these factors with post truth. Festinger’s cognitive
dissonance theory was used to explain why people show
a tendency for post truth.
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Giris

Yalan soylemenin gercegi zenginlestirmek, gelistir-
mek, allayip pullamak, gercegi sekillendirmek, egip
bitkmek, yumusatmak, golgelemek, gergegi torpiile-
mek, esnetmek ve yeniden ¢erceveleme gibi kavram-
larla ifade edildigi, ger¢ek ve yalan ayriminin siirsel
gercek, niiansh gergek, alternatif gergek, yaratici ger-
¢ek, neo-gercek, yumusak gercek, hafif gercek gibi
t¢lincii bir grup ile muglaklastirildig: (Keyes, 2017,
ss. 25-26) gliniimiiziin post-modern diinyasinda ger-
ek otesi kavrami akademik diinyanin ilgisini ¢eken
bir kavram haline gelmistir. Oxford So6zligi'ntin
kelimeyi Ingilizcede 2016 yilinin kelimesi olarak seg-
mesi ile birlikte bu ilgi daha da gozle goriliir bir hal
almigtir.

Oxford Sozliigii gercek otesi kavramini “nesnel ha-
kikatlerin belirli bir konu tizerinde kamuoyunu be-
lirlemede duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha
az etkili olmas1 durumu” olarak tanimlamigtir; keli-
menin yilin kelimesi olarak secilmesinin sebebi ise
Ingilterenin Avrupa Birligi'nden ayrilmasi igin dii-
zenlenen ve kisaca Brexit olarak bilinen referandum
ve Amerikada Donald Trump’in segilmesi ile sonug-
lanan bagkanlik se¢imlerinde gergek sonras: kelime-
sinin kullanma sikliginin artmasi olarak agiklanmisg-
tir  (https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-
year/word-of-the-year-2016). Gergek otesi kavrami
ozellikle siyasal alanda siklikla kullanilmakta ve bi-
reylerin oy verme davraniglarinin nesnel gerceklikten
ziyade kisisel kanaatler ve duygular dogrultusunda
gerceklestigi vurgulanmakta, bu durum ise giiniimiiz
post-modern diinyasinin yarattig1 yeni bir olgu ola-
rak degerlendirilmektedir. Oy verme davranisi gibi
bireylerin sadece birebir deneyimleri araciligryla
edindikleri bilgilerin karar verme siirecini yonlendir-
mede yetersiz kaldig1 durumlarda nesnel ger¢eklikle-
re ulagmakta kullandiklar1 temel aracin ¢esitli medya
araglar1 oldugu ve yine medya aracilig: ile bir konu
ilgili kisisel kanaatlerinin ve duygu durumlarinin et-
kilenebilecegi diistiniildiigiinde ger¢ek sonrasi kavra-
munin iletisim ¢alismalari ile yakindan iliskili oldugu
goriilmektedir.

Bu galigmada gergek otesi olgusu ve giiniimiizdeki
popiilerligi, McLuhan'n iletisim araglarinin icadinin
insan yasaminda neden oldugu degisikliklere vurgu
yapan teknolojik belirleyiciligi {izerinden ve “arag
mesajdir” ifadesi ile o6zetlenen, kullanilan iletigim
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aracinin Onemi tuzerinden agiklanmaktadir. Joseph
Klepper'm 1950]i yillarin sonlarinda gelistirdigi mi-
nimal etki kurami ve Leon Festingerin yine ayni yil-
larda gelistirdigi biligsel celiski kuramlar: da kavrami
aciklamada temel alinmaktadir.

Bu galismanin temel amaci gergek Otesi olgusunun
sunuldugu gibi modern ¢aga ait bir olgu olmadigini,
ancak yeni iletisim teknolojileri ve dolayis ile gelisen
haberlesme, bilgiye ulasma ve iletisim kurma bi¢im-
leri gergek 6tesine ivme kazandirdigi igin bu olgunun
daha merkezi ve 6nemli bir rol oynamaya basladigini,
iletisim teorileri temelinde gostermek ve gercek 6tesi
alginin olusturulma siirecine 151k tutmaktir. Bu ¢aba,
giiniimiizde kamuoyunun olusmasinda nesnel ger-
geklerin 6nemini kaybetmesine ve 6znel ger¢eklerin
glicliniin artmasina sebep olan faktorlerin incelen-
mesini icermektedir. Calismanin, bu baglamda 6zel-
likle siyasal iletisim kampanyalarinin tasarlanmasi
ve yonetilmesi siirecine teorik olarak katki saglamasi
beklenmektedir. Gergek dtesi olgusu, son yillarda ¢ok
tartisilan bir olgu olmasina ragmen Tiirkiyede bu ko-
nuda yayin yok denecek kadar azdir; ¢aligma bu ne-
denle iletisim alanina katki saglamak, yeni ve giincel
bir ¢alisma alanina dikkat gekmek agisindan potansi-
yel tasimaktadir.

McLuhan’in Teknolojik Materyalizmi ve
Gergek Otesi

McLuhan medya araglarinin insanlarin algisini ve
yasam seklini degistirdigini 6ne siirmekte, insanlar
medya araglarini icat ettik¢e bu araclarin da insanlar
bir anlamda icat ettigini savunmaktadir. McLuhan,
kiiltiirimiiziin iletisim kurma bi¢imimize gore sekil-
lendigini, iletisim araglarindaki gelismelerin bazi be-
cerileri ve duyular1 6n plana, bazilarini ise 1skartaya
gikardigini 6nermekte ve bu bakis acist ile insanlik
tarihini dort evreye ayirmaktadir. Birinci evre insan-
larin sartlar geregi duyma yetilerinin giiclendigi, bey-
nin nitel, uzamsal-dokunsal ve muziksel diisiinme-
den sorumlu sag kisminin algiya hakim oldugu kabile
¢agidir. Sozlii kiltiiriin egemen oldugu, hitabet giicii-
niin 6nem kazandig1 ve yazi olmadig1 i¢in hafizanin
mecburi olarak gelistigi bu ¢ag1 alfabenin bulunmas:
ile birlikte edebiyat ¢ag1 izlemis ve duyma kadar gor-
me de 6nemli hale gelmistir; bu dénemde sol beyin
ve nicel diisince merkezi hale gelmis, matematik,
bilim ve felsefe gibi analitik diisiince gerektiren alan-
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lar gelismeye baslamistir. Gutenberg’in matbaayi icat
etmesi ile birlikte gorselligin merkezi konumu daha
da ivme kazanmus, kitap ve okuyucu sayisi arttikea bi-
reysellesme egilimi artmis, ancak hafizamizi kitaplara
emanet etme litksimiiz oldugu i¢in hafiza giiciimiiz
zayiflamistir. Ayni zamanda, bu dénemde diigiince-
lerin basilabilmesi ve kitlelere ulasabilmesi ile kiiresel
boyutta fikirlerin dolasimi ve etki yaratabilmesi soz
konusu olmustur. McLuhana gore telgrafin icad: ile
baslayan elektronik ¢ag, tekrar sozli kiiltiire ve sag
beyin temelli algilamaya insanlar1 yaklastirmigtir.
Sag beyin temelli alg1 daha 6nce belirtildigi gibi nitel-
dir ve 6znel niteliklidir (Aktaran: Altay, 2005).

Keyes (2017, ss. 230, 256, 258), McLuhan'a benzer bir
yaklagimla yalan ve aldatmacanin iletisim teknolojile-
ri ile nasil i¢ ice gelistigini ve iletisim teknolojilerinin
gercek Otesi cagda yalan sdylemeyi ve aldatmay1 daha
kolay hale getirdigini incelemektedir. Arastirmalar,
insanlarin telefonda konusurken yiiz yiize oldukla-
rindan daha ¢ok yalan soylediklerini gostermektedir;
telesekreterler ¢ogu zaman dogru olmayan mesajlar
iletmektedir. Televizyonlar reklamlari, haberleri, eg-
lence programlar1 ve ‘reality’ sovlari ile her zaman
aldatmaca icermis, aldatmacayi tesvik etmis ve daha
dikkat ¢ekici oldugu i¢in dramatik ya da duygusal
olani, dogru olmasa bile, nesnel gergeklige tercih et-
mislerdir. Cep telefonlar: yalan sdylemeyi daha da
kolaylastirmuis, hatta cep telefonunda yalan soylerken
daha gercekgi goriinebilmek i¢in gerekli durumlarda
kullanilabilecek trafik, firtina gibi arka plan sesleri
¢ikaran programlar cesitli sirketler tarafindan gelis-
tirilmeye baglanmistir. Aragtirmalar, insanlarin in-
ternette gecirdikleri stirenin ciddi bir kisminda yalan
soylediklerini gostermektedir; bu belki de insanlarin
internette iletisim kurdugu bircok kisi ile yakin iligki-
sinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Insanlarin
kendilerine gok yakin olan ve bu yiizden yalanlarini
anlama ihtimali olan insanlara daha ihtiyatl yalan
soyledikleri arastirmalar tarafindan dogrulanmistir
(Keyes, 2017, s. 60).

Nesnel gercekligin merkezi bir 6neme sahip olmadi-
g1 ve cogu zaman dogru olmayan bilgilerin denetle-
nemedigi, dogru olmayan bilgiler denetlenip tespit
edilse bile bu durumun hos karsilandig1 internet or-
tami, kisilerin kendilerini yeniden yaratmalarina ve
imajlarini degistirmelerine firsat tanimaktadir. Ott
(2017, s. 62) insanlarm Twitter1 bu kadar yogun kul-

lanmasini bencilliklerine, dikkat ¢ekme ihtiyaglarina
ve kendilerini bagkalarina 6vme ve tanitma istekleri-
ne baglamaktadir (Naaman, Boase, ve Lai, 2010; Sti-
eglitz ve Dang-Xuan, 2013). Sherry Turkle'n ifadesi
ile internet “derinlik yerine yiizeydeki post-modern
degerlere, gergeklik yerine simiilasyona ve ciddiyet
yerine oyunbazliga” 6nem vermektedir (Aktaran: Ke-
yes, 2017, s. 262). Internet, yogun bilgi akisi ile dik-
kati siirekli dagilan bireylerde bilgiyi ytizeysel isleme
egilimi yaratmaktadir (Loh ve Kanai, 2015). Yazinin
bulunmasi entelektiiel aklin gelismesine nasil katkida
bulunmugsa, internetin gelismesi de dagimik (Carr,
2010) ve konulara derinlemesine yaklasan ve anali-
tik degerlendirmeler yapan akli sekteye ugratmigtir
(Kapko, 2016).

Yine internetin gelismesi ile bireyler, sosyal medya
hesaplar1 {izerinden arzu ettikleri bir versiyonlarini
kurgulayabilmekte ve istedikleri gibi bir ‘ben’ ima-
j1 yaratabilmek igin bir yapim ekibi gibi ¢alisabil-
mektedirler. Giiniimiizde bu amagla bir¢ok kisinin
fotografcilik, video kaydi ve montaj gibi bundan 20
yil 6nce sadece iletisim sektoriindeki profesyonelle-
rin sahip oldugu becerileri gelistirmesi internet ve
sosyal medya araglarinin insan hayati ve aldatmaca
tizerindeki etkilerine isaret etmektedir. 1990’l1 yilla-
ra kadar sadece radyo televizyon, halkla iliskiler ve
pazarlama gibi alanlarin profesyonelleri gesitli ¢ikar-
lar i¢in ger¢ek olmayan ve aldatici enformasyon ya-
ratmak ve sunmak ile su¢lanmaktaydi. Simdi ise bu
gruplara milyonlarca rakip eklenmistir; bircok birey
kendi ¢ikar ve ihtiyaglari i¢in gercegi egip biikmekte
sakinca gormemektedir. Bireyler sosyal medyada be-
geni alabilmek, takipci sayilarini artirabilmek adina
mahremiyet sinirlarini genisleterek kendilerine dair
bir teshir alani yaratmakta, teshir iirtinleri yeterli de-
recede ilgi ¢ekici olmadiginda da bu alani istedikleri
gibi doldurabilmek adina ger¢egi kurgulamada sa-
kinca gormemektirler.

Internet ayn1 zamanda her konuda olaganiistii bo-
yutlarda uydurma bilgiyi icermekte ve yiizyillardir
var olan yalan ve aldatmaya ivme kazandirmaktadir
(Keyes, 2017, s. 265). Schwarz ve Newman (2017)
bir bilginin dogruluguna karar verirken kullandig:-
muz kriterlerden bir tanesini bu bilgi ile ilgili kanit
bulunabilmesi olarak tanimlamaktadir. Insanlar gii-
niimiizde bir bilginin dogrulugunu kanitlamak i¢in
akademik yayimnlari taramak yerine popiiler arama
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motorlarindan birinde arama yapmakta ve inanmak
istedikleri bilgi i¢in ¢ogu zaman rahatlikla bir kanit
bulabilmektedir. ‘Google’ &zel isminin Ingilizcede
siklikla kullanilan fiillerden biri haline gelmesinin se-
bebi budur. Merak duygusu internet ile eslesmis, bil-
gi aramanin birincil ve en popiiler hali birgok insan
i¢in ceplerinde bulunan akilli telefonlar aracilig: ile
kolaylikla yapilan internet motoru aramalar: haline
gelmistir. Sorun, kaynagin nesnel oldugu kadar 6znel
ve yaniltici bilgi de igermesidir.

Giiniimiiziin post-modern diinyasinda internet {ize-
rinden yogun bilgi akis1 gerceklesmektedir, yogun
bilgi akisinin oldugu yerde gercek olmayan bilginin
dolagim1 daha kolay hale gelmektedir. Oyle ki, in-
sanlar inanmak istediklerini ya da iddialarini, dogru
olsun ya da olmasin, dogrulayacak bilgilere internet
tizerinden kolayca ulasabilmektedirler (Laybats ve
Tredinnick, 2016, s. 204). Ek olarak, insanlar yogun
bir mesaj bombardimani altinda yasamakta ve bilgi
yiiklemesi altinda ezilmektedirler. McLuhana gore
“asir1 bilgi yiiklemesi insanlar1 duyarsizlagtirmakta
ve sizofrenik bir noktaya siiriiklemektedir” (Altay,
2005, ss. 40-41). Bu asir1 yiikleme géz oniine alindi-
ginda ve her mesajin dogrulugunu teyit etmek icin
caba gostermenin ruhsal ve bedensel olarak ne kadar
yorucu olabilecegi goz oniine alindiginda insanlarin
bir¢ok aldatic1 bilgiye inanmalar1 sagirtic1 goziikme-
mektedir. Rhodes College psikoloji profesorlerinden
Christopher Wetzel'in yaptig1 deney siirekli gergegi
sorgulamanin ne denli zor olabilecegini gostermis-
tir. Wetzel, 6grencilerine her hafta bir yalan soyle-
yecegini, bu yalanlardan herhangi birini sinavlarda
tekrarlayan Ogrencilerin ceza alacagimi belirttikten
birka¢ hafta sonra 6grencilerin her seyi sorgulama
slirecinde paranoyaklagmasi ve siirekli tetikte olma-
nin onlarin psikolojisini bozmasi nedeniyle deneyine
son vermek zorunda kalmistir (Aktaran: Keyes, 2017,
ss. 276-277).

Kwak et al. (2010, s. 597) tarafindan Twitter tizerine
yapilan arastirmada Twitterda en ¢ok konugulan ko-
nularin %73’tiniin sadece bir kere giindeme geldigi ve
%31'nin sadece bir glin siiresince konusuldugu bu-
lunmugtur. Geleneksel medyada da durum ¢ok farkli
degildir; ¢ok az haber biitiinsel bir bakis agis1 kazan-
dirabilecek bir devamlilik ¢izgisinde, uzun siire ve
kapsamli olarak insanlara sunulmaktadir. Giindemin

bu kadar hizli degistigi bir ¢agda her haber iizerine
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diistinmek ve gergekligini sorgulamak miimkiin go-
zitkmemektedir; bu da dogru olmayan haberler i¢in
daha rahat bir manevra alani saglamaktadir.

Giiniimiizde 6nemli olan gergek degil ‘anlatidir’; In-
ternet 2.0. ile anlatici sayis1 artmis ve favori anlaticilar
ile goniilli dinleyicileri bir araya gelmis ve etkilesime
gecmistir. Anlatilar internet {izerinden milyonlarca
insana kolaylikla ulasabilmekte ve bir etki alani yara-
tabilmektedir. Bireyler, geleneksel iletisim araglarinin
esik bekgiligi ve sinirlamalarindan muaf bir bicimde
kendileri ve amaglari i¢in nesnel gergekler tizerinde
ekleme ve ¢ikartmalar yaparak, adeta bir senaryo
yazar1 gibi gercegin istedigi bir versiyonunu olus-
turabilmektedirler (Keyes, 2017, s. 235). Glindemi
olusturan, insanlarin ne diisiinecegine ve o konuyu
nasil algilayacagina karar veren artik sadece medya
mensuplar1 degildir. Internet erisimi ve sosyal medya
hesaplar1 olan her birey boyle bir ¢abaya girebilmek-
tedir; bu da geleneksel medyanin giictinii azaltmakta-
dir; bu durumun yarattig1 icerik cesitliligi ise bir art1
deger olarak ¢evrimici haber tiiketimini daha cazip
hale getirmektedir (Hermida vd., 2012, ss. 817, 820).

Bir hikéyenin dogrulugunu degerlendirirken in-
sanlarin kullandig1 sezgisel kistaslardan bir tanesi
hikayenin tutarliigidir. Sezgisel kistaslar her giin
onemli ya da 6nemsiz bir¢ok konuda sayisiz karar al-
mak zorunda kalan insanlar tarafindan, yogunlukla
kullanilmaktadir. Sezgiler, karar verme siirecinde in-
sanlara kisa yollar ve kestirme yontemler saglamakta
ve analitik diigiince siireglerine kiyasla enerji ve za-
man baglaminda tasarruf sunmaktadir; problem,
dogru karara ulasmamizi sagladiklar: gibi akla aykir
kararlar almamiza da sebep olmalaridir (Sternlight
ve Robbennolt, 2015, s. 370). Maalesef gercek, cogu
zaman aktarilan versiyonlarindan ¢ok daha karma-
siktir ve bu nedenle bircok kisiye, anlamak i¢in 6zel
bir ¢aba gostermedikleri taktirde karmagik ve tutar-
siz gelebilmektedir. Bu nedenle internet tizerinden
kolaylikla ulagilabilen, gergegin dogrulugu ytiksek
olmayan versiyonlari, baska bir deyisle anlatilar, bi-
reylere gok daha dogru ve anlagilir izlenimi birakabil-
mektedir (Schwarz ve Newman, 2017).

Gergegin goreceli oldugunun kabul gordiigii post-
modern ¢agimizda “benim anlatima kars: senin an-
latin, en iyi anlatici kazansin” (Keyes, 2017, s. 183)
durumu, gergegin degil, insanlar1 etkilemede merkezi
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rol oynayan aktorlerin 6nemine ve kullanilan iletisim
araglarina vurgu yapmaktadir. Segilen anlatida mer-
kezi rol oynayan aktor ile aktarilan hikayede oynadig:
rol arasinda uyum olmas: anlatinin giiciini artir-
maktadir (Chernenko, 2017, s. 82). Donald Trump
ile bircok farkl kiiltirde, farkli mitte var olan ‘sakacr’
karakteri ile (6rnegin Iskandinav Tanrist Loki) ara-
sindaki benzerliklere dikkat ¢ceken Chernenko (2017,
s. 83) Trumpin anlatisini bu rol rtiismesinin giiglen-
dirdigini 6nermektedir. Trump, Loki gibi iyi ve kotii
ayrimini dnemsemeyen, ahlak kurallarini ihlal eden,
insanlar1 kigkirtan agir1 hareketlerde bulunan ve dii-
zeni degistirmeye yonelik giiclii bir istek gosteren
bir profile sahiptir. Bu profilin pekismesinde Twitter
mesajlar1 6nemli bir ara¢ rolii oynamistir. Trumpin
kampanyas1 boyunca kullandig1 diizeni degistirme is-
tegine vurgu yapan Amerikay: Tekrar Giigli Yapin”
slogani, Twitter hesabindan siirekli yaymladig: irkei,
cinsiyetci ve saldirgan séylemleri ve rakiplerine kars:
gelistirdigi kigkirtici ve saldirgan tutum, bu uyumu
daha da gozle goriiliir yapmigtir. Rakibi Hillary Clin-
ton ise siirekli “Onun i¢in her sey bir oyun” gibi mesaj-
larla Trump’in oyuncu roliiniin glicline gii¢ katmigtir.
Se¢im siireci boyunca Twitter hesaplar1 merkezi rol
oynamis, geleneksel medya bu hesaplar1 haber kay-
nag1 olarak kullanmustir. Siyasetgilerin eskiden cesitli
sinirlamalar ile geleneksel medya tizerinden gelistir-
dikleri se¢im soylemleri sosyal medya ile sinirsiz hale
gelmis, daha fazla anlat1 i¢in yer agilmustir.

McLuhan iletisim kurulurken kullanilan medya ara-
cinin 6neminden bahsetmektedir. Ara¢ mesajdir
sOylemi ile mesajin iletildigi aracin kendisinin de bir
mesaj verdigi, bir durus sergiledigi ve kaynagin he-
def kitlenin dikkatini ¢ekme olasiligini degistirdigini
belirtmektedir (Aktaran Altay 2005, ss. 15-16). Ayn1
mesajin bir film ya da sikici gériinen bir gazete ya-
z1s1 ile verilmesi gergekten etkiyi ve anlami degisti-
rebilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi gergek
Otesi kavraminin popiilerlik kazanmasina sebep olan
etkenlerden biri Amerikadaki 2016 yil1 bagkanlik se-
¢imleri olmustur. Bu secimlerde, daha 6nce belirtildi-
¢i gibi, adaylar Twitter gibi sosyal medya sitelerini yo-
gunlukla kullanmiglardir ¢iinkii 6zellikleri nedeniyle
sosyal medya siteleri bireylere cesitli avantajlar sun-
makta ve bu nedenle haber kaynagi olarak tercih edil-
mektedirler. Pew Research Center tarafindan 2017de
yayinlanan arastirma Amerikalilarin %67’sinin giin-
cel haberleri sosyal medyadan aldiklarini gostermistir

(http://www.journalism.org/2017/09/07/news-use-
across-social-media-platforms-2017/). Kwak et al.
(2010), Twitter @izerine yaptiklar: aragtirmada, popii-
ler olmus Twitter konularinin %85’inin haberlerden
ve en ¢ok takipgisi olan hesaplarin tinliiler ve haber
kaynaklarindan olustugunu bulmuslardir. Arastirma,
ayn1 zamanda kullanicilarin %67’sinin takip ettikleri
hesaplarin hi¢biri tarafindan takip edilmedigini gos-
termistir. Bu bulgular Twitter'n haber kaynag: olarak
kullanimini dogrulamaktadir. Benzer sekilde Hermi-
da ve digerleri (2012) Kanadadaki 1059 sosyal medya
kullanicist iizerine yaptiklar: aragtirmada bu birey-
lerin %40’ 1n1n haberleri Facebook gibi sosyal medya
siteleri tizerinden takip ettikleri kisilerden, %20’sinin
ise yine sosyal medya tizerinden takip ettikleri gaze-
teci ve haber kurumlarindan almayi tercih ettigini ve
bu durumun sosyal medyanin haber tiiketimini etki-
ledigini gosterdigi sonucuna ulagsmislardir. Ayni ¢a-
lismada sosyal medyay1 kullanma ana sebeplerinden
biri olarak katilimcilarin %71°i haber almay: sirala-
muiglardir. Sosyal medyanin haber tiiketimi ile iligkisi
bu bulgu ile bir kez daha dogrulanmistir. Sosyal med-
ya siteleri sevilen medya araglaridir ve bu nedenle ha-
ber tiiketimi amach kullanilmaktadirlar.

Twitter, insan dogasina aykir1 bir iletisimi miimkiin
kilmakta ve karsiliklilik ilkesini rafa kaldirmaktadir.
Kisiler, onay gerekmeksizin istedikleri tinliilerden ve
kisilerden haber alabilir hale gelmislerdir (Kwak v.d.,
2010) ve sahte bile olsa begendikleri inliiler ve kisiler
ile kendileri arasinda bir yakinlik hissi olusturabil-
mektedirler. Mahremiyetin sinirlarinin genisledigi
ve insanlarin gozetlenmeye goniillii, hatta istekli ol-
duklar1 ¢agimizda, bireyler sosyal medya tizerinden
diledikleri kisileri takip ederek hem gozetleme, hem
de haber alma ihtiyaclarini karsilayabilmektedirler.
Ayrica bir haber kaynaginin programina uymak zo-
runda kalmadan, istedikleri zaman ve yerde giincel
haberleri takip edebilmekte, istedikleri zaman tepki
verebilmekte ya da sessiz kalmay:1 segebilmektedir-
ler (Zhao ve Rosson, 2009, s. 249). Bu gibi faktorler
Twitter’r popiiler bir sosyal medya arac1 haline getir-
mektedir. Donald Trump ve Hillary Clinton, insan-
larmn kullanmaktan hoglandiklar: i¢in kullandiklar,
baska bir deyisle ‘sevdikleri’ bu medya araglarindan
faydalanarak onlara ulasmiglardir. Ott (2017) Ameri-
kalilarin se¢im siirecine en 6nemli dahil olma bigimi-
nin Trump ve Clinton'n Tweetlerini tekrar etmekten
ibaret oldugunu belirtmektedir. Politika gibi konular-
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da bir¢ok kisinin bilgi diizeyinin ¢ok derin olmamasi
(Chernenko, 2017, s. 78) bu durumun nedenlerinden
biri olarak goriilebilir.

Sosyal medya araglari, yayinlananlarin bir esik bekgi-
si tarafindan denetlenmemesi (Kristof, 2009) dolayist
ile gerceklige pek 6nem verilmeyen medya araglari-
dir; sosyal medyada 6nemli olan kag kisinin begendi-
&i, yorumladig ve tekrar paylastigidir. Ott (2017, ss.
60-62) Twitter lizerine yaptig1 arastirmada, Twitter
tizerinden kurulan iletisimi dumanla haberlesmeye
benzeterek nasil dumanla kapsamli ve felsefi anlam-
lar aktarilamazsa Twitterin 140 karakterlik limiti ile
de karmagik mesajlar verilemeyecegini ve bu dogas:
geregi Twitter'n kullanicilarini basit ifadeler kullan-
maya ittigini belirtmektedir. Bu durum, kullanicilar
i¢in bir art1 deger olusturmaktadir ¢iinkii kisa mesaj-
lar1 paylagsmak ve takip etmek uzun metinlere gore
daha kolay ve zaman agisindan avantajlidir (Zhao
ve Rosson, 2009, ss. 247-248). Facebook i¢in durum
farkli degildir; burada da insanlar kisa mesajlar1 ter-
cih etmekte, Ethan Zucherman’n (2013) belirttigi
gibi sevimli kedi resimlerine bakmay1 uzun ve kar-
mastk metinleri okumaya yeglemektedirler. Schwarz
ve Newman (2017) bir bilginin basitligi ve kolay anla-
silirhgimin ‘tanidik bilgi” hissini artirdigini ve bu ne-
denle dogru olarak kabul edilme ihtimalini yiikselt-
tigini belirtmektedir; bu durum Twitter ve Facebook
mesajlarinin dogru olarak kabul edilme olasiligini
artirmaktadir. Ott (2017, ss. 60-62), ayn1 zamanda
Twitter'n daha ¢ok dikkat c¢ektigi i¢in duygusal ve
diirtiisel mesajlar kullanmay1 6zendirdigini, nesnel
ve tarafsiz dil kullanimindan insanlar1 uzaklastirdi-
gin1 belirtmektedir. Bu durum Facebook igin de ge-
cerlidir. Belki de bu gibi etkilerle, aragtirmalar duygu
temelli mesajlarin ya da hissi hakikatlerin internet
¢aginda olgusal gergeklerden daha kolay yayildiklari
ve kabul gordiikleri dogrultusunda sonuglara ulas-
miglardir (Keyes, 2017, 5.218). Her dénemde duygu
temelli mesajlarin nesnel ve bu nedenle ‘sikic1’ olarak
goriilen mesajlara gore daha ¢ok ilgi gérdiigii ve bu
durumun yalan ve aldatmacaya neden oldugu agiktir;
ancak glintimiizde dikkat ¢ekmek ve insanlar: etkile-
mek yarisina milyonlarca insanin internet ve sosyal
medya aracilif1 ile dahil oldugu ve bu sosyal medya
sitelerinin mesaj formatini sekillendirdigi distiniil-
diigiinde yalan ve aldatmacanin tepe noktaya ¢ikti-
&1 da gozle goriilebilir bir hal almaktadir. Gosterme,
gozetlenme ve begenilme ihtiyaci igindeki bireyler en
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dikkat cekici icerigi iretmek i¢in caba gostermekte-
dir; ancak bu ¢aba kullanilan aracin 6zelliklerinden
bagimsiz olarak gerceklesememektedir.

Ott (2017, s. 62), Twitter'in resmi olmayan ve kisisel
iligkilere dayanmayan yapusi ile kaba, rahatsizlik ve-
rici ve hakaret icerikli bir dil kullanimi konusunda
insanlar1 cesaretlendirdigini belirtmektedir. Kisisel
iliskilere dayanmayan yapisi nedeniyle Twitter, in-
sanlarin eylemlerinin digerlerinin {izerindeki etkile-
rini hissedememelerine ve olumsuz sdylemlerde daha
rahat bulunmalarina sebep olmakta (Tait, 2010), bu
da Twitterda kullanilan dilin daha kaba ve saldirgan
bir hal almasina neden olmaktadir. Olumsuz duygu-
lar Twitterda daha ¢ok dikkat ¢ekmekte, bu nedenle
de ilgi ¢ekme ihtiyaci ile insanlar negatif séylemlere
meyil etmektedirler (Thelwall, Buckley ve Paltoglou,
2011, s. 415). Ott (2017, s. 64), se¢imi kazanan Do-
nald Trumpm Twitter'm ti¢ 6zelligini de (basitlik,
duygusallik ve kaba/saldirgan tavir) Twitter mesaj-
larinda yansittigin1 iddia etmektedir. Massachusetts
Institute of Technologyde Brad Hayes isimli bir aras-
tirmacinin gelistirdigi, Trump’in gercek hayattaki tar-
tisma metinlerinin yiizlerce saatlik kaydini kendine
temel olarak kullanan ve bu temelde otomatik Twitter
mesajlar1 iireten yapay zeka algoritmasinin (Garfield,
2016), “Hillary Clinton1 Dovecegim’ gibi, Trump’in
Twitter s6ylemi ile birebir 6rtiisen mesajlar tiretmesi
Trump’in Twitter séyleminin, onun konusma bigimi
ile ytliksek oranda ortiistiigiine, belki de bu nedenle
bu kadar basarili bir sekilde bu sosyal medya sitesini
kullandigina isaret etmektedir (Biggs, 2016). Yapay
zekayr gelistiren Hayes, Trump1 ozellikle sectigini
giinkii dordiincii sinif diizeyinde bir dil kullandig:
i¢in kendisi i¢in bir algoritma yaziminin daha miim-
kiin goziktiiginii belirtmistir (Garfield, 2016); bu
durum belki de Trump i¢in bir avantaj tegkil etmistir
giinkii basitlik Twitter mesajlar1igin en 6nemli kriter-
lerden biridir. Ek olarak, Merrill (2015), heniiz aday-
ken Trumpin soylemi iizerine yaptig1 incelemede
Trump'n biitiin rakiplerini aptal olmakla sugladigini,
bir haftada en az otuz kere ‘aptal” hakaretini rakipleri
i¢in kullandiginy, siirekli ‘ben’ dedigini, siirekli ‘ber-
bat’ kelimesini kullandigini ve kétiimser bir sdyleme
sahip oldugunu belirtmistir. Bu 6zelliklerin internet,
ozellikle sosyal medya kullanimda dikkat ¢ekmek is-
teyenlerin dikkat etmesi gereken ozelliklerden oldu-
gu agiktir. Microsoft tarafindan ses tanima program-
larindaki miisteri hizmetlerini gelistirmek i¢in geng
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bir kiz profili temelinde gelistirilen, Tay ismi verilen
ve Twitterda insanlarla mesajlasarak iletisim bece-
rilerini gelistirmesi beklenen robotun, 24 saat sonra
fagist ve cinsellik icerikli mesajlar vermesi ve bu ne-
denle projenin askiya alinmast (Horton, 2016) “Twit-
ter dilini’ sadece Trump gibi politik figiirlerin degil,
milyonlarin kullandigini gostermistir.  Geleneksel
medyada yaym politikalarmin getirdigi smirlama-
lar ile o zaman da ilgi ¢ekecegi halde siklikla kulla-
nilamayan kaba ve saldirgan tavir sosyal medyadaki
ozgiirliik sebebiyle daha rahat ve yogunlukla kullani-
labilmektedir. Igerik iiretme siirecinde ise nesnel ger-
gekler ¢ogu zaman istenilen etki i¢in yeterli olmadig:
i¢cin 6znel gercekler yaratilmakta ve duygu temelli
mesajlarla stislenmektedir. Keyes (2017, ss. 24-25),
Trump'in gergek hayattaki, kendi sdylemi ile ‘gercegin
bitkiilmesini® iceren eylemlerine 6rnekler vermekte-
dir. Trump yazdig: kitabin satis, kendisi ile yapilan
soylesilerin sayisi, katildigr ‘Cirak’ isimli programin
reytingleri ve kendisine 6denen ticret ile ilgili ¢esitli
gercekleri ‘bitkmiistiir. Sosyal medya, dogasi geregi
onun yaraticiligina daha biiytik bir alan saglamakta
ve izleyici alanini genisletmektedir.

Minimal Etki Kuram, Bilissel Celigki
Kurami ve Ger¢ek Otesi

1940’larda Columbia profesorlerinden Lazarsfeld
‘Halkin Tercihi’ isimli bir aragtirma yaymlamis ve
Erie kasabasindaki bireylerin baskanlik se¢imlerinde
oy verme davranislari tzerine yaptiklar1 arastirma
sonucunda medyanin bu baglamda sihirli mermi ya
da hipodermik giringa kuramlarinda belirtildigi gibi
dogrudan ve giiglii bir etkiye degil goreceli ve kisith
bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada,
medyanin insanlarin var olan fikirlerini giiglendirme
orani bu fikirleri degistirme oraninin on kati olarak
tespit edilmistir. Lazarsfeld’in takipgcilerinden biri
olan yine Columbia profesorii Joseph T. Klapper, et-
kilendigi Lazarsfeld’in ¢aligmalarina atifta bulunarak
medyanin insanlari ancak énceden var olan egilim-
lerini giiglendirdigini 6ne stirmustiir (Klapper, 1957,
s. 458; Yaylagiil, 2016, ss. 52-53).

Klapper 1960’larda gelistirdigi kuraminda bireylerin
egilimleri, kisisel tercih ve algida secicilikleri, mesaji
aldiklar1 zaman, bireylerin yakin hissettikleri referans
gruplar1 ve bu gruplarin degerlerine ne derece 6nem
verdikleri, bireyin kisiligi, mesajin geldigi kaynagin

bireylerin goztindeki imaji ve kanaat 6nderlerinin fa-
aliyetleri gibi faktorlerin bireylerin medya araglari ile
etkilesimini 6nemli olgiide etkiledigini belirtmistir
ve Berelson'un 1948 yilinda 6ne stirdiigii ancak “bazi
kisilere bazi sartlar altinda yoneltilen bazi konular-
daki bazi iletisim ¢alismalariin” bireyleri etkileme
konusunda sonug verebilecegi fikrinin altini ¢izmis-
tir (Klapper, 1957, s. 455). Bireylerin begeni ve egi-
limleri, kisilikleri ve i¢inde bityiidiikleri, ait olduklar:
ya da heniiz ait olmadiklar1 ancak ait olmak istedik-
leri gruplarin etkileri ile olusmaktadir. Bireylerin bu
begeni ve egilimleri dogrultusunda diledikleri medya
araglarini segip, takip ettikleri, icerigi secerek algila-
diklar1 ve hatirladiklar1 (Klapper, 1957, s. 467), kendi
fikirlerine yakin yayin yapan medya araglarini takip
ettikleri ve bu medya araglarinin ise var olan gercek-
ligi kendi ¢ercevelerinden aktardig: disiiniildigiinde
nesnel gercekligin belki de hi¢cbir zaman 6nemli ol-
madig goriilebilmektedir.

Insanlarin haberlere yaklagimlari mevcut inang ve
isteklerine yakinliklar1 ile dogru orantili olarak ger-
ceklesmektedir. Insanlar haberleri kendi bakis agila-
rindan degerlendirmekte ve anlamlandirmaktadirlar
(Hermidavd., 2012, s. 816). Insanlar kendilerine uyan
haberlere dikkat etmekte ve diger haberlerle celisip
gelismediklerine bakmadan kabul etmekte, kendile-
rine uymayan haberleri ise gormezden gelebilmekte-
dirler (Chernenko, 2017, s. 81). Farkl1 ideolojilerden
bir¢ok bireyde benimsedikleri goriis ¢ercevesinde ol-
gulara bakma ve kendi goriislerine uymayan bilgileri
Onemsiz sayma, ayrinti olarak goriip kendi st ger-
gekliklerine bagli kalma egilimi vardir. Keyes (2017,
s. 244) bunu tepeden bakma politikas: olarak adlan-
dirmakta, boylece bireylerin rahatca gergekleri degis-
tirebildiklerini ve kendilerini ahlaki sinirliliklardan
muaf hale getirdiklerini 6nermektedir. Bu yaklagim
Platonun ideal devletin bekgilerinin kitleler yerini
bilsin ve toplumun diizeni bozulmasin diye ‘soylu ya-
lanlar’” séylemeleri gerektigi (Kulak, n.d.) 6nermesini
hatirlatmaktadir; herkes kendi iist gergekligi dogrul-
tusunda yalan séylemelerini ve sevdikleri yalancilar:
maruz gormelerini kendilerine mesrulastirmaktadir.

Sosyal medyanin 6nemli bir haber kaynag: haline gel-
digi giniimiizde bunu yapmak ¢ok daha kolay hale
gelmistir. Insanlar kendi goriisleri ile drtiigen kisi ve
kurumlarr takip etmeye ve onlardan gelen mesajlarin
dogruluguna giivenmeye meyillidirler (Zhao ve Ros-
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son, 2009, s.247; Kwak vd., 2010, s. 600; Hermida vd.,
2012, s. 819). Gergek hayatta da bu boyledir; insanla-
rin sosyo-demografik, tutumsal ve davranigsal olarak
kendilerine yakin oldugunu diisiindiikleri insanlar
ile iletisim kurmaya meyli oldugunu gosteren sayisiz
aragtirma vardir. Bu arastirmalarda, bireylerin kisisel
iliski aglarinin 1rk, etnik koken, yas, cinsiyet, din, egi-
tim, mesleki ve sosyal statii, davranis, tutum, inang,
beceri ve istek baglaminda homojenlik gosterdigi
bulunmustur (McPherson, Smith-Lovin ve Cook,
2001). Ancak giiniimiizde bu dogal egilimin sonugla-
r1 sosyal medya tizerinden farkli boyutlara ulasmak-
tadir. Insanlarin sosyal medyada olusturduklari arka-
dashik aglar1 gercek hayattaki arkadaglik aglarinin sa-
yica ylizlerce katina cikabilmektedir. Boylelikle artik
bireyler yiizlerce kisi ile ayn1 diigiindiiklerini, sayisiz
kisi tarafindan onaylandiklarini hissedebilmekte ve
inanmak istedikleri ‘6znel gergekliklerine’ kendilerin-
den daha emin bir sekilde inanabilmektedirler.

Arastirmalar, Facebook gibi sosyal medya siteleri
tizerinden insanlarin birbirlerine yaptiklar1 6nerile-
rin haber tiiketimini etkiledigini géstermektedir; in-
sanlar arkadas ve tanidiklarinin 6nerdikleri haberleri
haber kurumlariin 6nerdikleri haberlere tercih et-
mektedirler. Bir baska deyisle, ne bilmeleri gerektigi
konusunda arkadaglarini1 daha giivenilir bulmakta-
dirlar (Hermida vd., 2012, ss. 817, 819). Ott (2017,
s. 65), bu sebeplerle, ideolojik gruplarin yaratildigini,
insanlarin ister sag, ister sol tandansh olsun siirekli
duymak istedikleri ile beslendiklerini, sanal eko oda-
larinda insanlarin benzer fikirdeki insanlar tarafin-
dan siirekli teyit edildigi bir diinyada ger¢egin degil,
yanlista olsa bir bilginin kag kisi tarafindan begenil-
digi ve dogrulanildiginin 6nem kazandigini 6ner-
mektedir.

Bir gazeteci olan Kristof (2009) bu duruma ‘giinlilk
ben’ ismini vermektedir; insanlar bir bakima kisisel
olarak tasarlanmis, kendilerini yansitan giinlik ga-
zetelerini yaratmaktadirlar. Sosyal medyay: bir gesit
filtre olarak kullanmakta ve haber akigini kisiselles-
tirmektedirler (Zhao ve Rosson, 2009, s. 248; Her-
mida vd., 2012). Haber kaynaklar: da insanlarin, zi-
yaret ettikleri web siteleri, arkadas profilleri, begeni,
yorum ve paylasimlar1 dogrultusunda bireylere haber
yonlendirdikleri i¢in her birey kendi fikirlerini te-
yit eden ve gii¢lendiren haberler ile bilgisayar ya da
akilli telefonlarindan her sosyal medyaya girdikle-
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rinde karsilagabilmektedir (Ott, 2017, s. 65). Laybats
ve Tredinnick, (2016, s. 204) Otta benzer bir sekil-
de, herkesin sosyal medya sitelerinin kisisellestirme
algoritmalarnin katilacagimiz igerigi bize yonlen-
dirmesi ve elestirecegimiz ya da begenmeyecegimiz
icerigi elemesi nedeniyle kendi igerik balonlari icinde
yasadigini onermektedir. Kristof (2009) insanlarin
dogru bilgi degil, 6nyargilarini onaylayacak bilgi is-
tediklerini, eko odalarinin rahatligini her zaman ter-
cih ettiklerini belirtmektedir. Aslinda insanlarin fikir
olarak yakin hissettikleri ile birlikte olmak istemeleri
ve mevcut deger, fikir ve inanglari ile ortiisen haber
kaynaklarini kullanmalar1 yeni degildir ve insan do-
gasinin bir geregidir. Yeni olan, giiniimiizde teknoloji
ve internetin etkisi ile cevrimigi icerik balonlar1 ve
eko odalarinin ¢evrimdisi diinyadakinden ¢ok daha
fazla bilgi icermesidir. Cok bilginin oldugu yerde de
¢ok yalan olabilmekte ve ger¢ek onemini kaybede-
bilmektedir. Ayrica onaylama yiiksek kisi sayisinin
oldugu ¢evrimici arkadas gruplarinda daha giiclii bir
sekilde gerceklesebilmektedir.

Schwarz ve Newman (2017) insanlarin gergegi deger-
lendirirken kullandig1 kistaslardan birini sosyal uz-
lagma olarak tanimlamaktadir; insanlar sosyal med-
yada takip ettikleri bireylerin muhtemelen inanmaya
hazir olduklar: bir bilgiyi siirekli onayladiklarini gor-
mekte ve o bilginin dogruluguna inanglar1 kolaylikla
pekisebilmektedir. Zaten bir bilginin siirekli olarak
tekrarlanmasi ve bir siire sonra kisiye asina gelmesi
onun sezgisel dogru olarak algilanmasina sebep ol-
maktadir. Bu kisilerin kendi deger, fikir ve inang-
larina uyan kisiler ile sosyal medya ‘eko gruplarinr’
olusturduklar1 ve bir bilginin dogrulugunu degerlen-
dirirken kullanilan bir bagka kistasin mevcut inang
ve hislerle uyum oldugu distintildiigiinde kisilerin
kendi segimleri iizerinden yarattiklari sanal diinyada-
ki dogru olmayan bilgileri dogru olarak kabul etme
meyilleri daha anlagilir hale gelmektedir. Thtiyag duy-
duklar1 sosyal uzlagma artik sosyal medya sayesinde
bireylerin adeta ceplerinde hazir bulunan, istedikleri
zaman istedikleri yerde ulagabilecekleri somut bir hal
almistir (Hermida vd., 2012, s. 817).

Keyes (2017, s. 167) aldatma davranist tizerindeki
aragtirmalarin insanlarin yalana karsi gelistirdikleri
tepkilerin onlara yalan soyleyen kisiyi sevip sevme-
meleri ve o kisi ile ilgili hisleri ile yakindan ilgili ol-
dugunu gosterdigini belirtmektedir. Bagka bir deyisle
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insanlar sevdikleri yalancilarin yalanlarina inanmaya
meyillidirler. Schwarz ve Newman (2017) bireylerin,
mesajin geldigi kaynagin gtivenilirligi ile ilgili sezgisel
olarak olusturduklar: giivenilirlik algisinin mesajin
dogrulugu ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmenin so-
nucunu etkiledigini belirtmektedir. Bagka bir deyisle,
insanlar yakin ve gtivenilir oldugunu hissettikleri bir
bireyden gelen mesajlar1 kaynagin o alanda uzman
olup olmadigini ya da bir ¢ikar ¢atigmast nedeniyle
bu séylemlerde bulunuyor olabilecegini diisiinmeden
dogru ya da ger¢ek olarak kabul etmeye meyillidir-
ler. Zhao ve Rosson (2009) Twitter kullanimi tizerine
yaptiklar1 aragtirmada insanlarim Twitter1 bir haber
kaynag: olarak kullanmalarinda haber aldiklar: ki-
silere giivenmelerinin ve onlardan gelen bilgileri
dogrulamalarinin gerekmedigi yoniindeki inangla-
rinin etkili oldugunu géstermistir. Insanoglu yakin
hissetmedigi ve sevmediklerinin mesajlarina inanma
konusunda direng gelistirebilmekte, dogruluklar: ka-
nitlandiginda bile negatif tepki verebilmektedir. Bu
sebeple politikacilarin sa¢ kesimi, giiliisti ya da bir
isci edast ile gomleginin kol mangetlerini kivirma-
st etik duruglarindan daha etkili olabilmektedir. Bu
bakis acis1 Klapper' 1957 yilinda belirttigi, mesajin
geldigi kaynagin bireylerin goziindeki imaji ve kanaat
onderlerinin faaliyetlerinin bireyi etkileme konusun-
daki giiciine isaret etmektedir.

Keyes “agzimiz yalan soylediginde bile, ruhumuz s6y-
lememis olmay: diler” ¢iinkii i¢sel benligimiz digsal
benligimiz ile uyumlu olmay1 arzular diye belirtmek-
tedir (2017, s. 305); bu durum yalan ve aldatmaca i¢in
neden bu kadar ¢ok kulaga daha hos gelen ifade icat
ettigimizi agiklamakta ve Leon Festinger tarafindan
gelistirilen biligsel ¢eliski kuramini hatirlatmaktadur.
Festinger (1957) yaptig1 bir dizi deney sonucunda
insanlarin, sahip olduklari iki inang ya da tutum ara-
sinda ya da belli bir inang ya da tutumlari ile davra-
nislar1 arasinda bir geliski hissettikleri zaman, tutum
ve eylemlerini kendilerine ve ¢evrelerindeki insanlara
hakli gostermek istedikleri igin, bilissel diizeyde bir
gerginlik hissettikleri, bu gerginlikten kurtulmak
i¢inse ¢esitli stratejiler uyguladiklar: bulgusuna ulas-
mistir. Bu stratejiler temel olarak geliskiye sebep olan
inan¢ ya da tutumlardan birini veya davranisi kisi
i¢cin 6nem derecesine bagli olarak degistirmek, eger
hi¢biri degistiremeyecek kadar 6nemli ise bu uyum-
suzlugu farkli gerekcelerle mesru hale getirmektir
(Anik, 2016, s. 165). Bu nedenle, diiriistliigiin ya da

gercegi soylemenin 6nemli oldugu konusunda bir tu-
tum ya da inang gelistirmis olan bir birey, 6rnegin, oy
verdigi siyasal liderin diiriist olmadigini gosteren bil-
giler ile karsilastiginda, oy verme davranisini geriye
yonelik olarak degistiremeyecegi icin ve ¢ogu zaman
bu baglamdaki tutumunu da degistirmek istemedigi
i¢in alternatif gerekeeler insa etme arayigina girebil-
mektedir.

Oy verme karar: gibi kararlarin verilmesi karmasik
sliregler sonucunda olustugu i¢in insanlarda statiiko
6nyargisi ya da karsilastirma onyargisi olabilmekte-
dir (Zimmerman, 2010). Statiiko dnyargis1 insanlarin
mevcutta sahip olduklarinin en iyisi olduguna dair
inanglarina isaret etmektedir; bir kisi bir {iriin aldi-
ginda en iyi triiniin o oldugu kanaatindedir (Bost-
rom ve Ord, 2006). Bu nedenle etrafimiz kendisi han-
gi marka araba kullanirsa en iyi araba markasinin o
marka oldugunu savunan insanlarla doludur. Siyasal
tercih ¢ok farkli degildir; kisi kendi oy verdigi parti ve
liderin en iyi parti ve lider oldugunu diistinmeye me-
yillidir farkinda olmadan. Ilaveten bu karar1 verirken
insanlar var olan alternatifler arasinda bir karsilagtir-
ma yaparak bir karar vermektedirler (Zimmerman,
2010, s. 1142); x lideri, y lideri ile karsilastirilarak, x
partisi y partisi ile karsilastirilarak segilmekte ve bu
durun se¢im yapmay1 kolaylastirmaktadir. Bu segi-
min diirstliik gibi birgok bagka kriter iizerinden ye-
niden degerlendirilmesi ciddi bir ¢aba gerektirdigi ve
¢ogu zaman karsilastirmanin sonucunu etkilemeye-
cegi igin insanlar alternatif gerekgelere yonelebilmek-
tedirler. Ornegin, siyasetin zaman zaman gercegi de-
gistirmeyi gerektirdigi, bir siyasetci i¢in diiriistligiin
6nemli olmadig1, dnemli olanin o siyaset¢inin tilkeye
sagladig1 yarar oldugu gibi tutumlar ile kisi onemli
oldugunu diisiindtigi diiristliik ilkesinden oy verdigi
siyasal lideri muaf tutabilmekte ve kendini ve gevre-
sindekileri hala diiriistliige 6nem verdigi konusunda
ikna edebilmektedir. Arastirmalar, ayrica gogu zaman
ilk se¢imine bagl kalmay1 se¢en kisilerin fikirleri de-
gistirilmeye, yanlis bilgiler diizeltilmeye ¢alisildik¢a
segmenlerin yanlis algilarinin daha da giiglendigini
gostermektedir (Strong, 2017, s. 138) ve bu ozellikle
Amerika gibi se¢gmenin kutuplara bolindiigi tilkeler-
de yanlislar: diizeltme ¢abalarinin daha kotii sonugla-
ra sebep olmasini agiklamaktadir. “Gergegi gérmez-
den gelerek ya da tamamen dnemsemeyerek belli bir
inanca inatla bagh kalma istegi” (Strong, 2017, s. 137)
olarak tanimlanan gercek Otesi kavrami biligsel ce-
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liskiyi ¢ozmek iizere gelistirilen stratejiler sayesinde
var olabilmektedir. Insanlarin yanls anlamalarinin
bile kendi hayat anlayislar1 ile uyum i¢inde olmasi
tesadiifi degildir.

Yaylagiil (2016, s. 61) bilissel celiski kuramini medya
titketimi baglaminda agiklamaktadir. Segici maruz
kalma insanlarin sadece kendi tutum ve inanglari ile
ortiisen mesajlar1 veren kaynaklar: takip etmesi, diger
kaynaklar1 ise gormezden gelmesi olarak agiklanmak-
tadir; segici hatirlama ise kendi tutumlari ile ortiigen
kaynaklardan olsun ya da olmasin, karsilastiklar: me-
sajlari, enformasyon ya da fikirleri kendi tutum ve
inanglarma gore hatirlamay1 segmeleri ya da bilerek
akillarinda tutmamalari ile ilgilidir. Mevcut donem-
de medya ¢esitliliginin artmasi ile her birey kendi-
sine yakin kaynaklar1 takip ederek yasadig: bilisgsel
celigkileri ¢oziimleyebilecek gerekgelere kolaylikla
rastlayabilmektedir. Artik birey kendisini celigkileri
¢ozmek iizere gerekeeler iretmeye zorlamak zorunda
degildir, bir¢ok medya kaynagindan bir tanesi mut-
laka bunu kendisine altin tepside sunmaktadir. Daha
onceden bahsedilen sosyal medya iizerinden olustu-
rulan igerik balonlar1 ve eko odalari bu is i¢in bigilmis
kaftandir.

Tartisma ve Sonug

Bu ¢aligmada gergek 6tesi kavrami teknolojik belirle-
yicilik, minimal etki ve biligsel ¢eliski kuramlari temel
almarak siyasal iletisim baglaminda incelenmistir.
McLuhan'n insanlar medya araglarini icat ettik¢e bu
araglarin da insanlar1 bir anlamda icat ettigi iddias:
giiniimiizde somut bir gerceklige doniismiistiir. Gii-
niimiizde insanlar hayatlar1 boyunca bekledikleri bir
konseri bile sosyal medyadan yayinlayabilmek adina
cep telefonlarinin ekranlarindan izleyebilmekte, dar-
ginliklarini sosyal medyada birbirlerini engelleyerek
ifade etmekte ve merak ettikleri her konuda Google
arama motoruna giivenmektedirler. Internet tizerin-
den kurulan iletisim genellikle kisisel ve yakin iligki-
ler dahilinde gergeklesmedigi ve bireyler bu durum-
da daha fazla yalan soylemeye meyilli olduklar1 igin
internet ilk kullanilmaya baslanildig: andan itibaren
yalana ivme kazandirmigtir; ilk yillarda takma isim-
ler kullanan bireyler internet {izerinden ger¢ek kim-
likleri ile yakindan ya da uzaktan alakasi olmayan
profiller yaratarak iletisim kurmaya baslamiglardir.
Sosyal medya ile bu durum nispeten degismis ve ki-
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siler genellikle kendi profilleri ile sosyal medyada yer
almaya baglamis olsalar da ¢evrimici diinyada yala-
nin kabul edilir bir olgu olma durumu degismemistir.
Ek olarak, gorsellik herkes i¢in 6nemli hale gelmistir
¢iinkii internet ve sosyal medyada goériintii merkezi
oneme sahip iletisim bi¢imlerindendir. Bireylerin
her daim var olan begenilme ihtiyaglar1 ve bu amagla
kendilerini yeniden yaratma, imajlarini degistirme,
adeta halkla iliskiler ve reklam ajansi profesyonelleri
gibi calisarak kendilerini sunma girisimleri, sayisiz
izleyiciye ulasabilecekleri internet ¢aginda gergekli-
gin egilip biikiilmesinin hos karsilanmasi konusunda
bir sosyal uzlagmanin olusturulmasina yol agmigtir
¢iinkii ¢ok sayida kisi gerceklere ekleme ¢ikarmalar
yaparak kendileri ve olaylarin versiyonlarini yarat-
makta ve boylesi bir uzlagmayi avantajli gormektedir.
Artik bir icerigin dogrulugu degil ka¢ begeni aldigy,
kag kisi tarafindan tekrar paylasildigi 6nemli olarak
algilanmaya baslanmistir; bu nedenle sosyal medya-
da kullanilan igerigi, baska bir deyisle teshir tiriiniinii
istenilen diizeye getirmek i¢in ger¢ekligine miidahale
edilmesi normal olarak kabul edilmeye baglanmistir.

Internet 1.0 ile baslayan ve 2.0 ile aktif igerik iireten
kisi sayisinin sayisiz hale geldigi siire¢ insanlarin do-
galarinda var olan 6znel gergekliklerine bagli kalma,
nesnel gergeklikleri gerektiginde gormezden gelme
egilimlerini gliclendirmektedir. Internet yogun bil-
gi akis1 sunmakta, bu yogunluk denetimin neredeyse
imkansiz hale gelmesine sebep olmakta ve dogru ol-
mayan bilgi i¢in manevra alani sunmaktadir. Ek ola-
rak, internet favori anlaticilarla 6znel gerceklige hazir
olan dinleyicileri bir ag halinde bir araya getirmek-
tedir. Giiniimiizde ‘anlatr’ nesnel gergeklikten daha
onemli hale gelmistir. Anlatilar internet tizerinden
say1siz insana saniyeler i¢inde ve kolaylikla ulasabil-
mekte, bir etki alan1 yaratabilmektedir. Ayrica anla-
ticilar geleneksel medyanin sinirlamalarindan muaf
hale gelmistir ve hayal giicleri ya da séylemleri esik
bekgilerine takilmadan kitlelere hitap edebilmeye
baglamislardir. Tek sinirhiliklar, kendilerine gesitli
avantajlar sunduklar1 i¢in haber kaynag: olarak in-
sanlar tarafindan siklikla kullanilan, bu nedenle de
anlaticilarin oncelikli iletisim araci haline gelen sos-
yal medya sitelerinin dil konusundaki sinirliliklaridir.
Sosyal medyada kitlelere ulagmak isteyen anlaticilar,
ya da bu caligma kapsaminda siyasetgiler, kisa, basit,
kolay anlagilir, duygusal ve diirtiisel mesaj igerikli
soylemler kullanarak kitlelere ulasabilmektedirler.
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Geleneksel medyada smirlandirilan kaba ve saldirgan
tutum ise sosyal medyada mesru ve gekicilik kaynag:
bir 6zellik haline gelmistir. Sosyal medyanin bu kri-
terleri kendilerine kisa yollar sundugu i¢in gercek-
lik karar1 konusunda analitik degil sezgisel kistaslar
kullanan ¢ogu insanin anlaticinin yarattigi 6znel ger-
ceklige kolayca inanmasini saglamaktadir. Insanlar
giivendikleri politikacilar tarafindan kisa ve net bir
sekilde ifade edilmis, ‘tutarl, kendi fikir ve inanglari
ile hali hazirda ortlisen sdylemlere kolaylikla inana-
bilmektedirler.

Insanlarin sosyo-demografik, tutumsal ve davranis-
sal olarak kendilerine yakin oldugunu diisiindiikleri
insanlar ile iletisim kurmaya meyli sosyal medya {ize-
rinden farkli boyutlara ulagmaktadir. Insanlar, sosyal
medya sayesinde karsiliklilik ilkesinden bagimsiz
olarak istedikleri kisilerden haber alabilmeye basla-
mis ve Klapper'n énerdigi gibi kendi inang, tutum ve
degerleri ile Ortiisen mesajlar1 arama, kabul etme ve
hatirlama becerilerini sosyal medyada olusturduklar:
arkadaglik aglarini bir filtre olarak kullanabildikleri
i¢in artirmiglardur.

Geleneksel medya artik giindemi sekillendirmekte
merkezi 6nemini yitirmeye baslamistir. Sosyal medya
tizerinden haberleri takip eden bireyler, kendi fikir-
leri ile ortiisen haberlere rahatca ulagabilmekte, eko
odalarinda ytizlerce kisi ile ayni diisiindiiklerini, sa-
yisiz kisi tarafindan onaylandiklarini hissedebilmekte
ve inanmak istedikleri ‘6znel gercekliklerine’ kendi-
lerinden daha emin bir sekilde inanabilmektedirler.
Yarattiklar1 6znel gercekler nesnel gergekler ile tehdit
edildiginde bilissel ¢eliski yasayan bireyler bu celiski-
yi ¢ozmek adina stratejiler uygulamak, gerekeeler ya-
ratmak zahmetine girmekten de muaf hale gelmistir;
sosyal medya tizerinden olusturulan igerik balonlari
ve eko odalar1 bu bireylere kullanilabilecek ¢esitli ma-
zeretleri halihazirda sunmaktadir.

Bu ¢alisma, birbirinden bagimsiz goziiken, ancak ger-
gek Otesi anlayisin kamuoyunu belirlemesi baglamin-
da bakildiginda 6nemli rol oynayan iletisim olgular:
arasindaki baglant1 ve etkilesimleri analitik bir yak-
lagimla incelemeyi ve goriiniir kilmay1 hedeflemistir.
Teknolojik belirleyicilik kurami, giiniimiiz iletisim
teknolojilerinin etkisiyle adeta evrim geciren insani
deger ve pratiklerin, bilgiye ulagma, haber alma, ken-
dini ifade etme ve iletisim kurma bicimlerinin nesnel

gercekligin oneminin azaltilmasi ve 6znel gercekligin
vurgulanmasinda oynadig: rolii vurgulamak amacry-
la gercek 6tesi kavraminin yaps taglarindan biri olarak
konumlandirilmistir. Bu baglamda McLuhan'in med-
ya araglarinin gelismesi ile birlikte insan hayatinda
bazi becerilerin ve duyularin 6n plana, bazilarinin ise
1skartaya ¢ikarildigi 6nermesinin gercek otesi olgusu
baglamindaki yansimalar1 incelenmistir. Klapperin
minimal etki kuramy, insanlarin sadece kendi fikir ve
tutumlarini destekleyen mesajlar: arama, kabul etme
ve hatirlama egilimini adeta destekleyen ve pergin-
leyen bugiiniin medya cesitliligi ortamina ve inter-
net ve sosyal medya yardimiyla kisisellestirilebilen
haber kaynaklarina ve eko odalarmna dikkat ¢ekmek
i¢in ikinci yap: tas1 tast olarak konumlandirilmis-
tir. Festinger’in bilissel ¢eliski kurami ise insanlarin
neden gercek Otesine meylettikleri konusunda bir
anlayis gelistirmek icin kullanilmistir Gergek oOtesi
kavramu ile ilgili yayin sayis1 iilkemizde ¢ok sinirhidir.
Kiiresel bazda bakildiginda da literatiiriin yeni gelis-
mekte oldugu gortilmektedir. Mevcut ¢alisma bu bos-
lugun kapatilmasina katki saglamasi ve s6z konusu tig
teori temelinde kavrami inceleyen ilk ¢alisma olmasi
baglaminda kavrama degerlidir.
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