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Oz

Gelisen teknoloji sayesinde toplum yasami igerisinde
calisma saatleri kisalarak bireylerin bos zamanlarin-
da artis meydana gelmistir. Bu artis ile birlikte bireyler
isten arta kalan bos zamanlarini degerlendirme ara-
yist icine girmislerdir. Bos zamanlarimda katilacakla-
r1 etkinlikler bireyden bireye farkhilik gostermektedir.
Dolayistyla bu durum ilgilenim konusunun onemine
vurgu yapmaktadir. Ozellikle yogun rekabet ortami
icerisindeki fitness sektoriinde, fitness merkezlerinin
ayakta kalabilmesi icin miisterilerin bireysel ilgilenim
profillerini belirlemek oldukca 6nemli bir hal almakta-
dir. Ciinkii ilgilenim, olusturulmak istenen sadakatin
onciillerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢alismanin amaci a) Bos zaman ilgilenim faktorle-
rini ortaya ¢ikarmak, b) Bos zaman ilgilenimi ve fitness
merkezine yonelik sadakat arasindaki iliskiyi, c) Bos
zaman ilgilenimi ve fitness merkezine yonelik tatmin
arasindaki iliskiyi, d) Fitness merkezine yonelik tatmin
ve fitness merkezine yonelik sadakat arasmdaki iligkiyi
incelemektir. Arastirma, Eskisehir ili simirlart icerisin-
den secilen Sportif Club, Qualitasspa, Fitlife, Sablon
Wellness Club ve Esjim fitness merkezlerindeki 658 tiye

ile gerceklesmistir. Calismada faktér analizi sonucun-
da fitness merkezi iiyelerinin bos zaman ilgilenimini
etkileyen alt1 faktor ortaya ¢ikmustir. Bu faktorler ¢a-
lisan davranisi, resepsiyon hizmetleri, temizlik/hijyen,
odeme ve tesvik, saglik ve fitness ve kullanima hazirlik
olarak isimlendirilmistir. Yapilan regresyon analizi so-
nucunda odeme ve tesvik (= 0412; p< 0,01) faktorii
fitness merkezine yonelik tatmin ve sadakati iizerinde
en giiglii etkiye sahiptir. Bunun yaminda temizlik/hij-
yen ile saglik ve fitness faktorlerinin fitness merkezine
yonelik sadakat tizerinde anlamli bir etkisi olmadig
ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bos Zaman, Bos Zaman
llgilenimi, Fitness Merkezine Yonelik Tatmin, Fitness
Merkezine Yonelik Sadakat

Abstract

Developing technology has decreased the working hours
in public life and the leisure time was increased. This
increase was occurred some alternatives for spending
leisure time. Participating in leisure activities varies
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from individual to individual. Therefore, involvement
concept is gaining importance. Especially in fitness sec-
tor where there is intensive competition, fitness centers
must determine their customers individual involve-
ment profile. Because involvement is formed as one of
precursors of loyalty.

The purpose of this study to examine; a) the impact of
leisure involvement, b) the relationship between leisure
involvement and loyalty towards to the fitness center,
c) the relationship between leisure involvement and
satisfaction towards to the fitness center, d) the relati-
onship between satisfaction and loyalty towards to the
fitness center. The study was occur with 658 members
of five fitness centers in Eskisehir which is Sportif Club,
Qualitasspa, Fitlife, Sablon Wellness Club and Esjim
fitness centers. The result of factor analysis revealed six
factors. These factors named with employee attitude,
services of reception, cleaning/hygiene, payment and
encouragement, health and fitness and preparation of
use. The result of regression indicated that the factor of
payment and encouragement (f= 0412; p< 0,01) have
a strong effect on satisfaction and loyalty towards to the
fitness center. Besides, factors of cleaning/hygiene and
health and fitness have any significant effect on loyalty
towards to the fitness center.

Keywords: Leisure, Leisure Involvement, Satisfaction
Towards to the Fitness Center , Loyalty Towards to the
Fitness Center

Giris

Cagin beraberinde getirdigi, gelisen endiistri ve tek-
noloji ile birlikte ortaya ¢ikan is hayatinda ve yasam
diinyasindaki biiyiik gelismeler, caliyma saatlerini
azaltarak yasami daha da kolaylastirmakta ve bu da
bos zamana olan ilginin artmasina olanak sagla-
maktadir (Argan, 2007, s. 9). Bireylerin bos zamana
kars: ilgilerinin artmasi ile birlikte, bireyler bos za-
manlarini degerlendirme arayisina girmektedirler.
Bos zaman degerlendirme tercihleri, bireylerin istek,
ihtiya¢ ve beklentilerine gore farklilik gosterdiginden
bu noktada ilgilenim konusu 6nem kazanmaktadir.
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Isletmelerin, bireylerin bos zamanlarinda meydana
gelen bu artisi firsat olarak gormeye baglamasi da bu
alani ticari bir sektér haline getirmektedir. Isletme-
lerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
icin farkli taleplere sahip bireylere gerekli hizmeti
verebilmek ve isletmeye kars1 tatmin ve sadakat olu-
sumunu saglamak adina, oncelikle bireylerin ilgile-
nimlerini bilmeleri 6nemli hale gelmeye baslamuistir.

Farkli iilkelerden bir¢ok arastirmaci tarafindan bu
alanda cesitli calismalar yapilmasina karsin (Havitz ve
Dimanche, 1999; Lee ve Graefe, 2002; Funk vd., 2004;
Decloe vd., 2009; Kontogianni, 2011; Chen vd., 2013;
Tachis ve Tzetzis, 2015), Tiirkiyede bos zaman ilgile-
nimi alaninda ¢ok az ¢alisma olmasindan dolay: bu
arastirmanin boylesi bir eksikligi giderme konusunda
bos zaman literatiiriine katki saglayacagi disinil-
mektedir. Diinyada her gegen giin hizla artan saglikli
ve zinde olma gereksinimi bireyleri bos zamanlarinda
fitness merkezlerine yoneltmistir (Tiifekgi, 2010, s.1).
Hizmet sektoriiniin stirekli artan rekabet ortamin-
da ozellikle fitness merkezleri incelendiginde, fitness
merkezlerinin sayisinin artmasi bireylerin hangi fit-
ness merkezine iiye olacaklarina karar verme agsama-
sinda ¢esitli zorluklara sebep olmaktadir. Benzer se-
kilde, herhangi bir fitness merkezine iiye olan bireyin
alternatifler arasindan dogru karar verip vermedigi
ve burada {iyeligini devam ettirme konusunda siip-
heleri olugsmaktadir. Bu diisiinceden hareketle bu ¢a-
lismada farkl: istek, ihtiya¢ ve beklentiler i¢inde olan
bireylerin is disinda kalan zamanlarda katilim goster-
dikleri ve ayn1 zamanda ticari bir sektor haline gelen,
Eskisehirde bulunan bes fitness merkezi ele alinmigtir.

[lgilenim kavramu ile ilgili literatiire katki saglayabi-
lecegini diisiindiigiimiiz bu ¢alismanin amaci, fitness
merkezine {iye olan bireylerin bos zaman ilgilenim
faktorlerini ortaya koyarak fitness merkezine yonelik
tatmin ve sadakat arasindaki iliskiyi degerlendirmeye
yoneliktir. Ayni1 zamanda ¢aligma sonucunda ortaya
gikacak olan verilerin isletmelerin gelisimine katki
saglayabilecegi acisindan da 6nemli olabilecegi diisii-
niilmektedir. Bu amag dogrultusunda asagidaki soru-
ya yanit aranmigtir:

Fitness merkezi tiyelerinin bos zaman ilgilenim fak-
torleri ile fitness merkezine yonelik tatmin ve sada-
katleri arasinda iliski durumu nedir?
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Kavramsal Cerceve

[lgilenim kavrami genellikle tiiketici davranisi li-
teratiirtinde kullanilmakla birlikte son yillarda bos
zaman ve rekreasyon arastirmacilari tarafindan da
kullanilmaya baglanmustir (Jamrozy vd., 1996, s. 909-
910). Ilgilenimi, bilgiyi islemedeki giidiilenme olarak
gormek gerekir. Tiiketici, ihtiyacini neyin tatmin ede-
cegini belirlemeye calistiginda, amacin1 gergekles-
tirecek bilgilerin islenmesine ve bunlara dikkat gos-
termeye giidillenmis olacaktir (Odabasi, 1998, s. 60).
Genel anlamda ilgilenim, kisisel ilgi ya da herhangi
bir aktiviteye kars1 katilim gdsterme tutumu ve bun-
lardan alinan zevk, eglence ve heyecan olarak agikla-
nabilir (Decloe vd., 2009, s. 77). Bos zaman ilgilenimi
ise bir eglenceye, bir tiriin satin almaya, ilgili tirtin ve
hizmetlerin kullanimina ya da katilim sikligina bagh
rekreasyonel farkindalik olarak aciklanabilir (Kers-
tetler ve Kovich, 1997). Rothschild (1984)’in tanim-
lamas1 dogrultusunda bos zaman ilgilenimi, Funk vd.
(2004, s. 36) tarafindan “gozlemlenemeyen motivas-
yon hali, uyarilma ya da bir rekreasyon aktivitesine
karst duyulan ilgi” olarak belirtilmistir. Havitz ve
Dimance (1999) bireylerin rekreasyon aktivitelerine
ilgilenimlerinin pozitif yonlii devam ettikge, katilim
davraniglarinin da pozitif yonlii etkilenmekte oldu-
gunu belirtmislerdir.

Bos zaman ilgilenimi ¢ekicilik, sembolik deger, risk
olasilig1 ve risk sonuglari olarak dort boyuttan olusur-
ken, benzer sekilde rekreasyonel ilgilenim de ¢ekici-
lik, sembolik deger, merkezilik ve risk olasiligini ice-
ren ¢ok yonlil bir yapidan olugsmaktadir (Hsieh, 2007,
s. 32). Cekicilik boyutu; saglikli cevre, eglence ve he-
yecan gibi unsurlari igerirken, merkezilik boyutu ise;
toplumsallasma ve arkadaglarla bir arada olma gibi
sosyal boyutlar1 icermektedir (Kyle vd., 2006, s. 471).
Risk olasilig1 boyutunda bireyin yanlis se¢im ya da
satin alma karar1 ihtimalinin algilanmasi s6z konusu
iken, risk sonucu boyutunda da triinii ya da hizmeti
satin alma durumuna iligkin yanlis se¢im yapma so-
nucu ortaya ¢tkan olumsuz sonuglarin algilanan 6ne-
mi olarak ifade edilmektedir (Funk vd., 2004, s. 37).

Igilenimi siirekli-durumsal ya da yiiksek-diisiik ilgi-
lenim olarak iki tiirde incelemek miimkiindiir. Siirek-
li ilgilenim bireyin herhangi bir iiriin ya da aktiviteye
kars1 her zaman var olan ilgisi olarak ifade edilirken
(Assael, 1992, s. 30), durumsal ilgilenim bireyin {iriin
veya aktivite ile ilgili gecici bir siire i¢in olan ozel il-
gisini gostermektedir (Kog, 2012, s. 209). Richins ve

Bloch (1986, s. 283)’un siirekli ilgilenim ile durumsal
ilgilenim tizerine yaptiklar: ¢alisma, siirekli ilgileni-
min zaman igerisinde degisiklik gostermedigini, du-
rumsal ilgilenim de ise satin alma davranisi gercek-
lesene kadar dalgalanma oldugunu gostermektedir.
Yiiksek ilgilenimde birey ilgilendigi aktivite ile ilgili
kapsamli bilgiler arastirarak daha fazla zaman ve
¢aba harcar (Evans vd., 2006). Buna karsilik distik il-
gilenimde birey katilacag: aktivitenin 6zelliklerini ya
hi¢ aragtirmaz ya da tistiinkorii bilgi edinir (Karalar,
2011, s. 246). Yiiksek ilgilenime sahip bireyler icin
dogru karar1 vererek kendileri i¢in dogru aktiviteye
katilim davranis: sergilemek ¢ok 6nemlidir bu yiiz-
den aktiviteler hakkinda arkadaslarina, daha 6nce ka-
tilim gostermis bireylere ve cevrelerindeki insanlara
sorular sorar ve en iyi karar1 vermeye ¢alisirlar (Kog,
2012, s. 213). Kyle vd. (2007) daha 6nce herhangi bir
aktiviteye katilan bireyin, hi¢ katilmamus bir bireye
gore aktivitelere katilim gosterme egiliminin daha
fazla oldugunu belirtmislerdir.

Zaichkowsky (1985)e gore diisiik ilgilenime, bos za-
man ilgilenimi perspektifinden bakildiginda;

o Aktiviteler ya da hizmet ile ilgili bilgi edinimi
daha az gergeklesir,

o Benzer aktivitelerle arasinda daha az kargilastir-
ma yapuilir,

o Diger aktivitelerle benzer oldugu algis1 yaratir,

o Belirli aktiviteler icin herhangi 6zel bir tercih
yoktur.

Beard ve Ragheb (1980, s. 22) bos zaman tatmini kav-
ramini “bireyin olusturdugu pozitif alg1 ya da duygu-
lar, bos zaman aktivite ve se¢imleriyle ilgilenmenin
bir sonucu olarak ortaya cikar” seklinde tanimla-
muiglardir. Chen vd. (2013)’nin 701 Tayvanl 6grenci
ile yaptig1 calismada bos zaman ilgileniminin, bos
zaman tatmini tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
ifade etmislerdir. Tuu ve Olsen (2010) ise 922 Viet-
naml tiiketici tizerinde yaptiklar: ¢alismada, tatmi-
nin tekrar satin alma sadakati ve ilgilenim tizerinde
direkt ya da dolayli olarak pozitif bir etkisi oldugunu
bulmuglardir. Olsen (2007) ¢alismasinda ilgilenimin
tekrar satin alma sadakatini pozitif yonde etkilerken,
tatminin ise ilgilenimi pozitif yonde etkiledigini orta-
ya koymustur.
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Bos zaman sadakati, bireylerin ilgi duyduklar1 marka-
ya ya da aktiviteye kars1 ve ayn1 markayi satin alirken
ya da ayni aktiviteye katilirken gosterdikleri tutum
ve davraniglarini yansitmaktadir (Iwasaki ve Havitz,
2004). Bunun yaninda, sadakatin bir kisiye, duruma
ya da herhangi bir tiriine kars1 gosterdikleri 1srarh
baglilik oldugu ileri striilmiis ve sadakatin, kisinin
bunlara karg1 olan tutum ve davraniglarini yansittig
belirtilmistir (Kontogianni, 2011).

Lee ve Graefe (2002) ilgilenim ve sadakat arasindaki
iliskiyi incelemis ve sonug olarak ilgilenimin dogru-
dan veya dolayl olarak sadakat tizerinde etkili oldu-
gunu bulmuslardir. Ayrica ilgilenimin, sadakatin en
onemli 6nciilii oldugunu belirterek, sadakati agik-
larken ilgilenimin 6nemine vurgu yapmuislardir. Park
(1996) 208 yetiskin fitness programi katilimcist tize-
rinde yaptig1 calisma da sadakat ile ilgilenim profilleri
arasinda 6nemli ve giiclii bir iliskinin oldugunu gos-
termektedir. Zetou vd. (2013) Atina’ da 521 voleybol
izleyicisi tizerinde taraftar ilgileniminin rolii tizerine
yaptiklari arastirmada ilgilenim ile sadakat arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cat1 ve Kogoglu (2008), miisteri tatmini ile miisteri
sadakati arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yap-

H2

tiklar1 ¢aligmalarinda, miisteri tatmininde etkili olan
faktorlerin miisteri sadakati tizerinde de etkili oldu-
gunu vurgularken, Castaneda (2011) da internet iize-
rine yaptig1 arastirmada tatminin sadakat {izerinde
pozitif etkisi oldugunu ifade etmistir.

Mechinda vd. (2008) tatminin, bireyin karar verdigi
secenege ya da kararindan geri donmesine etki ettigi
i¢in sadakati belirlemede ¢ok 6nemli rol oynadigini
ifade etmiglerdir. Ayrica birey tatmin olmusgsa ayni
driini satin almaya devam etmesi muhtemel iken,
tatmin olmamuissa diger alternatif iiriinlere yonelme-
sinin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir. Yukarida
ifade edilen iliskiler dogrultusunda olusturulan hipo-
tezlerin sematik durumunu gosteren kuramsal aras-
tirma modeli agagida verilmistir.

H1: Bos zaman ilgilenimi ile fitness merkezine yone-
lik tatmin arasinda iligki vardir.

H2: Bos zaman ilgilenimi ile fitness merkezine yone-
lik sadakat arasinda iliski vardir.

H3: Fitness merkezine yonelik tatmin ile fitness mer-
kezine yonelik sadakat arasinda iliski vardar.

Bos Zaman
ilgilenimi

Sekil 1. Kuramsal Arastirma Modeli

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada amag, fitness merkezi tiyelerinin bos za-
man ilgilenim faktorlerini ortaya ¢ikararak bu faktor-
lerin fitness merkezine yonelik tatmin ve sadakat ile
iliskisini incelemektir. Arastirmada, Jung (2007)’un
kullanmis oldugu anket aragtirma amaci dogrultu-
sunda uyarlanarak bu caligmada kullanilmistir. An-
ket 4 bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde bos
zaman ilgilenimini 6l¢gmek amaciyla 30 ifade bulun-
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Fitness
Merkezine
Yonelik
Tatmin

Fitness
Merkezine
Yo6nelik
Sadakat

maktadir. Ikinci béliimde fitness merkezine yonelik
sadakati 6l¢gmek amaciyla 16 ifade, ti¢lincii boliimde
fitness merkezine yonelik tatmini 6l¢mek amaciyla 6
ifade bulunmaktadir. ilk tig béliim begsli Likert Olgegi
ile (“5” kesinlikle katiliyorum, “1” kesinlikle katilmi-
yorum) ile degerlendirilmistir. Son bélimi ise ka-
tilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorular
olugturmaktadir. Bu bolimdeki sorular ise nominal
olgek ile degerlendirilmistir.



Cilt/Vol.: 18- Sayi/No: 1(49-62)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Bu ¢alismanin evrenini, Eskisehir ili sinirlar1 icerisin-
deki fitness merkezlerindeki tiyeler olusturmaktadir.
Orneklemi ise Eskisehirde bulunan Sportif Club, Qu-
alitasspa, Fitlife, Sablon Wellness Club ve Esjim ol-
mak iizere bes fitness merkezi olusturmaktadir. S6z
konusu bes fitness merkezi Eskisehirdeki 1000m? ve
tizerinde alana sahip olanlar arasindan segilmistir.
Aragtirmanin pilot ¢alismasi 06-12 May1s 2013 tarih-
leri arasinda Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Salonunda
fitness iiyesi olan 200 kisi ile gerceklestirilip son sekli
verilmistir. Nihai aragtirma verileri 5 Kasim 2013- 26
Ocak 2014 tarihleri arasinda toplanmigtir ve bu tarih-
ler arasinda bes fitness merkezindeki toplam tiye sa-
yis1 yaklagik 2500 diir. Bes fitness merkezine toplam
686 anket dagitilmis ve 658 anket degerlendirmeye
alinmustir. Yirmi sekiz anket eksik ya da hatali oldugu
i¢cin degerlendirmeye alinmamigtir. Dagitilan anket
bazinda geri doniis orani % 95,9 olarak gerceklesmis-
tir. Anketler ¢calisma amacinin belirtilmesinin ardin-
dan arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden
fitness merkezi tiyelerine dagitilmis ve kisi yonelimli
(self administrated) teknik ile elde edilmistir. Bu tek-
nikte anketorler anket formlarini 6rneklem grubuna
dagitir ve sorular bu grup icerisindeki kisiler tarafin-
dan tek tek okuyarak cevaplandirilir (Kurulgan ve
Argan, 2006). Aragtirma i¢in alaninda egitim almis
bes anketor kullanilmistir. Anketin cevaplanma stire-
si yaklagik 10-15 dakika siirmiistiir. Aragtirmada ola-
silikli olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan
kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnek-
lemede amag, kolayca ulasilabilir birimlerin se¢ilme-
siyle 6rneklemin olusturulmasi olup (Ozmen, 2006,
s. 177), bu 6rneklemede sadece ulasilabilir birimler
ornekleme dahil edilir (Gegez, 2007, s. 249). Ornegin;
uygun goriilen sokaktan, uygun goriilen zamanda ge-
lip gegen bireylerle goriisme yapilmasi ya da konfe-
ransa katilan belirli sayidaki katilimcidan arastirma
konusuyla ilgili gortiglerin alinmasi, birer kolayda
ornekleme uygulamasidir (Ozmen, 2006, s. 177). Bu
nedenle aragtirma, yapildig: tarih ve saat araliginda
fitness merkezine gelen iiyelerle gerceklestirilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya katilan 658 katilimcinin % 31,9’u kadin,
% 68,11 erkektir. Katilimcilarin % 49,47t 18-25 yas,
31,61 26-35 yas, % 19’u 36 yas ve tizeri yas grubun-

dan olusmaktadir. Bunlarin % 71,7’sini iiniversite (6n
lisans/lisans) egitim diizeyine sahip katilimcilar olus-
tururken, % 17,2’sini lise veya daha distik, % 11,1’ini
de lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) egitim diize-
yine sahip katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma
katilimcilariin % 40,6’1 6grenci ve % 72,9'u bekar-
dir. Katilimeilarin % 26,6’s1 1001-2000 TL, % 23,5’
1000 TL veya daha diisiik, % 20,2’si 2001-3000 TL,
% 16,6’s1 4001 TL ve daha yiiksek ve % 13,1’i 3001-
4000 TL aras1 aylik ortalama gelir durumuna sahiptir
(Tablo 1.).

Fitness merkezine tiye olan bireylerin bos zaman il-
gilenimlerini etkileyen faktorleri degerlendirmek igin
toplam 28 ifadenin gruplandirilmasi, siniflandirilma-
s1 ve ana faktorlere donistiiriilmesi amaciyla A¢ik-
layic1 Faktor Analizi (Explanatory Factor Analysis)
uygulanmustir. Faktor yiikleri i¢in alt sinir 0,40 olarak
belirlenmis ve buna gére iki ifade 0,40’1n altinda oldu-
gu icin degerlendirmeye alinmamustir. Yapilan analiz
sonuglarina iligkin bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde fitness merkezi {yelerinin
bos zaman ilgilenimlerini etkileyen alt1 fakt6r ortaya
cikmistir. Birinci faktor yedi degiskenden olusmakta
olup “calisan davranist’, ikinci faktor bes degiskenden
olusmakta olup “resepsiyon hizmetleri”, tigincii faktor
bes degiskenden olusup “temizlik/hijyen”, dérdiin-
cii faktor bes degiskenden olusmakta olup “6deme
ve tesvik’, besinci faktor dort degiskenden olusup
“saglik ve fitness” ve son faktor olan altinc faktor
iki degiskenden olusmakta olup “kullanima hazir-
Iik” olarak isimlendirilmistir. Fitness merkezine iiye
olan aragtirma katilimcilarinin bos zaman ilgilenim
diizeylerine iliskin faktor analizinde Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Test for Sphericity (BTS)
degerlerine bakilmisti. KMO katsayisi, verilerin ve
orneklem buytkligiinin secilen analize uygun ve
yeterli oldugunu belirlemede kullanilan istatistiksel
bir yontemdir (Pektas vd., 2009). Yapilan bu arastir-
mada KMO 0,910 olup, faktor analizinin uygulana-
bilmesi i¢in bu oran yeterlidir. BTS ise 6968,381 (p<
0,01) olarak saptanmigtir. Ortaya ¢ikan alt1 faktoriin
ve toplam 6l¢ek giivenilirlik katsayilarimin 0,70den
(Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 32-34) biiyiik olmas1
givenilir oldugunun isareti olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 1. Arastirma Katihmcilarina iliskin Demografik Ozellikler

N %
Cinsiyet
Kadin 210 31,9
Erkek 448 68,1
Yag
18-25 325 49,4
26-35 208 31,6
36-45 75 11,4
46 ve listii 50 7,6
Egitim Durumu
Lise veya daha < 113 17,2
Universite (On Lisans/Lisans) 472 71,7
Lisansiistii (Yiiksek Lisans/ Doktora) 73 11,1
Meslek
Memur 82 12,5
Isci 46 7,0
Emekli 12 1,8
Ev Hanimi 29 4.4
Y onetici 45 6,8
Esnaf 34 5,2
Serbest Meslek 52 7,9
Ogrenci 267 40,6
Miihendis 31 4,7
Diger 60 9,1
Medeni Durum
Bekar 478 72,9
Evli 174 26,5
Diger 4 0,6
Aylk Ortalama Gelir Durumu
1000 TL veya daha < 154 23,5
1001-2000 TL 174 26,6
2001-3000 TL 132 20,2
3001-4000 TL 86 13,1
4001 TL ve daha > 109 16,6
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Tablo 2. Bos Zaman ilgilenim Faktorleri

Faktorler Ort. S.S. Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Alpha
Yiikleri Varyans (a)

Caligan davranmisi

-Fitness egitmenlerinden memnunum 4,1429 ,86411 ,755

-Caliganlar bilgili, profesyonel ve kibardir 4,1565 ,84659 ,738

-Calisanlar yardim konusunda istekli ve 4,1520 ,85190 ,798

ihtiyaglarimi karsilamaya 6zen gosterir

-Grup dersleri bilgili, profesyonel ve uzman 3,9833 ,78496 ,660 3,937 14,061 ,897

fitness egitmenleri tarafindan veriliyor

-Fitness ¢aliganlari sicak davranir 43313 ,71489 ,555

-Ihtiyacim oldugunda calisanlar yardimct 4,3963 ,67332 ,593

olur

-Fitness ¢alisanlart islerinde profesyoneldir 4,1581 ,78955 ,591

Resepsiyon Hizmetleri

-Resepsiyon galisanlari sicak davranir 4,3720 ,80195 815

-Resepsiyon verimli ¢aligir 4,2204 ,82673 ,865

-Resepsiyon ¢alisanlar islerinde 4,0198 ,81532 778

profesyoneldir 3,579 12,782 ,883

-Buray1 telefonla aradigimda gok kibar 3,9633 ,85836 ,688

karsilanirim

-Resepsiyon calisanlari bitiin sorularimi 4,0502 ,81402 712

cevaplayabilecek diizeydedir

Temizlik/ Hijyen

-Duslar temizdir 3,8739 1,13779 ,805

-Soyunma odalar1 temiz ve yeterli 3,7568 1,15937 ,795

donanimdadir

-Sauna temizdir 4,1165 ,89440 J712 2,954 10,549 781

-Havlu hizmetleri yeterli ve uygundur 3,6084 1,19469 ,609

-Soyunma odalarinda tuvalet kagidi, sabun, 3,8565 1,20048 ,664

el havlusu gibi malzemeler her zaman

mevcuttur

Odeme ve Tesvik

-Buraya iiye oldugum i¢in mutluyum 4,3435 ,68954 ,617

-Buranin tiyelik ticretlerinin makul oldugunu 3,7705 ,94470 752

diisiiniiyorum

-Uyelik ticretleri artsa bile yine de burayi 3,1869 1,09795 ,786 2,641 9,433 ,723

tercih etmeye devam edecegim

-Baskalarina da buray tavsiye edecegim 4,3085 ,76289 ,598

-Bos zamanimin biiyiik bir bolimiinii burada 3,3009 1,01317 472

geciriyorum

Saglik ve Fitness

-Burasi benim kardiyo, kuvvet, esneklik 4,4444 ,66971 ,668

antrenman ihtiyacimi karsilar

-Kosu band: ve bisiklet gibi kardiyo 4,3191 ,77732 ,804

ekipmanlarin kullanimi kolay ve yeterlidir 2,563 9,155 ,788

-Fitness ekipmanlarin kullanimi kolay ve 42226 ,80029 ,763

yeterlidir

-Buras1 aerobik, kuvvet ve esneklik gibi 4,2462 , 72372 ,567

¢esitli antrenman hizmetleri sunar

Kullanima Hazirlik

-Fitness ¢alisanlar1 egzersiz alanini temiz 4,1505 ,88287 ,707

tutar 4,1444 ,79120 ,749 1,992 7,113 ,782

-Fitness ¢alisanlar1 ekipmanlarin

kullanilabilirligi konusunda 6zen gosterir

Toplam Aciklanan Varyans 63,093

Ort: Ortalama; S.S.: Standart Sapma; (“5” Kesinlikle Katiliyorum; “1“ Kesinlikle Katilmiyorum)

Fitness merkezine iiye olan arastirma katilimcilari-
nin bos zaman ilgilenimlerine iliskin ortaya ¢ikan alt1
faktoriin kendi aralarindaki korelasyon matrisi ince-
lendiginde; tim faktorler arasinda anlaml bir iligki-
nin oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Tablo 3’te verilen

bos zaman ilgilenim faktérlerine iliskin aritmetik or-
talama ve standart sapmalar incelendiginde; saglik ve
fitness faktorii 4,3081 (S.S.= 0,58108) ortalama ile di-
ger faktorler arasinda en yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 3. Bos Zaman llgilenim Faktorleri Arasindaki Korelasyon Matrisi

Faktorler 1 2 3 4 5 6 Ort. S.S.

Calisan Davranisi 1 4,1884 ,62275
Resepsiyon Hizmetleri ,538%* 1 4,1256 ,67873
Temizlik/ Hijyen ,341%* ,342%* 1 3,7339 97821
Odeme ve Tesvik ,526%* 376%* ,191%* 1 3,7821 ,62984
Saglik ve Fitness ,549%* 420%* ,386%* 433%* 1 4,3081 ,58108
Kullanmima Hazirhk ,520%* A456%* S516%* L267%* ,402%* 1 4,1474 75972

**p<0,01; (5=Kesinlikle Katiliyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum) ; Ort.: Ortalama, S.S.: Standart Sapma n=658

Fitness merkezine iiye olan katiimcilarin fitness
merkezine yonelik sadakat ve tatmin durumlarini
degerlendirebilmek icin toplam 16 ifadenin gruplan-
dirilmasi, siniflandirilmasi ve ana faktorlere doniis-
tiriilmesi amaciyla yapilan Aciklayici Faktor Analizi
(Explanatory Factor Analysis) sonucunda “sadakat”
ve “tatmin” olarak isimlendirilen iki faktor ortaya
¢ikmustir. Sadakat icerisindeki alt1 madde 0,40’1n al-
tinda oldugu i¢in faktor analizine dahil edilmemistir.

Katilimcilarin fitness merkezine y6nelik sadakat ve
tatmin diizeylerine iliskin faktor analizinde KMO ve
BTS degerlerine bakilmistir. Yapilan bu arastirmada
KMO 0,924 olup, faktor analizinin uygulanabilme-
si icin bu oran yeterlidir. BTS ise 5152,084 (p<0,01)
olarak saptanmigtir. Yapilan faktor analizi sonucun-
da iki faktore ayrilan 16 ifadenin toplam giivenilirligi
(Cronbach alpha=a) 0,92 olarak bulunmustur.

Tablo 4. Fitness Merkezine Yonelik Sadakat ve Tatmin Faktorleri

Faktorler Ort S.S. Faktor | Ozdeger | Agiklanan | Alpha
Yiikleri Varyans (a)

Sadakat

Zamanimin bitytik bir bolimiinii burada gegirmekten mutluyum 3,9331 ,85569 ,484

Daha iyi bir alternatif bulsam bile buradan ayrilmayacagmm | 3,2295 1,21780 ,584

diisiiniiyorum

Buradan ayrilmak avantajima bile olsa buradan ayrilmayi istemem | 2,9833 1,24772 ,737

Kendimi bu ailenin bir pargasi olarak gérityorum 3,2325 1,11679 ,783

Burada bulunmak i¢in biiyiik istek duyuyorum 3,5030 1,05156 714

Buradan bagka bir fitness merkezine geg¢meyi etik/ ahlaki 2,4894 1,26204 ,725 5,417 33,856

bulmuyorum ,898

Bu fitness merkezine baglilik arzusu hissediyorum 3,0881 1,15000 ,791

Kisisel olarak buraya ait oldugumu hissediyorum 2,9635 1,19685 ,788

Burasi bana giiglii bir aitlik duygusu veriyor 2,8216 1,17489 816

Buradan ayrilmak zor oldugu igin buraya gelmeye devam | 2,4590 1,15693 ,675

ediyorum

Tatmin

Buradan ve sundugu olanaklardan memnunum 4,2720 L71119 ,858

Buranin hizmet kalitesinin tamamindan memnunum 3,9970 ,88793 ,824

Buranin sundugu yiyecek-igecek kalitesinden memnunum 3,7355 ,96723 ,652

Buranin sundugu bos zaman deneyiminden memnunum 3,9559 ,88941 ,768 4219 26,368 ,887

Buradan elde ettigim deneyimler faydalidir 4,1596 ,80924 ,699

Burasi beklentilerimi kargilamaktadir 4,2477 ,71579 ,841

Toplam Aciklanan Varyans 60,225

Katilimcilarin fitness merkezine yonelik sadakat ve
tatminine iliskin ortaya ¢ikan faktorlerin kendi ara-
larindaki korelasyon matrisi analizinde iki faktor
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu (p< 0,01) ortaya
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¢ikmaktadir. Faktorlere iligkin ortalamalar incelendi-
ginde 4,0638 (S.S.= ,65973) ortalama ile tatmin fak-
torii sadakat faktoriine gore daha yiiksek ortalamaya
sahiptir.
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Tablo 5. Fitness Merkezine Yonelik Sadakat ve Tatmin Faktorleri Arasindaki Korelasyon Matrisi

Faktorler 1 2 Ort. S.S.
Sadakat 1 3,0705 ,86228
Tatmin ,552%* 1 4,0638 ,65973

**p<0,01; (5=Kesinlikle Katiliyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum) ; Ort.: Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Katilimcilarinin bos zaman ilgilenimleri ve fitness
merkezine yonelik tatminleri arasindaki iligkileri be-
lirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulan-
mis ve bos zaman ilgilenimlerine iliskin faktérlerin
fitness merkezine yonelik tatmin iizerine etkisini
ortaya koyan regresyon analiz (F= 121,953; p< 0,01)

degerleri goz oniine alindiginda istatistiksel agidan
anlaml bulunmustur. Regresyona iliskin standardize
edilmis beta (B) degerleri incelendiginde; 6deme ve
tesvik (B= 0,412; p<0,01) faktori fitness merkezine
yonelik tatmin tizerinde en giiclii etkiye sahiptir.

Tablo 6. Katilimailarin Bos Zaman ilgilenimlerinin Fitness Merkezine Yonelik Tatmin Uzerine Etkisi

Faktorler Std. p t P R Ayarlanmis F
R

Calisan Davranist 0,396 13,936 0,000%**

Resepsiyon Hizmetleri 0,332 11,676 0,000%*

Temizlik/ Hijyen 0,240 8,427 0,000%% 0,592 0,587 121,953**
Odeme ve Tegvik 0,412 14,486 0,000%*

Saglik ve Fitness 0,258 9,073 0,000%*

Kullanima Hazirlik 0,175 6,163 0,000%*

Sabit 218,416 0,000%*

**p< 0,01

Aragtirma katihimcilarinin bos zaman ilgilenimleri
ve fitness merkezine yonelik sadakatleri arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmigstir. Regresyona iligkin standardize edil-
mis beta (B) degerleri incelendiginde 6deme ve tesvik
(B=0,483; p< 0,01) fitness merkezine yonelik sadakat

tizerinde en gii¢lii etkiye sahip iken, ¢aligan davrani-
sinin da (B= 0,304; p< 0,01) fitness merkezine y6nelik
sadakat lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmek-
tedir. Bunun yaninda temizlik/hijyen ile saglik ve fit-
ness faktorlerinin fitness merkezine yonelik sadakat
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig: ifade edilebilir.

Tablo 7. Katilimcilarin Bos Zaman ilgilenimlerinin Fitness Merkezine Yonelik Sadakat Uzerine Etkisi

Faktorler Std. p t P R? Ayarlanmis F
R
Calisan Davranist 0,304 8,662 0,000%*
Resepsiyon Hizmetleri 0,180 5,141 0,000%*
Temizlik/ Hijyen 0,041 1,158 0,247 0,379 0,372 51,282%*
Odeme ve Tesvik 0,483 13,747 0,000**
Saglik ve Fitness -0,020 -0,562 0,574
Kullanima Hazirlik 0,139 3,947 0,000%*
Sabit 102,136 0,000%*
“p< 0,01
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Katilimcilarin fitness merkezine yonelik tatminleri
ve fitness merkezine yonelik sadakatleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon
analizinin (F= 50,856; p< 0,01) sonucu incelendigin-
de istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Fitness
merkezine yonelik tatmine iliskin faktor “sadakat”

bagimli degiskeninin tamaminin yaklasik % 0,09’unu
aciklamaktadir. Tatminin regresyona iliskin standar-
dize edilmis beta (B) degeri (B= 0,296; p< 0,01) goz
ontine alindiginda fitness merkezine yonelik tatmi-
nin fitness merkezine yonelik sadakat tizerinde etkili
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Katimailarin Fitness Merkezine Yonelik Tatminlerinin Fitness Merkezine Yonelik Sadakat Uizerine Etkisi

Faktorler Std. p t P R* Ayarlanmis F
R?
Tatmin 0,296 7,131 0,000%*
0,088 0,086 50,856**
Sabit 85,831 0,000%*
“p< 0,01

Kuramsal arastirma modeli cercevesinde test edilen
modele iligkin sonuglar agagida Sekil 2'de verilmistir.
Sekilden de goriilebilecegi gibi bos zaman ilgileni-
mi ile tatmin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski (F= 121,953; p< 0,01) bulundugu, ayn: sekilde
bos zaman ilgilenim faktorleri ile sadakat arasinda da
anlamli bir iliskinin (F= 51,282; p< 0,01) bulundugu
goriilebilir.

0,372

Son olarak modeldeki tatmin ve sadakat arasinda da
digiik diizeyli olarak karakterize edilebilecek (Ayar-
lanmis R*= 0,086), ancak istatistiksel olarak anlamli
bir iliskinin oldugu (F= 50,856; p< 0,01) goriilebil-
mektedir.

Bos Zaman
ilgilenimi

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Sonug ve Tartisma

Yapilan aragtirma sonucunda katilimcilarin daha ¢ok
erkeklerden ve 18-25 yas grubundan olustugu goriil-
mektedir. Bunun sebebinin, fitness merkezine gelen
bireylerin 6zellikle segilmedigi ve belirlenen farkli
tarih ve saatlerdeki katilimcilarin dahil edildigi goz
oniine alindiginda, fitness merkezi iiyelerinin genel
olarak erkek oldugu ve kadin iyelerin nispeten daha
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Fitness
Merkezine
Yonelik Tatmin

Fitness
Merkezine
Yonelik Sadakat

az oldugu digiintilmektedir. Agyar vd. (2012,s.21) da
yaptiklari calismada, sportif rekreasyona katilimi cin-
siyete gore karsilagtirdiklarinda erkeklerin kadinlara
gore spora daha fazla ilgi duyduklarini bulmuglardir.
Bunun yaninda katilimcilarinin gogunlugunun ini-
versite 6grencisi olmasindan dolay1 bu yas grubunun
calismada agirlikli oldugu séylenebilir.
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Aragtirmada fitness merkezi tiyelerinin bos zaman il-
gilenimlerine yonelik yapilan faktor analizi sonucun-
da ortaya alt1 faktor ¢ikmustir. Calisan davranigi, re-
sepsiyon hizmetleri, temizlik/hijyen, 6deme ve tesvik,
saglik ve fitness ile kullanima hazirlik olarak isimlen-
dirilmistir. Chen vd. (2013, s. 1190)’ nin ilgilenim
boyutlarma iligkin yaptiklar1 agiklamalardan yola
cikarak, gekicilik ve merkeziligin bu ¢alismada orta-
ya ¢ikan boyutlardan dordii ile paralellik gosterdigi
soylenebilir. Chen vd. (2013, s. 1190) ¢ekiciligi akti-
vitenin algilanan 6nemi ve bireyin katildig1 aktivite-
den aldig1 haz olarak ifade etmektedir. Bu baglamda,
ilgilenimin ¢ekicilik boyutu ile bu ¢alismada ortaya
¢ikan saglik ve fitness ile temizlik/hijyen faktorlerinin
iligkili oldugu soylenebilir. Bu faktorleri olusturan
ifadelerin, bireylerin bir bos zaman aktivitesi olarak
fitness merkezine gitmelerinde algiladiklar1 6nemi
icerdigi soylenebilir. Merkezilik boyutunu ise bireyin
arkadaslar1 ve diger 6nem verdigi insanlar i¢in aktivi-
tenin 6nemini ifade eden sosyal yonler oldugunu be-
lirtmektedirler. Bu agidan bakildiginda, bu ¢alismada
ortaya ¢ikan ¢alisan davranisi ve resepsiyon hizmetle-
ri faktorlerinin ilgilenimin merkezilik boyutu ile ilig-
kili oldugu soylenebilir. Bu iki faktore ait ifadelerde
bireylerin fitness merkezinde ¢alisanlar ile resepsiyon
hizmetlerine yonelik iligkilerindeki sosyal yonlerinin
on plana ¢iktigy gorillmektedir. Bu faktorlerden ¢ali-
san davranisinin agiklanan varyansin biiytik bir boli-
miini agiklamakta olmasi bu faktoriin 6nemine dik-
kat cekmektedir. Benzer sekilde Arpaci vd. (2007, s.
7) 142 otel yonetici ve personeli ile yaptig1 ¢calismada
miisterilerin otelden memnun ayrilmasinda yonetici
ve personel davraniglarinin 6nemli etkisi oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir.

Bos zaman ilgilenimi faktor ortalamalar1 degerlen-
dirildiginde saglik ve fitness ilk sirada yer alirken,
temizlik/ hijyen son sirada bulunmaktadir. Ortaya
¢ikan alti faktoriin kendi aralarindaki korelasyon
matrisi analizinde tim faktorler arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ortaya ¢ikan
bu faktorler ile literatiirde yapilan ¢alismalar (Jung,
2007) arasinda paralellik oldugu gériilmektedir. Jung
(2007)’un yapmis oldugu ¢alismada bogs zaman ilgile-
nimine iligkin “tesisler”, “alisan davranisr’, “saglik ve
fitness” ile “6deme ve tegvik” olmak tizere dort faktor
ortaya ¢ikmigtir. Buna gore ¢alisan davranisi, saglik
ve fitness ile 6deme ve tegvik faktorleri bu ¢aligmada
ortaya ¢ikan faktorlerle uyum géstermektedir. Yapi-
lan bu ¢aligmadan farkli olarak tesisler faktoriinii

ortaya koyarken, bu arastirmada ise resepsiyon hiz-
metleri, temizlik/ hijyen ve kullanima hazirlik faktor-
leri ortaya ¢cikmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin
fitness merkezine yonelik tatmin ve sadakatlerine
iliskin yapilan faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan iki
boyut sirasiyla sadakat ve tatmin olarak isimlendiril-
migtir. Her iki faktoriin aritmetik ortalamasina gore
tatmin faktorii daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir.
Buna gore fitness merkezi {iyelerinin merkeze kars:
tatmininin daha fazla oldugu séylenebilir. Ayrica iki
faktoriin kendi aralarindaki korelasyon matrisi anali-
zinde iki faktor arasinda anlaml bir iligskinin oldugu
ortaya ¢cikmigstir. Cat1 ve Kogoglu (2008, s. 183) yap-
tiklar1 ¢aligmada miisterilerin tatminlerini etkileyen
faktorlerle tutumsal ve davranigsal sadakatleri arasin-
da anlaml bir iliskinin oldugunu bulmuglardir.

Katilimcilarin bos zaman ilgilenim faktérleri ile fit-
ness merkezine yonelik sadakati arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla uygulanan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda ¢aligan davranisi, resepsiyon hiz-
metleri, 6deme ve tegvik ile kullanima hazirlik fak-
torlerinin fitness merkezine yonelik sadakat {izerin-
de etkili oldugu ortaya gikarken, temizlik/ hijyen ile
saglik ve fitness faktorlerinin sadakat iizerinde etkisi
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda her
bir faktoriin katilimcilarin tatminleri tizerinde etki-
li oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan regresyon
analizi sonucunda, katilmcilarin fitness merkezi-
ne yonelik tatminlerinin sadakatleri iizerinde etkili
oldugu fakat oraninin diisiik oldugu gérilmekte-
dir. Bunun nedeninin igletmeler arasindaki rekabet,
iiyelik kampanyalari, fitness merkezlerindeki mal-
zemelerin islevselligi ve diizenli araliklarla bakimi
ve yenilenmesi gibi faktorlerin bireylerin tatminleri
tizerindeki olumsuz etkilerinden kaynaklandig: dii-
stntilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, ortaya ¢ikan faktorler
isletmeler acgisindan da bulunduklar1 rekabet orta-
minda varligini stirdiirebilmek adina yeni miisteriler
kazanmanin yani sira var olan miisterilerini de elde
tutmak icin 6nem teskil etmektedir. Isletmeler bunu
ancak misterilerin ihtiyaglarini, beklentilerini en iyi
sekilde belirleyerek bunlari karsilama konusunda
hizmet kalitelerini gelistirerek basar1 saglayabilecek-
lerdir. Fakat yeni miisteri kazanmak var olan miiste-
rileri elde tutmaktan her zaman daha maliyetli olaca-
gindan isletmelerin 6ncelikle var olan miisterilerini
korumak i¢in miisteri sadakati gelistirmeleri gerek-
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mektedir. Bunu gergeklestirmedeki en 6nemli etken
ise misteri tatmini oldugunu séylemek miimkiindiir.
Eger miisteri isletmeye kars: tatmin olursa miisteri is-
letmeye kars: sadakatte hissedecektir. Bu nedenle bu
faktorleri ortaya koymak ve bu faktorlerin tatmin ve
sadakat Gizerindeki etkisini belirlemek bu ¢aligma icin
onem tegkil etmektedir.

Sinirhiliklar ve Oneriler

Aragtirma 6 Mays 2013 ve 26 Ocak 2014 tarihleri
ile sinirhdir. Aragtirma, Eskisehir ilinde belirlenen
bes fitness merkezini kapsamaktadir. Nihai arastir-
ma, 5 Kasim 2013 ile 26 Ocak 2014 tarihleri arasin-
da gergeklestirilmistir. Arastirma, arastirma yapilan
tarihlerdeki fitness merkezlerindeki iiye sayilar: ile
sinurhidir. Misterilerin ihtiyac¢larinin, beklentilerinin
en iyi sekilde belirlenmesi miisteriye ozel alternatif
programlar sunum firsati yaratabilir. Misteri tat-
mini yaratmada personelin goz ardi edilemez roli
oldugundan, isletmeler ya personeline alani ile ilgili
egitim imkani sunmali ya da alaninda egitimli per-
sonel tercih etmelidir. Gelecekte bu alanda yapilacak
caligmalarda daha fazla sayida fitness merkezinin ve
katilimcisinin oldugu 6rneklemlerin aragtirmaya da-
hil edilmesi genellenebilirligi arttiracaktir.
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