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Bu ¢alismada, BIST’ te islem goren bankalarin, CA-
MELS kriterlerine dayanan 6 kategoriden (sermaye
yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim kalitesi, karlilik, liki-
dite, piyasa riskine duyarlilik) segilen 15 adet oranla
2009-2013 donemi verilerine dayali olarak finansal
performanslar:  olgiilmiistiir.  Oranlar  bulunduktan
sonra TOPSIS yontemiyle performans puanlar: hesap-
lanmis ve bu puanlar BIST’ te islem goren bankalarmn
siralamasinda  kullamilmigtir. 2009-2013  siirecinde
yer alan bes donem icin performans degerlemesi ya-
pilmis ve elde edilen sonuglar arasinda karsilastir-
mada bulunulmustur. TOPSIS yontemi sonucunda
finansal performans bakmmindan ilk sirada yabanci
mevduat bankalarmdan Denizbank, son sirada ise
ozel mevduat bankalarindan Tekstilbank yer almgtir.
Ayrica BDDK(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)mn bankalar ssmiflandirmasima gore deger-
lendirildiginde ise ilk sirada Tiirkiyede kurulu yabanci
mevduat bankalari, 2.sirada 6zel mevduat bankalar:
son sirada ise kamu mevduat bankalar: yer almigstir.
CAMELS kriterlerine gore BIST te islem goren banka-
larn, bankalar icin segilmis oranlarla finansal perfor-
mansmmim TOPSIS yontemiyle degerlendirildigi litera-
tiirde baska bir ¢alismaya rastlanmamgtir.

Anahtar Kelimeler: Bankalar, Finansal Performans,
TOPSIS Yontemi

Abstract

In this study, financial performaces of the banks which
are traded in Borsa Istanbul, are measured according to
the year of 2009-2013 datas, six category of CAMELS
criteria(Capital adequacy, Asset quality, Management
quality, Earnings, Liquidity, Sensitivity to market risk)
with fifteen financial ratios. After ratios has found,
performance scores are calculated via TOPSIS method
and the scores are used in ranking the banks which are
traded in BIST. From 2009 till 2013, for the five year,
performaces are measured and results are compared.
As a result of TOPSIS method, from foreign deposit
bank Denizbank ranked first, private deposit bank
Tekstilbank ranked last. In addition, evaluated accor-
ding to the banking classification of the BRSA (Banking
Regulation and Supervision Agency), foreign deposit
banks established in Turkey are in the first place, priva-
te deposit banks in the second, and lastly public deposit
banks. According to the CAMELS criteria, there were
no other studies in literatiire evaluating the financial
performance of the banks that were traded in BIST
with the rates selected for the banks using the TOPSIS
method.

Keywords: Banks, Financial Performance, TOPSIS
Method
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Giris

Finansal sistemin isleyisi ve istikrar1 bir ekonomide
isletme performanslarinin en 6nemli belirleyicilerin-
den biridir. Tasarruflar sonucu olusan fon fazlalarini,
verimli yatirim firsatlarina sahip birimlere aktaracak
finansal sisteme her ekonomide ihtiya¢ vardir. Ban-
kacilik sektorii olugan fon fazlalarimin fon talep eden-
lere optimal bicimde, en diisiik maliyetle ve en etkin
sekilde akisini saglayan, finansal araciik gorevini
iistlenen 6nemli bir sektdrdiir. 1986 yilinda Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas'nin (IMKB) faaliyete geg-
mesiyle finansal yenilikler ve yeni finansal araglar da
bankacilik sisteminin yeni kaynaklar: arasina girmis-
tir. 5 Nisan 2013 tarihinde Istanbul Menkul Kiymet-
ler Borsasrnin (IMKB) ad1 Borsa Istanbul (BIST) ola-
rak degistirilmigtir. BIST” te islem géren bankalarin
hisse senetleri ikincil piyasalarda yatirimcilar tarafin-
dan alinip satilarak, bankalarin likidite yaratmasina
yardimci olmaktadir. Ayrica bankalarin paylarinin
borsa kotunda bulunmasi bankalarin kredibilitesini,
kurumsalligini ve ulusal ve uluslararast piyasalarda
entegrasyonunu da artirmaktadir.

Bankacilik sektorii, Tiirk finansal sisteminin en
6nemli unsuru olmasinin yaninda tiim ekonomiyi et-
kileyen bityiikliiktedir. Bu nedenle bankacilik sekto-
riinde yasanan olumlu veya olumsuz bir gelisme tiim
ekonomiyi etkileme 6zelligine sahiptir. Her sektorde
oldugu gibi bankacilikta da rekabetin artmasiyla bir-
likte performans ol¢iimlerinin gerekliligi daha ¢ok
6n plana ¢ikmistir. BIST’ te islem goren bankalarin
CAMELS kriterlerine dayanan 6 kategoride(sermaye
yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim kalitesi, likidite,
karlilik-kazang, piyasa riskine duyarlilik) yer alan
15 adet oranla 2009-2013 donemi verilerine dayali
olarak finansal performanslarinin degerlendirilme-
si ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Performans
Olgiimiine iliskin farkli yaklasimlar olmakla birlik-
te bu calismada performans puanlarinin siralamasi
i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS
yontemi uygulanmistir. Bu ydontemin se¢ilme nedeni;
her degiskenin ya da alternatifin kendi degerini al-
masidir. Bu sayede alternatifler ve kriterler arasindaki
farkliliklar tizerine saglikli ve giivenilir yorumlar ya-
pilabilmektedir (Abrishamchi, vd., 2005, 5.330-335).
15 adet oranmnin agirliklarinin belirlenmesi nokta-
sinda ise banka miidiirlerinin ve akademisyenlerin
yapmis olduklar1 puanlamalar ele alinarak Analitik
Hiyerarsi Proses (AHP) yontemi kullanilmistir. Bu
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yontemle 6nem farkliliklar1 karar noktalar: tizerinde
yiizde dagilimi haline getirilmistir. Analiz sonucun-
da performans puanlarina gére siralama yapildiginda
Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat bankalarindan
Denizbank 2009-2012 yillar1 boyunca en iyi perfor-
mans gosteren banka olmustur. Tki yil iist {iste en
diisiik performans gosteren banka ise 6zel mevduat
bankalarindan biri olan Tekstilbank olmustur.

Performans Degerlendirmesine iliskin
Yapilan Calismalar

Literatiirde ok kriterli karar verme yontemlerinden
TOPSIS yontemiyle ve farkli yontemlerle pek ¢cok
sektor icin yayinlanmis bircok ulusal ve uluslararas:
calisma bulunmaktadir. Ancak BIST’ te islem géren
bankalar ve 6zel finans kurumlarinin CAMELS kri-
terlerine dayanan, bankalar i¢in se¢ilmis oranlarla fi-
nansal performansinin degerlendirildigi ve bu oran-
larla TOPSIS yontemiyle performans puanlamasinin
yapildig bir ¢caligma bulunmamaktadir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ilk
kez 1981 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan ELECT-
RE yontemine alternatif olarak gelistirilmistir(Hwang
ve Yoon, 1981).

Akkaya (2004), havayollar1 isletmelerinin perfor-
manslarinin ~ degerlendirilmesinde  Gri ligkisel
Analiz(GIA) ve TOPSIS yéntemi uygulamustir.

Eleren ve Karagiil (2008), Tiirkiye ekonomisinin 1986-
2006 yillar1 arasindaki performans diizeyini degerlen-
dirmede TOPSIS yoéntemini kullanmuglardir. 7 ayri
makro degiskeninin kullanildig calismada en kétii yil-
larin 1999, 2000,2001 ve 2006 oldugu tespit edilmistir.

Dumanoglu (2010), IMKBde islem goren gimento
sirketlerinin mali performansinin TOPSIS yontemi
ile degerlendirdigi ¢aligmasinda 2004-2009 yillar1
arasinda 8 finansal oranla siralamada bulunmustur.

Senel, vd. (2012), IMKB’ye kote edilmis otomotiv
sektoriindeki 17 sirketin performans degerlendirme-
sinde TOPSIS yontemini kullanmiglardir. 18 finansal
oranla 2009-2011 yillar1 arasinda yaptiklar: ¢alisma-
larinda belli sirketlerin siralamasini koruduklar1 so-
nucuna ulagsmislardir.
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Conkar, vd. (2011) tarafindan yapilan caligmada,
IMKBde islem gormekte olan Kurumsal Yonetim
Endeksinde yer alan(Goz alt1 Pazar1 Hari¢) on hal-
ka acik biiytik 6l¢ekli firmanin finansal performanst,
secilen 8 oranla 2007 ve 2008 yillar1 i¢in TOPSIS yon-
temiyle siralanmigtir.

Tiirkmen ve Cagil (2012), IMKB'ye kote bilisim sek-
tori sirketlerinin finansal performanslarini TOPSIS
yontemi ile degerlendirdikleri calismalarinda, 8 fi-
nansal oranla 2007-2010 yillarina iliskin dort donem
i¢in siralama yapmiglardir.

Bakircy, vd. (2014), BIST’te islem géren Demir Celik
Metal Ana Sanayi sektoriindeki 14 firmanmn 2009-
2011 yillarmna ait finansal performansini degerlen-
dirmek i¢in Veri Zarflama Analizi(VZA) ve TOPSIS
yontemini kullanmustir.

Dinger ve Gorener (2011), bankalarin performans
degerlendirmesinde AHP, VIKOR ve TOPSIS yon-
temlerini kullandiklari ¢aligmalarinda yabanci ban-
kalarin diger gruplara oranla daha iyi performans
sergiledikleri sonucuna ulagmiglardur.

Shaverdi, vd. (2011), Iran’in 6zel bankacilik sektoriin-
de performans degerlendirmesi i¢in ¢ok kriterli ka-
rar verme yontemlerinden Vikor, TOPSIS ve Electre
yontemleri ile Kurumsal Karne(Balanced Scorecard)
yontemini kullanmiglardir.

Yayar ve Baykara (2012), TOPSIS yontemiyle katilim
bankalarinin etkinligi ve verimlili§i {izerine 2005-
2011 yullarini kapsayan bir analiz yapilmistir. Etkinlik
ve verimlilik 6l¢timiinde kullanilan oranlarin agirhik-
larinda uzman goriislerinden yararlanmiglardir.

Samiloglu, vd. (2013), ticari bankalar ve katilim ban-
kalarinin karliik performansii 6lgmek icin; Tiirk
bankacilik sektoriinden 4’ti katilim, 4’1 ticari banka
olmak iizere 8 bankanin 2003-2011 yillarini kapsayan
performans siralamasini yapmustir. TOPSIS yontemi-
nin uygulandig1 arastirma sonucunda, katilim ban-
kalarinin ticari bankalardan daha yiiksek performans
gosterdigi sonucuna varilmistir.

Akkog ve Vatansever (2013), bulanik AHP ve TOP-
SIS yontemlerini kullanarak 12 adet ticari bankanin
finansal performanslarini siralandirdiklar: ¢alisma-
larinda, her iki yontemde de benzer sonuglara ulas-
miglardir.

Onder, vd. (2013), 3 kamu, 9 6zel ve 5 yabanci ban-
kanin yer aldig1 2002-2011 yillarini kapsayan perfor-
mans degerlendirmesinde ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP ve TOPSIS yontemiyle sirala-
ma yapmigtir.

Bayyurt (2013), Tiirkiyede faaliyette bulunan ya-
banci ve yerli bankalarin performanslarinda ortaklik
etkisini 6l¢cen calismasinda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS, Electre III ve Veri Zarflama
Analizi(VZA)'ni kullanmig ve aragtirma sonucunda
yabanci bankalarin daha iyi performans gosterdikleri
sonucuna ulagmistir.

Ecer (2013), Tiirkiyede 6zel bankalarin 2008-2011
yillar1 arasinda finansal performanslarini karsilastir-
dig1 calismasinda Gri Iligkisel Analiz(GIA) yontemi-
ni kullanmigtir. 11 6zel bankay: 12 finansal orani baz
alarak yapmis oldugu siralamada en 6nemli etkinin
aktif kalitesi oldugu sonucuna ulagmistir.

Giindogdu (2015), Tiirkiyede bulunan yabanci ban-
kalarin 2003-2013 yillar1 arasinda finansal perfor-
manslarini degerlendirmede 16 adet finansal oranin
kullanildigi TOPSIS yonteminde, her bir oranin agir-
l1g1 esit olarak kabul edilmistir. 2003 ve 2009 yillar:
arasindan en iyi performans gosteren bankalar ara-
sindaki siralamanin 2010 yilindan itibaren kiiresel

finansal krizin etkisiyle degistigi gozlemlenmistir.

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri(CKKV) birden
¢ok etkenin bulundugu, alternatifler arasinda karar
verme siireci ile ilgilenirler. CKKV yo6ntemlerinde
farkli ozelliklere sahip olan alternatifleri, belirlenen
birgok kritere gore degerlendiren karar vericiler, al-
ternatifin se¢imi ve siralanmasinda bu yontemlerden
yararlanmaktadir. Alternatiflerin degerlendirilme-
sinde kriterlerin 6nem derecesi uzmanlarca ve karar
vericiler tarafindan siibjektif olarak belirlenmekte-
dir. Yapilan degerlendirme sonucunda alternatiflerin
kriterlere iliskin performans degerleri kriter agirlik-
lar1 ile carpilarak alternatiflere iligkin skorlar elde
edilmektedir(Ozden, 2009, 5.63-64).

Cok kriterli karar vermede kullanilan pek ¢ok teknik
bulunmaktadir. Her teknigin kendine 6zgii 6zellikle-
ri olmakla birlikte, simiflandirma icin tercih edilecek
yontem kullanilan verinin tipine gore degismektedir.
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Cok kriterli karar vermede kullanilan baslica teknikler;

o Agirlikli Carpim Modeli (WPM-Weighted Pro-
duct Model, Bridgman 1922, Miller ve Starr
1969),

o Agirlikli Toplam Modeli (WSM-Weighted Sum
Model, Fisburn 1967),

o« ELECTRE (Elemination and Choice Transla-
ting Reality English, Benayoun, Roy ve Sussman
1966)

« TOPSIS (Technique for Order Preference by Si-
milarity to Ideal Solution, Hwang ve Yoon, 1981),

o PROMETHEE (Preference Ranking Organizati-
on Method for Enrichment of Evaluations, Brans
ve Vincke, 1985)

seklinde siralanabilir (Lezki,2014,s.19-20).

Tablo 1. Arastirmanin Grneklemi ve Kisaltmalan

Arastirmanin Amaci: 2009 ve 2013 yillar1 arasinda
BIST’te islem goren bankalarin CAMELS kriterin-
de yer alan 6 kategoriden 15 secilmis oranla, hangi
bankanin daha etkin oldugunu bulmak ve bankalarin
performans siralamasini yapmaktir.

Aragtrmanin  Orneklemi: BIST’te islem go-
ren bankalar arastirmanin orneklemini olugtur-
maktadir. Bankaciik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun yapmis olduklari bankalar smniflan-
dirmasina goére; BIST’ te islem géren 6zel mevduat
bankalari(Akbank, Sekerbank, Tekstilbank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi(TEB), Garanti Bankasi, Is Banka-
s1, Yapt Kredi), kamu mevduat bankalari(Halkbank,
Vakifbank), katilim bankalari(Albaraka Tiirk, Asya
Katilim Bankasi) Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat
bankalari(Alternatifbank, Denizbank, Finansbank,
Odeabank), kamu kalkinma bankasi (Tirkiye Kal-
kinma Bankast), 6zel kalkinma bankas: (Tiirkiye Si-
nai Kalkinma Bankasi-TSKB) olmak tizere 17 adettir.
Arastirmanin 6rneklemini ise 12 tanesi olusturmak-
tadur.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Akbank AKBNK
Sekerbank SKBNK
Tekstilbank TEKST
Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB) TEBNK
Garanti Bankasi GARAN
Is Bankas1 ISATR
Yapi Kredi YKBNK
Halkbank HALKB
Vakifbank VAKBN
Alternatifbank ALNTF
Denizbank DENIZ
Finansbank FINBN

Arastirmanin Kisitlar:: Segilen oranlar Tirkiye
Bankalar Birliginmin belirlemis oldugu oranlardan en
¢ok kullanilan oranlarin secilmesiyle belirlenmistir.
Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat bankalarindan
Odeabank 2012 yilinda kuruldugundan dolay, aras-
tirmanin 6rneklemi diginda tutulmustur. Kalkinma
bankalari ticari bankalar gibi mevduat toplamazlar.
Finansal performans degerlendirmesinde kullandi-
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gimiz oranlar arasinda mevduatlara iligkin verilere
de ihtiya¢ duyulmas: nedeniyle, BIST te islem goéren
Tiirkiye Kalkinma Bankasi ve 6zel kalkinma banka-
s1 Tirkiye Smai Kalkinma Bankasi-TSKB kalkinma
bankalar1 olmalar1 nedeniyle 6rneklem diginda tu-
tulmustur. Katilim bankalarindan Asya Katilim ve
Albaraka Tiirk Bankasi da 6rneklem diginda tutulan
bankalar arasindadir.
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Tablo 2. CAMELS Kriterine Gore Secilmis Finansal Oranlar

Sermaye Yeterliligi (Capital Adequency) .
Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riski I¢in Gerekli [ R1
Sermaye Yiikiimliiligii)

R2
Ozkaynaklar / Toplam Kaynaklar
Aktif Kalitesi ( Asset Quality)
Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Aktifler R3
Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar* R4
Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Mevduat RS

Yonetim Kalitesi (Management Quality)
Faaliyet Gideri(Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Toplam | R6
Aktifler

Karhhk-Kazan¢ (Earnings)

Net Dénem Kari (Zarart) / Toplam Aktifler R7
Net Dénem Kari (Zarar) / Ozkaynaklar R8
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler R9

Likidite (Liquidity)

Likit Aktifler / Toplam Aktifler R10
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Rl
Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) RI2

Piyasa Riskine Duyarhlik (Sensitivity to Market Risk)

Yabanci Para Aktifler/Yabanci Para Pasifler R13
Bilango i¢i Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar R14
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / R15
Ozkaynaklar
Analizde Kullanilan Yontem: Cok Kriterli Karar Ver-  larina gore hangi yil en iyi performans gosterdigi ve 5

me Yontemlerinden TOPSIS (Technique for Order  yillik performans puanlari ortalamasina gore siralanis-
Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi  lari her banka i¢in ayr1 ayr1 hem de banka siniflandi-
BIST’te islem goren bankalarin finansal performans-  rilmasina gore siralanislari belirlenmeye caligilacaktir.
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TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi

TOPSIS Yonteminin uygulanmas: asagida sirasiyla an a0 Tra
belirtilen 6 asamadan olugsmaktadir. a2 axn a2
1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmast: On- Ay
celikle her yil i¢in Karar Matrisi tablosu olusturul-
mugstur. Karar matrisinde satirlar iistiinliikleri tespit

a a., , a

etmek icin kullanilan karar noktalarini, siitunlar ise -0 ~ ma
siralamak ve se¢im yapmak i¢in kullanilan degerlen-

dirme faktorlerini gostermektedir. Aragtirmamizin  Calismada 2009-2013 yillar1 arasi dahil edilmesi ne-

karar matrisinde satirlar BIST’te islem goren banka- deniyle 5 yil igin 5 ayr1 matris olugturulmustur. Aga-
lary, stitunlar ise segim yapmak i¢in kullandigimz fi-  g1da 2009-2013 yillarina ait karar matrislerine yer
nansal performans oranlarini belirtmektedir. verilmistir.

Tablo 3. 2009 Yili Karar Matrisi
2009 R1 R2 R3 R4 | RS [ R6 [ R7 | R8 [ R9 | RI0O [ R11 | RI2 | RI3 | R14 | py5

AKBNK | 205| 149| 417] 45| 71,1 09| 29| 192] 35| 39.0| 633] 480 954 100]| -07
SKBNK | 163| 140]| s548| 82| 739 25| 17| 122| 22| 252| 388| 312 439]|1132] 2.1
TEKST | 208| 219 739| 62]/1087| 29| 06| 28| 08| 20,1| 39.6| 268| 443]|103,6] -0,1
TEBNK | 177] 109] 597 48| 954 23| 14| 127] 17| 296] 429 36,7| 760| 72,0| 11
GARAN | 210| 126] 472| 45| 792| 09| 28| 222| 36| 429| 664| 524| 918 236 04
ISATR 183 119] 427| 57| 670 13| 21| 17.6] 26| 386]| 46,0| 470| 93.6| 188| 1.1
YKBNK | 178| 128] s86| 68| 927| 14| 21| 164| 27| 143| 234] 197| 916 272| 27
HALKB | 169 95| 535 51| 739 10| 27| 283| 33| 154 242| 17,7] 902| 292| -4,1
VAKBN | 154| 114| 534| 61| 774 10| 19| 170] 24| 373| 69.0] 438| 974| 69| 41
ALNTF | 1pe| 120] 751| 7.1]1070] 19| 17| 142] 21| 86| 158 103] 43,7]1851| 48
DENIZ 190 124] 668| 62|121,8] 19| 25| 202| 3.1 241| 453| 31,1| 580[1570] 14
FINBN 180 124] 598| 83| 866| 17| 22| 179] 20| 361] 660| 474| 439]1656| 04

Tablo 4. 2010 Yili Karar Matrisi

2010 RI | RZ | R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | R9 | R10 | RIl | RI2 | RI3 | RI4 | p1s
AKBNK | oq6l 155| 467| 24| 788| o8| 25| 163| 32| 452 793| s60| ss58| 308| 02
SKBNK | 140] 123] e616] 66| o10] 21| 15| 122] 19| 254| 382] 307| e8.6] 603] 3.8
TEKST | 194| 193] 727] 50| 1045 22| o6| 29| o8| 222] 364| 285| 733| 420 -13
TEBNK [ 144 95| 61,8 31| 980 19| 16| 166 1.5 333| s526| 404| 809| 604| 14
GARAN | 1956| 133] s523] 30| s92] 09| 25| 191] 32| 396| 654] 489 1005] -13] -14
ISATR | 175| 129] 487] 37| 728] 13| 23| 175] 27| 332] e664| a1.1] 928 177 51
YKBNK | 61| 122] 621 35| 998 12| 24| 200] 30| 162] 263 214| 929| 237] 30
HALKB | 59| 102| 60,7] 40| 809| 10| 28| 270| 34| 182] 280 210| 948] 137 -42
VAKBN [ 441 116] 607] 51| 940] 10| 16| 135] 20| 205 527 351| 964 90| 2.1
ALNTE [ 4501 109| 762| 46| 1329] 17] 07| 60| o8| 108] 202| 136] 472] 1985] -49
DENIZ |64l 114 667| s0| 1169 17| 17| 146| 21| 253 sos| 323| seo| 167.6] 102
FINBN 16,7] 13,7 53| 71| 101,8| 16| 24| 17.6] 30| 30,1| 556| 39,5| 49,5 1048] -8,1
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Tablo 5. 2011 Yili Karar Matrisi
2011 Rl [ R2 | R3 | R4 | RS [ R6 [ R7 | R8 | R9 | R10 | RIl | RI2 | RI3 | R14 | py5

AKBNK [ 70 13,1 526] 1.8] 91,5 o7 18] 136] 22| 46| 733| s01| 787| 735| o1
SKBNK | 13| 102| 59,1] 59| 937 16| 08| 81| 11| 323| 555| 377[ 79.1| 474| 87
TEKST | 159 148 71.8] 43| 101.6] 17| o6| 43| 08| 224| 406| 276] 671| 847| -10
TEBNK | y40| 11,1| 673 28] 1121 16| 05| 49| 07| 283]| 456| 349| 693[ 964 122
GARAN [ 469 120 572| 1.8] 991 o9 21| 175 27| 362| 63,5 443 987| 43| 08
ISATR | 41| 11,1 s67| 22| 932] 11| 16| 149 20| 286| 557| 349| 956| 142| 62
YKBNK [ 47 108] 62,7 3.1] 1067 1,1f 17| 159] 22| 196] 369| 252 81,8 793| -6.6
HALKB | 143] 95| 61,7| 30| 849 09| 22| 237| 29| 199| 31,7 228 966 114] -40
VAKBN | 34| 104 643 38| 940| 10| 14| 132 18] 255| 443| 301| 1011 -37| 42
ALNTF [ 35 75| 673 49| 1190] 15| 04| 58| 06| 17,1| 307| 206| 552|2443| 35
DENIZ | 156 110 623| 33| 117] 17| 24| 221 18] 208 s587] 385] 61.7] 1305] 25
FINBN | 172 123] 655| 61| 1034 15| 18] 149] 24| 200]| 61.4| 387 s549| 117.6] -67

Tabloé6. 2012 Yili Karar Matrisi

2002 | RI | R2 [ R3 | R4 | Rs | R6 | R7 | R8 | R9 | RI0 | RII | Riz | RI3 | RI4 | o
AKRBNK | 6] 141 s62| 13| 1018] o8| 19| 135 24| 307| 712| 489 872| 383 37
SKBNK | 45| 126] 687] 38| 984| 18] 17| 132] 21| 196] 357| 240| 746| 558| 04
TERST | 165| 156] 724] 51| 980| 18| 07| 47| 09| 220| 372| 272| 88| 780] 0.0
TEBNK | 1551 110 682 22| 1033] 16| 1] 100] 1.5] 269| 52.5| 341] 705| 851 84
GARAN | 19| 133] 573 23] 1050] 10| 19] 144 24| 380| 645| 474| 944| 163| 14
SATR 1 63| 129 61| 19| 1017  ni| 19 14| 23| 257] 473| 332| 949| 136| 24
YKBNK | 163 138] 620 33| 1114] 10| 16| 113] 20| 264| 515] 368] 865 409| 50
HALKB | 60| 114] 609] 30| s824| 09| 24| 201] 31| 227] 308| 270 972] 78| -29
VARBN | 61| 14| 650 40| 1013] 09| 14| 123] 18] 272| 495] 333| 935| 193] 34
ANTE | 143|720 53] 45| 124s] 15| 09] 120] 11| 186] 209] 220] 59| 183.1] 04
DENIZ 1 46| 114 638] 42| 1056| 15| 18] 162] 22| 305| 62| 390| 72.6] 866| 56
FINBN | 58| 135] 67.0] 69] 1107] 14l 7] 123] 21 283] 513] 37.3] 567] 100,1] -6.0

Tablo 7. 2013 Yili Karar Matrisi

203 | RI [ Rz | R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | R9 | RI0 | RII | RI2 | RI3 | RI4 |
AKBNK 50| 116] 602| 15] 1051 08| 16| 138] 21| 312 654| 373| 788| 917] 12
SKBNK | 1351 110] 720 5] 1068| 15] 1] 102] 14 165] 313] 200] 71.8] 790] 3.1
TEKST | 74| 156] 133| 64| 16| 18] 11| 73] 12] 241] 395| 207] e46] 932] -12
TEBNK | 40| 99| 714| 23] 12| 14| 10| 10| 13| 239 a16] 297] 743| 905| 84
GARAN'T 44l 15| 603 21 111s| 09| 15] 133] 20| 284| 572| 347| 945| 206| 12
SATR | 44| n12] ea3| 17] uis] ui] 15| 134 18] 262] 462| 32.8| 90,1| 354| -87
YKBNK | 60| 11.6] 645| 37| 1113| 09| 22| 185| 17| 265| s523| 352| 786 916] 07
HALKB | 139 101 60.6] 26| 842| 08| 20| 194 24| 225| 408] 26.1] 912] 32.1| -1.9
VAKBN | 1370 93| e40| 41| 1064] 08| 12| 126 15| 283 534 335| 968 123] 12
ANTE | 1ag] 57| e8| 36| 1284 14| 07| 128] 09| 197| 360| 234] 654] 2236] 38
DENIZ o8| 83| 650] 36| 1084 14| 08| 92| 10| 256| 456| 32.5| 62.6] 2055 -1.9
FINBN | 1701 116] 647] 69| 1115] 14| 11| 96| 14| 241] 466| 322| 647] 1029]| -1.6
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2009-2013 yillar1 arasini kapsayan karar matrisleri ~ Formiil yardimiyla olusturulan yeni matris:
bankalarin bilanco ve gelir tablolarinda yer alan veri-

lere ve Tiirkiye Bankalar Birliginin yaymnladig: segil- " iz e N
mis oranlara gore hesaplanmistir. r,, r., .
2. Asama: Standart Karar Matrisinin Olusturulma- R,

s1: A, matrisinde m alternatif sayisini, n kriter sayisini
gostermektedir. A, karar matrisinden yararlanarak

Standart karar matrisi su formiil yardimiyla olustu- For Tz v Toun
rulur:
O y goriiniimi bu sekildedir. 2009-2013 yillarina iliskin
! ,{ o g2 hesaplanan normalize edilmis standart karar matris-
Ve leri de asagidaki tablolarda gosterilmistir.
Tablo 8. 2009 Vili Standart Karar Matrisi
2009 RI [ R2 [ R3 [ R4 [R5 [ R6 | R7 | R8 | R9 | RI0 [ RI1 | RI2 | R13 | R14 | pys

AKBNK 10357 | 0,321 {0,207 | 0,207 | 0,230 | 0,142 | 0,385 | 0,312 | 0,382 | 0,380 | 0,379 | 0,377 | 0,363 | 0,029 | -0,077

SKBNK 10259 | 0,301 {0,272 [ 0,378 | 0,238 | 0,415 | 0,229 | 0,199 | 0,245 | 0,245 | 0,232 | 0,245 | 0,167 | 0,330 | 0,240
TEKST | 0,330 | 0,473 | 0,366 | 0,288 | 0,351 | 0,471 | 0,082 | 0,045 | 0,084 | 0,196 | 0,237 | 0,211 | 0,169 | 0,302 | -0,011

TEBNK | 281 {0,236 | 0,296 | 0,220 | 0,308 | 0,381 | 0,188 | 0,207 | 0,188 | 0,288 | 0,256 | 0,288 | 0,289 | 0,210 | 0,130
GARAN | 337 10,272 | 0,234 | 0,208 | 0,256 | 0,155 | 0,378 | 0,362 | 0,395 | 0,417 |0,397 | 0,411 | 0,349 | 0,069 | 0,042
ISATR 19291 0,257 | 0,212 | 0,264 | 0,216 0,206 | 0,282 | 0,286 | 0,287 | 0,375 | 0,275 | 0,369 | 0,356 | 0,055 | 0,131
YKBNK 10283 | 0,276 | 0,291 0,315 | 0,299 | 0,226 | 0,283 | 0,267 | 0,293 | 0,139 | 0,140 | 0,154 | 0,348 | 0,079 | 0,315
HALKB 1255 | 0,205 | 0,265 | 0,237 | 0,238 | 0,171 | 0,362 | 0,461 | 0,367 | 0,150 | 0,145 | 0,139 | 0,343 | 0,085 | -0,479
VAKBN | 9245 | 0,245 [ 0,265 | 0,283 | 0,250 | 0,162 | 0,260 | 0,276 | 0,263 | 0,363 | 0,412 | 0,344 | 0,370 | 0,020 | 0,477
ALNTF 19203 {0,258 | 0,373 | 0,326 | 0,345 | 0,304 | 0,228 | 0,230 | 0,234 | 0,084 | 0,094 | 0,081 | 0,166 | 0,540 | 0,561
DENIZ | 0302 | 0,267 | 0,331 | 0,287 10,393 | 0,306 | 0,338 | 0,329 | 0,346 | 0,234 | 0271 | 0244 | 0,220 | 0,457 | 0,168
FINBN 10286 | 0,267 | 0,297 10,383 10,279 0,286 | 0,299 | 0,292 | 0,222 0,351 0,394 | 0,372 | 0,167 | 0,483 | 0,043

Tablo 9. 2010 Yili Standart Karar Matrisi
2010 RTI | RZ | R3 [ R R5 ] R6 | R7 | R8 | RO | R10 | Ri1 | Ri2 | R13 | R14 RIS
AKBNK (0,354 0,345 0,218 [0,1510,232 [ 0,150 0,365 | 0,286 | 0,371 | 0,450 | 0,452 | 0,450 | 0,308 [ 0,103 | 0,012
SKBNK 10241 0,274 ] 0,288 |0.411]0,268 ]| 0406] 0,216 [ 0,214 [ 0,221 [ 0,253 | 0,218 | 0,246 | 0,247 | 0,201 | -0.231
TEKST (0,334 0,429 0,339 [0,3130,308 | 0,416 0,080 [ 0,050 | 0,088 | 0,221 | 0,208 | 0,229 | 0,263 | 0,140 | -0,080
TEBNK {0248 0,212 0,288 [0,191] 0,288 | 0,362] 0,228 [ 0,291 | 0,179 | 0,332 0,300 | 0,324 [ 0,291 | 0,202 | 0,085
GARAN (0,337 [ 0,296 [ 0,244 |0,1870,263 | 0,180 0,367 | 0,336 | 0,375 [ 0,395 [ 0,372 | 0,392 [ 0,361 [-0,004 [ -0,083
ISATR 10301 {0,287] 0,227 [0,234] 0,214 | 0.243] 0,327 | 0,308 | 0,317 [ 0,331 [ 0,378 | 0.330 ] 0,333 ] 0,059 | 0,312
YKBNK  [0.277 (0,271 0,290 [0,2210,294 [ 0,223 0,351 [ 0,351 | 0,349 [ 0,161 [ 0,150 | 0,172 [ 0,334 [ 0,079 [ -0,182
HALKB 10274 0,227] 0,283 [0,248]0,238 | 0,189 0,398 | 0.475 | 0,404 | 0,181 0,159 | 0,169 | 0,341 | 0,046 | -0,252
VAKBN {46 0258|0283 0315]0.277 ] 0,186] 0,226 [ 0,238 ] 0,232 | 0,294 | 0,300 | 0,281 [ 0,346 | 0,030 | 0,129
ALNTF {0957 |0,242] 0,356 |0,288]0,392 | 0,318 0,094 | 0.105 | 0,096 | 0,108 | 0,115 | 0,109 | 0,170 | 0,663 | -0,296
DENIZ 10282 ]0,253] 0,311 |0,312]0,344 | 0,327] 0,239 ] 0,256 | 0,248 | 0,252 | 0,288 | 0,259 | 0,201 | 0,560 | 0,620
FINBN 10,286 | 0,304 | 0,305 |0,441]0,300 | 0,299 | 0,347 ] 0,309 | 0,350 {0,300 | 0,317 ] 0,317 [0,178 | 0,350 | -0,493
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Tablo 10. 2011 Yili Standart Karar Matrisi

2011

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

RS

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

AKBNK

0,3254

0,3363

0,243

0,135

0,2606

0,159

0,322

0,27

0,3374

0,423

0,411

0,415

0,284

0,209

0,0025

SKBNK

0,2537

0,2598

0,273

0,444

0,2669

0,358

0,147

0,1598

0,1643

0,329

0311

0313

0,285

0,135

0,43

TEKST

0,304

0,3775

0,331

0,321

0,2893

0372

0,113

0,0847

0,1178

0,228

0,228

0,229

0,242

0,241

-0,049

TEBNK

0,2727

0,283

0,311

0,213

0,3191

0,35

0,097

0,0971

0,1117

0,288

0,255

0,29

0,25

0,274

0,6087

GARAN

0,3237

0,3067

0,264

0,137

0,2823

0,191

0,376

0,3458

0,4002

0,368

0,356

0,367

0,356

0,012

0,0419

ISATR

0,2697

0,2836

0,261

0,163

0,2653

0,252

0,296

0,2947

0,3063

0,291

0,312

0,289

0,345

0,04

0,3072

YKBNK

0,2816

0,2769

0,289

0,23

0,3038

0,234

0,308

0,3143

0,3271

0,199

0,207

0,208

0,295

0,225

-0,329

HALKB

0,274

0,2426

0,285

0,223

0,2416

0,191

0,403

0,4686

0,4345

0,202

0,178

0,189

0,349

0,032

-0,198

VAKBN

0,2565

0,2668

0,296

0,282

0,2678

0,211

0,247

0,2612

0,2652

0,26

0,249

0,25

0,365

-0,01

0,2063

ALNTF

0,2586

0,1924

0,31

0,371

0,3389

0,323

0,079

0,1154

0,0975

0,174

0,172

0,171

0,199

0,695

-0,173

DENIZ

0,2999

0,281

0,287

0,246

0,3182

0,371

0,436

0,4379

0,2658

0,303

0,329

0,319

0,223

0,397

-0,126

FINBN

0,3293

0,3155

0,302

0,459

0,2944

0,328

0,33

0,2948

0,3641

0,295

0,344

0,321

0,198

0,334

-0,332

Tablo 11. 2012 Yili Standart Karar Matrisi

2012

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

RS

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

AKBNK

0,3283

0,3246

0,253

0,096

0,2823

0,166

0,333

0,2885

0,3363

0,411

0,409

0,402

0,311

0,143

0,2575

SKBNK

0,2551

0,2902

0,309

0,287

0,2728

0,39

0,291

0,2822

0,295

0,203

0,205

0,197

0,266

0,209

0,0283

TEKST

0,2907

0,3595

0,326

0,382

0,2717

0,401

0,128

0,1004

0,1262

0,228

0,214

0,224

0,246

0,292

0,002

TEBNK

0,2685

0,2548

0,307

0,163

0,2866

0,342

0,196

0,2166

0,2029

0,279

0,302

0,28

0,252

0,318

0,5884

GARAN

0,3208

0,3071

0,258

0,173

0,2911

0,214

0,337

0,3088

0,3376

0,394

0,371

0,39

0,337

0,061

0,1012

ISATR

0,2877

0,299

0,275

0,142

0,2819

0,241

0,332

0,3123

0,3237

0,266

0,272

0,273

0,339

0,051

0,1674

YKBNK

0,2872

0,3186

0,279

0,251

0,3088

0,226

0,275

0,2432

0,2763

0,273

0,296

0,303

0,309

0,153

0,3491

HALKB

0,285

0,2627

0,274

0,224

0,2285

0,19

0,421

0,4513

0,4238

0,236

0,229

0,222

0,347

0,029

-0,205

VAKBN

0,2844

0,2631

0,293

0,301

0,281

0,204

0,245

0,2626

0,2485

0,282

0,285

0,273

0,334

0,072

0,2358

ALNTF

0,2525

0,1648

0,294

0,339

0,3454

0,329

0,15

0,2567

0,1515

0,193

0,172

0,181

0,211

0,685

0,0264

DENIZ

0,2576

0,2627

0,287

0313

0,2928

0,328

0,323

0,3463

0,3097

0316

0,323

0,321

0,259

0,324

0,3924

FINBN

0,3321

0,3109

0,301

0,519

0,3069

0,306

0,292

0,264

0,2958

0,293

0,295

0,306

0,202

0,374

-0,417

Tablo 12. 2013 Yili Standart Karar Matrisi

2013

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

RY9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

AKBNK

0,2915

0,3089

0,266

0,109

0,2773

0,178

0,334

0,3062

0,3719

0,36

0.4

0,347

0,289

0,24

0,085

SKBNK

0,2639

0,292

0,319

0,369

0,2818

0,359

0,234

0,2271

0,2503

0,191

0,192

0,186

0,263

0,207

0,2262

TEKST

0,3387

0,415

0,324

0,459

0,2945

0,422

0,238

0,162

0,2174

0,278

0,242

0,277

0,237

0,244

-0,09

TEBNK

0,2773

0,2633

0,315

0,164

0,2934

0,332

0,209

0,2248

0,2321

0,275

0,255

0,277

0,272

0,237

0,6153

GARAN

0,2811

0,3051

0,266

0,154

0,294

0,204

0,319

0,2955

0,3559

0,327

0,35

0,324

0,346

0,054

0,0868

ISATR

0,2803

0,298

0,284

0,119

0,295

0,26

0314

0,2979

0,3249

0,302

0,283

0,306

0,33

0,093

-0,637

YKBNK

0,3119

0,3093

0,285

0,267

0,2936

0,212

0,449

0,4109

0,3045

0,305

0,32

0,328

0,288

0,24

0,0508

HALKB

0,2711

0,2689

0,268

0,191

0,2222

0,192

0,41

04318

0,4264

0,26

0,249

0,243

0,335

0,084

-0,139

VAKBN

0,267

0,2477

0,283

0,293

0,2807

0,197

0,244

0,2791

0,2595

0,326

0,326

0,312

0,355

0,032

0,0843

ALNTF

0,287

0,1524

0,273

0,259

0,3387

0,32

0,153

0,2848

0,1634

0,227

0,22

0,218

0,24

0,586

0,2801

DENIZ

0,2502

0,22

0,287

0,257

0,2861

0,334

0,16

0,2052

0,1834

0,295

0,279

0,302

0,229

0,539

-0,142

FINBN

0,3304

0,3082

0,286

0,5

0,2941

0,328

0,232

0,2132

0,2519

0,277

0,285

0,3

0,237

0,27

-0,12
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BIST'te islem Géren Bankalarin TOPSIS Yontemiyle Performanslarinin Degerlendirilmesi

Yukarida verilen formiil yardimiyla her yila ait stan-
dart karar matrisi hesaplanmigtir. Formilt agiklar-
sak; her bir siitunun kareleri toplaminin karekokii
hesaplanmis ve daha sonra her bir deger ilgili oldugu
stitun i¢in hesaplanan degere bolinmiistiir.

3. Asama: Agirlikli Standart Karar Matrisinin
Olusturulmasi: Agirlikli standart karar matrisi olus-
turulmadan dnce degerlendirilen faktorlere belli agir-
liklar verilmistir. Agirliklarin toplami 1'e esit olmali-
dur.

Bu agirliklar Z w; =1 formiiliiyle hesaplanmus-

i=1
tir. CAMELS kriterine dayal1 Tablo 2'de yer alan 15
adet finansal oranlarin agirliklandirilmasi 5 adet ban-
ka miidiiriine ve 7 adet akademisyene sorularak siib-
jektif goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. AHP

Tablo 13. 2009 Yili Agirhkl Standart Karar Matrisi

ile her bir oranin agirliklar1 teker teker; R1=0,11,
R2=0,09, R3=0,076, R4=0,046, R5=0,071, R6=0,064,
R7=0,065, R8=0,0715, R9=0,06, R10=0,0745,
R11=0,0685, R12=0,062, R13=0,058, R14=0,048,
R15=0,037 seklinde hesaplanmistir. Belirlenen agir-
liklarla standart karar matrisinin her stitunundaki
degerler tek tek carpilarak agirlikli standart karar
matrisi olusturulmusgtur'. 2009-2013 yillarina ait
agirlikli standart karar matrisleri asagidaki gibidir.

Wi Fh Wyl WaFin

W, Fy W,Fy W Fap

L Wi Wy ¥

n rm" _

2009 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14

R15

AKBNK

0,0393 ] 0,0289 | 0,0157 | 0,0095 | 0,0163 | 0,0091 | 0,0245

0,0223 | 0,0229 | 0,0283 | 0,0259 | 0,0234 | 0,021 | 0,0014 | -0,0028

SKBNK

0,0285 10,0271 ] 0,0207 | 0,0174 | 0,01693 | 0,0266 | 0,0146

0,014210,0147 | 0,0183 |0,0159 | 0,0152 | 0,0097 | 0,0158 | 0,00887

TEKST

0,0363 | 0,0426 | 0,0279 | 0,0132 | 0,02491 | 0,0302 | 0,0052

0,0032 | 0,005 | 0,0146 |0,0162|0,0131 | 0,0098 | 0,0145 | -0,0004

TEBNK

0,0309 ] 0,0212 | 0,0225 | 0,0101 | 0,02187 | 0,0244 | 0,0119

0,0148 | 0,0113 | 0,0215 | 0,0176 | 0,0179 | 0,0168 | 0,0101 | 0,0048

GARAN

0,037 10,0245 0,0178 | 0,0095 | 0,01814 | 0,0099 | 0,024

0,0259 10,0237 | 0,0311 | 0,0272 | 0,0255 | 0,0202 | 0,0033 | 0,00155

ISATR

0,032 ]0,0231]0,0161 | 0,0122 | 0,01535 | 0,0132 | 0,0179

0,0204 | 0,0172 | 0,028 0,0188 | 0,0229 | 0,0207 | 0,0026 | 0,00487

YKBNK

0,0311 | 0,0248 | 0,0221 | 0,0145 | 0,02124 | 0,0145 | 0.0179

0,0191 | 0,0176 | 0,0104 | 0,0096 | 0,0096 | 0,0202 | 0,0038 | 0,01164

HALKB

0,028 |0,0184]0,0202 | 0,0109 | 0,01692 | 0,0109 | 0,023

0,0329 10,022 | 0,0112 | 0,0099 | 0,0086 | 0,0199 | 0,0041 | -0,0177

VAKBN

0,0269 | 0,0221 ] 0,0201 | 0,013 | 0,01774 ] 0,0103 | 0,0165

0,019710,0158 | 0,0271 |0,0282 | 0,0213 | 0,0215] 0,001 | 0,01764

ALNTF

0,0223 | 0,0232 | 0,0283 | 0,015 | 0,02451 | 0,0195 | 0,0145

0,0165 | 0,014 | 0,0062 | 0,0065 | 0,005 | 0,0096 | 0,0259 | 0,02078

DENIZ

0,0332 10,0241 | 0,0252 | 0,0132 | 0,02791 | 0,0196 | 0,0214

0,0235 | 0,0208 | 0,0175 |0,0186 | 0,0151 | 0,0128 | 0,022 | 0,0062

FINBN

0,0314] 0,024 ]0,0226 | 0,0176 | 0,01984 | 0,0183 | 0,019

0,0208 | 0,0133 ] 0,0262 | 0,027 | 0,0231 | 0,0097 | 0,0232 | 0,00158

1 http://www.slideshare.net/SelinKadolu/TOPSISok-kriterli-
karar-verme (16 Mayis 2015).
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Tablo 14. 2010 Yili Airlikl Standart Karar Matrisi

2010 | R1 | R2 | R3 | R4 R5 R6 [ R7 [ R8 [ RO [RI0 [ RIl [ RI2 [ RI3 [ RM4 [
AKBNK | 0039 | 0,031 [0.017 |0.007 | 00165 [001 |0.023 |002 |0022 |0.034 |0.031 |0.028 |0018 |0.005 |0.0004
SKBNK | 0,026 | 0025 [0.022 {0,019 {0019 | 0026 |0.014 | 0015 0013 [0.019 |0015 [0.015 |0.014 [001 | -0.009
TEKST 1 0,037 | 0,039 | 0.026 |0.014 | 00219 [0.027 0005 |0.004 | 0,005 | 0016 |0.014 |0.014 |0015 |0.007 |-0.003
TEBNK 10,027 0,019 [ 0022 [0.009 |0.0205 | 0025 |0.014 |0.021 |0011 {0025 [0.021 [002 [0017 |001 |00032
GARAN | 0037 | 0,027 0,019 | 0,009 | 0.0187 [0.012 | 0,023 | 0,024 0022 0,029 |0.026 |0.024 |0021 |0 -0,003
ISATR 10,033 | 0.026 | 0017 0,011 | 00152 0016 0021 |0.022 | 0,019 |0.025 | 0026 [0.02 |0.019 |0.003 | 00115
YKBNK 1003 | 0.024 [ 0022 001 | 00209 | 0014 |0022 |0.025 [0021 [0012 [001 [0011 |0019 |0.004 |-0007
HALKB | 503 1002|0022 |0011 | 00169 |0.012 |0025 |0.034 | 0024 0013 [0011 |00t [002 | 0002 |-0.009
VAKBN | 0027 | 0,023 [0.022 | 0014 00197 [0012 | 0014 | 0017 | 0014 [0022 | 0021 |0017 |002 |0001 |0.0048
ALNTF 0,028 0,022 | 0,027 10,013 |0,0278 |0,02 |0.006 | 0,008 |0,006 |0.008 |0,008 |0,007 |001 |0,032 |-0,011
DENIZ 16,031 0023 [ 0.024 |0.014 {00244 [0.021 |0.015 |0.018 | 0015 |0019 [0.02 | 0016 [0012 | 0027 | 00220
FINBN | 0032 | 0027 [ 0,023 [0.02 [0.0213 |0019 | 0022 | 0022 [0021 [0.022 |0022 [002 |001 [0017 |-0.018
Tablo 15. 2011 Yil Agirhikh Standart Karar Matrisi

2000 T Ri [ R2 [ RS [ R4 [ RS [ R6 [ R7 [ RS [ RO [RIO[RILTR2Z[RIS[RET
AKBNK T 036 |0.03 | 0.018 | 0.006 | 00185 | 001 002 | 0019 |002 | 0032 | 0.028 | 0.026 | 0.016 |0.01 | 0.0001
SKBNK | 0,028 0,023 [0,021 {002 [0,019 |0023 {0009 [0011 |00l |0025 |0,021]0019|0017 |0,006 |0,0159
TEKST 1 0033 | 0.034 | 0025 | 0.015 | 00205 | 0.024 | 0.007 | 0,006 | 0.007 | 0.017 | 0016 | 0014 | 0.014 | 0012 | -0.002
TEBNK 003 [ 0025 |0024 |001 00227 0022 0006 | 0007 |0007 |0.021 | 0017|0018 0015 |0013 |0.0225
GARAN 0,036 | 0.028 |0.02 [ 0006 [0.02 |0012 |0.024 |0.025 |0.024 | 0.027 | 0,024 | 0,023 | 0.021 | 0.001 | 0.0016
ISATR 1003 0026 {002 | 0,007 |0,0188 | 0.016 |0.019 0021 | 0018 | 0022 | 0021 0018|002 | 0002 | 00114
YRBNK 0031 [ 0025 0022 | 0011 | 0.0216 0,015 0,02 0022 {002 [0,015 [0,014]0,013]0017 |0,011 |-0,012
HALKE 1003 0022 [0022 |00t |00172 0012 0026 |0034 |0026 |0015 |0012] 0012 [002 |0002 |-0007
VAKBN ) 028 0,024 10,023 {0,013 0,019 |0,014 {0,016 [0,019 |0016 |0,019 {0,017 0015|0021 |-0 0,0076
ALN?F 0,028 |0,017 0,024 | 0,017 |0,0241 {0,021 |0,005 | 0,008 |0,006 |0,013 |0,012]0,011 0,012 {0,033 |-0,006
PENIZ 0 033 [ 0025 |0.022 | 0011 | 0.0226 [0.024 |0.028 |0.031 |0016 |0.023 | 0023|002 |0013 |0.019 | -0.005
FINBN 1 0,036 | 0.028 |0.023 | 0.021 | 0.0200 0,021 [0,021 0,021 0,022 0,022 [0,024]002 |0011 0,016 |-0,012

Tablo 16. 2012 Yili AGirhikli Standart Karar Matrisi
202 [ Rt [ R2 [ R3 [ R4 [ RS [ R6 [ R7 [ R8 [ RO [ RI0 [ RII [ RI2 [ RI3 [ RI4 [ | o
AKBNK | 5036|0029 0019 0004 [002 | 0011 |0021 0021 [002 |0031 |0.028 0025 |0018 |0.007 |0,0095
SKBNK 10,028 0,026 |0.023 | 0013 |0.0194 | 0,025 | 0018 |0.02 0018 [0.015 [0014 |0012 [0.015 [0.01 | 0001
TEKST 10032 0032 [0.025 |0.018 | 00193 | 0026 | 0,008 0,007 |0.008 |0.017 | 0015 |0.014 | 0014 0014 |0.0001
TEBNK 1003 0,023 | 0023 | 0,008 | 0.0203 | 0.022 | 0,012 | 0,015 |0.012 | 0,021 [0021 |0.017 |0015 |0.015 |0.0218
GARAN' 0035 [0.028 [0.02 | 0008 | 00207 | 0014 | 0021 | 0022 [002 0029 [0025 [0.024 |0.02 0003 |0.0037
ISATR 1 0032|0027 | 0021 0007 |002 | 0015 [0.021 [0022 |0019 [002 |0.019 0017 [002 |0.002 |0.0062
YKBNK | 0032 [0.029 [0.021 [0012 | 00219 | 0014 | 0017 | 0017 [0.017 002|002 [0.019 | 0018 |0007 |0.0129
HALKB | 5031 | 0024|0021 |001 | 00162 0012 |0027 | 0032 |0025 |0.018 [0016 |0014 [002 |0.001 |-0.008
VAKBN | 0031 [0.024 [0.022 [ 0014 |0,0199 | 0013 | 0.016 | 0019 |0.015 |0021 [002 [0.017 | 0019 |0,003 | 0.0087
ALNTF 0,028 |0,015 |0,022 |0,016 |0,0245 | 0,021 | 0,01 |0,018 | 0,009 | 0,014 | 0,012 |0,011 |0,012 |0,033 {0,001
DENIZ 10,008 [ 0.024 0022 | 0014 | 0.0208 | 0,021 | 0021 | 0,025 | 0019 |0.024 [ 0022 |002 | 0015 [0.016 | 00145
FINBN | 0037 | 0.028 | 0.023 | 0.024 00218 | 0.02 | 0.019 | 0019 | 0.018 [0022 |0.02 |0.019 |0.012 0,018 |-0.015
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Tablo 17. 2013 Yili AGirlikli Standart Karar Matrisi

2013 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 RI5

AKBNK

0,032 | 0,028 |0,02 0,005 |0,0197 {0,011

0,021

0,022 0,022 |0,027 0,027 [0,022 |0,017 |0,012 |0,0031

SKBNK

0,029 | 0,026 |0,024 |0,017 |0,02 0,023

0,015

0,016 [0,015 0,014 ]0,013 [0,012 |0,015 |0,01 0,0084

TEKST

0,037 | 0,037 |0,025 |0,021 |0,0209 | 0,027

0,015

0,012 10,013 0,021 0,017 |0,017 |0,014 |0,012 |-0,003

TEBNK

0,031 | 0,024 {0,024 | 0,008 |0,0208 | 0,021

0,013

0,016 (0,014 |0,02 0,017 0,017 |0,016 [0,011 |0,0228

GARAN

0,031 | 0,027 |0,02 0,007 10,0209 |0.013 |0,02

0,021 |0,021 |0,024 0,024 |0,02 0,02 0,003 |0,0032

ISATR

0,031 | 0,027 {0,022 | 0,005 |0,0209 | 0,017 | 0,02

0,021 0,019 0,022 10,019 [0,019 |0,019 [0,004 |-0,024

YKBNK

0,034 | 0,028 |0,022 |0,012 |0,0208 | 0,014

0,029

0,029 10,018 0,023 |0,022 [0,02 0,017 0,012 |0,0019

HALKB

0,03 10,024 |0,02 0,009 |0,0158 {0,012

0,026

0,031 0,026 0,019 ]0,017 [0,015 |0,019 [0,004 |-0,005

VAKBN

0,029 |0,022 0,021 |0,013 [0,0199 0,013

0,016

0,02 0,016 {0,024 0,022 |0,019 |0,021 |0,002 |0,0031

ALNTF

0,032 |1 0,014 0,021 0,012 ]0,024 |0,02 0,01

0,02 0,01 0,017 0,015 0,014 |0,014 [0,028 |0,0104

DENiz

0,028 10,02 0,022 |0,012 |0,0203 | 0,021 | 0,01

0,015 10,011 0,022 |0,019 |0,019 |0,013 |0,026 |-0,005

FINBN

0,036 | 0,028 {0,022 | 0,023 |0,0209 | 0,021

0,015

0,015 0,015 0,021 10,019 [0,019 ]0,014 |0,013 |-0,004

4. Asama: ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Olus-
turulmast: Bu asamada her bir siitunda maksimum
ve minimum degerlerin bulunmasi hedeflenmistir.
Calismamizda 15 adet siitun bulundugu icin; 2009-
2013 yillar1 arasinda her yil i¢in 15 adet maksimum,
15 adet minimum deger bulunmaktadir. Bir 6nceki

agamada olusturulan agirlikli standart karar matrisle-
rinin her yili i¢in her bir siitunundan maksimum ve
minimum degerler se¢ilmistir. Bulunan maksimum
ve minimum degerler ayr1 ayr1 tablolarda birlestirile-
rek asagida gosterilmistir.

Tablo 18. 2009-2013 Yillari Arasi ideal (Coziimler (Maksimum Degerler)

Max

2009 0,039 0,043 0,028 | 0,018 | 0,028 | 0,030

0,024

0,033 10,024 |0,031 |0,028 |0,025 |0,021 |0,026 |0,021

Max

2010 0,039 0,039 (0,027 | 0,020 | 0,028 | 0,027

0,025

0,034 10,024 10,034 0,031 0,028 |0,021 |0,032 |0,023

Max

2011 0,036 | 0,034 0,025 ] 0,021 |0,024 | 0,024

0,028

0,034 10,026 |0,032 |0,028 |0,026 |0,021 |0,033 |0,023

Max

2012 0,037 0,032 | 0,025 | 0,024 | 0,025 | 0,026

0,027

0,032 10,025 |0,031 |0,028 |0,025 |0,020 |0,033 | 0,022

Max

2013 0,037 | 0,037 | 0,025 | 0,023 | 0,024 | 0,027

0,029

0,031 0,026 |0,027 |0,027 0,022 | 0,021 |0,028 | 0,023

Tablo 19. 2009-2013 Yillan Arasi Negatif ideal (oziimler (Minimum Degerler)

2009 0,022 {0,018 | 0,016 |0,010 |0,015 |0,009

0,005

0,003 | 0,005 | 0,006 | 0,006 [0,005 |0,010 0,001 |-0,018

2010 0,026 | 0,019 {0,017 |0,007 |0,015 |0,010

0,005

0,004 | 0,005 | 0,008 |0,008 [0,007 |0,010 0,000 |-0,018

2011 0,028 0,017 | 0,018 | 0,006 (0,017 |0,010

0,005

0,006 |0,006 |0,013 |0,012 [0,011 |0,011 0,000 |-0,012

2012 0,028 | 0,015 | 0,019 | 0,004 |0,016 |0,011

0,008

0,007 |0,008 |0,014 |0,012 [0,011 |0,012 0,001 |-0,015

2013

0,028 | 0,014 | 0,020 | 0,005 |0,016 |0,011

0,010

0,012 | 0,010 | 0,014 | 0,013 [0,012 | 0,013 0,002 |-0,024

5. Asama: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmast: Ay-
rim Olgiileri hesaplanirken her bir karar noktasina
iliskin maksimum yani ideal ve minimum yani ne-
gatif ideal ayrim ol¢iileri bulunur. 12 adet banka 6r-
neklemimizi olusturdugundan dolay1, 2009-2013 yil-
lar1 arasinda her yila ait 12 adet ideal ayrim 6lgiisiine

S = \\X(".. =v)" formiilii aracihigiyla ulagilms-
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tir. Oncelikle 3. asamada olusturdugumuz agirhkl
standart karar matrislerindeki her bir deger kendi sii-
tununun ideal ¢éziimiinden ¢ikarilir ve karesi alinir.
Her bir degerin tek tek bu sekilde karesi alindiktan
sonra, kareleri alinan degerleri her bir satir kendi ara-
sinda toplanarak S degerleri bulunur. Hesaplamalar
sonrasinda olusturulan 2009-2013 yillar1 aras: ideal
ayrim Olgiileri asagidaki gibidir.
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Tablo 20. 2009-2013 Yillan Arasi Ideal (Maksimum) Ayrim Olciileri

AKBNK | SKBNK | TEKST | TEBNK | GARAN ISATR YKBNK | HALKB | VAKBN | ALNTF | DENIZ FINBN
2009 | 0,04775 | 0,04342 | 0,05408 | 0,046006| 0,04411 | 0,046868 | 0,05096 | 0,06553 | 0,04608 | 0,05394 | 0,03629 | 0,03842
2010 | 0,04544 | 0,05616 | 0,06216 | 0,0483 0,04964 | 0,042719 ] 0,05949 | 0,06131 | 0,05289 | 0,07043 | 0,03883 | 0,05476
2011 | 0,04306 | 0,04731 | 0,05671 | 0,050164 | 0,04566 | 0,044967 | 0,05391 | 0,05592 | 0,05078 | 0,06081 | 0,03822 | 0,04496
2012 ] 0,04111 | 0,04581 | 0,05225 | 0,040623| 0,04302 | 0,045816 | 0,04073 | 0,05342 | 0,04552 | 0,04948 | 0,03014 | 0,04717
2013 ] 0.0393 | 0.04243 | 0.0435 | 0.039538] 0.04304 | 0,059895 ]0.03527 | 0,048 0,04617 | 0,04467 | 0.04834 | 0.04264

Z(‘- v, )

Negatif ideal ayrim 6lgiileri de

formiili yardimiyla bulunmustur. Oncelikle 3.
asamada olusturdugumuz agirhikli standart karar
matrislerindeki her bir deger kendi siitununun
negatif ideal ¢oziimiinden cikarilir ve karesi alinir.

Her bir degerin tek tek bu sekilde karesi alindiktan
sonra, kareleri alinan degerleri her bir satir kendi
arasinda toplanarak S~ degerleri bulunur. 2009-2013
yillar: arasina iligkin negatif ideal ayrim olgiileri de
asagidaki gibidir.

Tablo 21. 2009-2013 Yillan: Arasi Negatif ideal (Minimum) Ayrim Olgiileri

AKBNK | SKBNK | TEKST | TEBNK | GARAN ISATR | YKBNK | HALKB | VAKBN | ALNTF | DENIZ | FINBN
2009 ] 0,05483 ] 0,04553 ] 0,04678 | 0,042257 | 0,05862 | 0,048212 | 0,04296 | 0,04136 | 0,05614 | 0,05338 | 0,0533 | 0,05394
2010 ] 0,05716 ] 0,03479 1 0,03793 | 0,043353 | 0,05162 | 0,051872 | 0,03766 | 0,04465 | 0,0396 | 0,03909 | 0,05946 | 0,04659
2011 ] 0,04452] 0,04053 ] 0,03057 | 0,043091 | 0,04479 | 0,039301 | 0,03144 | 0,04186 | 0,03284 | 0,03857 | 0,04827 | 0,04337
2012 ] 0,04701 ] 0,03441 ] 0,03454 ] 0,045726 | 0,04279 | 0,037203 { 0,0403 | 0,03986 | 0,03516 | 0,04125 | 0,04767 | 0,03954
2013 ] 0,04377 ] 0.0405 | 0.04292 | 0,051395 | 0,04032 ] 0,027128 | 0.04537 | 0.03815 | 0,03631 | 0.04654 | 0.03595 | 0.03759

6. Asama: Ideal Coziime Géoreli Yakinligin Hesap-
lanmast: Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanma-
s1 5. Adimda ulagilan negatif ideal ayrim olgiileri ve
pozitif ideal ayrim ol¢tileri yardimu ile yapilir. TOP-
SIS yonteminin son agamast olan bu béliimde BIST te
islem goren 12 bankanin performans puanlari tespit
edilerek siralamalar yapilmistir. Performans puanla-
s;

. e o — ]
r1 C;" sembolii ile gosterilir ve : S- 4+ s

i

formiilii ile hesaplanmistir. Negatif ideal ayrim 6l¢ii-

stiniin, negatif ideal ve ideal ayrim ol¢iilerinin top-
lamina bolimiinden ulagilan formiilin sonuclar
asagidaki gibidir. Performans puanlarini gosteren

C. degeri; 0=Cy =1 4raanda bir degerden

olusmaktadir. C'= 1 ise karar degiskenini olusturan
bankalarin ideal ¢6ziime, C.'= 0 ise karar degiskenini
olusturan bankalarin negatif ideal ¢6ziime yakin ol-
dugunu gostermektedir. Asagida verilen sonug tab-
losunda analize dahil edilen 12 bankanin performans
puanlari verilmistir.

Tablo 22. 2009-2013 Yillar1 Arasinda Bankalarin Performans Puanlari

AKBNK | SKBNK | TEKST TEBNK | GARAN | ISATR

YKBNK | HALKB | VAKBN | ALNTF | DENIZ | FINBN

2009 0,53451] 0,51185] 0,46381 | 0,478763| 0,5706 | 0,507069

0,45742] 0,38693 | 0,54923 | 0,49738 | 0,5949 | 0,52477

2010 0,55712] 0,38252] 0,37893 | 0,473013] 0,50978 | 0,548379

0,38765] 0,4214 | 0,42817 ] 0,35693 | 0,60496| 0,45969

2011 0,5083 | 0,46145] 0,35023 | 0,462077 0,49522 | 0,466384

0,36832 | 0,42812 ] 0,39275 | 0,38811 | 0,55809] 0,49105

2012 0,5335 | 0,42898 0,39797 | 0,529551| 0,49863 | 0,448122

0,49732 ] 0,42736 | 0,43578 | 0,53783 | 0,61262| 0,45602

2013) 0,52692] 0,48838] 0.49663 | 0,565193] 0.48368 | 0,311737

0,5626 | 044282 | 0.44028 ]0.51026 | 0.42648] 0.46849

shd.anadolu.edu.tr 107



BIST'te islem Goren Bankalarin TOPSIS Yontemiyle Performanslarinin Degerlendirilmesi

2009 yilina iliskin bankalarin performans puanlarina
gore siralanmis hali agagidaki gibidir;

Tablo 23. 2009 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR| 2009 | SIRALAMA

DENIZ | 594902 L.
FINBN 0,584024 2.
GARAN | ¢ 570605 3.
VAKBN | 0549227 4,
AKBNK | 0534513 5.
SKBNK 0,511853 6.
ISATR 0,507069 7.
ALNTF 0,497378 8.
TEBNK 0,478763 9.
TEKST 0,46381 10.
YKBNK | 0457418 11.
HALKB | 0386925 12.

2009 yili verilerine gore 15 adet orani goz 6niinde bu-
lundurarak TOPSIS yontemiyle siralama yaptigimiz bu
calismamizda en iyi performans: Tiirkiyede kurulu ya-
banci mevduat bankalarindan Denizbank gostermis-
tir. 2. Sirada yer alan Finansbankin da yine Tiirkiyede
kurulu yabanci mevduat bankalarindan olmas: dikkat
cekicidir. Ozel mevduat bankalarindan Garanti Ban-
kas1 da 3. sirada yerini almistir. Kamu mevduat ban-
kalarindan Vakifbank ise o donemde borsada islem
goren diger kamu mevduat bankasi Halkbank’tan daha
iyi performans gostermistir. Halkbank BIST’te islem
goren bankalar arasinda verilen 15 orandan en disiik
performans sergileyen banka olmustur.

2010 yilina iliskin analize dahil edilen bankalarin
performans puanlarina gore siralamast su sekildedir;

Tablo 24. 2010 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR| 2010 |SIRALAMA
DENIZ |, 604950 1
AKBNK | 557124 2.
ISATR 1 548379 3
GARAN | 509777 4
TEBNK 1 473013 5
FINBN' | 459695 6.
VARBN [ 0 428171 7
HALKB 1 0 421402 8
YRBNK [ 387648 9.
SKBNK | 382504 10.
TEKST 1 4378929 11
ALNTE | 4 356933 12.

108

2009 yilinda en iyi performans gosteren Denizbank,
2010 yilinda da yiikselisine devam ederek rakipleri
arasinda farki agmis ve 1. sirada yerini almistir.
Ozel mevduat bankalarindan Akbank ise bir énceki
yila gore daha iyi performans gostererek 5. siradan
2. swraya yiikselmistir. Tiirkiyede kurulu yabanc
mevduat bankalarindan  Alternatifbank ise 8.
siradan 12. siraya gerileyerek en kotii performans
gosteren banka olmustur. Gegen yilin en disiik
performans gosteren bankasi Halkbank ise 2010
yilinda siralamasini Alternatifbank ile degistirerek 8.
straya yiikselmistir. Denizbank, Is Bankasi, Akbank,
TEB, Yap1 kredi ve Halkbank bir 6nceki yila gore
performanslari yiikselen bankalar olmustur.

2011 yilmna iliskin bankalarin performans puanlarina
gore sirali hali asagidaki tabloda gosterildigi gibidir;

Tablo 25. 2011 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR | 2011 | SIRALAMA
DENIZ 16 558003 L.
AKBNK 145083 2.
GARAN | 4 49522 3.
FINBN 1 491046 4.
ISATR | 0466384 5
TEBNK 1 462077 6.
SKBNK 1 0,461449 7
HALKB 1) 428117 8.
VAKBN 302752 9.
ALNTE 1) 388108 10.
YKBNK 0,368321 11
TEKST 1 350226 12.

2011 yilinda Denizbank ve Akbank en iyi performans
gosteren bankalar siralamasinda yerlerini korumus-
tur. Bir 6nceki yila gore yiikselise gecen bankalar
Garanti, Finansbank, Sekerbank, Alternatifbank ol-
mustur. Kamu mevduat bankas1 Halkbank ise sirala-
masint korumus 2011 yilinda da 8. sirada yer almistir.
Ozel mevduat bankalarindan Tekstilbank en diisiik
performans gosteren banka olmustur.

2012 yilna iliskin bankalarin performans puanlarina
gore siralanmus hali su sekildedir;
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Tablo 26. 2012 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR| 2012 [SIRALAMA

DENIZ 16 61262 1.
AKBNK | 5335 2
TEBNK 1 57955 3.
GARAN | 49863 4,
YKBNK 1 0,49732 5.
FINBN [ 45602 6.
ALNTE 1 6 45465 7.
ISATR | 0.44812 8.
VAKBN 1 43578 9.
SKBNK | 42898 10.
HALKB 1 17736 1.
TEKST 039797 12.

2012 yilinda da 4 yil boyunca istikrarli yiikselisine
devam eden en iyi performans gosteren banka De-
nizbank olmustur. Akbank 2010 yilindan itibaren 2.
siradaki yerini korumaya devam etmistir. En diisiik
performansi da bir énceki yil oldugu gibi Tekstilbank
gostermistir. Vakifbank ytikselis trendini kaybettigi
2011 yilindan itibaren 9. siradaki yerini 2012 yilinda
da korumustur. Bunun yaninda TEB, Yap: Kredi ve
Alternatifbank performans puanlar: yiikselirken sira-
lamada da iist seviyelere yiikselen bankalar olmustur.

2013 yilina iligkin bankalarin performans puanlarina
gore siralanmus hali su sekildedir;

Tablo 27. 2013 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR| 2013 | SIRALAMA

TEBNK 1 56519 L.
VKBNKE [ <26 2.
AKBNK 0,52692 3.
ALNTE 1 51026 4.
TEKST 0,49663 5.
SKBNK 1 ) 48838 6.
GARAN 1 48368 7.
FINBN 1) 46849 8.
HALKB 1§ 44282 -
VAK}_BN 0,44028 10.
DENIZ 0 42648 11.
ISATR [ 031174 12.

4 yil boyunca 1. sirada yer alan Denizbank, 2013
yilinda sert bir distisle 11. Siraya yerlesmistir.
Denizbank’in performans puaninda yasanan diistisiin
nedeni karlilik oranlarinda yasanan yar1 yariya diisiis-
le agiklanabilir. TEB en yiiksek performans puaniyla
ilk sirada yer alirken, onu takip eden Yap: Kredinin
puaninin da yiiksek olmasi dikkat ¢cekmektedir. 2010
yilinda yiikselme trendine giren s Bankasi 2013 y1-
linda en disiik performans gosteren banka olmustur.
2011-2012 yilinda son sirada yer alan Tekstilbank ise
5. siraya yiikselmistir.

Tablo 28. Bankalarin 5 Yillik Performans Puanlari Ortalamasina Gore Siralamasi

DENiz 0,55941 1.
AKBNK 0,532072 2.
GARAN 0,511583 3.
TEBNK 0,501719 4,
FINBN 0,491857 5.
ISATR 0,456338 6.
YKBNK 0,454662 7.
SKBNK 0,454637 8.
VAKBN 0,449243 9.
ALNTF 0,441466 10.
HALKB 0,421324 11.
TEKST 0,417514 12.
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BIST’ te iglem goren bankalarin 2009 yilindan 2013
yillarina kadar performans puanlarinin ortalamasi
alarak olusturulan yeni siralamaya Tablo 28de yer
verilmistir. Son yila kadar en yiiksek performansi
gosteren Denizbank, yine bes yillik donem ortalama-
sinda da en yiiksek puana sahip ilk banka olmustur.
Son yillarda 2’lik ve 3’likk arasinda yer degistiren
Akbank, bes yilin ortalamasina gore 2. sirada yerini
almigtir. Garanti Bankasindan itibaren 9. siraya ka-

dar 6zel mevduat bankalariin performanslar: dikkat
¢ekmektedir. Vakifbank 9., Halkbank ise 11. sirada
yer alan kamu mevduat bankalarindandir. Bankaci-
lik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun yapmis
olduklar1 bankalar siniflandirmasina gore BIST te is-
lem goren bankalarin 5 yillik performans puanlarinin
ortalamasina gore siralanmis hali asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 29. Bankalarin Simflandirmasina Gore 5 Yillik Performans Puanlari Ortalamasina

Gore Siralamasi
Tiirkiye'de Kurulu Yabanci Mevduat Bankalar: * 0,497577 1.
Ozel Mevduat Bankalar: ** 0,475504 2.
Kamu Mevduat Bankalar: *** 0,435283 3.

*  Alternatifbank, Denizbank, Finansbank

** Akbank, Sekerbank, Tekstilbank, Tiirkiye Ekonomi Bankasi(TEB), Garanti Bankasi, Is Bankast, Yap1 Kredi

0t Halkbank, Vakifbank

BIST’te islem goren Tiirkiyede kurulu yabanci mev-
duat bankalar1 5 y1l boyunca en yiiksek performans
gosteren grup olmustur. 2. sirada ise 6zel mevduat
bankalarini gérmekteyken, en son siray1 kamu mev-
duat bankalarinin olusturmas: dikkat ¢ekmistir.

Sonu¢

Bankacilik sektoriiniin finans piyasalar1 icin dnemi
her gegen giin artmaktadir. Rekabet edebilmek i¢in
bankalarin performans degerlendirmesine ihtiyag
vardir. Bankalarin performans sonuglarini inceleye-
rek gegmis donemlerde ortaya ¢ikan basarisizliklarin
tekrar yasanmamasi i¢cin onlemler almasi zorunlu
hale gelmistir. Ayrica bankacilik sektoriindeki per-
formansin artmasi ekonominin diger sektorlerine de
olumlu yansimaktadir. Caligma sonucunda BIST’te
islem goren bankalarin 12 tanesine iliskin 15 oranla
TOPSIS yontemiyle performans degerlendirmesine
bagli siralama yapilmistir. 2009-2013 yillarimi kap-
sayan ¢alisma sonucunda en iyi performans gosteren
bankanin Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat banka-
larindan Denizbank oldugu tespit edilmistir. 2011 ve
2012 yilinda st tiste en diisiik performans: gosteren

110

banka ise 6zel mevduat bankalarindan Tekstilbank
olmustur. 5 y1l boyunca performans puanlarinin or-
talamasi alinarak siralama yapildiginda ise ilk sirada
Denizbank, ikinci sirada Akbank, ti¢iincii sirada da
Garanti bankas: yerini almigtir. 11. ve 12. Sirada ise
sirastyla Halkbank ve Tekstilbank yer almistir. Degi-
sen sartlar yillara gére performans puanlamalarinda
dalgalanmalar yaratmakta ve bu durum siralamalar-
da degisikliklere yol acabilmektedir. Olumsuz goster-
geler siirekli hale geldiginde finansal piyasalar icin
tehlike sinyallerini isaret etmektedir. Kamu mevduat
bankalarindan Halkbankin ve 6zel mevduat ban-
kalarindan Tekstilbank’in 5 yillik performans puan
ortalamalarinin diisik olmasi uzmanlarca incelen-
mesi ve yeni eylem planlar1 olusturulmas: gereken
bir durumdur. BDDK’nin bankalar smniflandirma-
sina gore 2009-2013 donemi i¢in en yiiksek finan-
sal performans: Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat
bankalar1 gostermistir. Elde edilen sonu¢ Dinger ve
Gorener(2011)’in bankalar igin farkli oranlar kulla-
narak, VIKOR ve TOPSIS yéntemleriyle yaptiklar:
¢aligma sonucunu da destekler niteliktedir. 2. sirada
6zel mevduat bankalar1 yer alirken, kamu mevduat
bankalari ise son sirada yer almaktadir. Yatirimcila-
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rin karar verme asamalarinda literatiir tarafindan da
desteklenen bu bilginin 6nemli olacag: diistiniilmek-
tedir. Tiirkiyede kurulan yabanci mevduat bankala-
rinin farkli zamanlarda, farkli oranlar ve farkli yon-
temler sonucunda da basarili olmalarinin sirlar1 daha
sonraki calismalarda arastirilabilir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan kriterler (15 adet
oran), ve bu kriterlere verilen agirliklar uzman go-
riiglerine dayanmasi sebebiyle siibjektif niteliktedir.
Degerlendirmeye bakildiginda banka miidiirleri ve
akademisyenlerin finansal performans degerlen-
dirmesinde CAMELS kriterlerinden en yiiksek pay1
sermaye yeterliligi kategorisinde yer alan 2 orana ver-
digi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle ilave kriterlerle
ve baska gorisler cercevesinde farkli sonuglar elde
etmek miimkiindiir. Ayrica ileride yapilacak olan ¢a-
ligmalarda finansal performansa etkisi olabilecegi dii-
stintilen miisteri memnuniyeti, ulasilabilirlik, hizmet
kalitesi ve giivencesi gibi finansal olmayan veriler de
kullanilarak gesitli CKKV yontemleriyle ¢alismalar
yapilmasi miimkiindiir.
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