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Oz

Bu arastirmada, internet araciligiyla sanal toplulukla-
rin etnografik olarak incelenmesini saglayan yeni bir
nitel arastirma yontemi olan netnografi yontemi kul-
lamilarak arabesk miizik ve Tiirk sanat miizigi dinle-
yicilerinden olusan sanal topluluklar incelenmektedir.
Arastirmada, arabesk ve Tiirk sanat miizigi dinleyici-
lerinin sanal topluluklardaki elektronik duvarlarda yer
alan paylasimlar: incelenerek, dinleyicilerin bu miizik
tiirleri ile ilgili goriisleri, bu miizik tiiriinii hangi sa-
natgilarla neden Ozdeslestirdikleri kesfedilmeye ¢alisil-
maktadir. Arastirmanin sonuglar miizik pazarlamaci-
larina, dinleyicilerinin ilgilerini daha iyi cekmelerini ve
daha fazla dinleyiciye ulasmalarini saglayacak fikirler
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Netnografi, Miizik Pazarlamast,
Sanal Miizik Topluluklari, TUrk Sanat Miizigi,
Arabesk

Abstract

This study examines virtual communities of arabesk
and Turkish classical music by using Netnography,
which is quite a new qualitative research methodology,
uses internet optimized ethnographic research techni-
ques to study virtual communities. The study seeks to
explore, the views, wants of the Arabesque and Turkish
Classical Music audiences and the musicians that they
identify with these genres through the analysis of pos-
tings on electronic message boards in virtual communi-
ties. The results of the study provide an understanding
for music marketers to better attract and develop their
audiences.
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Giris

Giintimiizde hizli bir sekilde gelisen teknolojiler in-
sanlarin iletisim kurmak i¢in ayn1 mekanda bir ara-
ya gelme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bu
teknolojilerden en 6nemlisi internet, giinliik haya-
timizda artik ¢ok 6nemli bir yere sahip olan sosyal
medya mecralarinin da gelisimine 6n ayak olmakta-
dir. Giiniimiizde internet kullanicilari, blog, sozliik,
forum gibi mecralarda bilgi ve diisiincelerini samimi
bir dille paylagmaktadirlar. Sayilar1 her gegen giin ar-
tan ve aktif hale gelen sanal topluluklardaki kullanici-
larin paylagimlari pazarlamacilarin sanal topluluklara
olan ilgisini de giin gectik¢e artirmaktadir.

Pazara sundugu iirlin veya hizmeti bunlara ihtiya¢
duyan miisterilere ulastirmay1 hedefleyen pazarla-
macilar i¢in hedef kitle analizi 6nemli bir konudur.
Sanal topluluklar bu hedef kitlenin 6zelliklerinin
anlagilmasini saglayacak ¢ok degerli bir kaynaktir.
Sanal topluluklarin analiz edilmesi i¢in gelistirilmis
yontemlerden en yenisi ise Netnografidir. Bir ag et-
nografisi olan netnografi; titketici davranislarinin,
ozelliklerinin, istek ve ihtiya¢larinin sanal topluluk-
larda irdelenip analiz edilmesini saglayan nitel bir
aragtirma yontemidir.

Son yillarda diinyada yaygin bir sekilde kullanilma-
sina ragmen Tiirkiyedeki aragtirmacilar tarafindan
yeni yeni kesfedilmeye baslayan netnografi yonte-
minin, degis-tokus iliskisinde olaylara hedef kitlenin
goziinden bakma, hedef kitlenin ¢ogu zaman belirsiz
isteklerini, ihtiyaglarini, davramislarini daha hizli ve
daha iyi anlama, karmagik neden-sonug iliskileri-
ni daha iyi analiz etme, yeni kuramlar gelistirme ve
olaylara daha biitiinsel bir sekilde bakabilme gibi
sundugu ¢esitli firsatlar1 bulunmaktadir. Bu firsatlar
dikkate alindiginda, netnografi yénteminin 6niimiiz-
deki yillarda pazarlamacilarin daha fazla faydalana-
caklar1 bir ydontem olacag: diisiintilmektedir.

Bu arastirmada; netnografi yontemi kullanilarak bazi
Tiirk sanat miizigi (TSM) ve arabesk miizigin sanal
topluluklarindaki dinleyiciler i¢in ne ifade ettigi ve
bu miizik tiirlerini hangi sanatcilarla, nasil 6zdesles-
tirdikleri kesfedilmeye caligilarak bu miizik tirleri-
nin ve mizisyenlerinin pazarlanmasinda kullanila-
bilecek bazi ipuglarinin elde edilmesi amaglanmigtir.
Bu arastirmada elde edilen bulgularin arabesk ve
TSM endistrisinin pazarlama ve 6zellikle markalas-
ma faaliyetlerine katki saglayacag ditsiintilmektedir.
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Arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda 6ncelikle
sanal miizik topluluklarina dair bilgiler sunulmus ve
giniimiiz miizik endistrisini ve miizik pazarlamasi-
na genel bakigtan sonra arastirma; verilerin toplan-
mas, analizi ve sonuglarin yorumlanmas: kisimlar:
ile sonlandirilmstir.

Sanal Miizik Topluluklari

Miisteri sadakati; mevcut misterilerin elde tutulma-
s1, uzun donemli karlilik ve pazar payi, rekabet giicii,
gapraz satis gibi sundugu bircok avantajlar nedeniy-
le pazarlamacilarin her zaman yaratmanin yollarin
aradigl bir deger olmustur. Ancak miisteri sadakati
yaratma siirecinde, ¢ogu zaman mevcut bilgilerin
yetersizligi nedeniyle gercek etkileri ve sonuglar
tam olarak anlagilamayacak stratejiler de gelistirile-
bilmektedir. Pazarlamacilar bu problemi ¢6zebilmek
icin de sadik miisterilerden olusan yeni mecralar
arayisina girmislerdir. Bu arayis siirecinde sanal top-
luluklar, pazarlamacilara sadakatin altinda yatan se-
bepleri kesfetmelerini saglayacak mecralardan biri
olarak, 90’l1 yillardan itibaren kendisine literatiirde
yer bulmaya baslamistir (McAlexander, Schouten ve
Koenig, 2002).

Sanal topluluklar, internet ortaminda yeterli sayida
kisinin bir araya gelmesiyle olusan kisisel iligki aglar1-
dir (Uzkurt ve Ozmen, 2006, 5.25). Bu topluluklarda,
normal hayatta bir araya gelmesi miimkiin olmayan,
farkli mekanlarda yasayan, farkli kiiltiirlere ve sosyo-
ekonomik statiilere sahip kisiler birbirleriyle tanis-
mak ve bilgi paylasiminda bulunmak i¢in bir araya
gelmektedirler.

Sanal miizik topluluklari ise insanlarin belirli miizik
turleri ile ilgili bilgi ve goriis paylasiminda bulunduk-
lar1 ve 6zellikle miizik pazarlamacilarina o miizik tiir-
leri ile ilgili yapilabilecek yenilikler konusunda ilham
verebilecek aglardir (Alavi, Ahuja ve Medury, 2011).
Internet diger bircok alanda oldugu gibi miizigin de
dagitimi ve tutundurulmast i¢in farkli ve yeni y6n-
temlerin dogmasina yol agmistir. ITunes Miizik ma-
gazasi, Turkeell Miizik, Fizy gibi yasal miizik indirme
hizmetleri her gegen giin daha fazla kisi tarafindan
kullanilmakta ve bu kanallarla miizik dinleyicileri
miizikleri sadece dinlemekle kalmayip bu miiziklere
sahip olabilmek i¢in belirli bir para 6demektedirler.
Sanal miizik topluluklar: bu tiirden miizik indirme
kanallarindan farkli olarak yeni bir miizik dinleme ve
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dagitim kiltiiri yaratmaktadirlar. Miizik sanal toplu-
luklar1 genel olarak su boliimlerden olusmaktadirlar
(Salavuo, 2008):

« Miizik: Toplulugun iiyeleri tarafindan yaratilan
miizik ve bu miiziklere ait yorum kismi

o Cizelgeler: Kullanici puanlamalarina dayanan
sarki derecelendirmelerinin yer aldig1 kisim

o Forumlar: Miizik tiirleri ve o miizik tiriine ait
sanateilarla ilgili tartisma kisimlar:

o Sanat¢r: Sanatginin biyografisinden, réportajla-
rindan ve sanal albiimlerinden olusan kisim

Bu arastirma kapsaminda, Arabesk Diinyasi, Mus-
lumcu.com, Tirk Sanat Mizigi Asiklari, Donanim
Haber sitelerine ait forumlardaki paylagimlar ince-
lenmigtir. Sanal topluluklarda sirasiyla, Arabesk diin-
yast 2821, Muslumcu.com 40198, Tiirk Sanat Miizigi
Agiklar1 273 kayitl kullanici bulunmaktadir. Dona-
nim Haber sitesi ise temelde oyun, yazilim, spor ve
sanatla ilgili paylasimlarin yapildig: kayitli 1613699
tiyeye sahip bir web sitesidir. Bu arastirmada bu web
sitesindeki Tiirk sanat miizigi ve sanatgilariyla ilgili
70 forumdaki paylagimlar incelenmistir. Incelenen
forumlara katkida bulunan tye sayis1 yaklasik 800
kisidir.

Bu aragtirmanin odak noktasinda yer alan TSM ve
Arabesk miizik sanal topluluklarindaki miizik din-
leyicileri tarafindan yaratilan igerigin analizi sonucu
elde edilecek bulgularin, miizik pazarlamacilarinin
hedef tiiketicileri i¢in uygun stratejiler gelistirmele-
rine, sunduklar1 hizmetin kalitesini artirmalarina,
trlinlerinde yenilikler yapmalarina ve daha fazla
miisteriye ulasmalarina yardimeci olacagr distinil-
mektedir.

Muzik Endiistrisine ve Miizik

Pazarlanmasina Genel Bakis

Bir insanin fiziksel refahi i¢in yemek yeme, barin-
ma ve giyinme ihtiyaglari ne kadar 6nemli ise, sanat
da bir insanin sosyal ve ruhsal saghg: icin o kadar
onemlidir (Bernstein, 2007). Sanatin pazarlanmasi,
sanat dirtinlerini talep eden miisterilerin ihtiyaglari-
nin, degerlerinin ve beklentilerinin dogru bir sekilde
anlagilarak bunlara uygun stratejilerin gelistirilme-

sidir (Slater, 2007). Sanatin bir unsuru olan muzik,
pazarlama ile birlikte ele alindiginda dikkat edilmesi
gereken konulardan biri, pazarlama faaliyetlerinde
mizigin kullanilmas: ile mizigin pazarlanmasinin
birbirinden farkli olmasidir.

Miizigin tiiketici davranislarina etkileri tizerine yii-
riitiilen aragtirmalarin gogunda miizigin satin alma
davranisina etkileri ve reklamlardaki kullanimi in-
celenmektedir (Bruner, 1990). Ticari isletmelerde
miizigin satin alma davranislarini nasil etkiledigine
(Milliman, 1982; Milliman, 1986; Yalch ve Spangen-
berg, 1990; Hul, Dube ve Chebat, 1997; Kellaris ve
Kent, 1992) veya reklamlarda kullanilacak miizikle-
re (Gorn, 1982; Park ve Young, 1986; Hafez ve Ling,
2006) yonelik arastirmalarda daha ¢ok enstriimantal
boyutlariyla incelenen miizik, bu aragtirmanin kap-
sam1 disgindadir.

Literatiirde miizigin pazarlanmasiyla ilgili aragtirma-
larin oldukea sinirli oldugu gozlemlenmektedir. Bazi
aragtirmacilar, miizigi eglence ve deneyim ekonomi-
sinin bir parcast olarak hedonik boyutuyla incelemis-
lerdir (Hirschman ve Holbrook, 1982; Lacher, 1989).
Ik olarak Hirschman ve Holbrook (1982) tarafindan
incelenen hedonik tiiketim yaklagimina gore, tiiketi-
ciler tiriinleri sadece fayda saglamak i¢in degil, alis-
veris yapmay1 bir zevk olarak gordiikleri i¢in satin
almaktadirlar. Ses, koku, tat ve goriiniis de bu tiirden
bir tikketimin temel unsurlarini ifade etmektedir. Lac-
her (1989) miizik tilketiminde eglencenin, fantezinin,
duygularin ve deneyimlerin yonlendirici oldugunu
ortaya koymaktadir.

Gainer (1995) canli miizik performanslari ile ilgili
arastirmasinda; insanlarin bu tiirden bir tiiketimde,
toplulugun bir pargasi olabilmek i¢in bulunduklari-
n1 ortaya koymaktadir. Miizigin bireysel boyutlarin
inceleyen Lewis (1992), miizigin, bireylerin kim ol-
duklarina, hangi gruba dahil olduklarina ya da olmak
istediklerine dair 6nemli bir gosterge oldugunu bul-
gulamaktadir. Benzer sekilde Shankar (2000) arastir-
masinda, miizigin bireylerin kendilerini ifade etme
ve kimliklerini yaratma siirecinde neden gerekli ol-
dugunu derinlemesine incelemistir.

Bazi aragtirmacilar da iriiniin fonksiyonel degerin-
den ziyade, iirtiniin tiiketicilerin kendileri ve diger
tiiketiciler igin ifade ettigi sembolik degerleri tizerine
aragtirmalar yiriitmiislerdir (Hogg ve Banister, 1999;
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McCracken, 1990). Bu arastirmalarda bir kiginin
satin aldig1 veya dinledigi miizigin onlarla ilgili bir
seyi sembolize ettigi ortaya konulmustur. Bu agidan
bakildiginda, miizik tiiketimi bir kisinin bireysel ve
toplumsal kimligiyle ilgili algilarin1 yansitmaktadir.
Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaglarindan biri
de bireylerin ayni miizigi dinleyenlerden olusan bir
“sanal” topluluk i¢indeki paylagimlar1 yoluyla bireysel
kimliklerine dair bulgular elde etmektir.

Miizik endiistrisi kiiresel ekonominin en 6nemli sek-
torlerinden biridir ve ekonomik biiytimeyle yakindan
iliskilidir. Endistrinin son 60 yillik biiytimesinde pa-
zarlamanin ve markalagmanin 6nemi yadsinamaz.
Ancak ozellikle internetin yayginlagmasiyla birlikte
insanlar miizige daha ¢ok sanal ortamlardan erisme-
ye baglamis ve bu durum miizik piyasasinin degisme-
sine ve satiglarin azalmasina yol agmistir (Kusek ve
Leonhard, 2005). Bu degisimde, kisisel bilgisayarla-
rin, yasal (Orn. Fizy, Mynet, Ttnet, Deezer, Spotify,
Muziplay, Powerclub ve Dogan Grubu) ve yasal olma-
yan miizik dinleme sitelerinin, goriintii ve ses dosyast
oynatma oOzelligine sahip cep telefonlarinin pazara
sunulmas: 6nemli rol oynamistir. Diinyada oldugu
gibi Tirkiyede de miizik satiglarinda distisler goz-
lenmektedir ve bahsi gegen bir ¢ok online dagitimci
Tiirkiye pazarina da girmis durumdadir (Balci, 2014).

Miizik piyasasindaki durgunluga ragmen diinyada
son dénemlerde “klasik miizik” satiglarinda biiytik
bir bityiime gozlenmektedir. Kubacki ve Croft (2004)
bunun en biiyiik sebeplerinden biri olarak, sanal or-
tamlarin da yardimryla popiiler hale gelen belirli sa-
natcilar (Luciano Pavarotti, Andra Bocelli, Vanessa
Mae, Sarah Brightman vb.) yoluyla sekillenen global
markalara isaret etmektedir. Ergan (2007) da benzer
sekilde yeni mecralarin iyi analiz edilmesiyle gelistiri-
lecek pazarlama stratejilerinin bir yorumcunun lanse
edilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugunu belirt-
mektedir. Bu agidan bu arastirmada, TSM ve arabesk
sanal miizik topluluklardaki dinleyicilerin paylasim-
lariin analizleri sonrasi elde edilen bulgularin, bu
miizik tiirlerinin ve sanat¢ilarinin daha akilcr strate-
jilerle pazarlanmasina ve Tiirkiyedeki miizik sektorii-
niin gelisimine katk: saglayacag: diistintilmektedir.

Yontem

Literatiirde insanlarin sanal ortamlarda gergek hayat-
ta oldugundan daha acik olduklarini ortaya koyan ge-
sitli arastirmalar bulunmaktadir (Reid, 1996; Child-
ress ve Asamen, 1998). Bu nedenle, bu aragtirmada;
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pazarlamacilara tiiketicilerin istekleri ve ihtiyaglarim
daha dogru anlayip bunlarla birebir ortiisen pazar-
lama stratejileri gelistirmelerine olanak saglayan ve
belirli bir marka veya triiniin en sadik takipgilerini
dogal ortamlarinda inceleme firsat1 veren netnografi
yontemi (Kozinets, 2002) kullanilmistir. Netnografi,
etnografinin glinimiiz pazarlama arastirmalar: diin-
yasinin dijital ortamlar1 icin 6zenle uyarlanmig bir
bi¢imi olarak kabul gormekte (Varnali, 2013) ve “tek-
nolojik bir ag etnografisi” olarak tanimlanmaktadir
(Kozinets ,2012, s.39).

Netnografik arastirma kapsaminda ilk olarak arastir-
maya yon verecek sorular belirlenmistir. Bu sorular
su sekildedir:

1. Kimler TSM dinler ve bu miizigi nelerle bagdas-
tirirlar?

2. TSM dinleyenler daha ¢ok hangi sanatcilar: ter-
cih ederler ve bu sanatgilar1 nelerle bagdastirir-
lar?

3. Kimler Arabesk miizigi dinler ve bu miizigi ne-
lerle bagdastirirlar?

4. Arabesk dinleyenler daha ¢ok hangi sanatcilari
tercih ederler ve bu sanatcilari nelerle bagdasti-
rirlar?

Arastirmanin ikinci asamasinda arastirmacilar ilk
olarak, arastirmanin amaci ve temel sorularini dik-
kate alarak temel anahtar kelimeleri belirlemislerdir
(Turk sanat muzigi, arabesk miizik, miizik). Daha
sonra bu muziklerin dinleyicisi ve netnografik aras-
tirma konusunda bilgi sahibi 2 kisi ve arastirmacilar
bir araya gelerek yine arastirmanin temel sorulari
dogrultusunda bu miiziklerin kimlerle ve hangi ke-
limelerle bagdaslastirilabilecegini tartismis ve bu
baglamda fasil, kanun, Miisliim, Ferdi Tayfur, Zeki
Miiren, Miizeyyen Senar, damar vb. anahtar kelime-
ler belirlenmistir. Anahtar kelimeler belirlendikten
sonra, Google, Google Groups, Google Trends, Go-
ogle Social Search, Technorati gibi araglar vasitasiyla
aragtirmada incelenebilecek toplam 20 web sitesine
ulagilmistir. Daha sonra bu 20 web sitesi arasindan,
(a) aragtirmanin amacina yonelik konularin ayrintili
bir sekilde tartigildigi (Orn. Donanim haber sitesinde
TSM ile ilgili yaklasik 500 baslik) (b) detayli ve zen-
gin veriye ulagilmasini saglayabilecek sayida tiyeye
sahip olan (Orn. 2015 yilinda, Muslumcu.com 40198
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kisi) (c) gtinliik iiye paylagim trafigi yogun olan (Orn.
2014 yii Ekim ayinda Muslumcu.comda 48 payla-
sum) 4 web sitesi (Arabesk Diinyasi, Muslumcu.com,
Tiirk Sanat Miizigi Asiklari, Donanim Haber / Tiirk
Sanat Miizigi) se¢ilmis ve alt forumlar: arastirma
kapsaminda incelenmistir.

Verilerin toplanma agamasinda netnografi aragtirma
yontemine ait her iki veri toplama metodundan da
faydalanilmistir. Bu baglamda arastirma verilerinin
bir kism1 dogrudan topluluk iyelerinin paylasgim-
larima dayanmakta iken bir kismi da arastirmacinin
topluluga ve topluluk tiyelerine yonelik gozlemlerine
dayanmaktadir. Aragtirma konusu ile ilgili aranan
cevaplara yardimci olabilecek 2535 yazigma, goriis ve
paylasim 1 yil boyunca toplanmis ve analiz edilmis-
tir. Igerik analizi kapsaminda metinler éncelikle lis-
telenmis, daha sonra listelerde bulunan metinlerdeki
arastirma sorular1 kapsaminda ortak unsurlar ve bu
unsurlarin frekanslar1 belirlenmistir ve kategoriles-
tirilmigtir. Arastirmanin temel sorular ve frekanslar
dikkate alinarak belirlenen unsurlar ve kategorileri
aragtirmacilar tarafindan tekrar tekrar incelenmis ve

aragtirmanin givenilirligini arttirabilmek icin disari-
dan bir aragtirmaci tarafindan da kategorilestirilmis-
tir. Icerik analizi sonucunda incelenen 2 535 metin-
den toplamda 21 unsur elde edilmistir. Bu unsurla-
rin 9 tanesi miizik tiirleri, 12 tanesi de miizisyenlere
aittir. Mzik tiirlerine ait 9 unsurun 5 tanesi (huzur;
orta yas Ustil olmak; gecmise 6zlem; deniz/agik hava/
kalabalik sofra; aileden miras kalan mizik) TSM ile,
geriye kalan 4 tanesi de (aci/keder; gece vakti; lise
yillary; toplum i¢inde yadirganma) arabesk miizik ile
ilgilidir. Miizisyenlere ait 12 unsurun 3 tanesi (sanat
glinesi; diizglin kisilik/temiz Tiirkge; agk sarkilari)
Zeki Miirene, 2 tanesi (ruha iyi gelmek; arkadas tav-
siyesi) Miizeyyen Senar’a, 3 tanesi (iyi yorumcu; ara-
beskin babasi; isyan ) Miisliim Giirsese, 2 tanesi (halk
sanateisy; sevgiliden ayrilik) Ferdi Tayfur’a ve son 2
tanesi de (her yasa, her sosyal kesime hitap etme /
evrensel sanat¢i; hak adalet) Orhan Gencebaya aittir.

Arastirmacilara ait kategorizasyonlar ve bu kategori-
lerdeki unsurlara ait frekans degerleri parantez i¢inde
Tablo 1'de yer almaktadur.

Tablo 1. Arastirmacilar Tarafindan Olusturulan Kategoriler ve Unsurlarin Frekans Degerleri

Temel Arastirma Toplam Metin Unsurlar ve Frekanslar
Konular:
Huzur (110); Gegmise 6zlem (81); Orta Yas Ustii
TSM 542 Olmak (55); Aileden miras kalan miizik (38);
Deniz/A¢ik Hava/Kalabalik Sofra (33)
R Ask sarkilari (45); Sanat Giinesi (53); Diizgiin
Zeki Miiren 146 Kisilik/Temiz Tiirkge (37)
Miizeyyen Senar 278 ?Slzl)la iyi /ilag gibi gelmek (175); Arkadas tavsiyesi
ARABESK MUZIK 544 Ac1/Keder (168);' G_ece vakti (102); Toplum iginde
yadirganma (83); Lise yillar1 (34)
Miisliim Giirses 440 érsa)beskln babasi (244); Isyan (123); Iyi yorumcu
Ferdi Tayfur 344 Halk sanatgis1 (125); Sevgiliden ayrilik (103)
Hak adalet (111); Her yasa, her sosyal kesime
Orhan Gencebay 241 hitap etme / Evrensel Sanatg1 (87)
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Tablo 2. Kodlayici Tarafindan Olusturulan Kategoriler

Temel Arastirma Konular1

Unsurlar

TSM

Huzur, Orta yas istii olmak, Deniz/A¢ik Hava/Kalabalik Sofra,
Aileden miras kalan miizik

Zeki Miiren

Sanat giinesi, Diizgiin kisilik/Temiz Tiirkce, Ask sarkilari

Miizeyyen Senar

Ruha iyi / ilag gibi gelmek, Iyi yorumcu

ARABESK MUZIK

Acy/Keder, Gece vakti, Lise yillari, Toplum iginde yadirganma,
Gegmise ozlem

Miisliim Giirses

Arabeskin babasi, Isyan

Ferdi Tayfur Halk sanatgisi, Arkadas tavsiyesi, Sevgiliden ayrilik
H H 1 kesime hitap et E 1 te1, Hak
Orhan Gencebay ! (;rlg/taw, er sosyal kesime hitap etme / Evrensel sanatg¢1, Hal

[lk kategorizasyondan sonra unsurlar, her iki miizi-
¢in de dinleyicisi ve yiiksek lisans derecesine sahip
bir aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak kategorize
edilmistir. Bu kisiye ait kategorizayon Tablo 2de yer
almaktadir.

Igerik analizinin giivenilir olabilmesi igin farkli kisi-
lerin unsurlar1 benzer sekilde kodlamasi, kategorize
etmesi gereklidir (Weber, 1990). Giivenilirligi 6lgme-
nin yollarindan bir tanesi farkli kodlayicilar arasinda-
ki eslesme oraninin hesaplanmasidir. Bu dogrultuda,
kodlayicidan TSM ve Arabesk miizik ile ilgili unsur-
lar1 ve miizisyenlere ait unsurlar1 ayr1 ayr1 kategori-
lestirmesi istenmistir. Tablo 2'de de goriildigii tizere,
TSM ve arabesk miizikle ilgili 9 unsurun 8’inde ve
miizisyenlerle ilgili 12 unsurun 10’unda eslesme ol-
mugstur. Her iki temel kategoriye ait alt kategoriles-
tirmelere yonelik olarak Z degerleri agsagidaki gibidir:
Z = k-Ek / [np(1-p)]'* = 8-(9*0.1)/

(TSM &Arabesk Miizik)

((9*0.1)*(0.90))'* =7.89

psenen= KEK / [mp(1-p)]1/2 = 10-(12:0.1)/

((12%0.1)*(0.90)) = 8.47

Z degeri 7.89 ve Z degeri 8.47, kritik Z degeri 2.33
(a=.01) tstinde yer almaktadir ki bu istatistiksel
olarak 6nce 8 veya daha fazla unsurun, daha sonra
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10 veya daha fazla unsurun ayni kategorilere sansa
eseri atanmalarinin diisitk oldugunu gostermektedir.
Z degerleri hesaplandiktan sonra Perreault ve Leigh
(1989) giivenilirlik indeksi kullanilarak icerik anali-
zinin giivenilirligi hesaplanmustir. Bu formiilde F de-
geri kategorizayon yapanlarin eslesme frekansini, N
toplam unsur sayisini, k toplam kategorizasyon say1-
sin1 gostermektedir.

I (TSM  &Arabesk Miizik) {[(F/N)—(l/k)][k/(k—l)]}0-5 =
{[(8/9)-(1/2)][2/(2-1)]}** = 0.88

g™ ([EN)=(/O] [/ (k-1)]}% = {[(10/12)-
(1/4)]14/(4-1)]}°5 = 0.88

Iki kategorilestirmeye ait giivenilirlik degerleri en
digiik giivenilirlik degerinin (% 85) iizerinde yer
almaktadir ve yeterli giivenilirlik seviyesine isaret et-
mektedir. Guvenilirlik analizlerinin sonrasinda aras-
tirmacilar ve disaridan kodlayict bir araya gelmisler
ve kategorizasyonun son hali konusunda ortak karara
varmislardir. Kategorizasyonun son hali aragtirmaci-
larin kategorizasyonu ile eslesmektedir ve Tablo 1de
yer almaktadir.

Diger tiim aragtirma yontemlerinde oldugu gibi bu
arastirmada da aragtirma siirecinin tim asamalarin-
da aragtirmanin etik ilkeleri goz 6niinde bulundurul-
mustur. Incelenen sanal topluluklarda genel olarak
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bir diyelik sistemi mevcut olmasina ragmen bazi top-
luluklardaki paylagimlara iiye olmadan da erisilebil-
mistir. Aragtirmacilar bu topluluklarin bazilarina tiye
olarak dahil olduklarinda kimliklerini gizlememisler-
dir. Gozlemlenen tiyelerin kimlikleri aragtirmada ifsa
edilmemistir. Aragtirma raporunun Ozeti aragtirma
sonrasinda arastirmaya konu olan topluluklardaki bazi
tiyelerle paylasilmis ve goriislerine bagvurulmustur.

Arastirmanin Bulgulari

Bu bolimde arastirma sorular1 gergevesinde sanal
topluluklardaki metinler incelenerek miizik dinle-
yicilerinin neden TSM veya arabesk dinledikleri, bu
miizigi ve bu miizigin sanatcilarini nelerle bagdagtir-
diklar1 ortaya konulmaktadir. Ayrica aragtirmacilarin
gozlemlerine dayali olarak bu topluluklarda kullani-
lan dil kaliplarina ve iiyelerin birbirleriyle o miizige
dair paylasimlarina dair bilgiler sunulmaktadir.

TSM Dinleyicileri
TSM agsiklar1 olarak da nitelendirilebilecek bu grup,
TSM sarkilar ve yorumcularina tutkun, TSM ile ilgili
her tiirlii konuda igerik tireten, yorum yapan ve goriis
paylasan kisilerdir.

Bu sanal topluluklardaki grup tiyelerinin paylasimla-
rinin arastirma sorularina gore siniflandirilmasi aga-
g1da yer almaktadir.

Soru 1. Kimler TSM dinler ve bu miizigi nelerle
bagdastirirlar?

Bu toplulugun iiyeleri, TSM’yi dinlerken huzur bul-
duklarini belirtmektedirler:

“Dinlendirir, Duygulandirir, Asik eder, Hayat: bul-
durur. Dinleyin, dinlenin.”

‘en huzur veren, ruh dinlendiren miizik tiirii”

Bu grup, her yastan dinleyicileri icerse de orta yas ve
tizeri kesimin bu mizik tiriini daha ¢ok tercih ettik-
leri paylasimlardan anlagilmaktadir:

“tadim alabilen icin tarifsiz bir tattir. yas ilerledikce
sevilmeye baslamr, ¢iinkii adeta amlari hatirlarken
hissedilen duygulart uyandirir. bunun igin bazi
tecriibeleri yasamis olmaniz gerekir. mesela hicran
dolu bir aski veya ayrihig1..”

‘asmustir kendini, olgunlasmistir bir nebze, o agir
namelerde anlam bulmak ve hayaller alemine yel-
ken ag¢mak, ask ile dinlemek her babayigidin harci
degildir. Sikici bir tip olmasi da umur degildir, so-
nugta sanattan anliyordur”

“tiirk gengliginin entelligin (herkes kendini entel
olarak goriir) bozdugu icin dinlemekten mahrum
kaldigr miizik tiirii.”

Uyeler TSM'yi ge¢mise 6zlemle bagdastirdiklarin
belirtmektedirler:

“21. yiizyilda yasamann getirdigi tiim sikintilar:
gegici olarak unutturur. Gegmise duyulan ézlem-
dir”

“Gegmise duyulan saygqidir, ustalara saygidwr Tiirk
Sanat Miizigi dinlemek.”

‘evet, genel olarak turk sanat muzikisi eskiyi hatir-
latan bir muzik turu galiba.”

Bu gruptaki dinleyiciler TSM’nin kalabalik sofralar-
da, agik havada ve hatta deniz kenarinda dinlenilmesi
gerektigini vurgulamaktadirlar:

“Su an bir deniz kenarinda dalgalarin sesi esliginde
dinlemek istedigim miizik.”

“buram buram eski istanbul kokar, zerresine kadar
asalet barmdirir icinde.”

“bende ¢ok severim, sanat miizigi gibisi yoktur. Fa-
sil ortamlarimda daha ¢ok baskadir yeri...”

Bu grubun iiyelerinin konusmalarinda dikkat ¢eken
bir diger ayrint1 ise TSM dinlemelerinde ailelerinin
6nemli bir yeri oldugunu, ailerinden miras kalan bir
miizik oldugunu vurgulamalaridir:

‘evet her sabah annemin sayesinde dinliyorum.
tiirk sanat miizigiyle kahvalt: yapiyorum...”

“babam ¢ok dinlediginden galiba arabayla tatile
giderken yaptigimiz uzun yolculuklar geliyor hep
aklima dinleyince.”

“baba miizigidir. anneler babalar dinler. yas ilerle-
dikge degeri anlasilir. sonra birden nesrin sipahi en
sevdiginiz sarkici oluverir”
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Bu toplulugun iiyelerinde genel olarak; birbirlerini
sahiplenme, konuyu en ince ayrintisina kadar irdele-
me, fikirlerini beyan etme, eser tavsiyelerine hemen
cevap verme Ozellikleri oldugu goézlenmistir. Erkek
tiyeler birbirlerine “Hacr”, “Arkadasim” ve “Kardesim”
gibi ifadelerle hitap etmektedirler. Kadinlar arasinda
ise genellikle “Canim” kelimesi kullanilmaktadirlar.
Erkek tiyeler, kadin tiyelere TSM ile ilgili paylasim-
larinda kullanici adlari ile hitap etmektedirler. Uye-
ler konugmalarinda, giillimseme efektini de (smiley)
kullanmaktadirlar.

Soru 2. TSM dinleyenler daha ¢ok hangi sanatgilar:
tercih ederler ve bu sanatgilar1 nelerle bagdastirir-
lar?

TSM dinleyicilerinin Zeki Miiren ve Miizeyyen
Senar’1 digerlerine gore ayr1 bir yere koyduklar1 ve bu
sanatgilar i¢in ayni sanal topluluk icinde ayr1 sayfa-
lar agtiklari gorilmistiir. Bu iki alt grup arasindaki
ayrim arabesk miuzikteki kadar keskin olmamakla
birlikte, yani her iki sanat¢inin dinleyicilerinin diger
sanatciy1 da severek dinlediklerini belirtmelerine rag-
men, {iyelerin iki sanat¢idan birini daha ¢ok sevdikle-
ri ve bu nedenle TSM'yi bu sanatgiyla 6zdeslestirdik-
leri gozlemlenmistir.

Zeki Miirenciler

Uyeler Zeki Miiren’i TSM’nin yeri dolmayacak “Sanat
Giinesi” olarak nitelendirmektedirler:

“sesindeki duruluk ve miikemmel yorumuyla insa-
mn ruhunu oksayan sarkilariyla unutulmayacak
olan sanat giinesimiz.”

‘sanat giinesimiz, ruhumuzun benligi, goniillerimi-
zin dili essiz insan, emirsultandaki kabri unutulsa
da tophanedeki evi yikilsa da gonliimiizde yasayan
ve daima yasayacak olan iste odur zeki miiren.”

Uyeler arasinda; Zeki Miiren'in muhtegem sesinin ya-
ninda, genel olarak kisiliginin ve temiz bir Tiirk¢eye
sahip olmasimnin ona olan hayranliklarinin en biiytik
sebeplerinden oldugu ifade edilmektedir:

“clizel tiirkcesiyle, sahneye getirdigi yeniliklerle
kendisine veliaht bulunmayacak yegane sanat-
¢1. sanatgi (sarkici degil) ¢iinkii besteleriyle, soz
yazarlibigiyla, yorumcululugla kimsede olamayan
zerafetiyle 6rnek alimmas: gereken kimse.”
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‘son derece yaratici, duygulu, miikemmeliyetci
ve aile albiimiimiizdeki en son sayfada, her ne-
dense, gazeteden bir fotografinin sanki aileden
biriymiscesine hep durdugu komple sanat¢i, tarif
edilemez miikemmellikteki ses...”

“insamin kalbine dokunan sarkilari, duygu dolu,
kendine has ses tonu, miikemmel sanat kiiltiirii ve
essiz sesiyle soyleyen sanat¢idir”

Uyeler, Zeki Miiren eserlerinin onlar1 ge¢mise go-
tiren, asklarmi hatirlatan bir etkiye sahip olduguna
dikkat cekmektedirler.

“nerdeee zeki miirenin sarkilarindaki saf temiz
asklar?

‘soylesin, dinleriz. asik olduktan sonra degerini
anladigim merhum sanat¢”

“aglayan ¢oktur, biride benim. Yalniz bagmiza bir
odaya gekilip, 15181 da kapatip, icinize kapanip eski
askinizi hatirlamak istiyorsaniz, orda zeki miiren
calmalidir”

Uyelerin genel olarak, Zeki Miiren'in eserleri, 6zellik-
leri, plaklar1 gibi bircok konuda birbirlerini diizenli
olarak bilgilendirdikleri gozlemlenmistir. Uyeler
duygu yiikli Zeki Miiren eserlerinin bilgisayardan
degil de plaklardan dinlenilmesi gerektigini ve duygu
akiginin ancak plaklar vasitasi ile saglanabilecegini de
ifade etmektedirler. Uyeler, eski dénemlere ait bulun-
masi zor eserleri bir sekilde bularak, bu eserlere ait
video ve linkleri paylasmakta, profil fotografi olarak
kendi fotograflar1 yerine ¢ogunlukla Zeki Miren’in
fotograflarini tercih etmekte ve birbirlerine genellikle
“Hocam” diye hitap etmektedirler.

Miizeyyen Senarcilar

Uyeler, Miizeyyen Senar dinlemenin ruha iyi / ilag
gibi geldigini belirtmektedirler:

“kotii gegen final sinavindan sonra eve gelip din-
leyince rahat bir uyku uyumama sebep olan yiice
zat... bir nevi antidepresan...”

“unutmak istediginiz aciy1 biiyiitmez, ilag olur ona
merhem gibi, dindirir, rahatlatir sizi, gevsetir.aglar-
simiz hatta kimseye sikayet etmeden.derman olur
size..”
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Topluluk tyeleri kotii bir haber duyduklarinda, sev-
giliden ayrilirken, sevgiliye 6zlem duyarken veya sev-
giliden uzak diyarlara giderken Miizeyyen Senar’in
sarkilarini ozellikle dinlediklerini vurgulamaktadir-
lar:

‘arsivimden hicbir zaman eksik olmayan, onsuz
sevgiliye hasret, 6zlem, dert, mutluluk diisiiniilebilir
sey degil”

‘ahhh keskeee diye gegirirsin icinden... yakti ahhh
¢apkin beniiii diye soyler arkasimdan biter sonra
dersin olmadi basa sar tekrar dinle..”

‘aksam aksam, durduk yere, hi¢ sebep yokken beni
kederlere stiriikleyen, o sesiyle, kimseye etmem
sikayet lakin bazen yaraliyor fazlasiyla. derin-
den gelen nameleriyle eskiyi her daim hatirlatan
muhtesem kadin.”

Bu grubun geng dinleyicileri, TSM dinlemeye daha
¢ok arkadaslarinin tavsiyeleri iizerine bagsladiklarini
ve Ozellikle Miizeyyen Senar dinledikten sonra tam
bir TSM as181 olduklarini belirtmektedirler:

“Bana Tiirk Sanat Miizigini Miizeyyen Senar’la
sevdiren camim arkadasim Ahmet. lyi ki yapmissin
dostum.”

‘evet her sabah arkadasimin sayesinde dinliyorum
tiirk sanat miizigiyle kavalt: yapryorum..”

Bu grubun iiyeleri genel olarak Miizeyyen Senar1
“Cumbhuriyetin Divas” veya “Miizeyyen Ablamiz”
olarak nitelendirmektedirler. Uyeler bir Miizeyyen
Senar’in daha olmayacagini ve yerinin doldurulama-
yacagini dile getirmektedirler. Bu tiirden paylagim-
larda genellikle “Benzemez Kimse Sana” adli sarkinin
nakaratlarini Miizeyyen Senar’a ithaf etmektedirler.

Arabesk dinleyicileri

Arabesk dinleyicileriyle ilgili sanal topluluklar ince-
lendiginde arabesk miizige kars1 ilginin oldukga fazla
oldugu gozlemlenmistir. Grup fiyeleri, arabesk ile il-
gili agilan bagliklarda arabesk hakkindaki goriislerini
ve arabeskin tarihine iliskin bilgileri paylagmaktadir-
lar. Bu paylagimlar aragtirma sorularina gore asagida
siniflandirilmistir.

Soru 3. Kimler Arabesk miizigi dinler ve bu miizigi
nelerle bagdastirirlar?

Uyeler; acist olan, derdi olan insanlarin arabesk din-
ledigini, bu yolla dertlerini hafiflettiklerini ve arabesk
sarkilarin dertlerine arkadas oldugunu belirtmekte-
dirler. Uyeler, arabesk sarkilarin sozlerini varos haya-
tinn, acilarin, kederin, ¢aresizligin, imkansizligin bir
nevi ilac1 olarak gérmektedirler:

‘sabah sabah, dertler benim olsun sarkisiyla uyan-
dim. sonra eski bir ferdi sarkis: dilime dolands; agip
dinleyip “ah ah” diyip efkarlaniyorum.”

“benim dinleme sebebim sozlerdeki manadir. Ara-
beskte ne manasi olacak hep isyan hep karam-
sarlik demeyin; hi¢ oyle gercekten... umutsuziuga
kapildiginizda, bazen sitem ettiginiz zamanlarda
dilinizden dokiilen sozlerin miizige aktarilis sekli
arabesktir cogunlukla. Arabeski inkar etmek insani
duygularin ¢ogunu inkar etmektir bence.”

“Iyi egitim almus bir kent burjuvasim da bir tamirci
¢iragint da orhan gencebay: zevkle dinlerken gore-
bilirsiniz; zira herkesin aski acist isyant sitemi var-
dir zaten, diger yandan bana sorarsaniz bir tamirci
¢rragimm mirildanislarina daha ¢ok yakisir bir gen-
cebay ezgisi.”

Arabesk dinleyen iiyeler, arabesk sarkilar1 hemen he-
men her giin ve en ¢ok da gece vakitlerinde dinledik-
lerini belirtmektedirler:

“Ben her giin dinliyorum, dinlemeden duramam
bagimlistyim. Calistigim zaman is yerinde 5 saat
dinlerim. Evde ise her gece, giindiizleri ise araba-
da..”

Aglamak icin giizel bahanedir gece ve sarki, tiim
dertler gece olunca ortaya gikar belki de bu yiizden-
dir kim bilir...”

Uyelerin paylagimlar1 incelendiginde dinleyicilerin
arabeski daha ¢ok lise yillarinda dinlemeye bagladik-
lar1 ve arabeski daha ¢ok lise yillarinda dinlenlenilen
bir miizik olarak gordiikleri anlasilmaktadir:

“lise ¢aglarinda ciizdaminda orhan gencebay - ferdi
tayfur - miisliim giirses resimleri tastyan bir kusak-
tan (90’larin ortalar1) gelinirse bu bashga neler ya-
zihr neler...”

“ben de liseden beri arabesk dinlerim, ¢ok az arka-
dasim bilir bunu. hani toplum artik kabul ediyor
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arabeski gibi ciimleler icin soyliiyorum. dedigim
gibi lisede bagslad: arabesk tutkusu..”

“Ben de ilk genglik yillarimda ozellikle Ferdi
Tayfuru ¢ok dinlerdim. Simdi hala Ben de Oz-
ledim, Yadeller, Emmioglu gibi sarkilarina rast
geldigim zaman keyifle ve hiiziinle dinlerim.”

Uyeler arabesk miizik dinlemenin toplum iginde ya-
dirgandigin1 ve bundan rahatsiz olduklarini belirt-
mektedirler:

“valla ben bunlardan tiksinir, dinleyenlerden de
hoslanmazdim, ama durduramiyorum kendimi,
¢ok oturuyor icime bu yaptiklarim.”

“Ne zaman kafam bir seye takilsa bana derman
olur arabesk sarkilar, kendimden parcalar bulu-
rum, arabeske laf atmaya kimsenin de hakki yok”

“Arabesk dinledigimi soylerken ¢ekiniyorum ama
soyliiyorum iste mislim giirses hayraniyim.”

Bir iiye tarafindan topluluga sorulan bir soru:

‘arkadaslar ben ¢ocuklugumdan beri arabesk din-
liyorum... kusura bakmayin tuhaf gelecek ama
artik birakmam gerekiyor... arabesk dinlemem
bir darbe, ayrilik, aci sonucunda degil. Hani
dinledigim zaman hayatumi da karartmiyor. Ha-
yatumn arkasinda ¢alan bir fon gibi... ama simdi
bulundugum ortam, meslek, camia itibariyle bunu
birakmam gerekiyor... bu konuda ciddi dnerisi olan
arkadaglar...”

Soru 4. Arabesk dinleyenler daha ¢ok hangi sanat-
¢ilar1 tercih ederler ve bu sanatgilar1 nelerle bag-
dastirirlar?

Incelenen topluluklarda iiyeler, Miisliim Giirses'in,
Ferdi Tayfur'un ve Orhan Gencebay'in ayr1 ayr tat
verdiklerini, Misliim Giirses’in acilarin ortagi, Ferdi
Tayfur’'un agk acisinin dermani ve Orhan Gencebay’in
saz1 konusturan usta oldugunu distinmektedirler.

TSMden farkli olarak arabesk dinleyicilerinin bii-
yiik ¢ogunlugunun bu {i¢ sanat¢idan sadece birinin
sadik dinleyicisi olduklar1 ve digerlerini dinlemeyi
tercih etmedikleri gozlemlenmistir. Bu dinleyiciler,
ti¢ sanatgidan birine biiyitk hayranlik duymakta ve
arabesk dinlemek ile o sanatciyr dinlemeyi bir tut-
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maktadir. Bu dogrultuda, arabesk dinleyicileri ken-
di aralarinda Misliimctiler, Ferdiciler ve Orhancilar
olarak alt gruplara ayrilmistir.

Miisliimciiler
Topluluk iiyeleri Miislim Giirsesi arabeskin kral,
arabeskin babasi olarak nitelendirmektedirler:

“Bu alemde tek baba var o da Miisliim baba...”

“baba miisliim tektir, sarkilarda yasaticaz onu,
baba miisliim tektir, eside bulunmaz...”

‘digerleri hi¢ birseye hitap etmiyor, ama baba bi
baska ya harbiden, tek Miisliim vazge¢ilmezim.”

Topluluk tiyeleri; Miislim Giirses'in ozellikle sesine
ve yorumuna agik olduklarini, bu nedenle 6ncele-
ri arabesk miizik dinlememelerine ragmen Miislim
Girses dinledikten sonra arabeski sevdiklerini belirt-
mektedirler:

“miisliim giirses’in sesinde 6yle bir tini vardir ki in-
sant duvardan duvara vurur, babanin séyledigi sar-
kilar1 kim soylerse soylesin ayni tadi veremez, ok
Ozeldir”

‘arabesk seven sevmeyen herkesin gonliine taht kur-
mus baba.o giizel sesi, yorumu kag kisiye dert yol-
dast oldu bu zamana kadar bilinmez.”

Grup iyeleri Miislim Giirses’in sarkilarini hayata is-
yan etmenin bir yolu olarak gormektedirler:

“Arabesk miizik insani etkilemez diyen arkadagslara
inanmiyorum? Miisliim Giirses konserinde bu mii-
ziklerle gaza gelip, kendini sebepsizce jiletleyenler,
arabesk miizik dinledikten sonra kaderine isyan
edenler.”

“arabesk miizik kroluktan ziyade insanin diinya go-
riisiinii genisletir.isyankardir. Sonrasinda hi¢ birge-
yi begenmeyen kaderine boyun egmis bir vatandas
olursun”

Ferdiciler

Ferdi Tayfur dinleyicilerinin ona ok fazla deger ver-
dikleri ve ona kars: siirekli koruyucu bir tavir iginde
olduklar1 gézlemlenmistir. Konu ile ilgili topluluklar
incelendiginde bu topluluklarda digerlerinden farkli
olarak Ferdi Tayfur ile olumsuz higbir yoruma rast-
lanmamigtir. Topluluk buna izin vermemektedir.
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Uyeler Ferdi Tayfur'un halktan bir sanat¢i oldugunu
ifade etmektedirler:

“bir donemin efsane sanatgisi. halkin gercekten ¢ok
sevdigi, halk adam1”.

“ferdi tayfur gelmis en ender insanlardan biridir...
tam bir halk adamdir... herkesin gonliine hitap
eden sarkilarla halkin hep gozdesi olmugtur...”.

“Ne kadar miitevazi bir gortiniisii var. Hi¢ bir za-
man sohret diiskiinii olmadi. Giyinisiyle durusuyla
icimizden bir insan. Ben ferdi abinin bu halini ¢ok
¢ok seviyorum. Allah ona uzun saglikli omiir ver-

»

Sin.

Topluluk iiyeleri 6zellikle sevgiliden ayrilinca, agla-
mak istendiginde Ferdi Tayfur dinlenilmesi gerekti-
¢gini ve Ferdi Tayfur'un duygu adami oldugunu belirt-
mektedirler:

“Ferdi Tayfur dinlemek isteyecek kadar asik
olmamus erkek ¢ok sey kaybetmistir. sarkilarini din-
leyince insanin ask acist gekesi gelir”.

“Hem ferdi tayfurun sarkilar: ok giizel hem aski,
sevgiliye 0zlemi anlatan tek kisi ferdi baba”.

“benim gibi sevenler sevip aci ¢ekenler” diye de-
vamn eden ferdi Tayfur parcasinda oldugu gibi...
Anlatamadigimiz duygular bir baskasimin acikl
sarkilarinda gormek hayatta yalmz olmadigimzi ve
bir sanat¢imn dertlerimize ortak olabilecegini an-
lamamiza yarar...”

Orhancilar

Orhan Gencebay, tiyeler tarafindan her yastan her
sosyal siniftan hatta her tiir miizigi dinleyen kisilerin
dinleyebilecegi evrensel bir sanat¢i olarak tanimlan-
maktadir:

“Orhan Gencebay'in eserlerinde her hayattan bir
kesit var. Her yastan, her gelir grubundan dinleyi-
cisi vardur”

‘orhan gencebayin amaci bitiin her kesimden insa-
na ulasmakti ve her kesim dinler, bagimsiz karak-
terli diisiiniir o hersey barisct, haktan yana, zengin
fakir her insan dinler..”

“Cok gesitli miizigi bir sanat¢ida dinlemek isteyen
herkes ve hakiki manada miizikten anlayan in-

sanlar Gencebay» dinler; dinlemese de miiziginin
kalitesini tasdik eder. Sizi temin ederim, ¢tinkii
ornegine ¢ok rastladim.”

“Orhan Gencebay evrensel bir miizik adanidir...”

“Ben rock dinlerim ama Orhan Gencebayin alatur-
ka tarzi soyledigi parcalar: da dinlerim.”

Uyeler Orhan Gencebay sarkilarinin isyankar, dertli,
kederli, umutsuzlugu iceren sarkilar olmadig1 daha
¢ok hakki, adaleti, umudu anlatan, belirli bir makami
olan sarkilar oldugunu vurgulanmaktadirlar:

“kaderci karakterine ragmen hayata kibarca isyan
etmistir hep. sarkilarimin temelindeki isyan, top-
lum icindeki konumundan (sosyal simif, statii vs.)
kopup smif atlamaya ¢alismak yerine, sahip oldu-
gunun kiymetini bilip en azindan bunlarin kali-
tesini  yiikseltmeye ¢alisan, kadirsinas insanlarin
degisme isteklerinin miizikal terciimesi olmustur
hep”

“Orhan  Gencebay sarkilarimda kederi, aciy,
umutsuzlugu konu aliyor diyenler sadece radyoda
bir sarkisina rast gelip dinleyip burada yorum ya-
panlardir. Orhan Gencebay'in umutsuzlugu anlat-
tigimi soylediginiz Batsin Bu Diinya sarkisini yaz-
masindaki amaci kendi agiziyla dile getirdi. Orhan
Gencebay Batsin Bu Diinya bu diinya batsin degil,
bozuk diizen, kotiiliikler vs. bitsin yerine yeni giizel
bi diinya getirelim demek istemistir”

‘orhan gencebay, sanatgilarin Ozel hayatina 6nem
veren kisiler tarafindan dinlenilebilir. ¢iinkii dii-
zeyli bir hayat siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda
benim gibi miizikte ozgiinliik, farklilik ve ¢ok sesli
miizik arayanlar tarafindan dinlenilebilir”

“hayatin adaletsizliklerine haykirmak icin bir Or-
han bir Nirvana yeter”

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci Tiirkiyedeki TSM dinleyici-
leri ve arabesk dinleyicilerinin bu miizikleri nelerle
ve hangi sanat¢ilarla bagdastirdiklarinin netnografik
olarak incelenmesi yoluyla miizik pazarlamacilarina
yol gostermek ve bir yandan da netnografi yontemi-
nin pazarlama aragtirmalarindaki giin gectikce artan
6nemini vurgulamaktir.
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Aragtirmaya konu olan sanal topluluklardaki pay-
lagimlara ve yapilan gozlemlere dayali olarak soyle-
mek gerekirse her iki miizigin de dinleyicilerinin o
miizige ait namelerde, tinilarda duygularina, kendi
yasam tarzlarina hitap eden bir yan oldugunu ve bu
miizigi hayatlarinin ayrilmaz bir pargas: oldugunu
distindiikleri anlagilmaktadir. Her iki muizik tiirtiniin
dinleyicileri miizigin kendisi kadar bu miizigi temsil
ettiklerini diigiindiikleri sanatcgilara karsi da biyiik
bir tutku ve hayranlikla baglidirlar. Ayrica, hayran ol-
duklar: sanatciyr dinleme aligkanlig: kazanmalarinda
anne, babalarinin ve arkadaslarinin etkisinin oldugu
gozlenmistir.

Incelenen sanal topluluklarda, isyan ile 6zdeslesti-
rilen arabesk miizigin daha ¢ok lise ¢aglarinda din-
lenilmeye baslandig1 gozlemlenmistir. Bu iki bulgu
Lull (2000)’'un genglerin miizigi anne babalarindan
bagimsizliklarini ilan etmek i¢in kullandiklar1 go-
rigiinii desteklemektedir. TSM dinleyicilerinin ise
TSMyi ask ve huzurla Ozdeslestirmeleri, Geiger
(1985, 5.38)’in “miizik romantik bir sanattir, gizlerle
dolu duygularin sanatidir, sonsuzlukla iliski kurar”
goriisiiyle ortiismektedir.

Incelenen sanal topluluklardaki her iki miizik tiirii-
niin dinleyicilerinin, hem sanatcilarla hem de din-
ledikleri miizik tiiriiyle giiglii bir baga sahip olduk-
lar1 goriilmektedir. Bu bulgu, fiyatlandirma unsuru
acisindan degerlendirildiginde bu topluluklardaki
tiiketici profiline yonelik fiyatlandirma stratejileri ge-
listirilme stirecinde, dinleyicilerle iliskileri zedeleme-
yecek ve onlarla yasam boyu isbirligi olusturacak bir
yontemin belirlenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bir
diger deyisle amag, bu sadik dinleyici kesiminin uzun
donemli olarak elde tutulmasi olmalidir.

Gelisen teknoloji, miizigin dagitimimda 6nemli de-
gisikliklere yol agmistir. Miizik marketlerde 90’11 y1l-
larda kaset, 2000’li yillarda CD olarak satis1 yapilan
miizik, internetin hayatimiza girmesiyle birlikte sanal
ortamlar (Youtube, Fizy vb.) {izerinden dinlenilme-
ye ve paylasilmaya baslamistir. Bu nedenle, miizik
pazarlamacilarinin, miizigin dagitim: konusunda
da sanal ortamin hizini, miizigi daha genis kitlele-
re ulastirabilecek bir firsat olarak degerlendirmele-
ri gerekmektedir. Bununla beraber, bu arastirmada
incelenen topluluk tyelerinin, sarkilari plaklardan
dinlemenin ayr1 bir tat oldugunu belirttikleri ve bu
plaklara ulagsmak istedikleri gozlenmistir. Bu dog-
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rultuda miizik pazarlamacilarinin arsivlerdeki eski
plak kayitlarini sanal ortamlarda paylagmalarinin,
bir yandan bu kayitlarin yeniden dinleyicilere ulas-
masini saglayabilecegi, 6te yandan bu plaklarin satig
noktalarinda, sanal topluluklarin kulaktan kulaga
iletisim giiciinden yararlanilacag: diigiiniilmektedir.
Ayrica sanatgilarin kendi hayran sayfalarinda veya
kendi resmi web sayfalarinda gelistirilecek interaktif
uygulamalarla, dinleyicilere sanatgilarin eski sarki-
lar1 arasindan en begendikleri sarkilar1 secip kendi
albiimlerini olusturma ve bu albiimii belirli bir tic-
ret 6deyerek bu mecralardan satin alma imkanlar
sunulabilir. Bununla birlikte Orhancilar grubunda
bahsedilen Orhan Gencebay’in yapmis oldugu “Best
of” albiimii gibi diger sanat¢ilarin da en ¢ok dinlenen
sarkilar1 bir albiimde toplanip, bu albiimiin ¢esitli sa-
nal topluluklarda hedef kitleye ulastirilip dinletilmesi
ve sonrasinda geleneksel yollarla daha genis kitlelere
pazarlanabilmesi saglanabilir.

Aragtirmada dinleyicilerin, incelenen miizik tiirlerini
hangi zamanlar ve hangi ortamlarla 6zdeslestirdik-
lerine dair bazi bulgular da elde edilmigtir. Ornegin,
arabesk miizik dinleyenler bu miizigi daha ¢ok ge¢
saatlerde dinlemekten hoslandiklarini, TSM dinle-
yenler ise bu miizigin denize karsi dinlenilmesi ge-
rektigini belirtmektedirler. Bu bulgularin &zellikle
miizigin dagitim kanallarindan biri olan canli kon-
serlerde kullanilabilecek ipuglar1 sundugu diistiniil-
mektedir.

Diger bir pazarlama stratejisi unsuru olan tutundur-
ma agisindan da bu aragtirmada elde edilen bulgular
pazarlamacilara iletisim faaliyetlerinde kullanabile-
cekleri bazi anahtar kelimeler sunmaktadir. Ornegin,
arabesk topluluklarinda dinleyiciler arabesk miizigi
acy, keder ile 6zdeslestirmektedirler. TSM dinleyicile-
rinin paylagimlarinda ise deniz kenari, kalabalik sof-
ralar, eskiye ve sevgiliye 6zlem, huzur gibi kavramlar
one ¢ikmaktadir. Pazarlamacilar, video klipler, CD
kapaklari, albiim tanitimlar1 ve farkli mecralardaki
tutundurma faaliyetlerinde kullanabilecekleri fotog-
raflar ile tisort ve benzeri konsept tiriinlerin tasari-
minda bu bulgulardan yararlanabilirler.

Incelenen sanal topluluklarda, arabesk miizik dinle-
yenlerin bu miizik tiriiniin toplumun belirli bir ke-
simi tarafindan yadirgandigini diisiindiikleri ve bun-
dan rahatsiz olduklar1 gézlemlenmistir. Hatta payla-
simlardan toplum baskis1 nedeniyle bazi dinleyicile-
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rin bu miizigi gizlice dinledikleri anlagilmaktadir. Bu
nedenle potansiyel bir dinleyici kesime sahip oldugu
gozlemlenen arabesk miizigin, tutundurma cabala-
riyla desteklenip bu miizige karsi duyulan 6n yargi-
nin ortadan kaldirilmas: ve bu miizigin diger miizik
dinleyicileri tarafindan anlasilmasi saglanmalidir.
Bu 6nyarginin kirilmasi i¢in hem geleneksel hem de
yeni medya araglarindan faydalanilabilecegi diisii-
niilmektedir. Ornegin televizyonda arabesk miizik
ile ilgili 6zel programlar yapilarak miizigin ge¢misi,
sanateilari, degerleri daha iyi tanitilarak sevdirilebilir
ve hatirlatilabilir veya arabesk miizige 6zel olarak ku-
rulacak web siteleri, bloglar, sanal topluluklar yoluyla
bu 6nyarginin altinda yatan sebeplerin derinlemesine
tartisilmasi saglanip miizigin daha genis kitlelere an-
latilmas1 miimkiin olabilir.

TSMnin genis Kkitlelere pazarlanmasinda sevilen
TSM eserlerinin film miizigi olarak kullanilmasimnin
etkili bir ydntem olacag diisiiniilmektedir. Ornegin,
incelenen sanal topluluklarda, Issiz Adam filminde
yer alan sarkilarin izleyiciler tarafindan oldukga se-
vildiginden bahsedilmektedir. Ayni zamanda filmde
seslendirilen sarkilarin internetten indirildigi, farkli
mecralarda paylagildig1 ve pargalar1 seslendiren sa-
natgilarin davet edildigi televizyon programlarinin
tartisildig1 yapilan gozlemler arasindadir. Bu nedenle
aragtirmada TSM ile 6zdeslestirilen ask, ayrilik, 6z-
lem gibi temalarin islendigi filmlerde TSM sarkilari-
na yer verilmesi, bu miizik tiiriiniin daha genis kit-
lelere etkin bir sekilde pazarlanabilmesinin yolunu
acacagl distiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaglarindan bir digeri de diinyada
ozellikle 20001i yillardan itibaren siklikla kullanilan
ancak Tirkiyedeki arastirmacilar tarafindan yeni yeni
kesfedilmeye baglanan Netnografi yonteminin sun-
dugu firsatlara dikkat ¢cekmek ve bu yeni yontemin
daha fazla aragtirmaci tarafindan farkl alanlarda kul-
lanilmasinin yolunu agarak yontemin gelisimine kat-
ki saglamaktir. Ozellikle sanal ortamlarda sayilar1 her
gecen giin artan ve daha fazla sosyallesme egiliminde
olan tiiketiciler ve yontemin kendine has avantajlar1
dikkate alindiginda, yontemin tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarmin belirlenmesinde gerek akademik ge-
rekse profesyonel alandaki pazar ve pazarlama aras-
tirmacilari i¢in 6neminin 6niimiizdeki giinlerde daha
iyi anlagilacag: diistintilmektedir.

Kaynakca

Alavi, S., Ahuja, V., Medury, Y. (2011). ECRM Using
Online Communities. The IUP Journal of Marke-
ting Management, 10 (1), 35-44.

Balci, A. (2014). Dijital Miizik Piyasasi ve Son Gelis-
meler, Web sayfasi: www.aykutbalci.net/110314_
digcharts.php, Erisim tarihi: 10 Ocak 2015.

Bernstein, J. S. (2007). Arts Marketing Insights: The
Dynamics of Building and Retaining Performing Arts
Audiences. San Francisco, CA: John Wiley & Sons.

Bruner, G. C. (1990). Music, Mood, and Marketing.
Journal of Marketing, 54 (4), 94-104.

Childress, C. A., Asamen, J. K. (1998). The Emerging
Relationship of Psychology and the Internet: Pro-
posed Guidelines for Conducting Internet Inter-
vention Research. Ethics and Behavior, 8 (1), 19-35.

Ergan, M. (2007). Eglence Pazarlamas:. Ankara, Detay.

Gainer, B. (1995). Ritual and Relationships: Interper-
sonal Influences on Shared Consumption. Journal
of Business Research, 32 (3), 253-260.

Geiger, M. (1985). Estetik Anlayis. Tomris Menglisoglu
(Cev.). Istanbul: Remzi.

Gorn, G. J. (1982). The Effects of Music in Advertising
on Choice Behaviour: A Classical Conditioning
Approach. Journal of Marketing, 46 (1), 94-101.

Hafez, N., Ling, P. M. (2006). Finding the Kool Mixx:
How Brown & Williamson Used Music Marketing
to Sell Cigarettes. Tobacco Control, 15 (5), 359-366.

Hirschman, E. C., Holbrook, M. B. (1982). Hedonic
Consumption: Emerging Concepts, Methods and
Propositions. Journal of Marketing, 46 (3), 92-101.

Hogg, M. K., Banister, E. N. (2000). The Structure and
Transfer of Cultural Meaning: A Study of Young
Consumers and Pop Music. Advances in Consumer
Research, 27, 19-23.

shd.anadolu.edu.tr 141



Netnografi Yontemi Kullanilarak Arabesk ve Tiirk Sanat Miizigi Sanal Topluluklarinin incelenmesi

Hul, M.K,, Dube, L., Chebat, J.C. (1997). The Impact
of Music on Consumers’ Reactions to Waiting for
Services. Journal of Retailing, 73 (1), 87-104.

Kellaris, J.J., Kent, R.J. (1992). The Influence of Music
on Consumers’ Temporal Perceptions: Does Time
Fly When Youre Having Fun?. Journal of Consu-
mer Psychology, 1, 365-376.

Kozinets, R.V. (2002). The Field Behind the Screen:
Using Netnography for Marketing Research in On-
line Communities. Journal of Marketing Research,
39(1),61-72.

Kozinets, R.V. (2012). Marketing Netnography: Prom/
ot(ulgat)ing a New Research Method. Methodolo-
gical Innovations Online, 7 (1), 37-45.

Kubacki, K., Croft, R. (2004). Mass Marketing, Music
and Morality. Journal of Marketing Management,
20 (5-6), 577-590.

Kusek, D., Leonhard, G. (2005). The Future of Music:
Manifesto for the Digital Music Revolution. Boston,
MA: Berklee.

Lacher, K.T. (1989). Hedonic Consumption: Music as
a Product. Advances in Consumer Research, 16 (1),
367-373.

Lewis, G. H. (1992). Who Do You Love? The Dimen-
sions of Musical Taste. Popular Music and Commu-
nication, 2, 134-151.

Lull, J. (2000). Popiiler Miizik ve Iletisim. Turgut Iblag
(Cev.). Istanbul: Chiviyazilar.

McAlexander, J.H., Schouten, ].W.,, Koenig, H.F. (2002).
Building Brand Community. Journal of Marketing,
66 (1), 38-54.

McCracken, G. (1990). Culture and Consumption: New
Approaches to the Symbolic Character of Consumer
Goods and Activities. Bloomington, IN: Indiana
University.

Milliman, R.E. (1982). Using Background Music to Af-

fect the Behaviour of Supermarket Shoppers. Jour-
nal of Marketing, 46 (3), 86-91.

142

Milliman, R.E. (1986). The Influence of Background
Music on the Behaviour of Restaurant Patrons. Jo-
urnal of Consumer Research, 13 (2), 286-289.

Park, C.W,, Young, S.M. (1986). Consumer Response
to Television Commercials: The Impact of Invol-
vement and Background Music on Brand Attitude
Formation. Journal of Marketing Research, 23 (1),
11-24.

Perreault, W.D., Leigh, L.E. (1989). Reliability of No-
minal Data Based on Qualitative Judgments. Jour-
nal of Marketing Research, 26(2), 135-148.

Reid, E. (1996). Informed Consent in the Study of On-
line Communities: A Reflection on the Effects of
Computer-Mediated Social Research. The Informa-
tion Society, 12 (2), 169-174.

Salavuo, M. (2008). Social Media as an Opportunity for
Pedagogical Change in Music Education. Journal of
Music Education and Technology, 1(2/3), 121-136.

Shankar, A. (2000). Lost in Music? Subjective Personal
Introspection and Popular Music Consumption.
Qualitative Market Research, 3 (1), 27-37.

Slater, A. (2007). Escaping to the Gallery: Understan-
ding the Motivations of Visitors to Galleries. Inter-
national Journal of Nonprofit and Voluntary Sector
Marketing, 12 (2), 149-162.

Uzkurt, C., Ozmen, M. (2006). Pazarlama Yoneticileri
I¢in Yeni Bir Firsat: Sanal Topluluklar. Afyon Ko-
catepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
13 (1), 23-40.

Varnal, K. (2013). Dijital Kabilelerin Izinde. Istanbul:
MediaCat.

Weber, R.P. (1990). Basic Content Analysis. 2. baski,
Newbury Park :Sage Publications.

Yalch, R., Spangenberg, E. (1990). Effects of Store Mu-
sic on Shopping Behavior. Journal of Consumer
Marketing, 7 (2), 55-63.



