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Abstract

Although stress is a commonly heard and used word in our daily life, its
antecedents and results have long been examined in scientific surveys. Stress is
also considered to be a serious problem for hotel executives who have to make
vital decisions during their daily routines, due to the specific structure of the
sector. This study aims to examine whether or not gender is a discriminative
factor in determining the sources and intensity of stress considering the middle
and top level of executives who work in four and five star hotels in Adana.
Within this framework, total 62 executives working in the considered hotels have
been given inquiries in order to determine the level and reasons of their stress. In
order to deduce meaningful results and contribute to the field, reliability and
validity of the measurement are carefully considered. Finally, t-test at the level of
5% significance is applied by taking sex as an independent variable.
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Ozet

Stres, son yillarda sik¢a duyulan ve kullanilan bir kelime olmakla birlikte, stres
kavramu literatiirde uzun yillardir hem nedenleri, hem de sonuglar1 agisindan
cesitli arastirmalara konu olmustur. Sektoriin kendine 6zgii yapist nedeniyle,
giinliik is hayatlar1 kapsaminda cesitli kritik kararlar verme durumunda kalan
otel yoneticileri agisindan da stres, Onemli bir problem olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada, Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otel isletmelerinde gorev yapan orta ve st kademe yoneticilerinin stres
nedenlerinin ve yogunlugunun ortaya konulmasinda cinsiyet faktoriiniin
belirleyici olup olmadiginin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, ilgili
otel isletmelerinde calisan toplam 62 yoneticiye Stres Diizeylerinin ve
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Kaynaklarinin Belirlenmesine Yonelik Anket uygulanmis ve soz konusu dlgekten
anlamli sonuglar ¢ikarabilmek, literatiire katki yapabilmek amaciyla Olcegin
giivenilirlik ve gecerlilik boyutlar1 dikkate alindiktan sonra, cinsiyet bagimsiz
degisken alinarak % 5 anlamlilik seviyesinde t testi uygulanmistir. Elde edilen
bulgulardan, yeteneklerin kullamimi, is arkadaslar1 ile gecimsizlik, tistlerle
anlagsmazlik, miisterilerin haksiz talepleri ve isyerinde dedikodu gibi stres
kaynaklar1 konusunda kadin ve erkek yoneticilerin farkli diisiindiikleri tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Konaklama Isletmeleri

1. Giris

Diger sektorlerde oldugu gibi otelcilik sektoriinde de stres,
yoneticilerin giinlilk yagsamlarinin bir gercegi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Giinlimiizde isgorenler ve yoneticiler yogun rekabet yasanan, degisken ve
belirsizligin hakim oldugu is ortamlarinda calismaktadirlar. Ozellikle
stres yaratan faktorler yoneticilerin kontrol edemeyecekleri nitelikte,
diger bir deyisle, yakin ve genel cevre kosullarindan kaynaklanmakta
oldugundan, yoneticiler ve diger isgorenler bu ortamlara uyum
gostermekte zorlanmaktadir. Kendi plan ve programlarini diisiindiikleri
gibi gerceklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek
zorunda kalan insanlar, biiyiik stres ya da gerilim yasamaktadirlar. Bu tiir
kosullarla karsilasan yoneticilerin liderlik 6zellikleri de stres kapsaminda
onem kazanmaktadir (Bass, 1985: 78).

Glinlimiizde stres tanimlar1 iki gruba ayrilmaktadir (Dinger, 1994;
Erdogan, 1996; Eren, 1998; Pehlivan, 2000). Bunlardan birincisi kisi ve
cevresi arasindaki iliskiyi vurgulayan tanimlar; digeri ise disaridan gelen
herhangi bir talep ya da etkiye organizmanin verdigi tepkiyi ¢ikis noktasi
olarak alan tamimlardir. Bu ac¢idan diisiiniildiigiinde stres terimi uzun
siredir cok yaygin bir kelime olarak kullanilmakla birlikte tek ve yeterli
bir tanim1 yapilamamustir. Stres ile ilgili asagida verilen tanimlardan ilk
ikisi disaridan gelen talep ya da etkiye organizmanin verdigi tepkiyle,
ticiinciisii ise kisi ile cevresi arasindaki iliskiyi vurgulayan tanimlardir:

“Stres, herhangi bir dis c¢evre etkisinin durum veya olayin,
organizmaya yansiyan psikolojik veya fiziki olumsuz sonuglaridir”
(Dinger, 1994: 219).
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“Stres, istenmeyen dis etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢
dengeyi yeniden kazanmak igin gerekli olan fizyolojik uyaranlardir”
(Erdogan, 1996: 269).

“Stres, bireyler iizerine etki yapan ve onlarin davranislarini, is
verimini ve baska insanlarla iliskilerini etkileyen bir kavramdir” (Eren,
1998: 223).

“Is stresi veya mesleki stres olarak da adlandirilan orgiitsel stres,
orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel
enerjinin harekete gecmesi olarak tanimlanmaktadir” (Pehlivan, 2000:
21). Isikhan (2001: 27) ise orgiitsel stresi, “bireyi normal
fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davraniglarini
degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik durum olarak
tanimlamaktadir”. Orgiitsel stres kaynaklari kapsaminda gesitli
arastirmacilarin bir¢ok siiflandirma gelistirmislerdir.

2. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Orgiit ve stres, iizerinde siirekli olarak konusulan ve tartisilan
kavramlar olmaya devam etmektedir. Yonetim kavramlar1 globallesme,
bilgi teknolojileri, kalite anlayis1 gibi yeni kavram ve uygulamalarla
gelismekte ve c¢ogalmakta, buna paralel olarak da orgiit kuramlarn
degismekte, oOrgiitlerde ele alinan insan unsuru da ilk siralara
yerlesmektedir. Son yillarda insan unsuru, ihtiyaclari, iligkileri, yasamu,
cevresi gozoniinde bulundurularak daha ciddi olarak ele alinmakta ve bir
biitiin olarak diisiiniilmektedir.

Bugiin modern toplumlarda 6zellikle son derece gelismis ve ayni
Olciide karmasiklasmis olan orgiitlerde yer alan insanlar1 stressiz
diisiinmek miimkiin degildir. Insanlar yasamlarinin biiyiik bir kismini iste
gecirmektedirler. Dolayisiyla is ortaminda bulunan herkes, zamaninin
cogunu is ve isle ilgili faaliyetleri diisiinerek gecirmektedir. Bu durum
yonetim kademesinde yer alanlar acisindan daha da kaginilmaz
olmaktadir. Bu kapsamda insanlar strese sokan temel faktorlerin baginda
is yasaminin yer aldigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Sunmaz, 2001:
8). Ozellikle tiiketiciyle etkilesimin ve temasin yogun olarak yasandig
konaklama igletmelerinde bu durum daha da belirginlesmektedir
(Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 157).

Yonetim kademesinde yer alanlarda stres iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Birincisi, yoneticiler islerin temel 6zelligi nedeniyle baski
altinda bulunurlar. Eger stres yogunluklar1 dayanilmaz boyutlara ulasirsa,

3



Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Giiz 2005, 1:1-27

isten aldiklar1 tatminin bedeli olarak saglik ve mutluluklarindan cok sey
feda ederler. Boyle bir duygusal ortamda huzurlu olamayacak ve
gerektigi gibi verimli calisamayacaklardir. Ikincisi, 6rgiitlerde ¢alisanlar
yogun bir stresle kars1 karsiya ise, onlarin yasamlari da rahat olmayacak
ve bu nedenle verimli ¢alisamayacaklardir (Gordon, 1996: 385-387).

Yoneticiligin karar verme ve faaliyetleri yonlendirme gibi
ozellikleri olmas1 nedeniyle, giinliik c¢alisma yasaminda stres etmenini
g6z Oniline alma, stresi azaltma ve stresle basa cikma yoniinde yapict
girisimlerde bulunma imkanlarinin ¢ogu, isgorenden ziyade yoneticide
bulunmaktadir (Viswesvaran ve dig., 1999: 135).

Iki arastirmacinin stres kaynaklarina yonelik olarak yapmuis
olduklar1 siniflandirmalar asagida verilmistir.

Mc Grath, stres ve orgiit icindeki davranislarla ilgili olarak stres
kaynaklarini alt1 grupta toplamistir (Mc Grath, 1976: 1369):

1. Gorev kaynakli stres (isin zorlugu belirsizligi, is yiikii)

2. Role bagh stres (catigsma, belirsizlik, is yogunlugu)

3. Davranis ortamlarindan kaynaklanan stres (kalabaliin etkisi
gibi)

4. Fiziksel cevreden kaynaklanan stres (asirt soguk, diisman
giicler gibi)

5. Kisileraras1 iligkiler bazinda sosyal cevreden kaynaklanan
stres (bireyler arast anlagmazlik, 6zel yasamla ilgili stres,
diglanma gibi)

6. Bireyden kaynaklanan stres (endise ve algilama durumu gibi)

Diger bir yazar ise, oOrglitteki stres kaynaklarini dort grupta
toplamaktadir (Luthans, 1992: 404):

1. Orgiitsel politikalar (iicret esitsizlikleri, 6rgiit kurallarimin
katihig, celigkili yontemler, gercek¢i olmayan is tanimlari,
adaletsiz basar1 degerlendirmesi, is gruplarint degistirme, sik
sik yer degistirmeler)

2. Orgiitiin yapisal ozellikleri (merkeziyetgilik ve karardan
dislanma, yiikselme olanaklarinin azligi, asir1 formaliteler,
yiiksek derecede uzmanlagma, orgiitsel boliimlerin karsilikli
bagimliligi, yliriitme ve damsma birimleri arasindaki
catisma)

3. Fiziksel kogullar (kalabalik ¢calisma kosullar1 ve 6zel yasam,
asirt giiriiltiilii sicak ya da soguk caligma ortami, zehirli
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maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is kazalar1 ve yetersiz
aydinlatma)

Orgiitsel siirecler (yetersiz iletisim, bagar1 diizeyi ile ilgili
yetersiz geri bildirim, belirsiz ve celigkili amaclar, basari
degerlendirmesinin yanlhis ve c¢eliskili olmasi, adaletsiz
denetim diizeni, yetersiz bilgi)

3. Stres Belirtileri ve Stresin Orgiit Uzerindeki Etkisi

“Stres, insanlarda zaman i¢inde siiresi ve miktarina bagli olarak
belli sonuglar yaratmaktadir. Az miktarda ve kisa siireli stres olumlu
etkilerde bulunabilirken, uzun siireli ve yogun bir stres bireyin dengesini
alt list ederek cesitli belirtilerin meydana gelmesine neden olabilmektedir.
Bu belirtiler, fiziksel, davranmigsal ve psikolojik belirtiler olarak
siniflandirilabilir” (Sunmaz, 2001: 26).

1.

Fiziksel Belirtiler. Zararli etkenler organizmanin belirli
istemlerinde ve islevlerinde degisikliklere yol acgar. Bu
degisikliklerin farkli evreleri de, cesitli belirtilerin ve
yakinmalarin ortaya c¢ikmasinda rol oynar. Bu belirtileri
tansiyon yiikselmesi, sindirim bozuklugu, nefes darligi, bas
agrisi, yorgunluk, alerji ve mide bulantis1i olarak
siralayabilmek miimkiindiir (Koknel, 1988: 344; Akbulut,
1994: 284; Pehlivan, 1995: 48; Erdogan, 1996: 307,
Pehlivan, 2000: 129).

Davranigsal Belirtiler. Stresin kisi davramiglan iizerinde agik
ve dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler kapsaminda
uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma
giicliikleri, sigara kullanma ve alkol kullanmadan s6z
edilebilir (Koknel, 1998: 350-367; Pehlivan, 2000: 210;
Baltas ve Baltas, 2000: 128).

Psikolojik Belirtiler. Orgiitlerde stresten kaynaklanan gesitli
psikolojik belirtilere rastlanmaktadir. Bu belirtileri gerginlik,
gecimsizlik, siirekli endise, yetersizlik duygusu, yersiz telas
ve diis kirikligi olarak ifade etmek miimkiindiir (Basaran,
1992: 238; Pehlivan, 1995: 54-57; Sabuncuoglu ve Tiiz,
1996: 152; Erdogan, 1996: 311-312).

Stresin Orgiitsel sonuclart kapsamunda fiziksel, davramigsal ve
duygusal sonuglardan (Ross ve Altmaier, 1994: 12; Beehr, 1995: 20-21;

5



Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Giiz 2005, 1:1-27

Furnham, 1997: 334; Atkinson, 1994: 29) s6z etmek miimkiin olmakla
birlikte, bu ¢alisma kapsaminda daha ¢ok orgiit yapisi icerisinde goriinen,
bireyin yasadig fakat Orgiite yansittigi, orgiitii yakindan ilgilendiren
sonuglar iizerinde durulacaktir.

1.

2.

Ise Ge¢ Gitme (Tardiness). Orgiitsel stres sonucu olarak ise
gec gitme olgusunu inceleyen calisma sayisit oldukca azdir
(Yigit, 2000: 95). Ise gec gitme, bireysel stres etkilerinden
biri olan davranissal etkiler arasinda gosterilse de (Furnham,
1997: 334), kisinin oOrgiite dogrudan yansittigr bir durum
olarak bu baghk altinda verilmistir. Ge¢ gitme isten ise,
kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Kisinin igyerine geg
kalmay1 kar bilmesinin stresten uzak kalmak istemesinden
mi, yoksa igyerine evinin uzaklig1 gibi ¢esitli durumlardan mi1
kaynaklandigi bilinmelidir (Furnham, 1997: 335). Siirekli
g6z ard1 edilen ge¢ gitme olayinin ciddiyetle ele alinmasi
gerekmektedir. Clinkii orgiitsel stres ve orgiitsel etkililikle
ilgisi bulunabilir (Beehr, 1995: 141). ise ge¢ gelmenin
ciddiyetle ele alindig1 orgiitlerde de ise gec gitmeden dolay1
verilen cezalar nedeniyle, ceza almamak icin hi¢ gitmemeyi
tercih etme baslayacak ve bu da devamsizlik olarak yeni bir
orgiitsel stres sonucu olarak ortaya cikacaktir (Beehr, 1995:
142).

Ise Devamsizlik (Absenteeism). Giiniimiizde isletme ve
yoneticilik alanlarinda en fazla sorun olarak karsilasilan
olgulardan biri olan devamsizlik, kisaca iggorenin ¢alisma
programi veya planina gore calismasi gereken zaman
diliminde isine gelmemesi olarak tanimlanabilir. Baz
tanimlamalarda hakli bir mazeret veya hastalik nedeniyle
igyerine gelmemek devamsizlik sayilsa da, izin veya normal
yillik tatiller diginda is programinda ise gelmeme nedeniyle
sorun doguran tiim hususlar devamsizlik kapsamindadir
(Furnham, 1997: 334). ise gitmeme/gidememe durumu daha
cok rahatsizlanma ile ilgilidir. Isgorenlerin kendilerini stres
altinda hissettikleri bir igyerine devamsizliklar1 kalp
hastaliklari, mide rahatsizliklar1 ve bas agris1 gibi stresin
fizyolojik sonuclaryla ilgilidir (Talay, 2002: 43). Boyle bir
durumda devamsizlifa neden olan orgiitsel kaynaklh
sorunlara ¢oziim getirilmeye calisilmasi, devamsizligin
ortadan  kaldirilmast  veya en aza indirgenmesini
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saglayabilecektir. Ise gitmeme orgiitsel stresten kagimak
amaciyla yapilan davramslardan biri olarak goriilebilir. Is
doyumsuzlugu ve fiziksel rahatsizliklar devamsizliga neden
olarak gosterilebilecek faktorlerden sayilabilirken (Beehr,
1995: 142), daha farki devamsizlik nedenleri su sekilde
siralanabilir (Eren, 1998: 202); yas durumu, cinsiyet, aile
durumu, isyerinin uzakligi, kidemlilik, 6grenim derecesi,
monotonluk, donemsel faktorlerin etkisi, giinliik c¢aligma
siirelerinin etkisi, licret miktarlarinin ve 6deme bigcimlerinin
etkisi, hastalik sigortalarimin etkisi ve isgorenin iginde
bulundugu calisma grubu.

Isgoren Devir Hizi (Turnover). “Isgoren devri, isgorenlerin
bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi
bir nedenle ayrilmalarini veya uzaklastirilmalarini ifade eder”
(Eren, 1998: 209). Isgoren devrine iliskin yaklagimlardan biri
bunun rasyonel bir karar olduguna iliskindir. Bunun nedeni,
kisinin daha iyi sartlarda, daha iyi bir is buldugu zaman
orgiitten ayrilmasidir. Diger yaklasim ise, yeni bir eleman
aliminda orgiitiin personel se¢imi, egitimi vb. faaliyetlerinin
yeni bir mali yiik getirecegini savunur ve negatif bir olgu
olarak kabul eder (Beehr, 1995: 146). Ote yandan isgoren
devri orgiitiin basar1 derecesinin gostergesi sayilabilir (Eren,
1998:  210). Isgorenin  kendini  gergeklestirmesine,
yeteneklerini kullanmasina, ve Kkariyerini gelistirmesine
olanak saglanmayan otokratik Orgiitlerde stres yaratici
faktorler cok olacagindan devir hizinin yiiksek olmasi
kacimlmaz bir sonu¢ olacaktir. “Isgéren devir hizinmn
optimum seviyede seyretmesi ise, Orgiitsel amaglara
ulasmada daha basarili olunmasini saglayabilecektir”
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 38).

Yabancilasma (Alienation). Isgorenin calistigi kuruma ya da
orgiite karsi bir tepkisidir. Genelde bu kavram is
doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk ve moral eksikliginin
yam sira isgorenin calistigi kuruma karsi duygusal tepkisi
olarak acgiklanmaktadir (Hitt, Black ve Porter, 2005: 514).
Orgiitlerine  ve/veya is arkadaglarina yonelik olarak
yabancilasan isgorenlerin isten ayrilma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu 6ne siiriilmektedir (Beehr, Walsh ve Taber,
1976: 118-119).
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5. Performans (Performance). Kisinin gosterdigi performansi
etkileyen en onemli etkenler kisilik ozellikleri ile kontrol
yetkisine az veya cok sahip olma olarak gosterilmektedir
(Atkinson, 1994: 22). “Stres, performansi miktarina bagh
olarak olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilir” (Pehlivan,
2000: 232). isgorenlerin belli bir miktarda stres tepkisi iginde
olmalari, onlarin islerine kars1i giidiilenmelerini ve
performans diizeylerinin yiikselmesini saglamaktadir. Ancak,
stres miktarinin artmasi tam tersi bir durum yaratir. Bireyler,
kendileri i¢in en uygun olan iliml bir stresle yaratici ve
verimli olmaktadirlar. Bunun tersi, yani asir1 stres ise
uyumsuzluk,  yaratict  ve  verimli  olmama ile
sonuglanabilmektedir (Ertekin, 1993: 63).

Ozet olarak asir1 stres, hem psikolojik, hem de fiziksel
rahatsizliklara yol agacagindan performansin diismesinde etkili bir faktor
olarak karsimiza cikmakta ve isgorenin iginde bulundugu orgiitiin
verimini olumsuz yonde etkilemektedir.

4. K.onaklama Isletmesi Yoneticilerinin Stres Nedenleri
Uzerine Bir Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, turizm sektoriinde onemli bir yere sahip
olan ve konaklama isletmelerinde yonetici diizeyinde calisan kisilerin
stres nedenlerini ve yogunlugunu ortaya koymak ve bu kapsamda cinsiyet
faktoriiniin belirleyici olup olmadigim tespit etmektir. Bu nedenle ilgili
Olcek, konaklama sektoriinde ilk olarak uygulanmustir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma kapsaminda, ilgili konaklama isletmelerinde gorev
yapan YyoOneticilerin stres kaynaklarini belirlemek amaciyla Pehlivan
(1993) tarafindan gelistirilen stres dlceginden faydalanilmistir. Gegerlilik
ve giivenilirlik ile ilgili analizler gerceklestirildikten sonra yiizde ve
ortalamalara bakilmis, ayrica cinsiyetler bagimsiz degisken alinarak %5
anlamlilik seviyesinde t degerleri de hesaplanmustir.
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4.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Adana yoresinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan orta (rezervasyon miidiirii, kat
sefi gibi) ve {iist kademe (genel miidiir, muhasebe miidiirii, insan
kaynaklar1 miidiirii  gibi) yOneticilerinden olusmaktadir. Adana
yoresindeki faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmesi sayis1 yedi
adet, soz konusu isletmelerde benzeri pozisyonlarda calisan yonetici
sayis1 93’diir. Bu evrenden oransiz kademeli tesadiifi 6rneklem ol¢iitiine
gore cikarilan 62 yoneticiye anket uygulanabilmistir.  Secilen bu
orneklemin giivenilirlik derecesi hesaplandiginda, 6rneklemin ortalama
0,95 giivenilirlik diizeyinde, degiskenlerin evrendeki degerlerini (+,-)
0,14 (W) hata ile tahmin edebilecek gii¢te oldugu bulunmustur.

4.2.2. Olcegin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Arastirma kapsaminda kullanilan stres Olceginin gecerlilik ve
giivenilirlik calismast Pehlivan (1993) tarafindan daha Onceden
yapilmistir. Bununla birlikte bu arastirmanin amacin1 gergeklestirmeye
uygun olup olmadigini kontrol etmek ve kapsam gecerliligini belirlemek
amaciyla uzman goriigleri alinmis ve on bir yonetici lizerinde pilot
uygulama gerceklestirilmistir. Stres 0Olceginin  yapr  gecerliliginin
saglanabilmesi icin faktor analizi yapilmis, bu analiz sonucunda diisiik
faktor yiikiine (0,3 ve daha diisiik) sahip soru bulunamamistir. Sorularin
faktor yiiklerini tablo 1°de gormek miimkiindiir.

Ote yandan, 6lgegin giivenilirligini belirleyebilmek amaciyla, icsel
tutarlilik kapsaminda dikkate alinan Cronbach Alpha degerleri (Karatepe
ve Sokmen, 2001) hesaplanmistir. Giivenilirlik ile ilgili sonu¢ asagidaki
gibidir:

Olgek = 0,89

Arastirmanin sonucunda anketorler, siibjektif bir degerlendirmeye
dayanan ylizeysel gecerlilige iliskin  herhangi bir  sorunla
karsilasmadiklarini ifade etmisler; diger gecerlilik boyutlar1 yakinsak
gecerlilik ile ayirt edici gecerlilik icin (Peter ve Churchill, 1986: 2),
betimleyici faktor analizine bagvurulmustur. Bu analiz sonucu elde edilen
Cronbach Alpha degeri asagidaki gibi bulunmustur:

Olgek = 0,78
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4.2.3. Verilerin Toplanmasi

Anket formunda 39 soru yer almistir. Yoneticilerin stres
kaynaklarinin belirlenmesine yonelik olusturulan otuz bes soruluk anket
calismasinda orijinal c¢aligmaya sadik kalinarak besli likert olcegi
kullanilmigtir. Anket uygulamasi, ilgili otel isletmelerinin genel
miidiirlerinin  bilgisi dahilinde ve isletmelere arastirmacinin sahsen
gitmesiyle gerceklestirilmistir.

Verilerin analizi asamasinda, anket yoluyla elde edilen veriler
bilgisayara yliklenerek veri tabani olusturulmus, bu veriler iizerinde
“SPSS for Windows 12” paket progranu araciligiyla istatistiksel islemler
gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Sorularin Faktor Yiikleri

Sorular Faktor Yiikleri
1 0,58
2 0,61
3 0,55
4 0,52
5 0,71
6 0,66
7 0,59
8 0,54
9 0,66
10 0,72
11 0,51
12 0,65
13 0,68
14 0,58
15 0,70
16 0,62
17 0,58
18 0,55
19 0,62

20 0,64
21 0,71
22 0,66
23 0,74
24 0,60
25 0,58

10
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Tablo 1. Sorularin Faktor Yiikleri (Devami)

26 0,54
27 0,62
28 0,59
29 0,57
30 0,63
31 0,64
32 0,55
33 0,74
34 0,61
35 0,69

Varyans: 68,42

4.3.Arastirma Bulgulari

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine iliskin bilgiler
Tablo:2’de goriilmektedir. Tablo:2’ye gore, arastirmaya katilanlarin %
58.1'i erkek yoneticilerden, % 41.9’u ise kadin yoneticilerden
olugsmaktadir. Adana ilinde faaliyet gosteren ilgili otel isletmelerinde iist
diizey yonetici olarak gorev almada, kadin-erkek oraninin dengeli bir
dagilim sergiledigi sdylenebilir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 36 58.1
Kadin 26 419
Toplam 62 100.0

Arastirmaya katilan yoneticilerin yas gruplarina iligkin bilgiler
Tablo: 3’de goriilmektedir. Tablo: 3’e gore, arastirmaya katilanlarin %
17.7°si 25 ve daha az yas grubunda iken, % 58.1°1 26-35 yas grubunda, %
19.4°6i 36-45 yas grubunda ve % 4.8’i 46 ve lizeri yas grubunda yer
almaktadir. Genel olarak otel isletmelerinde iist diizey yOnetici olarak
gorev alanlarin genclerden olustugu sdylenebilir.

11
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yas Gruplarina Gore

Dagilimi
Yas Grubu Frekans Yiizde (%)
25 yas ve daha az 11 17.7
26-35 yas 36 58.1
36-45 yas 12 19.4
46 yas ve tizeri 3 4.8
Toplam 62 100.0

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlarina iligkin
bilgiler Tablo:4’de goriilmektedir. Tablo: 4’e gore, arastirmaya
katilanlarin % 51.6’s1 evli, % 48.4’1 ise bekardir. Yas gruplar da dikkate
alindiginda, otel isletmelerindeki iist diizey yoneticilerdeki evli- bekar
oraninin dengeli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Medeni Durumlarina Gore

Dagilim
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 32 51.6
Bekar 30 48.4
Toplam 62 100.0

Arastirmaya katilan yoneticilerin, halen gorev yaptiklar1 otel
isletmesindeki ¢alisma siirelerine iliskin bilgiler Tablo: 5’de
goriilmektedir. Tablo: 5’e gore, aragtirmaya katilan yoneticilerin %
69.4°1liik oran1 halen gorev yaptig isletmede 1-4 yil arasinda calistigini
belirtirken, % 27.4’liikk oran1 5-9 yil arasinda ve % 3.2’lik oram da, 10
yildan daha uzun siiredir calisiini belirtmistir. Isletmedeki ¢aligma
stireleri ile yoOnetici olarak gorev yapma arasinda ters yonlii bir oranti
gozlenmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Halen Gorev Yaptiklart Otel
Isletmesindeki Caligma Siirelerinin Dagilimi

Calisma Siireleri Frekans Yiizde (%)
1-4 y1l aras1 43 69.4
5-9 yil aras1 17 27.4
10 y1l ve daha fazla 2 32
Toplam 62 100.0

12
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Anket formundaki stres kaynaklarina iliskin ifadelerin yoneticiler
tarafindan degerlendirilmesine ait aritmetik ortalamalart Tablo: 6’da
gormek miimkiindiir.

Tablo 6: Stres Nedenleri Arastirmast Toplu Sonuglar (Aritmetik

Ortalamalar)

No | Stres Kaynaklari Cinsiyet | N | Arit.Ort. | St. Sapma
1 Beklenen isleri cok kisa bir Erkek 36 | 4,8333 0,73679
siirede yapma zorunlulugu Bayan 26 | 4,9231 0,39223
Toplam 62 | 4,8782 0,56451
2 Kullanilacak arag ve Erkek 36 | 4,5556 1,08086
gereclerin yetersizligi Bayan 26 | 4,8462 0,54349
Toplam 62 | 4,7009 0,81218
3 Yetkilerin yetersiz olmasi Erkek 36 | 4,3333 1,43427
Bayan 26 | 4,2308 1,60767
Toplam 62 | 4,2821 1,52097
4 Yetki ve sorumluluklarin Erkek 36 | 4,3333 1,43427
acikca belirlenmemesi Bayan 26 | 4,2308 1,50486
Toplam 62 | 4,2821 1,46957
5 Personel degerlemede Erkek 36 | 3,4444 1,91899
adaletsizlikler olmasi Bayan 26 | 3,9231 1,52113
Toplam 62 | 3,6838 1,72006
6 Yoneticilerden beklentilerin | Erkek 36 | 3,7778 1,80651
acik olmamasi Bayan 26 | 3,4615 1,81617
Toplam 62 | 3,6196 1,81134
7 Is yiikiiniin agir olmasi Erkek 36 | 3,7222 1,79859
Bayan 26 | 3,4615 1,72582
Toplam 62 | 3,5919 1,76221
8 Farkli kisilerin, Erkek 36 | 3,5556 1,88898
kendilerinden farkl: Bayan 26 | 3,3846 1,87781
beklentiler i¢inde olmasi Toplam 62 | 34701 1,88340
9 Caligsma saatlerinin Erkek 36 | 3,4444 1,73113
uzunlugu Bayan 26 | 3,2308 1,72760
Toplam 62 | 3,3376 1,72937
10 | Misterilerin haksiz talepleri | Erkek 36 | 3,8889 1,54509
Bayan 26 | 2,5385 1,42073
Toplam 62 | 3,2137 1,48291
11 1$yerinde dedikodu Erkek 36 | 3,7222 1,79859
yapilmasi Bayan 26 | 2,5385 1,63048
Toplam 62 | 3,1304 1,71454

13
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Tablo 6: Stres Nedenleri Arastirmasi Toplu Sonuglar (Aritmetik
Ortalamalar) devami

No | Stres Kaynaklari Cinsiyet | N | Arit.Ort. | St. Sapma
12 | Onemli kararlar verme Erkek 36 | 3,0556 1,94120
zorunlulugu Bayan 26 | 3,0000 1,78885
Toplam 62 | 3,0278 1,86503
13 | Ustlerle anlasmazlik Erkek 36 | 3,2778 1,92147
Bayan 26 | 2,3846 1,85638
Toplam 62 | 2,8312 1,88893
14 | Yoneticilerin tesvik etmemesi | Erkek 36 | 2,7222 1,92147
Bayan 26 | 2,9231 1,99846
Toplam 62 | 2,8227 1,95997
15 | Is ortamindaki huzursuzluk Erkek 36 | 2,7778 1,89904
Bayan 26 | 2,7692 1,98611
Toplam 62 | 2,7735 1,94258
16 | Caligma ortaminin giiriiltiilii Erkek 36 | 2,7778 1,89904
olmasi Bayan 26 | 2,6923 1,76112
Toplam 62 | 2,7351 1,83008
17 | Caligmalarin karsiligini Erkek 36 | 3,0000 1,85164
alamamak Bayan 26 | 2,3846 1,67516
Toplam 62 | 2,6923 1,76340
18 | Moral bozuklugu Erkek 36 | 2,9444 1,68937
Bayan 26 | 2,3846 1,85638
Toplam 62 | 2,6645 1,77288
19 | Yeteneklerin iste tam olarak Erkek 36 | 2,8889 1,84821
kullanilamamasi Bayan 26 | 2,0769 1,52113
Toplam 62 | 2,4829 1,68467
20 | Yiikselme olanaginin sinirli ve | Erkek 36 | 2,3889 1,71177
az olmast Bayan 26 | 2,4615 1,65483
Toplam 62 | 2,4252 1,68330
21 | Isyerinde aydinlatmanin kotii Erkek 36 | 2,0556 1,54817
olmasi Bayan 26 | 2,1538 1,71330
Toplam 62 | 2,1047 1,63074
22 | Ucret yetersizligi Erkek 36 | 2,1667 1,53994
Bayan 26 | 1,8462 1,51505
Toplam 62 | 2,0065 1,52750
23 | Is arkadaslari ile politik goriis | Erkek 36 | 1,8333 1,53994
farkliliklar: Bayan 26 | 2,1538 1,71330
Toplam 62 | 1,9936 1,62662

14
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Tablo 6: Stres Nedenleri Arastirmasi Toplu Sonuglar (Aritmetik
Ortalamalar) devami

No | Stres Kaynaklari Cinsiyet | N | Arit.Ort. | St.
Sapma
24 | Astlarla anlasmazlik Erkek 36 | 2,2778 1,66667
Bayan 26 | 1,6923 1,12318
Toplam 62 | 1,9851 1,39493
25 | Sorumluluklarin endise Erkek 36 | 1,7222 1,52336
yaratmasi Bayan 26 | 2,2308 1,70429
Toplam 62 | 1,9765 1,61383
26 Isyerinin kalabalik olmasi Erkek 36 | 1,8333 1,29835
Bayan 26 | 2,0000 1,62481
Toplam 62 | 1,9167 1,46158
27 | Is arkadaslart ile ortak Erkek 36 | 1,9444 1,54817
ilgilerin bulunmamasi Bayan 26 | 1,8462 1,51505
Toplam 62 | 1,8953 1,53161
28 | Is arkadaslari ile gegimsizlik | Erkek 36 | 2,1667 1,74847
Bayan 26 | 1,4615 1,17408
Toplam 62 | 1,8141 1,46128
29 | Gorev sirasinda tarafsiz Erkek 36 | 1,6667 1,35225
kalabilme giicluigii Bayan 26 | 1,9231 1,52113
Toplam 62 | 1,7949 1,43669
30 | Verilen kararlarin yarattig1 Erkek 36 | 2,0000 1,62129
vicdani sorumluluk Bayan 26 | 1,4615 1,17408
Toplam 62 | 1,7308 1,39769
31 | Mevzuatin karisik olmasi Erkek 36 | 1,6667 1,35225
Bayan 26 | 1,5385 1,06699
Toplam 62 | 1,6026 1,20962
32 | Isile kisilik arasinda Erkek 36 | 1,6667 1,35225
uyumsuzluk olmasi Bayan 26 | 1,4615 1,02882
Toplam 62 | 1,5641 1,19054
33 I§in sikici olmasi Erkek 36 | 1,2778 0,70147
Bayan 26 | 1,2308 0,65163
Toplam 62 | 1,2543 0,67655
34 I§yerinde konulan ortak Erkek 36 | 1,1667 0,56061
kurallara uyma zorunlulugu | Bayan 26 | 1,3077 0,73589
Toplam 62 | 1,2372 0,64825
35 | Meslegin statiisiiniin diisiik Erkek 36 | 1,2778 0,97427
olmasi Bayan 26 | 1,0000 0,00000
Toplam 62 | 1,1389 0,48714

15
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Tablo 6’ya gore Adana yoresindeki dort ve bes yildizli otel

isletmesi yoneticileri;

* Kendilerinden beklenen iglerin, ¢ok kisa bir siirede yapilmasi
zorunlulugunu,

* Kullanacaklar arag ve gereglerin yetersizligini,

* Yetkilerinin yetersizligini,

* Yetki ve sorumluluklarinin agikga belirlenmemis olmasini,

* Personel degerlemedeki adaletsizlikleri,

* Kendilerinden beklentilerin acik olmamasini ve

* s yiikiiniin agir olmasmm temel stres kayna@i olarak
aciklamaktadirlar.

Tablo 6’ya gore s6z konusu yoneticilerin kismen stres kaynagi

olarak gordiikleri konular ise;

* Farkli kisilerin, kendilerinden farkli beklentiler icinde olmast,
* Caligma saatlerinin uzunlugu,

* Misterilerin haksiz talepleri,

* Isyerinde dedikodu yapilmast,

* Onemli kararlar verme zorunlulugu,
* Ustlerle anlasmazlik,

* Yoneticilerin tesvik etmemesi,

* Is ortamindaki huzursuzluk,

* Caligma ortaminin giiriiltiilii olmast,
* Caligmalarin karsiliginm1 alamamak ve
* Moral bozuklugu seklindedir.

Tablo 6’ya gore soz konusu yoneticiler;

16

* Yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasi,
* Yiikselme olanaginin sinirli ve az olmasi,

* [syerinde aydinlatmanin kotii olmasi,

* Ucret yetersizligi,

* Is arkadaslar ile politik goriis farkliliklari,

* Astlarla anlagsmazlik,

* Sorumluluklarin endise yaratmasi,

* isyerinin kalabalik olmasi,

* Is arkadaslari ile ortak ilgilerin bulunmamasi,
* Is arkadaslar ile gecimsizlik,

* Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme giicliigi,

* Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk,
* Mevzuatin karisik olmast,
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* Is ile kisilik arasinda uyumsuzluk olmast,

* Isin sikici olmast,

* Isyerinde konulan ortak kurallara uyma zorunlulugu ve

* Meslegin statiisliniin diisitk olmas1 konularini stres kaynagi
olarak gérmemislerdir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerinin bagimsiz degisken
alimmasi yoluyla % 5 anlamlilik seviyesinde hesaplanan t degerleri Tablo
7’de goriilmektedir. S6z konusu tablodaki degerlerin hesaplanmasinda,
varyanslar esit kabul edilmistir.

Tablo 7: Stres Nedenleri Arastirmas: Toplu Sonuclar (t bagimsizlik

testleri)
No | Stres Kaynaklari Cinsiyet | N t o Anlamh

Fark

1 Caligma saatinin Erkek 36 | 0,480 | 0,633 Hayir
uzunlugu Bayan 26
Toplam | 62

2 Ucretin yetersizligi Erkek 36 | 0,814 | 0,419 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62

3 Yiikselme olanaginin Erkek 36 | -0,167 | 0,868 Hayir
siurlt ve az olmast Bayan 26
Toplam | 62

4 Isin sikici olmasi Erkek 36 | 0,268 | 0,790 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62

5 Isyerinin kalabalik Erkek 36 | -0,449 | 0,655 Hayir
olmast Bayan 26
Toplam | 62

6 Caligma ortaminin Erkek 36 | 0,180 | 0,858 Hayir
giirtiltiilii olmas1 Bayan 26
Toplam | 62

7 Isyerinde Erkek 36 | -0,236 | 0,814 Hayir
aydinlatmanin kotii Bayan 26
olmasi Toplam | 62

8 [s yiikiiniin agir Erkek 36 | 0,573 | 0,569 Hayir
olmast Bayan 26
Toplam | 62

17
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Tablo 7: Stres Nedenleri Arastirmasi Toplu Sonuglar (t bagimsizlik
testleri) devamu

No | Stres Kaynaklari Cinsiyet | N t o Anlamh

Fark

9 Yoneticilerden Erkek 36 | 0,679 | 0,500 Hayir
beklentilerin acik Bayan 26
olmamasi Toplam | 62

10 | Mevzuatin karigik Erkek 36 | 0,401 0,690 Hayir
olmast Bayan 26
Toplam | 62

11 | Yoneticilerin tesvik Erkek 36 | -0,399 | 0,691 Hayir
etmemesi Bayan 26
Toplam | 62

12 | Yetkilerin yetersiz Erkek 36 | 0,264 | 0,793 Hayir
olmast Bayan 26
Toplam | 62

13 | Sorumluluklarin Erkek 36 | -1,234 | 0,222 Hayir
endise yaratmasi Bayan 26
Toplam | 62

14 | Onemli kararlar Erkek 36 | 0,115 0,909 Hayir
verme zorunlulugu Bayan 26
Toplam | 62

15 | Yetki ve Erkek 36 | 0,272 | 0,786 Hayir
sorumluluklarin Bayan 26

acik¢a belirlenmemesi | Toplam | 62

16 | Personel degerlemede Erkek 36 | -1,054 | 0,296 Hayir

adaletsizlikler olmasi Bayan 26
Toplam | 62

17 | Verilen kararlarin Erkek 36 | 1,441 0,155 Hayir
yaratti§1 vicdani Bayan 26
sorumluluk Toplam | 62

18 | Beklenen isleri ¢cok Erkek 36 | -0,565 | 0,574 Hayir
kisa bir siirede yapma Bayan 26
zorunlulugu Toplam | 62

19 | Kullanilacak arag¢ ve Erkek 36 | -1,259 | 0,213 Hayir
gereglerin yetersizligi Bayan 26
Toplam | 62

20 | Yeteneklerin iste tam Erkek 36 | 1,835 0,072 Evet
olarak Bayan 26
kullanilamamasi Toplam | 62

21 | Calismalarin Erkek 36 | 1,343 0,184 Hayir
kargiligini alamamak Bayan 26

Toplam | 62
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Tablo 7: Stres Nedenleri Arastirmasi Toplu Sonuglar (t bagimsizlik
testleri) devamu

No | Stres Kaynaklari Cinsiyet | N t o Anlamh
Fark
22 | Gorev sirasinda Erkek 36 | -0,699 | 0,487 Hayir
tarafsiz kalabilme Bayan 26
giiclugii Toplam | 62
23 | Is ortamindaki Erkek 36 | 0,017 0,986 Hayir
huzursuzluk Bayan 26
Toplam | 62
24 | 1s arkadaslar ile Erkek 36 1,784 0,079 Evet
gecimsizlik Bayan 26
Toplam | 62
25 | Ustlerle anlasmazlik Erkek 36 1,832 0,072 Evet
Bayan 26
Toplam | 62
26 | Astlarla anlagsmazlik Erkek 36 1,553 0,126 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62
27 | Miisterilerin haksiz Erkek 36 | 3,511 0,001 Evet
talepleri Bayan 26
Toplam | 62
28 | Is arkadaslari ile Erkek 36 | 0,249 | 0,804 Hayir
ortak ilgilerin Bayan 26
bulunmamasi Toplam | 62
29 1$yerinde dedikodu Erkek 36 | 2,658 0,010 Evet
yapilmasi Bayan 26
Toplam | 62
30 | Farkl kisilerin, Erkek 36 | 0,352 0,726 Hayir
kendilerinden farkli Bayan 26
beklentiler i¢inde Toplam | 62
olmasi
31 | Isile kisilik arasinda Erkek 36 | 0,649 | 0,519 Hayir
uyumsuzluk olmasi Bayan 26
Toplam | 62
32 | Moral bozuklugu Erkek 36 | 1,235 | 0,222 Hayir
Bayan 26
Toplam | 62
33 | Is arkadaslari ile Erkek 36 | -0,771 | 0,444 Hayir
politik goriis Bayan 26
farkliliklar1 Toplam | 62

19
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Tablo 7: Stres Nedenleri Arastirmasi Toplu Sonuglar (t bagimsizlik

testleri) devamu

No | Stres Kaynaklari Cinsiyet | N t o Anlamh

Fark

34 1$yerinde konulan Erkek 36 | -0,857 | 0,395 Hayir
ortak kurallara uyma Bayan 26
zorunlulugu Toplam | 62

35 | Meslegin statiisiintin Erkek 36 1,450 0,152 Hayir
diisiik olmasi Bayan 26
Toplam | 62

Tablo 7°den de goriildiigii gibi; kadin ve erkek yoneticiler, otuz bes
degerlendirme konusunun otuzunda ortak fikir belirtirken, diger bes
degerlendirme konusu ile ilgili olarak farkli goriis belirtmislerdir.
Yoneticilerin stres kaynagi olarak gordiikleri konularda cinsiyet bagimsiz
degiskeninin kismen 6nemli oldugu sdylenebilir.

Kadin ve erkek yoneticilerin stres kaynaklar1 konusunda farkli
diisiindiikleri bes degerlendirme konusu ile ilgili olarak asagidaki tespitler

yapilabilir:

20

Erkek  yoneticiler;  yeteneklerin  iste tam  olarak
kullanilamamasin1 kismen stres kaynagi olarak goriirlerken,
bu konu kadin yoneticiler tarafindan stres kaynagi olarak
goriilmemektedir.

Erkek ve kadin yoneticiler; is arkadaglar ile gecimsizlik
konusunu  genel  olarak  stres  kaynagi  olarak
gormemektedirler. Ancak aritmetik ortalamalara
bakildiginda, erkek yoneticilerden bu konuyu stres kaynagi
olarak gormeyenlerin orani kadin yoneticilere gore daha
diisiiktiir.

Aritmetik ortalamalara bakildiginda; kadin yoneticilerin,
tistlerle olan anlagmazliklarimi bir stres kaynagi olarak
gormedikleri, buna karsin erkek yoneticilerin, iistlerle olan
anlasmazliklari kismen stres kaynag olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir.

Erkek yoneticiler, miisterilerin haksiz taleplerini &nemli
derecede stres kaynagi olarak degerlendirmektedirler. Kadin
yoneticiler ise, miisterilerin haksiz taleplerini kismen stres
kaynagi olarak degerlendirmektedirler.
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e FErkek yoneticiler, isyerinde dedikodu yapilmasini stres
kaynagi olarak degerlendirmektedirler. Kadin yoneticiler ise,
bu konuyu kismen stres kaynag1 olarak
degerlendirmektedirler.

Yukarida bahsi gegen farkliliklardan ilk ikisinin genel olarak
Oonemsiz bulunan (yani iiclincii grup) stres kaynaklartyla ilgili oldugu
gozard1 edilmemelidir. Bununla birlikte, elde edilen veriler 1s18inda bu
farkliliklarin ortaya konmasi da gerekli goriilmektedir.

Kimi arastirmalarda (Biliornaria ve Piderit, 1994: 28; Blum, Fields
ve Goodman, 1994: 268) kadin yoneticilerin miisterilerden gelen haksiz
talepleri en 6nemli stres nedeni olarak kabul ettikleri, buna karsilik erkek
yoneticilerin haksiz taleplerden etkilenmedikleri ortaya konulmustur.
flgili otel isletmelerinde gerceklestirilen arastirmamizda ise bunun tam
tersi bir durum ortaya ¢ikmustir.

Spielberger ve Reheiser (1994) ise, yaptiklari arastirmada erkek
yoneticilerin, kadin yoneticilere oranla iistlerle anlasmazliklar1 dnemli bir
stres kaynagi olarak gordiikleri sonucuna ulasilmigtir. Elde ettikleri
sonug, Adana ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan
yoneticilerden elde edilen bulgulara (kismen stres kaynagi olarak
goriilmesi) paralellik gostermektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otel igletmesi yoneticilerinin stres kaynaklarinin belirlenmesine yonelik
bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu yoneticilere,
stres kaynaklarina iliskin ifadeleri iceren ve otuz bes maddeden olusan bir
soru formu verilerek degerlendirmeleri istenmistir.

Yoneticilerin yaptiklar1 degerlendirmelerde; “farkli kisilerin,
kendilerinden farkli beklentiler igcinde olmasi”, ‘“calisma saatlerinin
uzunlugu”, “miisterilerin haksiz talepleri”, “isyerinde dedikodu
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yapilmas1”, “Onemli kararlar verme zorunlulugu”, “iistlerle anlagsmazlik™,
“yoneticilerin tegvik etmemesi”, “is ortamindaki huzursuzluk”, “calisma
ortaminin giiriiltiili olmas1”, “calismalarin karsiligin1 alamamak” ve
“moral bozuklugu” konularinin stres kaynagt oldugu sonucuna

ulasilmagtir.

Kadin ve erkek yoneticilerin stres kaynaklari genel olarak paralellik
arz etse de, elde edilen bulgulardan, arastirmaya katilan erkek
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yoneticilerin kadin yoneticilere oranla daha yiiksek stres icinde olduklari
ihtimalinden s6z etmek miimkiindiir.

Orgiitsel stresi ©nleme ve/veya azaltma kapsaminda literatiir
kapsaminda Onerilen asagidaki stratejiler konaklama isletmeleri i¢in de
gecerli olacaktir (Kirel, 1993: 171; Ozkalp ve Kirel 1997: 231; Kogel,

2001: 25):
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Katilimli Yonetim. Adindan da anlasilacag: tizere o kurumda
isgorenlerin dogrudan ya da temsilcileri aracilifiyla
kendilerini ilgilendiren konulara katilmalaridir. Bu sayede
alt ve orta kademe yoneticilerine sorumluluk ve yetki
verilerek yaptiklari isin ve c¢alisiklart  konaklama
isletmelerinin bir pargasi olmalart ve konuk sikayetleriyle
daha etkin ilgilenmeleri saglanabilir.

Hedefleri Saptama Faaliyetleri. Hedeflerin belirlenmesi,
orgiit taleplerini ve onlarin yoneticiler iizerindeki etkilerini
olumlu hale getirmeyi amaglayan bir diger stres Onleyici
faktordiir. Konaklama isletmelerinde belirlenmesi en kritik
oneme sahip hedef, doluluk oramidir. Otelin diger biitiin
hedefleri, bu orana bagh olarak degiskenlik gosterecektir.
Gergekci bir doluluk orami belirlenirse, boliim ve/veya
departman yoneticileri daha rahat hareket edebileceklerdir.

Destek¢i Bir Orgiitsel Hava Yaratma. Orgiit iklimi orgiitii
diger orgiitlerden ayiran ve oOrgiitte calisanlarin davraniglar
izerinde etki meydana getiren 6zellikler biitiiniidiir. Olumlu
bir iklimin yaratilmasi, takim calismasinin kritik Oneme
sahip oldugu otel isletmelerinde daha da Onem
kazanmaktadir. Bu sayede yoneticilerin sikayetci olduklari
dedikodu ortaminin ortadan kaldirilmasi da miimkiin
olabilecektir.

Catismalarin Azaltilmasi. Orgiit amacina hizmet etmeyen
siirekli catigmalar, stresin baslica nedenlerindendir. Isgoren
devir oraninin yiiksek oldugu konaklama isletmelerinde,
cesitli nedenlerden dolayr catismalar yasanmakta ve bu
catismalarin olumsuz sonuclar1 dolayli olarak konuklara da
yansimaktadir. Bu kapsamda isbirliginin genel kural haline
getirilmesi, c¢atismalarin igle ilgili ve bireysel olarak
siniflandirilmasi, herhangi bir sorunla ilgili onciiliik yapan
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kisilerin olaylara rasyonel bi¢cimde yaklasmasina yardimci
olunmasi gerekmektedir.

Zaman Yonetimi. Zaman baskis1 otel yoneticilerinin yogun
kargilagtigi is streslerindendir. Doluluk oranlarinin belirli
donemlerde yiikselmesi, konuk giris ve cikislarinin belirli
saatlerde yogunlagmasi vb. gibi konaklama isletmelerine
0zgii durumlar, yoneticilerin zamani rasyonel kullanmasim
zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda ne yapilacagi, hangi
onem sirasinda yapilacagi ve Onceligin neye verilecegine
yonelik bir liste olusturulmasi yararl olabilecektir.

Egitim Programlar:. Egitilmis insanlar, stresin kaynaklarim
ve bununla basa cikma yontemlerini bildiklerinden, strese
karsi daha basarili olabileceklerdir. Bu kapsamda, otel
genelinde hem yoneticilere, hem de diger isgorenlere
uygulanacak egitim programlart yardimiyla stresle basa
cikma konusunda basari saglanabilir.

Stres  Diizeyine Bagli ~ Ucretlendirme. Elde edilen
bulgulardan  yoneticilerin ~ ¢alismalarinin  karsiligin
alamadiklar1 ortaya cikmustir. Konuklarla birebir iletisim
icinde, mali acidan yilikiimliiliikleri daha fazla ve isgoren
sayist diger departman ve/veya boliimlere oranla daha
yiikksek olan departman ve/veya boliimlerin yoneticilerine,
stres yogunlugu paralelinde iicretlendirme yapilmasi faydali
olacaktir.
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Ek-1

Otel Yoneticilerinin Stres Diizeylerinin ve Kaynaklarinin
Belirlenmesine Yonelik Anket

Sayin Yonetici,

Arastirmanin  amaci, gilinlik yonetsel faaliyetleriniz kapsaminda
gorevlerinizi yerine getirirken stres duyup duymadiginizin, varsa stres
nedenlerinizin 6grenilmesini saglamaya yoneliktir.

flginize ve desteginize tesekkiir ederiz

Dr. Alptekin SOKMEN

Baskent Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Medeni Durumunuz

Bu Isletmede Ne Kadar Siiredir Calismaktasimz:

Sayin Yonetici;

Isiniz ve is cevrenizle ilgili olarak asagida belirtilen hususlar sizde ne
derece stres yaratmaktadir?

Size en uygun gelen rakami daire i¢ine aliniz.
Hic Az Orta Cok Pekcok
1-Caligma saatinin uzunlugu 1 2 3 4 5
2-Ucretin yetersizligi
3-Yiikselme olanaginin az olmasi
4-Isin sikict olmasi

4
4
4
5-Isyerinin kalabalik olmas1 4
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6-Caligma ortaminin giiriiltiilii olmas1

7-Isyerinde aydinlatmanin kétii olmasi

8-1s yiikiiniin agir olmasi

9-Sizden beklentilerin acik olmamasi

10-Mevzuatin karigik olmasi

11-Yoneticilerin tesvik etmemesi

12-Yetkilerin yetersiz olmasi

13-Sorumluluklarin endige yaratmast

14-Onemli kararlar verme zorunlulugu

15-Yetki ve sorumluluklarin agikca
belirlenmemesi

16-Personel degerlemede adaletsizlikler olmasi

17-Verilen kararlarin yarattig1 vicdani
sorumluluk

18-Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma
zorunlulugu

19-Kullanilacak ara¢ ve gereclerin yetersizligi

20-Yeteneklerin iste tam olarak
kullanilamamas1

21-Calismalarin karsiligini alamamak

22-Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme giicligii

23-1s ortamindaki huzursuzluk

24-1s arkadaslar ile gegimsizlik

25-Ustlerle anlagsmazlik

26-Astlarla anlagsmazlik

27-Miisterilerin haksiz talepleri

28-Is arkadaslari ile ortak ilgilerin
bulunmamasi

29-Igyerinde dedikodu yapilmast

30-Farkl1 kisilerin sizden farkli beklentiler
iginde olmasi

31-Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk
olmasi

32-Moral bozuklugu

33-15 arkadaglari ile politik goriis farkliliklar

34-Isyerinde koyulan ortak kurallara uyma
zorunlulugu

35-Meslegin statiisiiniin diisiik olmasi
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