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Oz

Bu arastirmanin amact, turizm isletmelerindeki duygu
iklimi ve liderlik tarzinin isten ayrilma niyeti iizerinde-
ki etkisini belirlemektir. Bu etkiyi belirlemek amaciyla
Alanyadaki konaklama isletmelerinde, yiyecek icecek
isletmelerinde ve seyahat acentalarinda yéneticilerin
ve isgorenlerin katldigi bir alan arastirmas: yapil-
mistir. Turizm isletmelerinde duygu iklimi, liderlik
tarzlar ve isten ayrilma niyet diizeylerini 6lgmek igin
daha énce gelistirilen dlcekler kullamlmistir. Ornekle-
me yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmigstir.  Yoneticilerden ve ¢ahisanlardan ulasilabi-
len 503%i arastrmanmin 6rneklemini olusturmaktadir.
Veriler anket teknigi ile yiiz yiize ya da internet orta-
mindan toplanmstir. Veriler, yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; turizm
isletmelerindeki liderlik tarzinin isten ayrilma niyetini
etkilemesinde duygu ikliminin aracilik etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dog-
rultusunda cesitli onerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Duygu iklimi, Liderlik Tarzi,
Isten Ayrilma Niyeti, Turizm Isletmeleri

Abstract

The purpose of this research is to identify the impact
of the leadership style and the emotional climate upon
withdrawal intention of employees in tourism estab-
lishments. A field research was conducted in which the
participants consist of employees and managers wor-
king in the hotel sector, foodeé~beverage establishments
and travel agencies in Alanya in order to determine this
impact. The items in the scale were taken from the pre-
vious developed scales to measure the level of emotio-
nal climate, leadership styles and employee withdrawal
intention in tourism establisments. The sample of the
study comprised of 503 employees and managers based
on the convenience sampling method. Data were col-
lected by means of interviews, conducted either face-
to-face or online via internet. Data were analyzed by
structural equation modeling. According to the results
obtained, in the influence of leadership style upon emp-
loyee withdrawal intention in tourism establishments,
emotional climate has been found as the intermedia-
tion effect. Various suggestions were presented in the
light of the results obtained from the study.
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Giris

Son yillarda igletmelerin {izerinde yogunlastig1 en
onemli 6rgiit kaynag: insan ve onun 6rgiit icinde ser-
gilemis oldugu davranislardir. Orgiitsel verimliligin
saglanmasinda 6nemli bir unsur olan isgérenlerin 6r-
giit icindeki verimliliklerinin artirilmasinda onlarin
davranislarini etkileyen sosyo-psikolojik faktorlerin
¢ok iyi bir sekilde analiz edilmeleri gerekmektedir
(Yazicioglu, 2009, s. 236). Isgorenlerin davranislart
tzerinde etkili olan 6nemli psikolojik faktorlerden
biri de orgiit igcindeki duygu iklimidir. Schein (1999,
s. 3) duygu iklimini; “miisterilerin ya da isgorenlerin
bir orgiite yeni katildiklarinda veya daha sonra fiziksel
yerine duygusal olarak goriilen, duyulan ve hissedilen
deneyimleri” olarak tanimlamaktadir. Duygu iklimi-
nin olumlu algilanmasi, isgorenlerin bagsar: glidiile-
rinde, verimlilik ve etkinliklerinde 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak algilar her zaman gergegi yansitmaz,
algilamayi kisinin egitimi, deneyimleri, inanglar1 ve
kaltiri etkilemektedir. Algilar gercegi degil, onun
kavranma bigimini gésterir; bu nedenle duygu ikli-
minin isgérenler tarafindan farklr algilanmas: dogal-
dir. Tipki ayn1 nehirde yikanmak, ayni sularda yikan-
mak anlamina gelmedigi gibi, ayn1 orgiitsel ortamda
bulunmak, duygu ikliminin ayni sekilde algilanmasi-
n1 saglamayabilir. Orgiitlerde demokratik veya otori-
ter, destekei veya engelleyici, giiven veren veya giive-
nilmez, ise veya isgorene yonelik gibi farkli yonetsel
anlaysslar, farkli duygu iklim algilamalarina neden
olmaktadir. Duygu iklim algisinin farkliligs, s6z ko-
nusu alginin yonetilmesi geregini ortaya koymakta ve
burada liderin rolii ortaya ¢ikmaktadir.

Liderlerin, isgorenlerin degisen kosullara ve orgiit
yapilarina hizla uyum saglayabilmeleri, degisimi ta-
kip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnuniyet
duyabilmeleri, isine kars1 duygusal aidiyet hissedebil-
meleri ve isten ayrilma niyetlerini azaltabilmek i¢in,
duygular: iyi tantyabilmeleri, duygularin davranislar
nasil etkileyebildigi, duygularin ifade edilis bi¢im-
leri ve duygularin nasil yonlendirilecegi konularin-
da daha donanimli olmalarimi zorunlu kilmaktadir
(Toremen ve Cankaya, 2008, s. 34). Bu siirecte duygu
ikliminin 6nemi giderek artmakta ve olumlu duygu
iklimleri (umut, dayanigma, kuruma giiven ve seving)
bireyler ve orgiitler i¢in énemli bir sosyal sermayeyi
olusturmaktadir.

Turizm faaliyetlerinde, orgiitlerin merkezinde insan
yer almaktadir. Orgiitiin islerliginin milkemmellegti-
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rilmesi, orgiitiin pargasi olan insanlarin profesyonelce
galismalarina bagli olmaktadir (Akoglan Kozak 2012:
55). Turizm faaliyetlerinde en dogru davranislarin
tespit edilebilmesi i¢in uluslararasi gegerliligi olan so-
mut kurallardan bahsetmek zordur. Ancak 6rgiitlerin
kendisi, kendi kurallarini gelistirmekte ve Orgiitlerin
tiim ayaklar1 bu kurallara uygun hareket etmektedir.
Turizm, bir memnuniyet ve doygunluk faaliyetidir.
Kisilerin, bagka kisilere en iyi hizmeti sunabilmele-
ri i¢in kendi ¢aligma ortamlarindaki duygu iklimini
olumlu algilamasi ve bu ¢alisma ortamlarindan kay-
naklanan getirilerin arttirilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, “turizm isletmelerinde duygu iklimlerinin
liderlik tarzi ve isten ayrilma niyeti arasinda iligki var
midir?” sorusu bu aragtirmanin problemini olustur-
maktadir.

Aragtirmada, duygu ikliminin liderlik tarzi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki etkisini ortaya koymak
amaglanmistir. Bu arastirma, diger sektorlerden farkli
bir kiiltiire sahip olan ve ¢iktilarin insan performan-
sina dayali oldugu turizm isletmelerinde gerceklesti-
rilecektir. Bu baglamda, turizm isletmeleri gibi mer-
kezinde insanin yer aldig1 sektorlerde duygu iklimini
6grenmek ve buna yonelik 6nlemler almak 6nem arz
etmektedir. Ayrica bu konuda alanda sinirl sayida
calisma olmasi ve ulagilan kaynaklarda turizm islet-
melerinde bu konuya iliskin bir aragtirmaya rastlana-
mamasi ¢aligmanin 6zgiin yoniinii ortaya koymakta-
dir. Orgiitteki duygu ikliminin bilinmesi, liderlerin
bu konulara da dikkat ederek ¢alisanlari etkin yonet-
mede fikirler verecegi ayni zamanda ¢alisanin isten
ayrilma niyetini etkileyeceginden gerek alana gerekse
literatiire katki saglayacag: distiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Duygu iklimi

Iklim kavramu literatiirde iki farkli anlamda ele alin-
mustir; her iki anlamda da orgiitsel iklimin her seyi
kapsadigina dair vurgu yapmaya yardim etmektedir.
Yaygin olarak kullanilan ilk anlamiyla iklim; ortak bir
kavrayis, bir durum karsisinda bireylerin gosterdigi
ortak bir tepki seklinde ifade edilmistir. Tkinci an-
lamu ise, bireylerin davranislar: tizerinde etkisi olan
durumlar dizisini ifade etmektedir (Denision, 1990,
s. 24). Benzer bir sekilde duygu iklimi de o6rgiit ik-
liminin bir tiirtdir. Koys ve DeCotiis (1991, s. 266)
duygu iklimini; “bir orgiitteki Orgiit tiyeleri tarafin-
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dan paylasilan deneyime dayali, gok boyutlu bir algr”
olarak tanimlamislardir. Duygu iklimi, orgiit icinde
bulunan bireylerin davranislarini ve duygularini etki-
leyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle gorii-
lap elle tutulamayan, ancak 6rgiit icindeki bireylerce
hissedilip algilanabilen, bazen kisilerin jest ve mimik-
leriyle somutlasabilen (suratin asilmasi) ve biitiin bu
ozellikleri igine alan psikolojik bir terim oldugu séy-
lenmektedir (Ruiz, 2007, s. 290; Tran, 1998, s. 101).

Duygu iklimi ilk olarak Payne ve Pugh (1976) tara-
findan ortaya konulmustur. Arastirmacilar duygu
iklimini orgiit icerisindeki hiyerarsinin, teknolojinin,
kurallarin ve diizenlemelerin; insanlarin davranisla-
riny, disiincelerini ve hislerini etkiledigini belirtmis-
lerdir. Yani duygu iklimi orgiitsel yapinin bir sonu-
cudur. Daha sonra kavramla ilgili bagka ¢alismalar
da olmustur. Schneider ve Reichers (1983, s. 26) da
Payne ve Pugh’'un (1976) ¢alismalarina ek olarak or-
giitsel yapinin yaninda bireylerin kendi kisiliklerinin
de duygu iklimini olusturmada etkili oldugunu vur-
gulamuglardir. Schneider ve Reichers (1983), Payne
ve Pugh'un (1976) yaptig1 iklim ¢alismalarinda bazi
eksikliklerin oldugunu belirtmislerdir.

Duygu iklimi; durumsal olaylarin bireysel algilarina
isaret eden bir kavramdir. Bu baglamda, duygu ikli-
minin 6znel oldugu sdylenebilir, ancak 6rgiit igerisin-
deki takim tiyeleri var olan iklimi paylasma egilimi
gosterebilir. Bir kisi, diisiincelerini, hislerini ve davra-
niglarini degerlendirmek amaciyla algilarini kullan-
maktadir (Spiess, 2011, s. 11). Sonugta, algilar gercegi
degil, onun kavranma bigimini gosterir; bu nedenle
iklimlerin isgorenler tarafindan farkl algilanmas: da
dogaldir (Tutar ve Altinoz, 2007, s. 196).

Orgiitlerde duygu iklimi iizerine yazinda birgok aras-
tirma (Spiess, 2011; De Rivera ve Yurtsever, 2010;
Yurtsever ve De Rivera, 2010; Ruiz, 2007; Paez vd.,
2007; Rime, 2007; Cole vd., 2006) bulunmasina karsin,
duygu ikliminin hentiz net bir siniflandirilmasi ortaya
konulamamistir. Diger bir deyisle, orgiitlerdeki duygu
ikliminin hangilerinin ¢alisanlar tizerinde daha etkili
oldugunu belirlemeye yo6nelik aragtirmalarda ortak
bir fikir olusturulacak sonuglar elde edilememistir.
Ruiz (2007) duygu iklimini umut, dayanisma, giiven,
seving, korku, ofke, tziinti, sugluluk, emniyetsizlik,
istikrarsizlik, asagilanma ve yalnizlik olarak siniflan-
dirmustir. Bagka bir ¢alismada De Rivera ve Yurtsever
(2010) ise, duygu iklimini giiven, umut ve giivenlik
olmak iizere {i¢ boyutta incelemislerdir.

Isyerinde bir iletisim oriintiisii igerisindeki isgoren-
ler, olaylarin hem yaraticis1 hem de aktoriidiir. Bu
baglamda isgorenlerin davraniglarinda somutlasan;
isyerinin iletisim tarzi, yonetim bi¢imi, kiltird,
normlari, paylasilan bir atmosferi olusturur (Gok
,2009, s. 589). Duygu iklimi olarak adlandirabilecegi-
miz bu atmosfer, isgorenlerin duygularini, davranis-
larini dolayisiyla da performanslarini ve motivasyon-
larini etkilemektedir.

Liderlik Tarzlari

Insan, sosyal bir varliktir. Insanoglunun toplumsal bir
varlik olarak yasamaya baglamasindan itibaren, belli
bir grup icinde yasamasi ve bu gruplar: orgiitlemesi
soz konusudur. Ancak; insanlar grup halinde yasayan
sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar, olusturdukla-
r1 gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gétiirecek lider-
lere de ihtiya¢ duyan varliklardir (Eren 2012). Rob-
bins ve Judge (2012, s. 376) liderligi “amaglarin veya
vizyonun basarilmasma yonelik grubu etkileyebilme
yetenegi” olarak tanimlamaktadirlar.

Turizm sektoriinde artan rekabet ortaminda bagarili
bir organizasyonel hedef, isgérenlerin performansini
gelistirme ve hizmet kalitesini arttirmada, yeni yone-
tim metotlarin1 benimsemek zorunlu hale gelmistir.
Turizm igletmelerinde liderligin anlasilmasi ve bi-
¢imlendirme ¢abalary, liderin verimliligi, ¢alisanlarin
davraniglar1 ve performanslar: da dahil olmak tizere
bir¢ok 6nemli organizasyonel ¢iktilar: da etkilemek-
tedir. Turizm isletmelerinde liderlik hizmet kalitesi-
nin saglanmasina yonelik belirli stratejilerin ve poli-
tikalarin uygulanabilmesinin 6nemli unsurlarindan
biridir (Giizel, 2009, s. 124).

Liderler tarafindan segilen ve yonetim anlayislarini
yansitan liderlik tarzlari, her seyden once lider statii-
stindeki kisinin ¢alisanlar1 ve grubundaki etkinligini
gosterecektir. Bu nedenle liderin segtigi ve yonetim
anlayigini yansitacak liderlik tarzi se¢ciminden avan-
taj-dezavantaj olasiliklarinin sonuglari, caliganlarin
ve igin yapisinin uygunlugu, grubun hedef ve amag-
larina ne kadar katkida bulunacag: goz 6niinde bu-
lundurularak segilmelidir. Uygun liderlik tarzinin
secimi, hem bireylerin is motivasyonunu arttiracak
hem de grubun organizasyonel amaglarini gergekles-
tirmesini saglayacaktir (Yesilyurt, 2007, s. 37).

Liderlik tarzi, liderin orgiitsel amaglarini gercekles-
tirmek, grubunu ve is ortamini, 6rgiitiin amaglar ve
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isgorenlerin motivasyonu ve 6rgiit icerisindeki duygu
iklimini dikkate alarak se¢mis oldugu davranis bigi-
midir. Herhangi bir tarzi belirlemis olan lider, kar-
silagtigl durumlar karsisinda gosterecegi davranig-
lar, benimsemis oldugu yaklagimin bir yansimasidir
(Hicks ve Gullert, 1981, s. 234).

Liderlerin gosterdikleri davranislara iliskin olarak
pek cok smiflandirma yapilmaktadir. Ancak bu li-
derlik davraniglar: iki temel grup altinda toplanabi-
lir. Bunlar; geleneksel liderlik davranislar1 ve ¢agdas
liderlik davranislaridir. Geleneksel liderlik davranig
tarzi, liderin izleyiciler ile veya yonettigi grupla olan
iliskilerindeki tutum ile ilgilidir. Bu davranis tarzla-
rindan en ¢ok bilinenleri; otokratik, demokratik kati-
limci ve tam serbesti taniyan liderliktir. 1978 yilindan
itibaren yonetim ve liderlik alaninda geleneksel lider-
lik davraniglar: yaninda, Burns ve Bassn yaptiklar
aragtirmalarda yeni bir ayrim yapilmis ve bu ayrim,
geleneklere ve ge¢mise bagli Transaksiyonel Liderlik
(ise yonelik liderlik) ile gelecege, yenilige, degisime ve
reforma doniik harekete gecirici-donistiiriicii-yeni-
lik¢i veya Transformasyonel Liderlik (degisimci lider-
1ik) tarzlaridir (Ozer, 2007, s. 29-30). Liderlik tarzlari,
sonuglar1 agisindan alanyazinda yogun olarak incele-
nen bir kavramdir (Mullins, 1998; Woo, 1998; Ince
2013; Giizel ve Akgiindiiz, 2011; Titiinct ve Akgiin-
diiz, 2012; Celik, 2011; Tekin ve Ehtiyar, 2011; Yavuz,
2009).

Duygu iklimi yonetiminde, ne tiir bir liderlik bi¢imi
gosterilecegini, orgiitiin hangi tip iklime sahip oldu-
gu belirlemektedir. Diger bir deyisle, duygu iklimi ti-
piyle liderlik bicimi, birbirleri ile yakindan iligkilidir.
Olumlu duygu iklimlerinde lider ¢alisanlarin gorisle-
rini dinlemekte ve dikkate almaktadir. Olumsuz duy-
gu iklimlerinde ise lider, ¢alisanlarina ne yapmalari
gerektigini soylemektedir (Pheysey, 1993, s. 150-155).
Spiess (2011) hizmet isletmelerinde duygu iklimiyle
ilgili yapmis oldugu ¢aligmada, liderlik tarzinin orgiit
igerisindeki duygu ikliminin sekillenmesinde 6nemli
bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bagka bir calis-
mada; Unur, Cakic1 ve Duran (2011, s. 135-142) li-
derlik tarzlarinin orgiit ierisindeki giiven ortamiyla
dogrudan iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Bu bag-
lamda, bagarili bir lider olmak i¢in, hem isgérenlerin
duygularini anlama hem de kendi duygularini etkin
kullanma gok dnemli oldugu s6ylenebilir.

212

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isgdren davraniglari ve bu dav-
ranislara bagli olan faktorler orgiitler i¢in 6nemli bir
sorun olma niteligi tasimaktadir. Isgérenlerin yetisti-
rilmesi orgiitler icin ¢ok zor olmakta ve orgiitler isgo-
renleri yetistirmek icin para ve zaman harcamaktadur.
Bundan dolay: isten ayrilma ozellikle turizm odakli
sektorlerde 6nemli bir maliyet unsuru olusturmak-
tadir. Rusbelt ve Rogers (1988, s. 599) isten ayrilma
niyetini; “isgorenlerin istihdam kosullarinin tatminsiz
olmalar: durumunda gosterdikleri yikici bir eylem”
olarak tanimlamislardir.

Isten ayrilmalar, gerek isgoren gerekse de orgiit agi-
sindan birtakim olumlu ve olumsuz sonuglar dogur-
maktadir. Ozellikle performans: diisiik olan isgéren-
lerin ayrildig1 durumlarda, isten ayrilmalarinin érgiit
i¢in olumlu bir sonu¢ dogurdugu (George ve Jones,
1996); bununla birlikte, isten ayrilmalarin, geride ka-
lan isgorenler i¢in bir kariyer firsati (terfi gibi) oldu-
gu ya da o alanda daha nitelikli ya da profesyonel bir
bireyin o6rgiite katilimini saglayabilecegi sdylenebilir.
Bu olumlu yanlarinin yaninda, isten ayrilmalarin,
yeni bir isgorenin bulunmasinin ve kisa siirede egi-
timinin getirdigi giicliikler, geride kalanlarin yasadig:
mutsuzluk, ézellikle mutsuzluk oraninin yiiksek ol-
mast gibi durumlarda Orgiitiin sayginhginin zede-
lenmesi, 6nemli projelerin kesintiye ugramasi ya da
takim caligmalarinin bloke olmasi gibi olumsuz so-
nuglar1 oldugu da belirtilmelidir. Buraya kadar akta-
rilanlarin 15181nda, isten ayrilmalarin, isgérenin ken-
disi agisindan olumsuz sonuglar doguracagini; ancak,
sonuglarin orgiit agisindan olumlu ya da olumsuz
olmasinin ise bu ayriligin islevselligine bagli olacag:
soylenebilir (Newstorm ve Davis, 1993).

Liderlik tarzlar ile ilgili yapilan aragtirmalarda, bu
kavramin sonuglarinin; is tatmini, i performanst, is-
ten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu goértlmekte-
dir (Smoak, 2008; Riley, 2006; Whittington vd., 2004;
Smith, 1999; Telli vd., 2012; Sahin, 2011). Yapilan bu
calismalarda, dontstiirtict liderlik tarzinin isten ay-
rilma niyetini azalttig: tespit edilmistir (Smoak, 2008;
Whittington vd., 2004).

Isten ayrilma niyetinin rgiit icerisindeki duygu ikli-
mi agisindan degerlendirildiginde; orgiit igerisindeki
olumsuz duygu ikliminin isten ayrilma niyeti arasin-
da yakin bir iliski oldugu ve orgiitler tarafindan arzu



Cilt/Vol.: 18- Sayi/No:1(209-228)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

edilmeyen bir kavram oldugu goriilmektedir. Isten
ayrilma niyeti orgiitler tizerinde bir¢cok olumsuz so-
nuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle liderlerin isten
ayrilma davraniginin en 6énemli habercisi olan isten
ayrilma niyetini 6nceden sezmeleri gerekmektedir.

Tim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda isgo-
renlerin ruh halini yoénetmek ve saglikli bir duygu
iklimi yaratmakta liderlere 6nemli gérevler diismek-
tedir. Isgorenlerin duygularinin dikkate alindig1 bir
yapida liderler, 6rgiitlerin duygu iklimleri hakkinda
yuksek farkindalik diizeyine sahiptirler; isgérenler bu
tiir ortamlarda kendilerini 6rgiitlerine ve gorevlerine
adanmis hissetmektedir. Liderler tarafindan bastiri-
lan ve 6nemsenmeyen duygu iklimleri, sonradan ¢ok
ciddi (isten ayrilma niyeti, yeteneksizlesen isgorenler,
artan isteksizlik, miisteri sikayetleri vb.) maddi ve
manevi kayiplar yaratmaktadir. Bu baglamda, liderle-
rin &rgiit igerisinde giigli bir duygu iklimi yaratabil-
mesi orgiite somut katkilar sunabilir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

H :Isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumlu duygu
iklimi, isgoren odakli liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol @istlenir.

H :Isgorenlerin gevresinin algiladigi olumlu duygu
iklimi, isgoren odakli liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol @stlenir.

/ Gevesin \
Olumsuz
\ Duygu ighnl/

S’

Sekil 1. Arastirma Modeli

H_:Isgorenlerin kendilerinin algiladig1 olumlu duygu
iklimi, gorev odakl: liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol tstlenir.

H :Isgorenlerin kendilerine yonelik olumlu duygu ik-
limleri, degisim odakl liderlik algilamalar: ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol distlenir.

H_:Isgorenlerin kendilerine yonelik olumsuz duygu
iklimi algilamalari, isg6ren odakl: liderlik algilamala-
r1ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol tistlenir.

H_:Isgorenlerin gevrelerine yonelik olumsuz duygu
iklimi algilamalari, isgoren odakl liderlik algilamala-
r1ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlenir.

H_:Isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumsuz duy-
gu iklimi, gorev odakli liderlik algilamalari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol distlenir.

H,:Isgorenlerin ¢evresinin algiladigi olumsuz duygu
iklimi, gorev odakli liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol iistlenir.

H,:Isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumsuz duy-
gu iklimi, degisim odakli liderlik algilamalari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlenir.

H :Isgorenlerin evresinin algiladigi olumsuz duygu
iklimi, degisim odakli liderlik algilamalar ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlenir.

Y
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Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin ¢aligma evrenini, Antalya ilinin
Alanya {lgesi sinirlari icerisinde yer alan 4 ve 5 yil-
dizli konaklama isletmelerinin, A grup seyahat acen-
telerinin ve bakanlik belgeli 1. sinif yiyecek-icecek
isletmelerinin yoneticileri ve ¢alisanlar: kapsamakta-
dir. Evrende yer alan istatistik birimlerinin yer aldig
orgiitlerin tercih edilmesinin nedeni bu 6rgiitlerin
3 ve daha az yildiza sahip konaklama isletmeleri, B
ve C Grubu seyahat acentalar1 ve belediye belgeli
yiyecek-igecek isletmelerine nazaran kurumsalligin
profesyonel bir yonetim anlayisinin ve bunun para-
lelinde duygu iklimine yonelik degerlerin daha yerle-
sik bir durumda oldugu distincesidir. Arastirmanin
orneklemi Alanyada kolayda drnekleme yontemi ile
secilmis 50 adet 4 ve 5 yildizli otel igletmesi, 50 adet
A grubu seyahat acentesi ve 1 adet bakanlik belgeli
Lsinif yiyecek-igecek isletmesinin 503 ¢alisanindan
olugmaktadir.

Aragtirmada veriler elde edilirken evrende yer alan
tiim Orglitlere ulagilmaya ¢alisilmis ancak 6rneklem-
de yer alan orgiitlere ulagilmis ve ulagilan orgiitlerde
yer alan istatistik birimleri ile yiiz yiize goriistilerek
anket formlarinin doldurulmas: saglanmistir. Zaman
ve mali kisitlardan dolay: kimi orgiitlere anket form-
larindan birakilmis ve daha sonra da formlar top-
lanmigtir. Ayrica yiiz yiize ulagilamayan ya da anket
formu dagitilamayan Orgiitlere Orgiitlerden gerekli
izin ve bilgiler alinarak elektronik posta ile ulagilma-
ya ¢alisilmistir. Sonug olarak yonetici ve ¢aliganlara
toplam 570 anket ulastirilmis ve bunlardan 203’ii ma-
ille olmak tizere 540 anket doniis saglanmigtir. Hatali
ve eksik doldurulan anket formlar1 degerlendirilmeye
alinmamis ve 503 yonetici ve ¢aliganin anket formla-
rina verdigi bilgiler degerlendirmeye almmuigstir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla anket for-
munda tg dl¢ek kullanilmistir. Liderlik Tarzlari i¢in,
Tengilimoglu (2005) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
Ekvall ve Arvonen (1991) tarafindan gelistirilen 6l-
cekten yararlanilmistir. Olgek isgdren odakli liderlik,
gorev odakli liderlik ve degisim odakli liderlik boyut-
larindan ve toplam 36 maddeden olusmaktadir.

Duygu iklimi 6l¢egi, Ruiz (2007) tarafindan gelisti-

rilen 6lgekten yararlanilmistir. Olgek toplam 12 so-
rudan olugmakta; 6rgiit icindeki olumlu ve olumsuz
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duygu iklimini 6l¢gmektedir. 4 madde (umut, dayanis-
ma, kuruma giiven ve seving) olumlu duygu iklimini;
8 madde (korku, ofke, iiziintii, su¢luluk, emniyetsiz-
lik, istikrarsizlik, asagilanma ve yalnizlik) olumsuz
duygu iklimini 6l¢mektedir.

Isten ayrilma niyetini 6lgmek igin Cammann vd.
(1979) tarafindan gelistirilmis ve {i¢c maddeden olu-
san Slcekten yararlanilmistir. Olgekler 5°1i Likert Ol-
cegi tipinde olup, (1) “Kesinlikle katilmryorum’, (5)
“Kesinlikle katiliyorum™u ifade edecek sekilde dere-
celendirilmistir.

Orijinal dili Ingilizce olan 6lgekler, aragtirmaci tara-
findan Tirkgeye, Tiirkcesi ise baska bir arastirmaci
tarafindan Ingilizceye ¢evrilmistir. Bunun nedeni, 61-
ceklerin Tiirkgesi ile orijinal dili arasindaki anlamsal
dogrulugu saglamaktir (Van de Vijver ve Hambleton
1996). Karsilastirma siirecinden sonra dl¢eklerin ya-
pilariyla ilgili sapmalarin olmadig1 ve orijinal dilinde-
ki anlamiyla gelismedigi dogrulanmigtir. Bu siirecten
sonra, Ol¢eklerin hedef kitle tarafindan anlagilir olup
olmadig1 kontrol edilmesi i¢in pilot ¢aliyma uygu-
lanmustir. Uygulama, Canakkalede 4 yildizli bir otel
isletmesinde rastgele segilen 30 kisiye yapilmistir. So-
nug olarak, ankette yer alan her bir ifadenin anlasilir
oldugu tespit edilmistir. Anket, ilgili alanda uzman tig
akademisyen ve iki sektor temsilcinin gorist alindik-
tan sonra asil uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Bulgular

Turizm isletmelerinde ¢aliganlarin duygu iklimi ve li-
derlik tarzinin isten ayrilma niyetine olan etkilerinin
arastirildigi calismada 6rneklem hacmi 503 olarak
gerceklesmistir. Katilimeilarin %36,6’s1 kadin, %63,4
ise erkektir. Ortalama yas1 28,07+2,88 olarak gercek-
lesmistir. Katilmeilarin kurum kidemlerinin ortala-
mast 2,88+2.44, meslek kidemlerinin ortalamasi da
6,4+4,45 olarak bulunmugtur. Egitimlerine gore mod
sinifinin ortadgretim oldugu, %63, 8'inin ise bekar ol-
dugu bulunmustur. Katilmcilarin %42,5 siirekli acik
olan isletmelerde, % 57, 5’1 ise sezonluk igletmelerde
caligmaktadir. Isletmede shift (vardiya) usulii galisan-
larin orant %42,5dir. Otel igletmesinde ¢alisanlarin
orani ise % 71 olarak hesaplanmus, seyahat isletmesin-
de calisanlarin orani ise %26,2 olarak hesaplanmuistir.
Calisanlarin isletmede pozisyonuna bakildiginda %
32,7’sinin yonetici oldugu belirlenmistir.
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Faktorlere (boyut ya da gizil degiskenlere) yonelik
olgeklerin giivenilirlikleri aragtirilmis ve 6lgekler gii-
venilir bulunmugtur. En yiiksek giivenirlik isgoren
odakl liderlik 6lgeginde elde edilmis ve Cronbach o
istatistigi 0.98 olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde
degisim odakli liderlik 6lgegi i¢in 0,966, kendi algila-
dig1 olumsuz duygu iklimi i¢in 0,961, ¢evreye yonelik
olumsuz duygu iklimi i¢in 0,957, gorev odakl lider-
lik 6leegi i¢in 0,952, ¢evreye yonelik olumlu duygu
iklimi i¢in 0,949, kendi algiladig1 duygu iklimi i¢in
0,948, isten ayrilma niyeti i¢in 0,946 olarak hesaplan-
mugtir. Olceklerde faktérlere iliskin en kiiciik ortala-
ma 2.779 ile kendi algiladig1 olumsuz duygu iklimi,
en yitksek ortalama ise 3.271 ile gorev odakl liderlik
boyutlarinda elde edilmistir.

Arastirmanin temel amaglarindan biri duygu iklimi,
liderlik tarz1 ve isten ayrilma niyeti arasinda bir model
olusturulmasidir. Bu amagla da degiskenler arasinda
yapisal esitlik modeli uygulanmustir. Aragtirmada 6n-
celikle gizil degiskenler arast iligkilere yonelik yapisal
model kurulmustur. Kurulan yapisal esitlik modelinin
sinanmasinda elde edilen uyum ol¢itleri; ; x2=585;

Chi-Square=385,00,

d.f.=163; x2/df=3,58, P-value=0,0000 RMSEA=0,072,
NFI=0.99, NNFI=0.99, PNFI=0,85, CFI=0.99,
[FI=0.99, RFI=0.99, GFI=0.90, RMR=0.058 olarak
elde edilmistir. Uyum olgiitlerine bakildigina elde
edilen modelin kabul edilebilir oldugu goriilmiis ve
model Sekil 1 ve Sekil 2'de verilmistir. Sekil 1 standart
¢oztimil gostermektedir. Sekil 2 ise Sekil 1%e yonelik
elde edilen yollarin anlamliligini gosteren t istatistik-
lerini gostermektedir. Duygu iklimine yonelik gizil
degiskenler i¢in iligkilere bakildiginda en yiiksek ilig-
kinin 0,77 ile ¢evreye yonelik duygu iklimi ile isg6ren
odakl: liderlik tarzi arasinda oldugu belirlenmistir.
Isgoren odakli liderlik tarzindaki degisimlerin 0,5929
birimi ¢evrenin algiladig1 duygu iklimini agiklamak-
tadir. En az iliski ise -0,14 ile isten ayrilma niyetinden
elde edilmigstir. Cevrenin algiladig1 duygu iklimi isten
ayrilma niyetinde 0,0196 birimlik bir varyansa sahip-
tir. Isten ayrilma niyetine yonelik model;

Isten ayrilma niyeti= 0,22*Isgoren odakli liderlik
- 0,66* Kendisinin algiladig1 duygu iklimi seklinde
yazilabilir.
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df=163, P-value~),.00000, RMSEA=D.072

Sekil 2. Isgoren Odakli Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve iliskileri

Gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki
iligkiler ya da gozlenen degiskenlerin gizil degisken-
lerde iligkilendirildigi modele gore,

o Calisanlarin kendilerinin algiladig1 olumlu duy-
gu iklimi, isgoren liderlik algilamalar ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlendigi be-
lirlenmistir. Dolayisiyla H, desteklenmistir.

o Calisanlarin ¢evresinin algiladig olumlu duygu
iklimi, isgoren odakl: liderlik algilamalari ile is-
ten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlendigi
ile ilgili yeterli kanit bulunamamustir. Dolayisiyla
H, desteklenememistir.
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Sekil 3. Isgdren Odaki Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve t Degerleri

Gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki
iligkiler ya da gozlenen degiskenlerin gizil degisken-
lerde iliskilendikleri varyanslar da incelenmistir. Bu
iligkiler sadece Model 1 agiklanmigtir. Ciinkii arag-
tirmanin amaci direk iliskiler yerine gizil degiskenler
arasindaki iligkileri incelemektir. Gizil degiskenlerle
gozlenen degiskenler arasindaki korelasyonlar iligki-
leri vermektedir. Bu iligkilerin karesi ise gizil degis-
kendeki varyans: gostermektedir. Bu varyans degeri
hata terimlerine bagli olarak da bulunabilmektedir.
Bunun i¢in her bir degiskene ait hata terimini birden
gikartmak gerekmektedir.

Isgoren odakli liderlik algilamalarinda en yiiksek ilig-
kiye sahip gozlenen degisken 0,93 birimlik bir iliski
ile “V30” (Giiven vericidir) ve “V35” (Astlarina adil
davranir) degiskenlerinde elde edilmistir. Bu degis-
kenler isgoren odakl: liderlik gizil degiskeninde 0,87
birimlik bir varyansla iligkilenmistir. En az iliski ise
0,88 birimlik bir iligki ile “V37” (Esnektir ve degisime
aciktir) degiskeninde elde edilmistir. V37 degiskeni
isgoren odakli liderlik gizil degiskeninde 0,77 birim-
lik bir varyansla iligkilenmistir.

Isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumlu duygu
iklimlerine yonelik gozlenen degiskenlerden en yiik-
sek iliski 0,92 birimlik bir iligki ile “V2” (Dayanigma)
gozlenen degiskeninde elde edilmistir. V2 degiskeni
olumlu duygu iklimi gizil degiskeninde 0,84 birimlik
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bir varyansla iliskilenmigtir. En az iliskilenen goz-
lenen degisken ise 0,86 birimlik bir iligki ile “V4”
(Seving) degiskeninde elde edilmistir. V4 degiskeni
olumlu duygu iklimi gizil degiskeninde 0,74 birim-
lik bir varyansla iligkilenmistir. Sekil 1e gore duygu
iklimleri gizil degiskenlerinin “V1” (umut) ile “V13”
(umut) degiskenlerine yanitlayicilarin  verdikleri
yanitlara gore ayni algiy1 olgtiikleri, diger bir deyis-
le “V1” ile “V13” degiskenlerinin algilanmasi ayni
sekilde olmustur. Bu iki degiskenin birimlerde ayni
ozelligi olgmekte oldugundan ilgili degiskenlerde
modifikasyona gidilmistir.

Isgorenlerin, gevresinin algiladigi olumlu duygulari
gizil degiskeninde en yiiksek iligki 0,94 birimlik bir
iligki ile “V14” (Dayanigma) degiskeninde elde edil-
migtir. V14 gozlenen degiskeni ¢evresinin algiladig:
olumlu duygular: gizil degiskeninde 0,88 birimlik bir
varyansla iliskilenmistir. En az varyansla iliskilenen
degisken ise, “V16” (Seving) degiskeni oldugu belir-
lenmistir.

Isgorenlerin isten ayrilmaya yonelik gizil degiske-
ninde en yiiksek iligki 0,97 birim ile “V62” (Son bir
yil icerisinde isimden ayrilmay: daha sik diisiinmeye
basladim) gozlenen degiskeninde elde edilmistir. V62
degiskeni isten ayrilmaya yonelik gizil degiskeninde
0,94 birimlik bir varyansla iligskilenmistir. En az ilis-
kilenen degisken ise 0,89 birimlik bir iligki ile “V61”



Cilt/Vol.: 18-Sayi1/No: 1(209-228)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

(Eger imkanim olsayd: isimden ayrilirdim) degiske-
ninde elde edilmistir. V61 degiskeni 0,79 birimlik bir
varyansla iliskilenmistir. Sonuglar Sekil 2'de verilmistir.

Gizil degiskenlerin incelenmeye devam edildigi ve ka-
bul edilen yeni model 2 $ekil 4 ve Sekil 5te verilmis-
tir. Aragtirmada kurulan yapisal esitlik modeli 2’nin
sinanmasinda elde edilen uyum Oolgiitleri; x2=518;
d.f.=145; x2/df=3,58, P-value=0,0000 RMSEA=0,072,
NFI=0.98, NNFI=0.99, PNFI=0,84, CFI=0.99,
[F1=0.99, RFI=0.98, GFI=0.90, RMR=0.057 olarak
elde edilmistir. Uyum ol¢titleri elde edilen modelin
kabul edilebilir oldugunu géstermektedir.

14,040

14,33

14.4e%

13.92%~

13.51%~

13,44

13,43

Chi~Square=518.86, df=145, P-value=0.00000, RMSEA=0.072

Buna gore duygu iklimi gizil degiskenin gorev odak-
I1 liderlik tarz ile isten ayrilma niyeti arasinda araci
roliniin olup olmadiginin arastirildigs yeni modele
gore;

Calisanlarin kendilerinin algiladigi olumlu duygu
iklimi, gorev odakl1 liderlik algilamalar ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol istlenip iistlenmedi-
¢i de aragtirilmig calisanlarin kendilerinin algiladig:
olumlu duygu ortaminin araci 6zellige sahip oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla H, desteklenmistir.
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Sekil 4. Gorev Odakh Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve t Degerleri

Isten ayrilma niyetine yonelik kurulabilecek regres-
yon modeli de;

TAYN= -0.58*DKENDI- 0.24*DCEV seklinde yazi-
labilir. Model 2 i¢in elde edilen yollara ait iliski grafigi
Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. Gorev Odakh Liderlik Tarzina Yénelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve Yol iliskileri

Olumlu duygu iklimine iliskin olusturulan son mo- NFI=0.98, NNFI=0.99, PNFI=0,83, CFI=0.99,
delde degisim odakl: liderlik tarzi ile isten ayrilma IF1=0.99, RFI=0.98, GFI=0.89, RMR=0.068 olarak
niyeti yonelik aracilik iliskisi arastirilmistir. Mode-  elde edilmistir. Uyum o6lgitlerine bakildiginda elde
le yonelik elde edilen uyum olgiitleri; x2=611,38;  edilen modelin kabul edilebilir oldugunu gostermek-
d.f.=145; x2/df=4,21, P-value=0,0000 RMSEA=0,080, tedir. Model 3, Sekil 6 ve Sekil 7de verilmistir.
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Chi-Square=611.38, df=145, P-value=0.00000, RMSEA=0.080

Sekil 6. Degiisim Odakl Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve t Degerleri
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Model 3 gore elde edilen yapisal esitlik modeline gore;

Calisanlarin kendilerinin algiladigi olumlu duygu ik-
limi, degisim odakli liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol iistlenip tistlenmedi-
¢i de arastirilmus ¢alisanlarin kendilerinin algiladig:
olumlu duygu ortaminin araci 6zellige sahip oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla H, desteklenmistir.

Chi-Square=Gll.lD, dfe14s,

Model 3% yonelik elde edilen t istatistikleri ve yol
grafigi Sekil 6da iliski grafigi de Sekil 7de verilmis-
tir. Calisanlarin Model 3% gore isten ayrilma niyetine
yonelik kurulabilecek regresyon modeli de; IAYN=
- 0.56*DKENDI - 0.25* DCEV seklinde yazilabilir.

»
\i < --ig.3
Prvalue=0.00000, RMOEA«O.ODO e e

Sekil 7. Degisim Odakli Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve t Degerleri

Olumsuz duygu iklimine yonelik olusturulan ilk
modelde duygu iklimi, isgoren odakli liderlik tarzi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik etkisine
yonelik iligkiler arastirilmisti. Modele yonelik elde
edilen uyum olgiitleri; ¥2=1609,09; d.f.=343; x2/
df=4,69, P-value=0,0000 RMSEA=0,086, NFI=0.98,
NNFI=0.98, PNFI=0,89, CFI=0.98, IFI=0.98,
RFI=0.98, GFI=0.78, RMR=0.11 olarak elde edilmis-
tir. Uyum Ol¢iitlerine bakildiginda atik ortalamala-
riin karekokiine dayanan RMR degerinin 0,08'den
daha bityiik oldugu gozlenmistir. RMR degeri 0 ile
1 arasinda degerler almasina ragmen 0,08'den biiyitk
hesaplanmasi istenen bir durum degildir. Diger bilgi
kriterleri kabul edilebilir oldugundan modelin uyu-
mu uygun oldugu kabul edilmistir. Model 4, Sekil 8
ve Sekil 9da verilmistir.

Buna goére olumsuz duygu iklimi gizil degiskenin
isgoren odakli liderlik tarzi ile isten ayrilma niyeti

arasinda araci roliiniin olup olmadiginin aragtirildig
model 4’ gore;

o Isgorenlerin, kendilerinin algiladigi olumsuz
duygu iklimi, isgoren odakl liderlik algilamalar
ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iist-
lendigi belirlenmis ve H, desteklenmistir.

« Isgorenlerin gevresinin algiladigi olumsuz duygu
iklimi, isgéren odakli liderlik algilamalari ile is-
ten ayrilma niyetleri arasinda araci rol tistlendigi
belirlenmistir. Dolayistyla H, desteklenmistir.

Model 4% yonelik elde edilen t istatistikleri ve yol
grafigi Sekil 8de iligki grafigi de Sekil 9da verilmis-
tir. Calisanlarin Model 4% gore isten ayrilma niyetine
yonelik kurulabilecek regresyon modeli de; IAYN=
0.68*DKENDIO + 0.16* DCEVO seklinde yazilabi-
lir.
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Chi-3quare=1609,09 df=343, P-value=0,.00000, RMIEA~D.086
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Chi-3quare~1609,09 df=343, P-value=0.00000, mu-o.&_: .

Sekil 9. isgéren Odakli Liderlik ve Olumsuz Duygu ikliminin isten Ayriimaya lliskin Yol Grafigi ve iliskileri

Olumsuz duygu iklimine yonelik olugturulan ikin-
ci modelde duygu iklimi, gérev odakli liderlik tarzi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik etkisine
yonelik iligkiler arastirilmistir. Modele yonelik elde
edilen uyum olciitleri; x2=1566.68; d.f.=317; x2/
df=4,94, P-value=0,0000 RMSEA=0,089, NFI=0.98,
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NNFI=0.98, PNFI=0,88, CFI=0.98, IFI=0.98,
RFI=0.98, GFI=0.81, RMR=0.053 olarak elde edil-
mistir. Uyum o6lgiitlerine bakildiginda kabul edilebi-
lir oldugundan modelin uyumu uygun oldugu kabul
edilmistir. Model 5, Sekil 10 ve Sekil 11de verilmistir.
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Sekil 10. Gorev Odakh Liderlik ve Olumsuz Duygu Ikliminin isten Ayriimaya lliskin Yol Grafigi ve t istatistikleri

Buna gore olumsuz duygu iklimi gizil degiskenin gorev o Isgorenlerin, ¢evresinin algiladigi olumsuz duy-
odakli liderlik tarz: ile isten ayrilma niyeti arasinda araci gu iklimi, degisim odakli liderlik algilamalar1

roltiniin olup olmadiginin arastirldigi model 5e gore;

o Isgorenlerin, kendilerinin algiladigi olumsuz
duygu iklimi, degisim odakli liderlik algilamalar:
ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iist-

ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iist-
lenmesine yénelik yeterli kanit elde edilemedi-
ginden H, desteklenememistir. Isten ayrilma
niyetine yonelik yapisal model de asagidaki gibi
yazilabilir.

lendigi belirlenmis ve H, desteklenmistir.
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Sekil 11. Degisim Odakl Liderlik ve Olumsuz Duygu ikliminin isten Ayriimaya iliskin Yol Grafigi ve iliskileri
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Model 5% yonelik elde edilen t istatistikleri ve yol gra-
figi Sekil 10da iliski grafigi de Sekil 11'de verilmistir.
Calisanlarin Model 5e gore isten ayrilma niyetine
yonelik kurulabilecek regresyon modeli de; IAYN=
0.76*DKENDIO + 0.042* DCEVO seklinde yazila-
bilir.

Olumsuz duygu iklimine yonelik olusturulan son
modelde degisim odakli liderlik tarzi, igsgorenlerin
kendi algiladigi olumsuz duygu iklimi ile isten ay-

13,53 Vs \
2.05% i3
\\_,} .
29,29
4 e e ~—
EER 2
3. 000 e

13.8

rilma niyetine yonelik aracilik etkisi iligkileri aragti-
rilmistir. Modele yonelik elde dilen uyum olgiitleri;
x2=1451,24; d.£=292; x2/df=4,97, P-value=0,0000
RMSEA=0,089, NFI=0.98, NNFI=0.98, PNFI=0,88,
CFI=0.98,1FI=0.98, RFI=0.98, GFI=0.81, RMR=0.058
olarak elde edilmistir. Uyum ol¢iitlerine bakildiginda
kabul edilebilir oldugundan modelin uyumu uygun
oldugu kabul edilmistir. Model 6, Sekil 12 ve Sekil
13’te verilmistir.
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Sekil 12. Degisim Odaki Liderlik ve Olumsuz Duygu ikliminin isten Ayriimaya lliskin Yol Grafigi ve t istatistikleri

Buna gore olumsuz duygu iklimi gizil degiskenin
degisim odakli liderlik tarzi ile isten ayrilma niyeti
arasinda araci roliiniin olup olmadiginin aragtirildig:
model 6 gore;

o Isgorenlerin, kendilerinin algiladigi olumsuz
duygu iklimi, degisim odakl liderlik algilamalar:
ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol {ist-
lendigi belirlenmis ve H, desteklenmistir.

« Isgdrenlerin, gevresinin algiladig1 olumsuz duy-
gu iklimi, degisim odakli liderlik algilamalari ile
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isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol istlen-
mesine yonelik yeterli kanit elde edilemedigin-
den H, desteklenememistir.

Model 6’ya yonelik elde edilen t istatistikleri ve yol
grafigi Sekil 12'de iligki grafigi de Sekil 13’te verilmis-
tir. Calisanlarin Model 6% gore isten ayrilma niyetine
yonelik kurulabilecek regresyon modeli de; IAYN=
0.75 *DKENDIO + 0.043* DCEVO seklinde yazila-
bilir.
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Chi~Square=1451.24, df=292,

P=value=0.00000, RMSEA=0.089

Sekil 13. Degisim Odakl Liderlik ve Olumsuz Duygu ikliminin isten Ayriimaya iliskin Yol Grafigi ve iliskileri

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmada farkli alti model tretilmis ve test edil-
mistir. Modelde gizil degiskenler arasinda olasi ilig-
kiler de dikkate alinarak farkli modeller denenmistir.
Sonug olarak liderlik tarzlarinin tek tek ele alinarak
duygu iklimine olan etkileri ve olumlu ya da olumsuz
duygu ikliminin isten ayrilmaya nedensel olabilecek
aracilik iligkileri kurulan modeller ile test edilmistir.

[lk modelde, turizm isletmelerinde isgérenlerin ken-
dilerinin algiladigi olumlu duygu iklimi, isgéren
odakli liderlik algilamalar: ile isten ayrilma niyet-
leri arasinda kismi aracilik roléi bulunmustur. Buna
gore; isgoren odakl liderlik tarzi isten ayrilma niye-
tini dogrudan etkiledigi gibi duygu iklimi iizerinden
dolayli etkiledigi sOylenebilir. Spiess (2011) saglik/
hizmet sektériinde duygu iklimiyle ilgili benzer bir
galismada isgoren odakl: liderlik tarziyla duygu ikli-
mi arasinda anlaml bir iliski bulmugtur. Bu mode-
lin anlamli ¢ikmasini isgéren odakl: liderlik tarzinin
astlarinin roliinii ve gorevlerini tanimlamasiyla, on-
lara orgiitsel amaglara ulagma yollarinda yardimci ol-
mastyla ve amaca ulasildiginda olumlu geri besleme
yoluyla 6diiller vermesiyle agiklanabilir. Ayrica; Ozer

(2007) saglik sektoriinde yapmis oldugu caligmada
isgoren odakli liderlik tarzinin isten ayrilma niyetiyle
ters yonli iliskisi oldugunu bulmustur. Turizm islet-
melerinde isgorenlerin ¢evrelerinin algiladigi olumlu
duygu iklimi, isgoren odakli liderlik algilamalari ile
isten ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik roli hi-
potezi de dogrulanamamigtir. Bunu isgorenin kendi
icinde yasadig1 kosullar bildigi i¢in kisi, kendi isten
ayrilma niyetinin olup olmadigini bilir; ancak, cevre-
sindeki insanlarin Orgiit igindeki iklimi olumsuz ola-
rak algilasalar bile diger kisilerin yasadigi ekonomik
kosullari, medeni durumu, aile faktorii vb. tam olarak
kestirememesi nedeniyle isten ayrilma niyetinin olup
olmadigini bilememesiyle aciklayabiliriz.

Aragtirmanin ikinci modelinde, turizm isletmelerin-
de isgorenlerin kendilerinin algiladig1 olumlu duy-
gu iklimi, gorev odakl liderlik algilamalari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik rolii tespit
edilmistir. Buna gore; gorev odakl liderlik tarzinin
isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi gibi duygu
iklimi tizerinden dolayl etkiledigi sdylenebilir. Ayni
zamanda isgorenlerin gevrelerinin algiladigi olumlu
duygu iklimi, gérev odakli liderlik algilamalar: ile
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isten ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik roli
bulunmustur. Gérev odakl: liderlik tarziyla isten ay-
rilma niyeti arasinda duygu ikliminin aracilik etkisi
daha once baska bir arastirmada incelenmemistir.
Gorev odaklr liderlik tarzinin dogrudan isten ayril-
ma niyetine etkisini aragtiran bir aragtirmada gorev
odakl liderlik tarzinin isten ayrilma niyetini artirdig1
sonucu elde edilmistir (Ozer 2007). Gorev odakl li-
derlik tarzinin hem isgorenin duygu iklimine iliskin
kendi algis1 hem de cevresinin duygu iklimi algila-
mast tizerinde olumlu ve anlamli etkisinin ¢itkmasini;
farkli sosyo-Kkiiltiirel yapilardan ve farkli departman-
larda ¢alisan isgérenlerin denetleyici, kimin neden
sorumlu oldugunu bilen, tutarli, planlar1 dikkatli ya-
pan ve her isgdrene gorevini yaptig1 stirece esit davra-
nan liderlerin isgorenler tarafindan adil bir yonetim
tarzi olarak algilamasiyla aciklayabiliriz.

Aragtirmanin ligincii modelinde, turizm isletme-
lerinde isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumlu
duygu iklimi, degisim odakl: liderlik algilamalari ile
isten ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik rolii
bulunmugstur. Buna gore; degisim odakl: liderlik tar-
zinin isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi gibi
duygu iklimi iizerinden dolayl etkiledigi s6ylenebi-
lir. Ayn1 zamanda isgorenlerin gevrelerinin algiladig1
olumlu duygu iklimi ve gorev odakl: liderlik algila-
malar ile isten ayrilma niyetleri arasinda kismi ara-
cilik rolii bulunmustur. Bu arastirmanin sonucu da
Spiess (2011)’in yapmis oldugu arastirma sonucuyla
paralellik gostermektedir. Yeni fikirleri tesvik eden,
gelecek hakkinda planlar yapan, ¢atigmalar1 ortadan
kaldiracak olanaklar yaratan ve iglerin uygulanma-
sinda yeni ve degisik fikirler ortaya koyan liderlerin
orgiit icerisinde olumlu duygu iklimleri yarattiklar1
gozlemlenmistir.

Arastirmanin dordiinci, besinci ve altinct modelinde
isgoren odakli, gérev odakli ve degisim odakli liderlik
algilamalari ile olumsuz duygu iklimine iliskin kendi
ve gevresinin algilamalarinin isten ayrilma niyeti tize-
rindeki aracilik etkileri incelenmistir. Turizm isletme-
lerinde isgorenlerin kendilerinin algiladig1i olumsuz
duygu iklimi, isgoren odakli, gorev odakl ve degisim
odaklr liderlik algilamalari ile isten ayrilma niyetle-
ri arasinda kismi aracilik rolii tespit edilmistir. Buna
gore; {i¢ liderlik tarzi da isten ayrilma niyetini dog-
rudan etkiledigi gibi duygu iklimi tizerinden dolayl
etkiledigi de soylenebilir. Ancak, isgorenin ¢evresinin
algiladig1 olumsuz duygu iklimi, gorev odakli ve de-
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gisim odakl: liderlik algilamalar ile isten ayrilma ni-
yetleri arasinda kismi aracilik rolii hipotezleri dogru-
lanamamigtir. Bunun daha 6nce de belirttigimiz gibi
isgorenin kendi iginde yasadig1 kogullar1 bildigi i¢in,
kendi isten ayrilma niyetinin olup olmadigini bilir;
ancak, cevresindeki insanlarin orgiit i¢indeki iklimi
olumsuz olarak algilasalar bile diger kisilerin yasadig1
ekonomik kosullari, medeni durumu, aile faktorii vb.
tam olarak kestirememesi nedeniyle isten ayrilma ni-
yetinin olup olmadigini bilememesiyle a¢iklanabilir.

Sonug olarak duygu iklimlerinin liderlik tarzlar ile
isten ayrilma niyeti arasinda aracilik etkisinin oldugu
bulunmugtur. Giintimiizde turizm isletmelerinde ya-
pilan arastirmalarda degisim odakl: liderlik tarzinin
biraz daha 6n planda olmasina ragmen, duygu ikli-
minin gekillenmesinde lider hangi tarzi benimserse
benimsesin 6nemli olanin lider ile gelistirilen iligki-
nin karsilikl giiven, sevgi, saygiya dayanmasi nokta-
sidir.

Yapilan aragtirmada demografik 6zellikleri incelendi-
ginde isgorenlerin gogunlugunun egitim durumunun
ortadgretim diizeyinde oldugu, sektérde ¢alisma ya-
sinin oldukea geng (27) oldugu, isgorenlerin kurum-
daki ¢alisma siirelerinin (kidem) oldukea diistik ol-
dugu, ayrica isgorenlerin turizm meslek kidemlerinin
de diisiik oldugu goriilmektedir. Bu aragtirma sonucu
Sahin (2007); Ceseroglu (2010)nun yapmis oldugu
aragtirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu
da emek-yogun olan turizm sektoriinde isgoren devir
hizinin yiiksek oldugunu, isgorenlerin geng yaslarda
turizm sektortinde ¢alistigini, ayrica turizm sektori-
niin yogun ¢alisma yapist itibariyle ileri yaglarda ¢a-
lismaya miisait olmadigini gostermektedir.

Oneriler

Uygulayicilara Oneriler

Turizm isletmesinde liderlik tarzinin duygu iklimi-
ni ve isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle liderler mutlaka orgiit
igerisindeki hangi duygu ikliminin hakim oldugunu
kestirebilmeli, bu durumun isgorenlerin orgiitten ay-
rilma niyetini etkileyecegini unutmamalidirlar. Buna
bagli olarak turizm isletmelerinde yoneticilerin degi-
sen sabit bir liderlik tarzi iginde yer almamalar1 o gii-
niin gartlarina yapisina bagl olarak bir liderlik tarzi
uygulamalarini énermek yanls olmayacaktir. Orgiit
icerisinde liderin kendisini siirekli gelistirebilmesi;
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ayrica isgorenlerin daha tiretken olmas: ve galigma-
larinda uzmanlagmasi i¢in onlara 6nayak olmals, yeri
geldiginde ise yol gostermelidir. Sadece isletmenin
gelecegini diisiinmeyip, isgorenlerin gelecegini de
diisiinmeli ve “Orgiitteki isgdrenler gegici” manti-
giyla hareket etmemelidir. Liderler, isgorenlere za-
mana ayak uydurabilmesi i¢in gerekli olan egitim ve
seminerlere gitmesi yoniinde olanaklar saglamalidir.
Gerektigi takdirde, kendisinin de bu kurslara katilip
calisanlarina ayak uydurmasi gerekmektedir.

Arastirmacilara Oneriler

Bu aragtirmada turizm isletmesi isgorenlerinin duy-
gu iklimi ve liderlik tarzi tarafindan etkilenen o6rgiit-
sel sonug degiskenleri olarak isten ayrilma niyeti ele
almmustir. Arastirmacilar isten ayrilma niyeti disinda
titkenmislik, yabancilagma is tatmini, motivasyon vb.
bagka duygu temelli sonug degiskenlerini bagimli de-
gisken olarak alip inceleyebilirler.

Bu aragtirma Alanya ilgesinde turizm sezonunun yeni
basladig1 bir donemde gergeklesmistir. Alanyada se-
zonun yeni agilmis olmasindan dolay: isgorenlerde
isten ayrilma niyeti diigiitk ¢ikmis olabilir. Aragtir-
macilar benzer arastirmay1 sezonun yogun yasandigi
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda gergeklesti-
rirlerse, sezonun yogun yasandigi bu aylarda bagka
faktorlerde etkileyeceginden (stres, yogun calisma
saatleri vb.) farkli sonuglar elde edilebilir.
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