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Abstract

In today’s business world, firms’ financial reports alone are not enough for
stakeholders in terms of evaluation mean. Meanwhile, firms’ efforts and
successes in discharcing their obligations in response to the stakeholders are
crucial. Social audit is a procceess of gathering, analyzing, evaluating and
reporting the data that are related to the firms’ effectiveness on their social,
environmental and economic goals achievement. It includes some principles that
constitute the framework of quality seeking attempt. The outcomes that
traditional audit bring about represent just some part of the firm performance.
The other coplementary part of the firm performance is social audit results. This
paper aims to introduce the social audit practices with social audit models and
reporting approaches.
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Ozet

Cagimiz is diinyasinda isletmelerin finansal tablolar1 ¢ikar sahipleri i¢in yeterli
bir degerlendirme aracit olmayip, isletmelerin igsel ve dissal ¢ikar sahiplerine
kars1 olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmedeki gayret ve basarisi da onem arz
etmektedir. Sosyal denetim; isletmelerin sosyal, cevresel ve ekonomik
amagclarina ulasmadaki etkinligine iligskin verilerin toplamasi, analiz edilmesi ve
degerlendirerek performansin raporlanmasi siireci olup barindirdig ilkeler
bakimindan kalite arayisina yonelik bir girisimin c¢atistm olusturmaktadir.
Geleneksel denetimin ortaya koydugu sonuglar isletme performansinin ancak bir
kismim ifade etmektedir. Performansin geri kalan tamamlayici unsuru ise sosyal
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denetim sonuclaridir. Bu ¢alisma sosyal denetim uygulamalarini; sosyal denetim
modelleri ve raporlama yaklasimlari ile ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Denetim, Sosyal Denetim Siireci, Sosyal Denetim
Modelleri

1.Giris

Bugiiniin is yasaminda yonet ve kontrol et seklindeki klasik
yonetim anlayisi anlamini yitirmis olup, artik isletmeler sorumluluk ve
kurum kimligi aramaktadirlar. Ciinkii isletmeler sadece bulundugu
yerdeki sinirli bir yerel bolgeye degil tiim topluma hitap etmekte ve hatta
tim diinya ile iliski icersine girmektedirler. Sosyal denetim, sosyal
amaglarla ilgili olarak isletmelerin  performansinin  basarisini
degerlendiren, bagimsiz ve tarafsiz bir degerlendirme siireci olup
isletmelerin sosyal sorumluluk aracidir. Bir bagka ifadeyle sosyal denetim
isletmenin sosyal, ekonomik ve cevresel yararlarin1 degerlendiren ve
ortaya koyan bir siireci ifade etmektedir. Ayrica sosyal denetim
isletmelerin paylasilan degerlere ve kendilerini adadiklari amaglara ulagip
ulagmadiklar1 noktasinda bir dl¢iim ve degerlendirme araci olup, bu
yoniiyle isletmelerin finansal olmayan amaclarinin sistematik ve diizenli
bir sekilde cikar sahiplerinin (calisanlar, miisteriler, fon saglayicilar,
tedarik¢iler ve genel olarak isletmenin faaliyetlerinden etkilenen kamu)
bakis acilar1 ile incelenmesini saglamaktadir. Bugiiniin yOnetim
anlayisinda isletme cikar sahipleri kendi haklar1 noktasinda
bilgilendirilmesi gerektigini daha fazla hissettiren ve karar alma siirecini
etkileyen bir yapidadir. Dolayisiyla sosyal denetim kamu sorumlulugu
icin uygun sartlarin olusumuna imkan da saglamaktadir. Devlet ve sivil
toplum orgiitleri isletmelerde sosyal denetimin uygulanmasi yOniinde
talepte bulunan en etkin gruplar1 olusturmakta olup son derece ilgili ve
talep kar bir sekilde sosyal denetimi gozlemlemekte ve isletmelerin ve
kurumlarin sosyal performans iddialarin1 teyit etmektedirler. Bu
calismanin amaci; sosyal denetim kavramini ve ilkelerini aciklamak,
sosyal denetimin Onemini isletmeler acisindan ortaya koymak, sosyal
denetim modelleri ve raporlama yaklagimlarini mevcut uygulamalar
cercevesinde degerlendirmektir.

2.Sosyal Denetim ve Gelisim Siireci

2.1 Sosyal Denetim {le lgili Temel Kavramlar

Sosyal muhasebe ve sosyal denetim, isletme yonetiminde ve is
anlayisinda bir devrim niteliginde etki olusturarak muhasebenin
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geleneksel fonksiyonlarim yakindan etkilemisgtir
(http://www.socialauditnetwork.org.uk). Sosyal sorumluluk ve is etigi
anlayislar ile beraber sosyal muhasebe sistemi ve beraberinde sosyal
hesaplarin olusumu, sosyal denetim siirecinin en Onemli unsurlarini
olusturmaktadir. Bu unsurlar asagida aciklanmistir.

Sosyal sorumluluk; isletme sahip, ortak ve yoneticilerinin
toplumun deger yargilarina gore hareket ederek isletmelerini yonetmesi
olarak ifade edilmektedir. Ozellikle siirekli faaliyette bulunmak isteyen
isletmeler sosyal sorumlulugun yerine getirilmesini en az kar kadar
onemsemelidirler (Kaya,2006:5). Is etigi ise, isletmede galigan herkesin
tutum, karar ve davramislarinin dogru veya yanlis oldugunu ortaya
koymaktadir. Is etigi cercevesinde, toplumca dogru kabul edilen veya
genel kabul gormiis ilkeler 6n plana ¢ikmaktadir. Icsel ve dissal gevrede
yer alan unsurlarca neyin iyi ya da neyin kotii oldugunun kabul gérmesi,
bir etik yasa olusturmakta ve giiniimiiz isletme yoOnetimlerine sosyal
denetim  boyutu ile ilgili olarak yol gostermektedir
(http://www.istanbul.edu.tr).

Sosyal muhasebe; bir isletmenin performansinin toplum {izerindeki
etkisinin godzlemlenmesinde kullanilabilecek tiim bilginin kayitlara
alinmasim1  gerektiren ve nihayetinde sosyal denetim raporunun
olusturulmasin1 amaglayan finansal muhasebe ilkelerine dayali muhasebe
stirecidir  (http://www.raise-networks.org.uk). = Sosyal = muhasebe
isletmenin igsel ve dissal cikar sahiplerine yonelik olarak siirekli bir
gozlemleme, degerlendirme ve sorumluluk catist  olusturmak
amacindadir. Sosyal muhasebe siireci isletmenin sosyal, cevresel ve
ekonomik amaclarina yonelik performansini degerlendirme ve sahip
oldugu degerleri ile uyumlu bir sekilde ¢alismasina yardimci olmaktadir
(http://www.proveandimprove.org).

Sosyal hesaplar; sosyal muhasebe tarafindan toplanan bilgilerin
analiz edilmesi, yorumlanmast ve sunumuna olanak saglamaktadir.
Sosyal hesaplar bagimsiz ve tarafsiz denetimden gecirilmektedir.
Denetlenmis sosyal hesaplar isletmenin ne yaptigim1 degil ayn1 zamanda
gelisimi nasil planladigim1 da ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sosyal
hesaplar tiim c¢ikar sahiplerinin, olusan katma degeri anlamalarin
saglayarak isletme basarisimt ortaya koymaktadir (http://www.raise-
networks.org.uk).
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2.2. Sosyal Denetimin Gelisimi

Denetim kelimesi Latince kokenli olup duymak ve isitmek
anlamindadir. Antik ¢agda krallar gerceklestirdikleri isler sonucunda bilgi
almak amaciyla denetcileri kullanmaktaydilar. Bu denetgiler kamu
alanlarin da vatandaslarin ¢esitli konularda fikirlerini, calisanlarin
tavirlarini begenip begenmediklerini, vergi oranlarina karsi tepkilerini ve
yerel ofislerin diisiincelerini tespit etmekteydiler (http://www.unpan.org).
Denetim, uygulama olarak eski donemlere dayanmasina karsin, gliniimiiz
anlamindaki gelisimini Sanayi Devriminden sonra tamamlamistir.
Toplumu olusturan kisi veya kurumlar isgletmelerle farkli nedenlerle
yakindan ilgilenmektedirler. Isletme ¢ikar sahipleri olarak nitelendirilen
cesitli ¢ikar gruplari kendi menfaatleri dogrultusunda isletme ile ilgili
olarak cesitli kararlar almak durumundadirlar. Bu nedenlerle isletmelerle
ilgili gilivenilir bilgi saglanmasi denetimin konusunu olusturmaktadir
(Bozkurt, 2000:17,19). Giivenilir bilginin yaninda isletmelerin gercek
performanslarini sosyal, cevresel ve ekonomik cergevede ortaya koymay1
amaclayan sosyal denetim bugiiniin is yasaminda isletme c¢ikar
sahiplerince dikkate alinan bir degerlendirme aracit olarak ©n plana
cikmaktadir.

Sosyal denetim ve sosyal muhasebe kavramlar1 bugiiniin is diinyasi
icin yeni kavramlardir. Sosyal denetim kavramu ilk olarak 1950°1i yillarda
Howard R. Boven tarafindan ortaya atilmis (http://www.istanbul.edu.tr)
ve sosyal performansa iliskin yonelimler 1960’11 yillarin sonlarina dogru
hizlanmigtir. 1970°li  yillarda kurumun sosyal denetimine ve bu
denetimler sonucu elde edilen bulgularin kamuya raporlanmasina yonelik
dikkate deger bir ilgi ve yonelim baslamis (Marx, 1993:38), sosyal
performansin muhasebeciler tarafindan Olctimii literatiiriin  Onemli
konusunu olusturmustur (http://www.les.man.ac.uk). 1970’li yillarin
basinda isletmelerde sosyal denetimler firmanin igbirligi olmaksizin
miisteri dernekleri, sosyal denetim sirketleri ve kamu cikarlart igin
hareket eden kuruluslar tarafindan disaridan yapilmistir.

Charles Medawar sosyal denetimin Onciisii olup 1972 yilinda
sosyal denetimi saglik politikasin da ilag giivenliginin etkisini ortaya
koymak amaciyla sirketlerin ve devletin profesyonel sorumluluk
alanlarina yonelik sosyal denetim uygulamistir. Medwar’a gore sosyal
denetim kavrami karar vericilerin uygulama giiciiniin sonucu tiim
olasiliklart dikkate alarak davranmalar1 ve sorumluluk almalari ile
demokrasi ilkesinin mevcut oldugu bir ortamda baslamaktadir
(http://www.unpan.org). Sosyal denetime yonelik olarak ilk sosyal rapor
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aciklamasi Isvigre’de 1978 yilinda Migros Marketler Zinciri tarafindan
gerceklestirmistir (http://www.exsores.net).

1980°1i yillarin sonlarma dogru sosyal denetime yonelik fikir
anlaminda bir ¢ogalma meydana gelmis ve isletmeler sosyal denetimi,
hem igsel bir yonetim araci olarak hem de sosyal bir organizasyon olarak
kendilerini tesvik edici bir ara¢ anlaminda kullanmaya baslamislardir.
Bunun temel nedeni isletmecilik egitimi veren kurumlarin endiistriye
sosyal sorumluluk bakis agisi ile bakmak gereklili§ine inanmalaridir.
Londra’da 1984 yilinda Yeni Ekonomi Kurumu (New Economic
Foundation-NEF) sosyal denetim ile ilgili olarak ¢alismaya baglamistir ve
1990’11 yillarin baslarinda Sosyal Denetim Araglarina (Social Audit
Toolkit) yonelik alternatif bir model gelistirmistir. Yeni Ekonomi
Kurumu (NEF) 1990’11 yillarin baslarinda sosyal denetimle ilgili bir¢ok
sayida brosiir ve kitapcik yaymlamistir. 1996 yilinda ise Yeni Ekonomi
Kurumu, Sosyal ve Etiksel Sorumluluk Enstitiisiinii kurmustur. Bu enstitii
sosyal denetimin uygulanmasina yonelik olarak birgok taslak standart
metinleri yaymlamistir. Shell, BP, BT, Amaco ve Barclays Bank gibi
biiyiik sirketler bu standartlar1 kullanarak sosyal raporlarin1 halka bugiin
yaymlamaya devam etmektedirler (http://www.exsores.net).

Sosyal denetim, isletmelerin topluma sagladiklar1 fayda ve kattigi
degerler ile gerceklestirdikleri faaliyetler —sonucu toplumdan
gotiirdiiklerinin veya topluma yonelik maliyetlerinin isletmelerin piyasa
ve finansal performansina etkisini ortaya koyan bir raporlama araci olarak
gelismistir. 1997 yilinda Sosyal Isletme Birlikleri (Social Business
Association) ilk olarak irlanda, Ispanya, Finlandiya, Isve¢, Danimarka ve
Ingiltere’nin igersinde yer aldifi Avrupa Sosyal Denetim Programi’mi
gelistirmislerdir (http://www.unpan.org). Daha sonra Kuzey irlanda’da
Sosyal Ekonomi Ilerleme Temsilciligi (NICDA) 1998 yilinda sosyal
denetim konusunda {i¢ programdan olusan hizlandirilmig egitim kurslari
diizenlemeye baglamistir (http://www.exsores.net).

Sosyal denetim uygulamalarina yonelik ilgili 6zellikle gelismis
iilkelerde artmaktadir. Bugiin Fransa sosyal hesaplara dayali bir kanunu
yiirtirliige koymustur. Avusturya’da ise sirketler sosyal sorumluluk
bilgisini ¢evre, enerji, insan kaynaklari, iiretim ve toplumsal ¢ercevede
aciklamaktadir Sosyal raporlamanin onemi Almanya, Hollanda, Isvec,
Ispanya ve Japonya’da artmaktadir. Cogu Alman sirketi goniillii olarak
cevresel esaslara dayali sosyal raporlar yayimlamaktadir (Batra,
1996:37). Diinyada ve oOzellikle gelismis iilkelerde yaygin bir sekilde
uygulama alani bulan sosyal denetim ve raporlamasi Tiirkiye’de heniiz
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benimsenmis ve yayginlasmis degildir. Bu durumun temel nedeni konuya
iligkin herhangi bir yasal diizenlemenin mevcut olmayist ve konunun
hassasiyetinin igletmelerce idrak edilemeyisidir.

3. Sosyal Denetim Kavramn ve ilkeleri

Bir isletmenin ekonomik ¢ikarlar ile sosyal ve cevresel konular
dengelemesi siirdiirebilirlik olarak nitelenmektedir. Sosyal denetimde,
cevresel ve etik denetimle beraber siirdiirebilirlilik denetimin bir parcgasi
(Ozbirecikli, 2006:63) olup sosyal sorumluluk alaninda isletmenin
performansini sistematik bir bi¢imde degerleme ve raporlama siirecidir
(Miner, 1985:453). Bir bagka ifadeyle sosyal denetim; isletmenin sosyal
duyarliligmmin dl¢timlenmesidir. Performans ol¢iim araci olarak sosyal
denetim isletmenin uygulama veya calisma basarisin1 ortaya
koymaktadir. Sosyal denetim sorgulayict bir yaklagimla isletmenin sosyal
politikasin1 etik, is giicii, cevre, insan haklari, toplum ve uyum unsurlari
cercevesinde degerlendirmektedir. Sosyal denetimler her bir sosyal
denetim yili sonunda sosyal hesaplarin gozden gegirilmesi ve
dogrulanmasi seklinde gerceklestirilmektedir.

Sosyal denetime yonelik yapilan bazi tanimlamalar asagida yer
aldig gibidir.

Gerald Vinten sosyal denetime islevsel bir tanimlama getirmistir.
Ona gore sosyal denetim, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve
faaliyetlerini etkileyen kisi veya gruplara kars1 genis bir dikkat ve sosyal
sorumluluk kapsaminda isletme tarafindan planlanan hedeflerin basarilip
basarilamadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir (Samuel, 1994:30).

Turnbull’a goére sosyal denetim bir isletmenin performansini
bulundugu taahhiitlerle birlikte sosyal, toplumsal ve cevresel amaclar
cercevesinde dlgme ve rapor etme siirecidir (http://www.les.man.ac.uk).

Bir diger tanimlamaya gore sosyal denetim sosyal etkinin
Olciimiiniin 6nemli unsurunu ortaya koymaktadir. Buna goére sosyal
denetim geleneksel finansal raporlar kapsaminda yer almayan toplum
nezdinde isletmenin etkisinin belirlenmesi, 6lciilmesi, degerlendirilmesi,
raporlanmasi ve gozlemlenmesi ve bu suretle isletmenin sosyal etki
alanindaki performansinin 6l¢iimlenmesidir. Dolayisiyla sosyal denetim
sosyal hareketlerin Ol¢lim ve raporlanmasini icermektedir (Samuel,
1994:31).
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Sosyal denetimin uygulanabilmesinin On sartlari; katilimci bir
demokrasi anlayisinin var olduguna inanan bir yonetim anlayisi, aktif ve
yetkilendirilmis bir sivil toplum, kamunun sivil topluma karst sosyal
sorumlulugu ve uygun politik ortamdir (http://www.unpan.org). Sosyal
denetim bir isletmenin asagida yer alan unsurlarimi belirlemeye
calismaktadir. Bunlar (The Challenge for The Internel Auditor, 2003:5);

¢ Calisanlar ve cikar sahipleri igletmeyi nasil algilamaktadirlar,

e [sletme amaglarinin ne kadarini gerceklestirebilmektedir,

e [sletme acikladigi degerler bildirgesi ile ne kadar uyumlu bir
sekilde calisabilmektedir,

e Cikar sahipleri lizerindeki etkinin degerlendirilmesi,

e [sletme yonetimince benimsenen degerlerin ne kadar iyi bir
sekilde uygulamaya gegirildiginin tespiti,

¢ Potansiyel problemlerin belirlenerek problemler olusmadan énce
stratejik planlama siirecinin gelistirilmesi,

¢ Hizmet verilen ve bagimli olunan gruplara karsi sorumlulugun
artirilmasi,

Sosyal denetimin temel metodolojisini olusturan ve sosyal
denetime rehber olan bir takim ilkeler vardir. Bu ilkeleri asagida yer
aldig1 gibi aciklayabiliriz;

® Cok Yonliiliik: Bu ilkeye gore sosyal denetim araciligi ile
isletmenin faaliyetlerinden etkilenen tiim cikar sahiplerinin bakis agilari
ortaya konmaya calisilmaktadir.

e Kapsamhilik: Bu ilkeye gore sosyal denetim araciligi ile
isletmenin tiim c¢alisma yapisimm ve performansini rapor etmek
amaglanmaktadir. Denetim cok yonlii bakis acisina baghdir. Sadece ilgili
kisilerin degil tiim ¢ikar sahiplerinin bakis acisini yansitmalidir. Bunun
anlami denetimin kesinlikle secici olamayacagidir. Segici bir denetim
isletmenin performans durumu hakkinda dogru ve gercek bilgiyi
saglamayacagindan dolay1 bu tiir bir yaklagimdan kacinilmalidir.

o Siireklilik: Bu ilkeye gore sosyal denetim araciligl ile sosyal
hesap verebilirliligi yerlestirmek ve isletmenin bir kiiltiirii olarak
devamliligl saglamak amaglanmaktadir. Cikar sahipleri zaman igersinde
degismekte veya beklentileri farklilasmaktadir. Dolayisiyla konulari
zaman icersinde degismektedir. Sosyal denetim siirekli bir cergevede ve
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genellikle yillik olarak planlanmis bir zaman dilimi igersinde
gerceklestirilmelidir.

¢ Karsilastirilabilirlik: Bu ilkeye gore sosyal denetim aracilifi ile
isletmenin performansinin yillar itibariyle, belirlenmis normlarla veya
benzer isletmelerle kiyaslanarak ortaya konulmasi bu cercevede
karsilastirmalarin benzer is yapan organizasyonlarla benzer raporlama
formatlarinda sunulmasi amac¢lanmaktadir.

¢ Dogrulamak: Bu ilkeye gore sosyal denetim araciligi ile sosyal
hesaplarin denetimi yetkin kisi veya kisiler tarafindan isletmede herhangi
bir cikar saglama amaciyla yapilmadiginin teyidi
amaclanmaktadir. Yasalara uygunlugun ve sorumlulugun giiclendirilmesi
raporlarin dogru ve diiriist bir sekilde agiklanmasinin saglanmasi
acisindan sosyal hesaplar bir kisi tarafindan dogrulanmalidir.

¢ Aciklama Yapmak: Bu ilkeye gore sosyal denetim aracilig ile
denetlenmis hesaplarin c¢ikar sahiplerine ve genis kapsamda topluma
seffaflik ve hesap verebilirlilik anlayisiyla agiklanmasi amag¢lanmaktadir.
Bulgularin kamuya aciklanmasi anlamli bir diyalog cercevesinde
gerceklestirilmelidir. Cikar sahipleri ile olan iliskiler ve genel kamu ile
olan iletisim formaliteler c¢ercevesinde olmamalidir. Bu, denetim
raporunun kamuya agiklanmasi ile basarilabilir. Rapor finansal detaylarin
Otesinde iletisimsel bir olanak saglamaktadir. Burada amag
organizasyonun degerler, amaclar ve performans ile ilgisini ortaya
koymaktir. Cogu isletmenin ¢ikar sahipleri ile olan temel iletisim kanali
yillik raporlardir. Raporlar acik bir sekilde yazilmali ve uzman olmayan
bir kisinin dahi anlayabilecegi kadar basit ve yalin olmalidir. Raporlarda
miimkiin mertebe teknik dil kullanimindan kag¢inilmalidir.

Yapilan aciklamalardan anlagilacag: iizere sosyal denetim ilkeleri
kalite arayisina yonelik bir girisimin catisini olusturmaktadir. Ayrica
sosyal denetim kavrami dinamik bir kavram olup toplumda sosyal
degerlere, ahlaki yiikiimliiliiklere ve toplumun cikarlarina gore sosyal
denetim bilgi aciklamalar degisebilmektedir (Batra, 1995:45).

4. Sosyal Denetim Siirecinde Cikar Sahipleri ve Sosyal
Gostergeler

Cikar sahipleri sosyal denetim kavraminin merkezinde yer
almaktadir. Stanford Arastirma Enstitiisii (Stanford Researc Institute)
tarafindan 1963 yilinda ilk defa kullanilan ¢ikar sahipleri (stakeholder)
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terimi igletmenin faaliyetleri ile ilgili ekonomik olarak ilgili olsun
olmasin tiim taraflar1 ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle ¢ikar sahipleri
isletmenin faaliyetlerini etkileyen ve bu faaliyetlerden etkilen kisi veya
gruplardir. Sosyal denetim isletmenin sosyal performansim tiim cikar
sahipleri agisindan Olclip degerlendirmekte ve ortak raporlama teknikleri
ile ortaya koymay1 amaglamaktadir (http://www.unpan.org)

Ifade edildigi iizere cikar sahipleri, isletmenin faaliyetlerinden
etkilenen ve isletmenin faaliyetlerini etkileyen kisi veya gruplart ifade
etmektedir. Bu tanimlama gercekte son derece genis bir kitleyi ifade
etmektedir. Bundan dolayi her bir isletmenin ¢ikar sahiplerini belirlemesi
sorun teskil edebilmektedir. Genel olarak ¢ikar sahibi olarak calisanlar,
yerel toplum, personel, hissedarlar ve tedarikciler sayilabilir. Bununla
birlikte gercek liste her bir isletme igin farklilik arz etmektedir. Ornegin,
Ingiltere’de bir piyango sirketi olan Camelot’a gore cikar sahipleri
asagidaki gibidir (Henriques, 2000:62)

¢ Kamu; bircok kisi piyango bileti alir veya satar.

¢ Perakendeciler; yasal izin dahilinde piyango biifeleri kurarlar.

¢ Calisanlar; Camelot firmasi ¢aliganlaridir.

¢ Yerel toplum; Camelot’un faaliyet alana yakin yerlerde yasayan
insanlardir.

¢ Hissedarlar; Camelot’un hisselerine sahip kisilerdir.

e Baski gruplari;; Camelot’'un yasadisi faaliyetlerden nasil
etkilendigi ile ilgilenirler.

® Cevre.

Sosyal denetim bugiin daha da sistematik bir siirecte isletmenin
performansimt ¢ikar sahipleri ile ¢ok yonlii diyaloglarla beraber digsal
dogrulama ve aciklamalarla birlikte degerlendirmektedir
(http://www.les.man.ac.uk). Ancak isletmenin amaclarina ulagmadaki
etkinliginin belirlenmesinde sosyal denetim siireci bir takim belirtecler
(gostergeler) gelistirmektedir. Belirtecler ne sdylendigini, ne yapildigini
ve ne kadar etkin yapildigimi ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle
belirtecler performansin dlgiimiinii saglamaktadirlar. Belirteglerin se¢imi
isletme performansin nelere bagli olduguna ve nelerin ortaya konulmak
istendigine gore belirlenmektedir. Bu unsurlar genel olarak asagida yer
aldig1 gibi gruplandirilabilir (http://www.raise-networks.org.uk);

¢ Temel degerler, amagclar ve yiiklenilen misyon,
e Cikar sahipleri ile olan diyaloglar (6zellikle direkt ¢ikar
saglayanlar)
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¢ Sosyal normlar ve organizasyondan beklenenler
Performans belirleyicilere niteliksel ve niceliksel acilardan ihtiyac
duyulmaktadir.

Niceliksel gostergeler zaman icersinde olusan degisikliklerin
karsilastirilmasinda kullanilabilmektedir. Sosyal denetim her seyin
finansal terimlerle ifadesini gerekli kilmamaktadir. Yani nitel verilerde
uygun sekilde raporlanabilmektedir.

Cikar sahiplerinin goriislerin elde edilmesinde bir¢cok yoOntem
mevcuttur. Amaglanan bilgiyi en acik sekilde ortaya koyan arastirma
yontemi secilerek bilgiler; birebir goriisme, posta veya e-mail yolu ile
toplanabilir. Asagida bir organizasyonun calisanlarina yonelik pilot
sosyal denetim arastirmasi Ornegi verilmistir. Arastirmada yer alan
ifadeler organizasyonun 1iyi bir igveren olarak amaclarimi basarip
basaramadigl ve personelin organizasyonun misyonunu yerine getirip
getiremedigi konusunda goriislerini elde etmeyi amaglamaktadir
(http://www.raise-networks.org.uk).  Likert = 5°li  0Olcegine  gore
Olceklendirilmis yontemde; “5: Kesinlikle aymi fikirdeyim, 4: Ayni
fikirdeyim, 3: Karasizim, 2: Aym fikirde degilim, 1: Kesinlikle ayni
fikirde degilim” ifade etmektedir.

Tablo 1. Cikar Sahiplerinin Gériiglerinin Elde Edilmesinde Ornek Bir
Yontem

ifade Ceva

...Organizasyonun da ¢aligmaktan gurur duyuyorum 514(3]2]1

Emeklerimin karsiliginda takdir gormekteyim

Tiim calisanlar iyi bir sekilde egitilmektedirler

Fikirlerim dinlenmektedir

Bir ¢alisan olarak degerli oldugumu hissetmekteyim

Is yiikiim makul seviyededir.

Isim icin yeterli egitimi almaktayim

Beni etkileyen hususlarda fikrim sorulmaktadir

Kararlar etkin bir sekilde bildirilmektedir

Organizasyonun degerleri ve amaglarini acik bulmaktayim

.....0Organizasyonu toplumsal veya goniillii
organizasyonlarin iiyelerinin menfaat politikalarini
uygulamasina olanak taniyarak misyonunu
gerceklestirmektedir.

Kaynak: JOHNSTONE, Catherine “Social Audit Toolkit” p.42,
http://www.raise-networks.org.uk, 17.12.2006
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5. Sosyal Denetim Siireci

Sosyal denetim bir isletmenin faaliyetlerini, tutum ve
davraniglarimi her tiirlii eylemeleri ve kararlari ile g¢alisanlarinin ve
isletme ile yakin iligkisi olan kisi ve kuruluslarin davraniglarinin toplum
lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir (Ozbirecikli, 2006:73). Sosyal
denetim siirecini asagida yer alan uygulama adimlar1 cercevesinde
aciklayabiliriz(http://www.coopscanada.coop).

¢ Organizasyonel sorumlulugun gerceklestirilmesi,

¢ Sosyal denetim komitesinin olusturulmast,

e Sosyal amaclarin gézden gegirilmesi ve belirlenmesi,

® Denetim alaninin belirlenmesi,

e Belirtecglerin (gostergelerin) gelistirilmesi,

¢ Sosyal muhasebe sisteminin olusturulmast,

e Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,

® Verilerin denetlenmesi,

e Raporun  yayinlanmasi, agiklamasi ve tanitiminin
yapilmasi,

® Bulgularin planlama siirecine dahil edilmesi.

5.1 Organizasyonel Sorumlulugun Gerceklestirilmesi

Icsel cikar sahipleri (yonetim kurulu, yonetim ve personel) sosyal
denetim siireci baglamadan 6nce sosyal denetimin amacini ve dnemini
anlamali ve benimsemelidir. Isletme de sosyal denetim neticesinde
olusacak  performans raporu potansiyel heyecan ve korku
olusturabilmektedir. Ancak sosyal denetimim anlami ve &nemi ortaya
koyan icsel calismalar ve tamtim sunumlar1 hazirlanmahdir. Isletme
calisanlar1 sosyal denetimle beraber sosyal ve etiksel performansin
sorumlu bir parcast olduklarini anlamali ve kendileri i¢in bir gurur
kaynagi oldugunu kavramalidirlar. Sosyal denetim kavramini isletme
yonetiminde s0z sahibi temel taraflarca anlasilip desteklendiginde
organizasyonel sorumluluk ve giiven yerlesecektir. Bu asamada
gerceklestirilecek islemleri asagidaki gibi Ozetleyebiliriz
(http://www.unpan.org);

¢ Sosyal denetimin temel prensipleri anlasilmali,

¢ Boliim veya programin temel degerleri belirlenmeli,
¢ Sosyal amaglar belirlenmeli,

® Amaglar ile faaliyetler karsilastirilmali,
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® Sosyal denetimin gerceklestirilmesinde sorumlu birim
belirlenmeli,
¢ Sosyal denetim biitgesi hazirlanmali,

5.2 Sosyal Denetim Komitesinin Olusturulmasi

Sosyal denetimin gelistirilmesi ve yoOnetilmesi amaciyla yonetim
kurulu bir komite atamalidir. Atanan komite Oncelikli olarak yonetim
kuruluna raporlamada bulunmalidir. Baz1 yonetim kurullart olusturulan
ilk sosyal denetim komitesinin sadece yoneticilerden olusmasini tercih
etmektedir. Ancak sosyal denetim siirecinin tiim ¢ikar sahipleri ile ilgili
olmasindan dolayr en iyi komite yapisi yoneticilerin, miidiirlerin,
calisanlarin ve iiye temsilcilerinin olusturdugu komite yapisidir.

5.3 Sosyal Amaclarin Gozden Gegirilmesi ve Belirlenmesi

Amaclarin ve degerleme kriterlerinin belirlenmesi daha seffaf bir
stireci ifade edecektir. Yeni proje ve politikalarin gelistirilmesi, isletme
misyon ve vizyonun yeniden degerlendirilmesi siireclerinde amaclarin
anlaml ve oOl¢iilebilir bir performans araci olan sosyal denetimle ortaya
konulmasi dnem arz etmektedir. Olusturulan sosyal denetim komitesinin
oncelikli caligmasi sosyal amaclar1 belirlemek amaciyla gozlem
yapmasidir. Gozlemler neticesinde;

e llgili politika ve programlar acik¢a belirtilmeli ve
kolaylikla 6l¢iilebilir sosyal amaglardan olusmali,

* Ozel degerlemelerde goz oniine alinacak hususlar, amaglar
ve etik konusunda yiiksek diizeyli agiklamalar olmali,

e Etik performans ile ilgili endiistriyel ve profesyonel
standartlar belirlenmeli,

eEtik ve sosyal sorumluluk ile ilgili olarak kamu
beklentilerinin degisimi elde edilebilmelidir.

Sosyal performansin belirlenmesine yonelik calismalarda cikar
sahiplerinin beklentilerine danisilmalidir. Sosyal denetime baslanmadan
once cikar sahiplerinin fikirlerine basvurma; igletmenin sahip oldugu mali
kaynak imkam ile birlikte konuya isletme yOnetimince gosterilen
hassasiyete baglidir. Degerlendirme siirecin sonunda sosyal denetim
komitesi sosyal amaglar olarak nelerin goriildiigi ve diger sosyal
performans alanlarinin kapsama alinmasi gerekip gerekmedigi konusunda
bir rapor olusturmalidir.
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5.4 Denetim Alanimin Belirlenmesi

Sosyal amagclarin ve performans ol¢iim alanlarinin bir listesi elde
edildikten sonra sosyal denetim komitesi sosyal denetimin kapsaminin
nasil olusacagi konusunda (hangi alanlar ve ne kadar zaman ayrilacagi
gibi.) gercek¢i bir degerlendirme yapmalidir. Bu asamada
gerceklestirilecek islemleri asagidaki gibi dzetleyebiliriz;

e Sosyal amaclara dayali sosyal denetimle ilgili karisik
konularin belirlenmesi,

e Sosyal denetim icin amagclar, temel konular ve faaliyetleri
iceren bildirinin hazirlanmasi,

e Damigsma noktasinda yer alacak temel c¢ikar sahiplerinin
tespitinin yapilmasi.

5.5 Belirteclerin (Gostergelerin) Gelistirilmesi

Ayrilacak zaman ve denetim alami belirlendikten sonra sosyal
denetim komitesi 6zel belirtegleri (gostergeler) veya performans dl¢iim
araclarin tespit etmeye calisir. Bazi durumlarda uygun belirte¢ (gosterge)
kolaylikla belirlenir (geri doniisiim program raporlart veya toplam bagis
raporlar gibi) ve veriler toplanir. Ancak bazi durumlarda sosyal denetim
komitesi hangi gostergelerin daha cok ilgili oldugu konusunda tartigsma ve
arastirma ihtiyaci icersinde olabilir. Bu siirecin sonunda komite yonetim
kuruluna yazili bir rapor sunarak sosyal denetimin ana hatlarin1 (ayrilan
zaman, diisiiniilen denetim alanlari, kullanilabilecek belirtecler) ortaya
koyar. Hazirlanan bu rapor planlama siirecinin sonucunu ifade
etmektedir.

5.6 Sosyal Muhasebe Sisteminin Olusturulmasi

fleri diizeyde planlama ve veri toplama énemli hususlardir. Bazi tiir
veriler geriye doniik bir yillik veriler seklinde degil de aylik veya ceyrek
donemli veriler seklinde toplanmaktadir. Sosyal denetim siirecinde
verilerin zamanli ve yil boyunca diizenli bir sekilde toplanmasi ve
muhasebe  kayitlarinin  tutulmasi  ile  gorevli  bir  personel
yetkilendirilmelidir. Bu asamada gerceklestirilecek islemleri asagidaki
gibi dzetleyebiliriz (http://www.unpan.org);

¢ Sosyal muhasebe icin performans gostergeleri belirlenmeli,

¢ Hangi kayitlarin kullanilabilecegini belirlenmeli,

¢ Hangi ilave verilerin kimden ve nasil toplanacagi
belirlenmeli,
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e Ne zaman c¢ikar sahiplerine danisilacagt ve ne igin
damigilacag belirlenmeli,

e Sosyal denetim plani ve zaman ¢izelgesi hazirlanmali,

e Sosyal muhasebe faaliyetlerinin gdzlemlenmesinde bir plan
hazirlanmali.

5.7 Verilerin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Eger belirtegler (gostergeler) dogru bir sekilde tespit edilmis ve
uygun sosyal muhasebe sistemi secilmis ise verilerin toplanmasi son
derece kolay olacaktir. Veriler toplanip analiz edildikten sonra bilgilerin
sunumu amaciyla bir rapor hazirlanir.

5.8 Verilerin Denetlenmesi

Sosyal denet¢i belgeleri veya diger materyalleri kamuya sunum
amactyla incelemeli ve Ozetlemelidir. Denetci raporda yer alan verileri
inceler, test eder ve dogrulayarak goriilmiistiir ibaresiyle imzalar. Bu
asamada gerceklestirilecek islemleri asagidaki gibi 6zetleyebiliriz;

e Sosyal hesaplar sosyal denetci i¢in hazirlanir,

e Sosyal denet¢i kullanilan verilerin dogrulugunu teyit eder ve
sosyal muhasebe ve raporlamanin kalitesini degerlendirir,

e Sosyal hesaplar, sosyal denet¢inin tavsiyeleri cergevesinde
gozden gecirilir,

e Sosyal denet¢i uygulanan programla ilgili bilgileri ve
faydalar c¢ikar sahiplerinden toplanan bilgilerle degerlendirir.

5.9 Raporun Yaymlanmasi, Aciklanmasi ve Tanitiminin
Yapilmasi

Sosyal denetim raporu hem icsel ve hem de dissal amaglara hizmet
etmektedir. Igsel olarak rapor isletme yoOnetimince stratejik ve
operasyonel planlamada kullanilmaktadir. Digsal olarak rapor, temel ¢ikar
sahiplerine, sosyal performans bilgisinin iletimini saglamaktadir. Sosyal
denetim raporu, bagimsiz denetci raporu ile birlikte tiim ¢ikar sahiplerinin
kolaylikla ulasabilecegi bir sekilde yayimlanmalidir
(http://www.ncoss.org.au). Bununla birlikte, bircok sayida rapor formati
vardir. Her bir is dali ve organizasyon ayr1 bir rapor, kitapcik veya brosiir
yayimlamaktadir. Yayinlanan raporlar {iiyelerce son derece kolay
ulasilabilir olmal1 ve bilgi teknolojilerini yasadigimiz bu ¢agda raporlar
medyaya, sivil toplum kuruluslarina, tedarikgilere, is birliklerine ve
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bunun gibi belirli birimlere e-mail yolu ile génderilerek en hizli sekilde
ulastirilmalidir. Bu asamada gergeklestirilecek islemleri asagidaki gibi
Ozetleyebiliriz;

e Sosyal denetim raporunun ¢ikar sahipleri dahil karar
vericilere dagitiminin yapilmast,

e Raporun sivil toplum orgiitlerine iletilmesi,

¢ Sosyal muhasebenin yeni dongiisiiniin baslamast,

5.10 Bulgularin Planlama Siirecine Dahil Edilmesi

Sosyal denetim raporu yonetim kurulu ve yonetim i¢in planlamaya
yonelik son derece degerli bir bilgi kaynagidir. Isletmede maksimum
degerin elde edilebilmesi i¢in yonetim kurulu ve yonetim komitesi her bir
sosyal denetim raporunu incelemeli ve politika, program ve kaynak
tahsisi ile ilgili spesifik onerilerde bulunmalidir.

6. Sosyal Denetimin Geleneksel Denetim ile
Karsilastirilmasi

Sosyal denetim klasik denetim anlayisindan daha kapsamli bir
denetim tiiridiir. Genel olarak sosyal denetim bir isletmenin faaliyetleri
sonucu olusan sosyal performansini degerlendirir ve gelisimini amaclar.
Bu asamada isletmeler tiim cikar sahiplerini sosyal denetim siirecine
dahil etmeye calisarak kendi amaglar1 dogrultusunda sosyal denetimi
gerceklestirmeye calisirlar (http://www.les.man.ac.uk).

Geleneksel denetim; belli bir iktisadi birim veya déneme ait sayisal
bilgilerin, 6nceden tespit edilmis dl¢iilere uygunluk derecesini belirleme
ve bu konuda bir rapor yazmak amaciyla bagimsiz bir uzman Kkisi
tarafindan yiiriitilen denetim kanit1 toplama ve toplanan kanitlart
degerleme caligmasidir (Tiiredi, 2001:6). Geleneksel denetim ile
incelenen kar zarar hesaplari isletmenin igersinde bulundugu gercek
durumun, isletme performansinin ancak bir kismi ifade edilmektedir.
Performansin geri kalan tamamlayici kismini ise sosyal denetim ortaya
koymaktadir.

Sosyal denetim niteligi itibariyle teknik yonii agir basan bir
denetim tiiriidiir. Ayrica geleneksel denetimin aksine kati standartlar ve
yasalar denetimde rol oynamamaktadir. Bunun nedeni ise sosyal denetim
ile ilgili olarak yayinlanmis herhangi bir genel kabul gormiis standart
olmadig1 gibi yasal diizenlemelerinde oldukca sinirli kalmasidir. Bununla
birlikte sosyal denetim hem i¢ ve hem dis denetgiler tarafindan yiiriitiilen
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ve sonuca gore onemli yonetim degisikliklerine yol agabilen ayri bir
nitelige sahiptir. Sosyal denetimde sadece yasalara uyulup uyulmadigi
degil ayn1 zamanda isletmenin sosyal politikasina uyulup uyulmadig1 ve
s6z konusu politikalarin takip edilmesinde kullanilan sistemin yeterliligi
de denetlenmekte ve bu cergevede raporlanmaktadir.

Freer Spreckley’e gore sosyal denetim; sistematik ve amagsal
muhasebe prosediirii olup isletmenin finansal denetiminin kapsamina
dahil olmayan ic¢sel ve digsal faktorlerin Sl¢limlenmesini saglamaktadir
(http://www.raise-networks.org.uk). Finansal denetim finansal bilgilerin
dogrulugunu amaglamaktadir. Benzer bir sekilde operasyonel denetim ise
politika, plan, prosediir, kanun ve diizenlemelerin amaglar dogrultusunda
uyumunu inceleyerek kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigint ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Buna karsin sosyal denetim, departman veya
bir programin esas alinan temel degerlerle birlikte toplumsal degerler ve
iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda diger sosyal gruplar arasinda
faydalarin dagitimini incelemektedir. Sosyal denetim performans
Olciimiine diger bir temel boyut eklemektedir. Bu da c¢ikar sahiplerine
kars1 sosyal degerli faydali iliskilerle ve sorumlu ve seffaf bir yonetim
anlayisi ile temel performans degerleri olusturmaktadir. Sosyal bir deger
olusturmak sosyal denetimin bir katkisidir. Bu suretle sosyal denetim
devlet ile sivil toplum arasinda giiven tesis ederek devletin mesruiyetini
giiclendirmektedir (http://www.unpan.org).

Muhasebe ve raporlama agisindan sosyal denetim siireci geleneksel
denetim siirecine denetimde dogrulamanin saglanmast bakimindan
benzemektedir. Sosyal denetim geleneksel denetim tarafindan
doldurulamayan boslugu doldurarak performansin degerlendirilmesini ve
isletme ile cikar sahipleri arasidaki iliskinin agiklanmasina yardimci
olmaktadir (http://www.raise-networks.org.uk). Bununla birlikte yapilan
aciklamalardan da anlasilacagi iizere sosyal denetim klasik denetim
anlayisinin amag, metodoloji ve odak noktasi bakimindan farklilik arz
etmektedir

7. Sosyal Denetimin isletmeler icin Anlami, Onemi ve
Faydalar

Sosyal denetimin amaci; isletmeyi daha sorumlu ve seffaf hale
getirerek cikar sahiplerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda tekrar organize etmek
ve yonlendirmektir (Daeson, 1998: 1458). Yasanan sirket skandallari ile
beraber ¢cok sayida isletme performansini sistematik olarak degerlendirme
ihtiyact duymaktadir. Siirdiiriilebilir basart ancak sirketlerin tiim
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iligkilerini tanmimlayip basariyr Olciimlemesi ve yarmmin sirketi olarak
iligkilerini  tim ¢ikar sahiplerine aciklamast ile miimkiindiir
(http://www.les.man.ac.uk). Sosyal denetiminin 6neminin farkina varan
ve bu denetimi gerceklestiren Shell, BP ve General Motors sirketleri
ornek olarak verebilecegimiz c¢okuluslu isletmelerden bazilaridir
(Henriques, 2000:62).

Sosyal denetim ve raporlamanin gerceklestirilmesinin temel
amact; sahip olunan degerler ve yiikiimliiliiklerle beraber performansin
sirekli artirllmasinda devamlilifin  saglanma c¢abalaridir.  Sosyal
denetimler organizasyon tarafindan istenir ve olusturulur Organizasyonun
sosyal denetiminin dogrulugu disardan sosyal denetgiler ile teyit edilir.
Sosyal denetim faaliyetleri araliklarla gerceklestirilen bir siireci
gerektirmekte olup organizasyon icersinde sorumluluk iistlenen anahtar
bir kisi tarafindan gerceklestirilir (http://www.caledonia.org.uk) Sosyal
denetimin hizmet ettigi temel amaclar ve degerler asagidaki gibi
siralanabilir(http://www.istanbul.edu.tr), (http://www.ceaaacve.ca) ve
(http://www.unpan.org);

e [sletmenin sosyal performansim ve etik etkilerini
gozlemleme,

¢ Sosyal performans: iyilestirmek icin Orgiitsel 6grenmeyi
kolaylastirma,

¢ Sosyal sorumluluk kaygisi tagiyan bir yaklasim ile yonetim
stratejisini sekillendirme,

e Cikar sahipleri ile olan iligkileri gii¢clendirilme,

¢ Diger finansal kurumlarla farklilik olusturarak iin ve sohreti
artirma,

¢ Kalifiye personelin devamliliginin saglanmasi ve isletmeye
cekilmesi,

¢ Organizasyonun iyeleri ve genel toplumu Orgiitsel
faaliyetlerin etkileri ve kamu cikarlarina yonelik igletme
uygulamalariyla ilgili sinirlamalar hakkinda bilgilendirme,

® Sosyal sorunlarin ¢oziimii konusunda isletmenin yaptigi
katkilar ve gosterdigi ¢abalar hakkinda ilgili ¢cikar gruplarim
ve kamuoyunu bilgilendirme,

o I(; denetim sistemini gelistirme,

® Operasyonel etkinligi artirma,

® Yonetimin etkinligini arttirma.
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Denetlenmis muhasebe bilgisi sadece isletmenin ne yaptigini
degil nasil bir ilerleme plam tasarladiginda ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla sosyal denetim raporlar1 tiim isletme c¢ikar sahiplerinin
olusturulan gercek katma degerin anlasilmasina olanak saglamaktadir
(http://www.unpan.org). Sosyal denetimden ge¢cmis muhasebe kayitlari
isletmenin ¢ikar sahiplerine karst sorumlulugunu gergeklestirme
derecesini ortaya koymaktadir. Bu anlamda sosyal denetim is diinyasini
insanlara  karst  sorumlu  hale  getirmenin  bir  aracidir.
(http://www.coop.gc.ca).

Sosyal denetimin temelinde olan unsur bireyler hakkinda hatalar
bulmak degil, isletmenin sosyal, cevresel ve toplumsal amaglar
cercevesinde degerlendirilmesidir. Sosyal denetime baslanilmadan 6nce
sosyal denetimin ne i¢in yapilacagi, denetimden amaclananlarin neler
oldugu ve kime raporun sunulacagi belirlenmelidir
(http://www.unpan.org). Sosyal denetimin isletmeler icin baslica
faydalarin1 asagida yer aldigi gibi siralayabiliriz. Buna gore sosyal
denetim (http://www.road.uww.edu), (The Challenge for The Internel
Auditor, 2003: 5) ve (Marx, 1992: 38);

¢ Cikar sahiplerinin alinan kararlara katilimin1 saglar,

¢ Cikar sahipleri ile olan iligkilerin artmasina olanak saglar,

¢ Bagimsiz denetim sirkette gilivenin yerlesmesine olanak
saglar,

¢ Potansiyel risklerin belirlenmesine yardimci olarak
problemler olusmadan Onleyici tedbirlerin alinmasina
olanak saglar,

¢ Denetim genel gecerli olan hukuk kurallar1 ile
uyumlulugun saglanmasina yardimci olur,

e Her seviyede sirketin sosyal sorumlulugu koordine
etmesine olanak saglar,

e Toplumla ilgili sosyal konularin belirlenmesine yardimci
olur,

e Sirket faaliyetleri hakkinda cikar sahiplerine yonelik geri
bildirimi saglar,

¢ Yonetimin biitiinlesmesine olanak saglar,

¢ Organizasyonel gelisimi saglar,

¢ sletmede sorumlulugu ve seffaflig artirir,

¢ Kamu iletigimini saglar.
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Isletmelerin yillik raporlarma sosyal performans bilgisinin dahil
edilmesi finansal raporlama alaninin genisletmektedir. Ancak sosyal
raporlama sisteminin kurumsallagsmasi agisindan raporlama siirecinin
giivenirliligi ve kredibilitesi saglanmali, degisik durumlar1 etkileyen
bilgiler aciklanmalidir (http://www.les.man.ac.uk).

Sosyal denetim organizasyonel etigin giiclendirilmesine de katki
saglayarak isletmede neyin Ogrenilmesi, neye deger verilmesi ve neyin
gelistirilmesi konusunda tartigmalarin Oniinii a¢maktadir (Samuel,
1994:30). Etik politikalar; uzun vadeli yatirimecinin ilgisini ¢ekmekte,
piyasa oranimi artirmakta, ortakliklar1 giiclendirmekte ve calisanlari
gruplandirmaktadir. Is giicii politikalari; kalifiye is giiciinii cekmekte ve
devamliligini saglamaktadir. Bununla birlikte iiretim verimliligi artirarak
yeni piyasalara acilma imkanlar1 dogmaktadir. Cevre politikalari; cevre
ile ilgilenen tiiketicilerin ilgisini cekmekte ve kotii cevre kosullarina bagh
risk unsurundan c¢ekinen yatirimcilarin ilgisini cekerek {iiretim
maliyetlerinin azalmasini maliyet etkili uygulamalarla
gerceklestirmektedir. Insan haklari politikasi; sosyal sorunluluk fonlarini
ve kalifiye is giiciinii ¢cekmekte, boykot ve protestolar onlenerek sirket
unvaninin kirlenmesinin oniine gecilmekte, sirketin insan haklarina karsi
yanlis uygulamalar1 konusunda olan suclamalar Onlenerek, hisse senedi
fiyatlarinin diisiisii, diisiik piyasa orami ve calisanin diigiik moral giicli
onlenmektedir. Toplum politikasi; sirket icin yoresel etkiler degil ayni
zamanda iretkenliginde artisim1 saglamaktadir. Kamu politikasi; sadece
iiriin politikas1 ile ilgili degil aym1 zamanda sirketin imajinin
belirlenmesinde son derece onemli rol oynamaktadir. Uyum politikasi;
sosyal politikamin iki nedenden otiirii parcasi olmaktadir. Ik olarak
yiiriirliikteki mevzuata uyum sirketin sosyal sorumluluga sahip oldugunu
gostermektedir. Daha 6nemlisi de uyum politikalar1 yasal gerekliliklerin
Otesine giderek sosyal konulara (saglik, is giicii, ¢evre v.b) dikkat
cekmektedir. Bircok durumda isletmeler kendi sosyal imajlarin1 mevzuat
gereklerine uyarak da gerceklestirmektedirler (http://worldaffairs.com).
Asagida ornek bir isletme icin sosyal denetim uygulama siireci sematize
edilmistir.
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Sekil 1. Ornek Bir Isletme Icin Sosyal Denetim Uygulama Siireci

Kaynak: DAWSON, Elsa. The Relevance of Social Audit For Oxfam GB,
Journal of Business Ethics; Vol:17, No: 13, Oct 1998, p:1468

8. Sosyal Denetim Siirecinde Standart Olusumuna
Yonelik Cabalar

Asagida sosyal denetim uygulamalarinda standart bir cerceve ve
ortak bir raporlama catist saglamak amaciyla gerceklestirilen uygulamalar
aciklanmaktadir.

46



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz 20006, Cilt:3, Yil:2, Sayi:2, 3:27-68

Sosyal ve Etiksel Sorumluluk Enstitiisii (The Institute of Social
and Ethical Accountability-ISEA): Enstitii Ingiltere’de sosyal denetim
sirecinin uluslar aras1 merkezi ve sosyal muhasebenin uluslar arasi sesi
olarak oOrgiitlenmistir. 1970°li yillarda sirket sosyal sorumluluguna
yonelik kamu ilgisinin artmasiyla beraber sosyal performans yontemi
gelistirmek son derece Onemli bir konu olarak giindeme gelmistir.
Enstitliniin 1996 yilinda olusumu ile profesyonel cercevede standartlar
olusmus, iyi uygulamalar yayginlagmis ve sosyal denetim alaninda egitim
imkan1 saglanmistir. Enstitii sosyal denetimin pratikte uygulanmasina
yonelik bir konsensiis saglamak amaciyla olusturulmustur. Enstitii
tarafindan 1999 yilimin sonlarinda yayimlanan AccountAbility 1000
(AA1000) standard: Sosyal ve Etiksel Muhasebe, Denetim ve Raporlama
(Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting -SEAAR)
uygulamalarin1 gelistirmek amaciyla olusturulmus olup sosyal denetim
stirecini ortaya koymaktadir (Henriques, 2000:63). AA1000 standardi,
Sosyal ve Etiksel Muhasebe, Denetim ve Raporlama (SEAAR) icin genis
bir yoOnetim cercevesi c¢izmektedir. Bu cerceve ilkelere ve siirece
rehberlik ederek islerin ve organizasyonun (kar amaci giiden ve giitmeyen
organizasyonlar igin) performansin Olglimii, yonetimi ve bildirimi
saglamaktadir.(http://www.coopscanada.coop). Sosyal ve Etiksel
Muhasebe, Denetim ve Raporlama (SEAAR), sosyal denetim siirecinin
kalitesini saglamak amaciyla takip edilecek uygulama adimlarini ortaya
koymaktadir(http://www.interpraxis.com). Sosyal performans
degerlendirmesi gerceklestirmek isteyen herhangi bir kurumun 6ncelikle
aci8a kavusturmasi gereken hususlar; neyi ve nasil dl¢timleyecegidir. Bu
iki husus hala Sosyal ve Etiksel Muhasebe, Denetim ve Raporlama
(SEAAR), uygulamalarinda tartisitlmaktadir (AccountAbility 1000
Framework, 1999:2).

Sosyal ve Etiksel Sorumluluk Enstitiisii (ISEA), Sosyal ve Etiksel
Muhasebe, Denetim ve Raporlama (SEAAR) uygulamalarint gelistirmek
amactyla AccountAbility 1000 (AA1000) olusturmustur. AA1000
standartlari; organizasyonun raporlama siirekliligini, kredibilitesini ve
kalitesini degerlendirmekte ve cesitli standartlarla karsilastirilabilirliligi
saglamaktadir. Bu standartlar sosyal muhasebe siirecinde yiiksek kalite
standartlarinin stirdiiriilmesini gelistirmeyi amagclamaktadir
(http://www.raise-networks.org.uk). ~ Ayrica  AA1000 standartlar
isletmenin performansinin artirilmasinda, sosyal ve etiksel sorumlulugun
gelistirilmesinde, bireysel yeteneklerin ortaya cikarilmasinda ve siirekli
gelisimin saglanmasinda 6nemli roller oynamaktadir. Sosyal ve Etiksel
Muhasebe, Denetim ve Raporlama (SEAAR) uygulamalarinda; igsel
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siireci sosyal muhasebe siirecini,
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sonuglarin bagimsiz denetiminin gerceklestirilmesi sosyal denetim
siirecini ve sonuclarin genis kitlelere ulastirilmasi sosyal raporlama
stirecini ifade etmektedir.

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-
GRI): Kiiresel Raporlama girisimi 1987 yilinda ABD’de orgiitlenmis pek
cok cikar grubuna sahip uluslar arasi temele dayali bir kurumdur (Kaya,
2006:112). Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) uluslar aras1 ve ¢cok yonlii
cikar sahipleri organizasyonun sosyal, ekonomik ve cevresel
faaliyetlerinin ortak ve goniilliilik esasina dayali bir raporlama catisi
olusturmay1 amaclamaktadir. Bir diger ifadeyle Kiiresel Raporlama
Girisimi ortak bir 6l¢iim, belirte¢ (gdsterge) aract ve ortak bir raporlama
bi¢imi olusturmay1 amaclamaktadir. Onerilen belirtecler (gostergeler)
endiistriler aras1 ortak bir raporlama standardinin gelistirilmesinin
zorlugunu ortaya koymaktadir (http://www.coopscanada.coop).

9. Sosyal Denetim Modelleri ve Raporlama Yaklasimlari

Isletmeler icin kar elde etme ve hissedarlarin degerini maksimize
etme temel Oncelikler arasinda yer almakla birlikte sosyal degerlerin
bilincinde olan isletmeler i¢in uzun donemli c¢alisan tatmini, tiiketici
memnuniyeti ve toplum menfaatlerinin gozetilmesi amaclanan hedeflere
ulagsmada gozetilmesi gereken temel konular arasinda yer almaktadir.
(http://www.unpan.org). Son on yillik siirecte isletmelerin sosyal
denetimlerini gerceklestirmeleri ve kamuya agiklamalar1 konusunda artan
bir bilinglenme ve bu yonde bir baski s6z konusudur.

Bir isletmenin sosyal performansini ortaya koymak; sosyal
belirtecleri (gostergeleri) kaydetmek, analiz etmek, raporlamak ve
sonuglarini denetlenmis bir sekilde aciklamakla miimkiindiir. Ancak
sosyal unsurlar degiskenlik gosterdigi gibi (Henriques,, 2000:63) sosyal
denetimin, standart bir raporlama bicimi de yoktur. Bugiin pek cok
isletme hem isletme ici hem de isletme dis1 gruplari, kendi cabalarini
desteklemeleri icin faaliyetlerinin sonuglari hakkinda bilgilendirmek
amactyla c¢esitli sosyal denetim yontemlerinden yararlanmaktadir
(http://www.istanbul.edu.tr). ~ Sosyal  denetim alaminda  yapilan
arastirmalar cesitli sosyal denetim yaklagim simiflarinin olusmasinm
saglamistir. Bu siniflar Buchholz tarafindan asagidaki gibi ortaya
konmaktadir (http://www.les.man.ac.uk).

Stok Yaklasimi; sosyal problemlerin ele alinisina yonelik olarak
isletme tarafindan gelistirilen basit bir liste ve kisa tanimlayici programlar
Onermektedir.
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Program Yonetim Yaklasimi; maliyetleri, faydalar1 ve basarilari
Olciimlemek icin daha sistematik bir Ol¢iimdiir. Bir baska ifadeyle
geleneksel yonetim denetiminin sosyal programlara dogru genislemesini
ifade etmektedir.

Siire¢ Denetimi Yaklasimi; yukaridaki yaklasimlara benzemekle
birlikte dort ilave bilgi boliimii icermektedir. Bunlar; tarihsel gecmis,
amaglar, operasyonlar ve gelisimdir.

Maliyet-Fayda Yaklasimi; tiim sosyal maliyet ve faydalarin ortak
bir paydada listelemeyi onermektedir.

Sosyal  Gosterge  Yaklasimi;  toplumun  ihtiyacglarinin
belirlenmesinde sosyal gostergelerden faydalanilmakta ve isletmenin
faaliyetleri bu toplumsal gostergeler ¢cercevesinde degerlendirilmektedir.

Sosyal raporlama Ingiltere’de; Traidcarft plc, Shared Earth, The
New Economics Foundation ve Body Shop Danimarka’da; The SbN
Bank ve Ameriaka’da; Ben and Jery sirketlerinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu durum kamudan gelen sorumluluk yo6niindeki
istemin sonucudur. Sorumluluk, ekonomik ve sosyal yonde
aciklamalarin sadece hissedarlara degil topluma yonelik olarak
yapilmasini gerektirmektedir. Bugiiniin is yasaminda yonet ve kontrol et
seklindeki klasik yonetim anlayis1 anlamini yitirmis olup artik isletmeler
sorumluluk ve kurum kimligi aramaktadirlar.

Diinya’da bir¢ok sayida organizasyon sosyal denetimi faaliyet
alanlarina  ve  biylikliiklerine bakmaksizin uygulama cabalari
icersindedirler. Daha 6nce de belirtildigi iizere sosyal denetimde genel
kabul gormiis standart bir model ve raporlama teknigi bulunmamaktadir.
Bircok farkli model s6z konusu olup bazi modeller isletme yapisinda
uygulanmaya daha miisait olabilmektedir. Calismada c¢agdas sosyal
denetim uygulamalarinin sentezi 6 farkli sosyal denetim modeli ve
raporlama yaklasimi ile karsilastirmali olarak ortaya konulacaktir. Bunun
yant sirsa One siiriilen diger sosyal denetim modelleri ve raporlama
yaklasimlarina deginilecektir. Cagdas sosyal denetim uygulamalari
cercevesinde karsilastirma igin secgilen 6 farkli sosyal denetim modeli
asagida yer aldig1 gibidir. Bunlar (http://www.les.man.ac.uk);

e The Beechwood Model
¢ The Body Shop Model
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® The Traidcarft Model

¢ The Liverpool Housing Trust’s Directions (LHTD) Model
® The Cooparative Bank Model ve

¢ Agency for Personel Service Overseas (APSO) Model

9.1 The Beechwood Sosyal Denetim Modeli ve Raporlama
Yaklasim

[k organizasyonel sosyal denetim modeli 1978 yilinda Beechwood
Kolejinde (ingiltere’de bagimsiz bir egitim merkezi) gelistirildi. Bu
model ayni1 zamanda sosyal denetimin tanimlandigr ilk modeldir.
Modelde sosyal denetimin sadece kar elde eden organizasyonlar igin
olmadig1 ortaya konulmakta olup ilk raporlama ornekleri 1978 ve 1984
yillar1 arasinda Beechwood’da egitim kurslar1 ve konferanslariyla birlikte
verilmistir. Bu model demokratik ve toplumsal organizasyonlarin
planlama, yoOnetim ve finansal olmayan faaliyetlerinin ol¢ciim ve
organizasyonun sosyal ve ticari faaliyetlerinin sonuglarinin digsal ve i¢sel
olarak gozlemlenmesi amaciyla olusturulmustur. Bu modelde demokratik
organizasyonlarda performans Ol¢climii amaciyla organizasyonel metot
aciklanmaktadir. Model sosyal amagcli, dissal bakis agili, icsel bakis acili
ve sosyal muhasebeyi igeren dort bolimden olusmaktadir. Bu yaklagim
tim c¢ikar sahiplerinin bakis agilarim1 yansitarak cevresel etki analizi,
sahiplik haklar1 ve ticari ortakliklarini vb. ortaya koymaktadir.

Beechwood Koleji 1970°’li ve 80’li yillarda endiistriyel
kooperatifler ve toplumsal isletmeler i¢in sosyal denetimin Onciiliigiinii
yapmistir. Beechwood Koleji tarafindan gelistirilen sosyal denetim
unsurlar1 1985 yilinda Endiistriyel Ortak Hareket Modelinin (Industrial
Common Ownership Movement’s Model) olusumunda katkilar
saglamistir. 1990’11 yillarda Beechwood Modeli sosyal denetim siirecini
ilerletmek isteyen bircok sayida organizasyonda uygulanmaya baglamistir
(http://www.raise-networks.org.uk). =~ Beechwood Kolejinin  Sosyal
Denetim Modeli daha sonra genisletilmis ve gelistirilerek son versiyonu
Nisan 2000’de Sosyal Denetim Araglar1 (Social Audit Toolkit) adi ile
kitap haline getirilmistir (http://www.exsores.net).

Beechwood sosyal denetim modeli asagida yer alan siireci 6n
gormektedir.

Yonetimin Hazirlanmasi
¢ Denetim takiminin olusturulmasi
¢ Calisma planinin hazirlanmasi
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e Esas alinacak donemlerin belirlenmesi

Denetim Alanin Belirlenmesi

¢ Bir Onceki y1l sosyal denetim hedeflerinin belirlenmesi,
e Kisitlayicilarin belirlenmesi,

¢ Bu yilin sosyal denetim planinin hazirlanmasi

Pratik Uygulama-Sosyal Denetim Araclari
¢ Yillik hedeflenen calisma kagitlar

¢ Amagclar bildirisi

® icsel degerlendirme

¢ Digsal Degerlendirme

Gozlemleme ve Olciimleme

¢ Cari bulgular ve gelecek hedefler

¢ Ceyrek donemli kiimiilatif programli ve tablo halinde
raporlama gerceklestirme,

¢ Yillik gelismelerin degerlendirilmesi

Beechwood Modeli, sosyal performansin 6l¢iimiinde iki ana unsuru
icermektedir. Bunlar gozlemleme ve degerlendirmedir. Gozlemleme;
ceyrek donemli kiimiilatif, gelisim yonlii ve tablo halinde raporlama
seklinde gerceklestirilmektedir. Degerlendirme; denetim yilinin sonunda
varyans analizine dayanmakta ve bu suretle cari yilin planlari, sonuglart
ve Onerileri gozden gecirilmekte ve gelecek yilin sosyal denetim
faaliyetleri ortaya cikmaktadir. Sonuclarin degerlendirilmesi amaciyla
kriterlerin, stratejilerin ve planlama detaylarinin belirlenmesinde katilimci
bir yontem kullanilmaktadir.

Toplum ve ¢ikar sahipleri sosyal denetim modeli icersinde yer
almasina ragmen iliski digsal bir bakis agis1 olarak degerlendirilmektedir.
Beechwood Modelinde, sosyal denetim organizasyonun planlama,
yonetim ve finansal olmayan faaliyetlerinin 6l¢limii ve organizasyonun
sosyal ve ticari amaglarinin i¢sel ve dissal sonuglarla gbzlemlenmesini
ifade etmektedir. Beechwood Modeli ¢ikar sahiplerini sosyal denetim
modelinin merkezine koymamaktadir. Modelde sosyal denetim, finansal
muhasebeyi tamamlamak ve finansal ve finansal olmayan faktorleri bir
biitiinlesik muhasebe prosediirii igersinde birlestirerek sunmay1
amagclamaktadir (http://www.les.man.ac.uk).
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9.2 The Body Shop Sosyal Denetim Modeli ve Raporlama
Yaklasim

Body Shop, sosyal denetime ilk olarak, 1993 yilinda baslamustir.
Bu modelin sosyal denetim metodolojisi isletmenin ¢ikar sahipleri ile
olan iliskilerinde sosyal performans ve sosyal etki acilarindan biiyiik bir
dissal sorumluluk ve seffaflik amaglamasidir. Body Shop sosyal denetim
modeli, ¢cevre korumasi, saglik ve giivenlik konularinda son derece
basarili uygulamalar: icersinde barindirmaktadir. Asagida yer alan tablo
Body Shop modelinin sosyal bildirimlerini, bildirimlerin temel
ozelliklerini ve dayanagini olusturan temel kurumlarin1 gostermektedir

(http://www.les.man.ac.uk).

Tablo 2. Body Shop Modelinin Sosyal Bildirimleri ve Kurumlar1

Bildiriler Ana Ozellikler Temel Dayanaklar
Cevresel Bildiri | Bildirinin ana temasi ¢cevre korumast | Avrupa Birligi
(1992) iizerinedir. Ekonomik YoOnetim
Cikar sahipleri odakli yaklasimdan ve Denetim
ziyade iiriin odakli yaklagim Diizenlemeleri
gecerlidir (EMAS)
Degerler Rapor sirket performansi konusunda | - Calisanlarin ve
Raporu (1995), | ii¢ tane bildiriden olusmaktadir. Yoneticilerin El
Ocak 1996 Bunlar sirket performansinin ¢evreye, | Kitabi
yilinda hayvanlarin korunmasina ve sosyal - Ticari Plan

Yayimlandi. Ug
tane bagimsiz
bildiri

konulara etkisidir.
Her bir bildiri en iyi uygulamalar
cercevesinde bagimsiz dogrulama

- Gorev Tanimlamast
- Toplumsal Ticari
Program

icermektedir. yetisine sahiptir.

Bunlar; “The Body Shop Etiksel Denetim

- Cevresel Yaklagim1” konulu yayin ii¢ raporun

konular {izerine | temelini olusturmaktadir.

performans Bildirinin dogrulanmasi digsal

- Hayvan dogrulama siirecine igaret etmektedir.

Korumasi

- Sosyal

Koruma

Degerler Tek bir bildiriden olusan bu rapor - Calisanlarin ve
Raporu (1997), | cevresel performansi, hayvan Yoneticilerin El
Ocak 1998 korumasini ve sosyal konular1 Kitab1

yilinda icermektedir. - Ticari Plan
yaymmlandi - Gorev Tanimlamasi

- Toplumsal Ticari
Program

Kaynak: ZHANG, J, FRASER, I ve HILL, W.Y. “A Comperative Study of
Social Audit Models and Reports”, p:9, http://www.les.man.ac.uk, 17.12.2006
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Body Shop’un Denetim Dongiisii on adet temel unsur icermektedir.
Bunlar; politikalarin gdzden gegirilmesi, denetim alanin belirlenmesi,
performans gostergeleri iizerinde fikir birligine varmak, ¢ikar sahiplerine
damismak ve aragtirma, i¢ yonetim sistem denetimi, hesaplarin
hazirlanmas1 ve igsel raporlama, stratejiler konusunda fikir birligine
varmak ve bolgesel hedefler, dogrulama, igsel raporlarin ve bildirilerin
yayimlanmasi, cikar sahipleri ile diyaloglarin siirdiiriillmesidir.

Body Shop yaklasiminda sosyal denetime yonelik iic adet
performans ol¢iim sekli bulunmaktadir. Bunlar;

e Standartlara kars1 performans (performans gostergeleri);
icsel ve digsal karsilagtirmalarin yapilmasi, gerek niteliksel ve
gerekse niceliksel ulusal ve uluslar aras1 faaliyetler ve politikalar
icin mevcut en 1iyi uygulamalar organizasyonun sosyal
performansini ortaya koyacaktir.

¢ Cikar sahiplerinin performans algilayis1 karsisinda temel
degerler (gorev tammmlamasi ve ticari planlar); Body Shop
Modelinin ¢ikar sahipleri grubu; Body Shop calisanlari, uluslar
aras1 bayilikler, Ingiltere ve ABD yerel bayilikleri, Ingiltere ve
ABD miisterileri, tedarikgileri ve hissedarlardir.

¢ Cikar sahiplerinin o6zel ihtiyaclar karsisinda performans
algilayislari; cikar sahipleri ile yapilan goriismeler neticesinde ve
ayrica yapilan fikir arastirmalarinda ortaya ¢cikmaktadir.

Body Shop Modelinde c¢ikar sahipligi yaklasimi grup toplantilarina
odaklanmakta ve genis Olgekli arastirmayi tesvik etmektedir. Direkt
iletisim olanaklar ile birlikte ¢ikar sahiplerini ele almak sosyal denetim
yonteminin en onemli ve hassas siirecini olusturmaktadir. Modelde, ¢cok
biiyiik o6lgcekli arastirmalara baslamadan 6nce her bir grupla yiiz yiize
goriismeler yapmak ve one ¢ikan konulart belirlemek onemlidir. Body
Shop modeli ¢ikar sahiplerinin grup odakli olarak ele alinmasina, ¢ikar
sahiplerinin 6zel ihtiyaclarinin arastirllmasina ve kendilerine goriis ve
elestirilerini ifade etme firsatin1 vermektedir. Goriismede acik bir diyalog
saglamanin Onemli oldugu diisiiniilmekte olup siirecin ilk asamasini
olusturmaktadir.

Body Shop sosyal denetim siirecinin 3 ana bilgi kaynagi vardir.
Bunlar;
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¢ Odaklanan gruplarin sonuglar1 ve arastirma,

e Uzerinde niteliksel ve niceliksel standartlar cercevesinde fikir
birligi saglanan ve departmanlardan elde edilen dokiimantasyon
bilgileri,

¢ Personel ve yoneticilerle i¢ denetim goriisme sonuglari

Body Shop Modelinin sosyal denetim raporlamas: ¢ikar sahipleri
yaklasimini esas almaktadir. Buna gore raporun giris boliimiinde sosyal
denetimin boyutu hakkinda aciklamalara yer verilmektedir. Sosyal
denetimin kompleks yapisi ve c¢ikar sahiplerinin degisik bilgi ihtiyaclari
dogrultusunda ¢ift katli yaklasim Body Shop modelinin ilk yayimlanan
sosyal bildirimine ilave edilmistir. Departmanlar, 6zel c¢ikar sahipleri ile
iligkilerde sorumlu olup cikar sahiplerinin temsilcileri ile direkt diyaloga
girmeyi tesvik etmektedir.

9.3 The Traidcraft Sosyal Denetim Modeli ve Raporlama
Yaklasim

Sosyal muhasebe ve denetim yeni bir kavram olup 1970’lerden
itibaren ¢esitli sekillerde organizasyonlarda uygulanmaktadir. Traidcraft
plc, Ingiltere’de 1992 yilinda sosyal denetim hesaplarini kamuya
aciklayan ilk Ingiliz sirketidir. Bunu The Body Shop, Ben ‘n’ Jerry’s ve
The Cooperative Bank gibi bircok sirket takip etmistir. Bir¢ok sayida 6zel
sirket tarafindan faydalar1 fark edilen sosyal muhasebe uygulanmaya
baslanmistir. Bunlar arasinda sayabilecegimiz Diageo, Camelot and Shell
International’da kendi sosyal raporlarini yaymlamislardir
(http://www.socialauditnetwork.org.uk).

Traidcraft sosyal denetim modeli son derece iyi uygulamalar
sunmakta ve c¢ikar sahiplerinin organizasyonla ilgili karisikliliklarin
taninmas1 ve cikar sahipleri ile ilgili danisma ve diyalog siirecinin
gelistirilmesi  sosyal muhasebe ve denetimin temel igerigini
olusturmaktadir (http://www.socialauditnetwork.org.uk). Traidcarft ve
Yeni Ekonomi Kurumu (NEF) sosyal muhasebe metodolojisini
gelistirmiglerdir. Metodolojinin temel elemanlar1 1994-95 ve 1995-96
yillar1 arasinda bazi terim farkliliklar ile birlikte asagidaki tabloda yer
aldig1 gibidir (http://www.les.man.ac.uk).

54



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz 20006, Cilt:3, Yil:2, Sayi:2, 3:27-68

Tablo 3. Traidcraft’in Sosyal Hesaplarin1 Kullanarak Sosyal Muhasebe

Metodolojisi
Sosyal Hesaplar 1994-1995 Sosyal Hesaplar 1995-1996
1. Sosyal amaclarin ve etiksel | 1. Sosyal amaclarin ve etiksel
degerlerin belirlenmesi degerlerin belirlenmesi
2. Cikar sahiplerinin tanimlanmasi 2. Cikar sahiplerinin tanimlanmasi
3. Sosyal performans gostergelerinin | 3. Sosyal performans gostergelerinin
belirlenmesi belirlenmesi
4. Muhasebe 4. Performansin 6l¢iimii
5. Denetim 5. Kayitlarin muhafazasi
6. Kapsamlilik 6. Hesaplarin hazirlanmast
7. Diizen 7. Hesaplarin bagimsiz denetime sevk
edilmesi
8. Sonuclarin raporlanmasi

Kaynak: ZHANG, J, FRASER, I ve HILL, W.Y. “A Comperative Study of
Social Audit Models and Reports”, p: 12, http://www.les.man.ac.uk, 17.12.2006

Traidcraft sosyal denetim modelinde sosyal muhasebe cikar
sahiplerinin degerlendirmelerine, beklentilerine ve sirket tarafindan
yapilan karsilastirmali kiyaslamalara dayalidir. Traidcraft ¢ikar sahipleri
yaklagimini sosyal hesaplar icersine dahil etmektedir. Bu, her bir ¢ikar
sahibine hesaplar igersinde ayr1 bir bolim saglamaktadir. Cikar
sahiplerinin sirket faaliyetlerinde etkilenen ve sirketin faaliyetlerini
etkileyen anahtar grup olduguna inanilmaktadir.  Cikar sahipleri;
iireticiler, kamu, calisanlar, hissedarlar ve yoneticilerden olugsmaktadir.
Her bir c¢ikar sahibi sosyal hesaplar igersinde bir boliime sahiptir.
Traidcraft temel amaclar karsisinda performans ol¢iimiinde gostergeleri
kullanmaktadir.

9.4 The Liverpool Housing Trust’s Directions (LHTD)
Sosyal Denetim Modeli ve Raporlama Yaklasim

Liverpool Housing Trust’s Directions (LHTD) 1998 yilinda ilk
sosyal denetim raporunu “A Report of Directions’ Social Audit Pilot
Project September 1997- March 1998 yaymlamistir. Raporun alti temel
ilkesi asagida sayilmistir. Buna gore LHTD modelinin sosyal denetim
ilkeleri (http://www.les.man.ac.uk);

Cok Yonliiliik: Isletmeden etkilenen ve isletmeyi etkileyen tiim kisilerin
goriiglerini ifade etmektedir.(Cikar sahipleri)

Kapsamhlik: Isletmenin sosyal, ¢evresel, Kkiiltirel toplumsal
performansini tiim yonleri ile kapsamay: ifade etmektedir.
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Karsilastirlabilirlilik: Isletmenin zaman icersinde kendi performansini
karsilastirmay1, ayni faaliyet alaninda c¢alisan isletmelerle kendi
performansimt  karsilastirmay:r ve performansi uygun kiyaslamalarla
ortaya koymayi ifade etmektedir.

Diizenlilik; Diizenlilik ara sira olan bir sey olmayip devamlilik
saglanmali,

Dogrulama Yapmak: Bagimsiz dogrulamalar (denetimler) yapilmali

Aciklama Yapmak: Tiim cikar sahiplerine ve tiim topluma yonelik
aciklama yapilmalidir.

LHTD sosyal denetim modeli; personel egitimi, duyarlilik,
performans gozlemleme siteminin olusturulmasi, temel ¢ikar sahipleri
gruplarina karst arastirmalar uygulamak, veri analizi ve sosyal denetim
raporunun liretilmesi ve digsal dogrulama siireclerini icermektedir.
Modelin sosyal denetim siireci; devamli veri toplama; aylik takim
toplantilar1 yapma, grup toplantilarina odaklanma, amaclar sorgulamasi
ve caligsan arastirmasi seklinde gerceklesmektedir. LHTD sosyal denetim
modelinin tamimladig c¢ikar sahibi gruplari; suan itibariyle birlikte
calisilan gruplar, gozlemleyiciler, calisanlar, ortaklar ve digerleridir.
LHTD sosyal denetim modelinin temel karakteristik 6zelligi amacsal
faaliyetlere vurgu yapmasidir. Modelde genel olarak posta yolu ile elde
edilen soru setlerinden veya grup toplantilarindan elde edilen bilgilerle
cikar sahiplerinin bakis acilar1 bireysel faaliyetler c¢ercevesinde
Olciimlenmesi amaclanmaktadir (http://www.les.man.ac.uk).

9.5 The Cooperative Bank Sosyal Denetim Modeli ve
Raporlama Yaklasim

Cooperative Bank Ingiltere kokenli bir banka olup 1872 yilinda
kurulmustur. Cooperative Bank ¢ikar sahipleri ile olan is faaliyetlerini ve
iliskilerini ortak ilkeler gergevesinde yiiriitme amacindadir. Ik ortaklik
raporunu 1998 yilinda yayimlanmustir.

Cooperative Bank sosyal denetim modeli tiim ortaklarina sosyal
sorumluluk ve cevresel katki yaklasimi ile yaklagsmakta ve yedi tip ortak
(¢ikar sahipleri grubu) tanimlamasi yapmaktadir. Bunlar; hissedarlar,
calisanlar ve aileleri, tedarikgiler, yerel toplum, ulusal ve uluslar arasi
toplum ve ge¢mis ve gelecek calisanlardir. Sosyal denetim raporunda her
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bir cikar sahibi amaclarin degerlendirilmesi c¢ercevesinde “verilen
degerler”, “sosyal sorumluluk” ve ‘“cevresel katki” olarak ayr1 bir
boliimde yer almaktadir. Ortaklik raporu bagimsiz olarak dogrulanmakta
ve her bir ortaga ne etkide bulundugu konusunda bilgiler saglamaktadir.

Cooperative Bank modelinin denetim siirecinin ilk asamas1 ortak
gelisim takiminin olusturulmasidir. Bu takimin temel gorevi Banka
performansinin  yedi c¢ikar sahibi grubu ile ilgili iliskisini
degerlendirmektir. Olusturulan bu takim Oncelikli olarak her bir ortagin
ve onlarin banka ile olan iligkilerinde oncelikli alanlarin belirlenmesinde
gorev alacaktir. Olusturulan takim ayni zamanda sosyal sorumluluk ve
cevresel katki acisindan ne kadar deger katildiginmi ortaya koyacaktir.
Cooperative Bank modeli degerlendirme siirecinde {i¢ asamaya
odaklanmaktadir. Bunlar; verilen deger, sosyal sorumluluk ve cevresel
katkidir. Her bir alanla ilgili olarak izlenilen performans degerlendirmesi
s0z konusu alanda performans dogrultusunda yoneticinin sahsi
sorumlulugu cercevesinde gelecek raporlama yili i¢cin yeni amaglar
olusturulmasim1 ~ saglamaktadir. Ortaklik raporu diger denetim
raporlarindan farklilik arz etmektedir. Bu raporda s6z konusu 6zel alanla
ilgili olarak her bir boliimde sorumlu kisinin ismi ve sahsi goriigleri yer
almaktadir. Hesap verebilirlik ve sorumluluk raporun 6ziinde yer alarak
gelecek yonelimli amaclar ve hedefler hareket planlart ile
belirlenmektedir (http://www.les.man.ac.uk).

9.6 The Agency for Personal Service Overseas (APSO)
Sosyal Denetim Modeli ve Raporlama Yaklasim

The Agency for Personal Service Overseas (APSO), Irlanda
Devleti Dis Isleri departmanin altinda calisan bagimsiz bir yardim
kurulusudur. Kar amaci giitmeyen bir kurulus olup insan gelisimine
kendini adamistir. APSO’nun misyonu “gelismekte olan fakir iilkelerde
yasam standartlarinda siirekli ilerlemenin saglanmasi amaciyla insan
kaynagina yatirim yapilmast ve yeteneklerinin artirilmast icin baris ve
adaleti saglayici tedbirler almaktir” (O’Dwyer , 2005:30).

APSO’nun sosyal muhasebe modelinin temel ilkesi isletmenin
performansinin 6l¢iim kriterini belirlemek amaciyla siire¢ icersine tiim
cikar sahipleri siniflarin1 dahil etmektir. Sosyal muhasebe takimi yedi
cikar sahibi gurubu belirlemistir. Bunlar; deniz asir1 iilkelerdeki ortak
organizasyonlar, calisanlar, APSO personeli, Dublin personel ofisi,
Irlanda hiikiimeti, tedarikciler ve bunun gibi sozlesme yapilanlar,
danigmanlar, bankalar, seyahat acenteleri, egitmenler v.b.
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Sosyal denetim siirecinde her bir c¢ikar sahibi
gurubundan APSO’nun cikar sahiplerini belirlemeleri istenir ve sosyal
muhasebe takimi tarafindan belirtilen ¢ikar sahipleri listesi ile bu sonuglar
kontrol edilir. ilave olarak, her bir ¢ikar sahibi grup, her bir ¢ikar sahibi
gurubun APSO ile olan iliskisini ve diger ¢ikar sahipleri ile olan iliskisini
sekille ortaya koymasi1 istenir. Daha sonra APSO’nun goérev
tanimlamasini diisiinmeleri istenir ve APSO’nun degerler listesi ve
onlarin APSO’yu degerlendirirken esas aldiklar1 temel kriterler listesi
olusturulur. Cikar sahiplerine ayrica veri toplamanin en uygun yolu
hakkinda fikir danisilir.

Sosyal muhasebe de, dort durum caligmast APSO’nun amaglaria
ulagip ulasmadiginin Slglimiinde kullanilmaktadir. Bu, sosyal muhasebe
ve raporlamada beklenilmeyen bir durumdur. ilave olarak APSO’nun
sosyal hesaplari muhasebeci veya denetci tarafindan denetlenmektedir.
Denetciler raporunda denetim standartlari ile ilgili goriislerini de ortaya
koymaktadirlar. APSO ilk sosyal denetim raporunu 1998 yilinda verilen
hizmet cercevesinde cikar sahiplerinin kalite ve etkinlik konusunda
beklenti ve goriisleri ile birlikte yayimlamistir. APSO’ya gore sosyal
muhasebe uygulanmasinin nedenleri asagida yer aldigi gibidir. Bunlar
(http://www.les.man.ac.uk);

¢ Organizasyonun calisma niteligine odaklanmasi,

e Tiim cikar sahiplerinin belirlenmesi ve goriis alis verisinde
bulunulmasi,

® Cikar sahiplerinin performans belirteclerinin belirlenmesi,

o Seffaf bir yontem olusu,

® Yayimlanmasi,

e Tiim calisanlarla ilgili olmasi (sadece yonetimle degil tiim
calisanlar siirece aktif olarak katilirlar)

® Degisimi kolaylastirmast,

® Organizasyonun tiim yonleri ile ilgili olmasidir.

APSO sosyal muhasebe modelinin temel unsurlar1 agagida yer
aldig1 gibidir(O’Dwyer, 2005:30).

Degerlerin olusturulmasi; APSO’nun performansini Ol¢iimleyecegi
unsurlarin sosyal amaglar1 ve degerleri nelerdir.

Cikar sahiplerinin belirlenmesi; APSO’nun faaliyetlerinden etkilenen
ve etkileyen temel gruplarin belirlenmesidir.
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Sosyal performans belirteclerinin (gostergelerinin) olusturulmasi;
APSO’nun  performansina  yonelik olarak uygun belirteclerin
(gostergelerin) belirlenmesi amaciyla ¢ikar sahiplerinin katilimi istenir.

Verilerin toplanmasi; Birebir goriismeler, digsal dogrulamalar, posta
anketleri, medya gozlemleri ve bagimsiz fikir arastirmalari ile verilerin
toplanmasi gergeklestirilir.

Hesaplar1 olusturulmasi; APSO tarafindan sosyal hesaplar olusturulur
ve yazilir. Bu finansal muhasebe uygulamalarina benzemektedir.

Hesaplarin bagimsiz dis denetciye sunulmasi; Bir finansal denetci
siirece oOnciiliik etmesi amaciyla atanir. Genel denetim standartlarini
uygulayarak hesaplarin uygun ve ilgili, anlasilabilir, giivenilir, amagsal,
zamanli, ve dogru ve diiriist olup olmadigimi belirler ve  APSO’nun
incelenen donem zarfi boyunca etiksel performansini ve ¢ikar sahipleri
tizerindeki etkisini dogru ve gercek (true and fair view ) bakis agisini
yansitip yansitmadigi konusunda fikir verir.

Yaymmlama; Denet¢i raporunu iceren sosyal muhasebe raporlari tiim
cikar sahiplerine yonelik olarak yayimlanir ve dagitim yapilir.

9.7 Sosyal Denetim Modellerinin ve Raporlama
Yaklasimlarimin Karsilastirilmasi

Her bir model sosyal denetim hakkinda farkli bir anlayisa sahip
olup sosyal denetimin amaclarindan etkilenmektedir. Modellerde dikkate
alinan temel husus sosyal denetim siireci hakkinda i¢c yonetim sisteminin
oncelikli niyetidir. Ornegin; sosyal denetim siireci bir yonetim araci
olarak  goriililyor ise Beechwood Modeli kullanilmali, kamu
sorumlulugunu gii¢lendiren bir ara¢ olarak goriiliilyor ise Traidcraft
Modeli, Body Shop Modeli veya Cooprative Bank Modeli kullanilmali,
cikar sahiplerinin goriislerinin elde edilme amacinda olan bir amag
giidiiliiyor ise APSO Modeli kullanilmalidir.

Asagida yer alan tablo 4’de sosyal denetim modelleri ve raporlama
yaklasimlar1 karsilastirmali olarak gostermektedir. Tablodan agikca
goriilecegi iizere sosyal denetim modelleri ve raporlama yaklasimlari
arasinda bazi farkliliklar ve benzerlikler bulunmaktadir. Sosyal denetimin
pozitif rolii tiim modellerde vurgulanmakta iken odaklanilan yon farkli
olmaktadir. Bundan dolay1 sosyal denetime yaklasim ve bu siirecte ¢ikar
sahiplerini ele alma sosyal denetim siirecinde farklilik arz etmektedir.
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Bununla birlikte, sadece Cooperative Bank Modelinde farkli ¢ikar
sahipleri arasinda catisma dikkate alinirken diger modellerde bu husus
gozetilmemistir (http://www.les.man.ac.uk).

Tablo 4. Sosyal Denetim Modellerinin ve Raporlama Yaklasimlarinin

Karsilagtirilmasi
Model Rapor Raporlama Odak Cikar Sosyal Denetim
Bash@ Yaklasim* Noktasi sahipleri Siireci
iligkisi
Beechwood | Sosyal Konu Kurum Denetim Yonetim igin 6n
Denetim | yaklagimi tiiziigi takiminda hazirlik-denetim
Raporu degisikli | cikar alaninin belirlenmesi-
kleri sahiplerini | sosyal denetim
yiiriitlir n temsilci araclarinin pratik
olmasi ve uygulamasi-
cikar gbzlemleme ve
sahipleri degerlendirme
aragtirmast
Body Shop | Sosyal Cikar Cikar Anket ile Gozden gecirme veya
Bildiri sahipleri sahipleri | gruplarin politikaya uyum-
yaklagimi iligkisi takibi denetim alaninin
sorumlul belirlenmesi-
uk ve gostergeler konusunda
seffaflik fikir birligine

varilmasi-gikar
sahipleri ile miizakere
ve arastirma-ig
denetim-hesaplarin 6n
hazirlig: ve igsel
raporlar-amaglarda
fikir birligine
varilmasi-digsal
dogrulama ve
belgelendirme-
bildirilerin
yayimlanmasi ve
performansin 6l¢iimii-
bagimsiz dogrulama ve
belgelendirme-
bildirinin yayimi ve
¢ikar sahipleri ile olan
diyalogun takip
edilmesi
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Model Rapor Raporlama Odak Cikar Sosyal Denetim
Bash@ Yaklasimi* Noktasi sahipleri Siireci
iligkisi
Traidcraft | Sosyal Cikar Sorumlul | Anket Amag ve deger
Denetim | sahipleri uk; cikar | arastirmasit | tanimlamasi-¢ikar
Raporu yaklagimi sahipleri | ile ¢cikar sahiplerinin
nin sahiplerini | belirlenmesi-
Sosyal sirketin n takip performans
Hesapla performa | edilmesi gostergelerinin
r nsini belirlenmesi-
degerlen muhasebelestirme ve
dirmesi performansin
degerlendirilmesi-
bagimsiz dogrulama-
hesaplarin
raporlanmast
LHTD Sosyal Konu Amaglar | Anketler Personel egitimi-
Denetim | yaklagimi ve araciligi ile | performans
Raporu hareketle | toplanti gozlemleme sistemi
r konular1 olusturulmasi-
tespiti arastirma-veri analizi-
sosyal denetim
raporunun iretilmesi-
digsal dogrulama
Cooperativ | Ortaklik | Cikar Sorumlul | Ortaklik Ortaklik gelisim
e Bank Raporu sahipleri uk Oy takimi-performans
(ortaklik) Pusulasi degerlendirmesi-
yaklagimi oncelikli bolgelerin ve

iliskilerin belirlenmesi-
sorumluluklar ve
amaclar konusunda
fikir birligine
varilmasi-ii¢ tane
belirlenmis alanin
degerlendirilmesi-
gelecek raporlama yili
icin yeni hedef ve
amaclarin
olusturulmasi-
dogrulama ve
degerlendirmelerin
raporlanmast
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Model Rapor Raporlama Odak Cikar Sosyal Denetim
Bash@ Yaklasimi* Noktasi sahipleri Siireci
iligkisi
APSO Sosyal Karma (ilk Cikar Anket ve Sosyal muhasebe
Hesapla | olarak konu sahipleri | birebir takimi-gikar
r yaklagimi nin goriismeler | sahiplerinin
daha sonra hizmetin belirlenmesi-her ¢ikar
cikar sahipleri | kalitesini sahibinin APSO ile
yaklagimi) ve | ve diger cikar sahipleri ile
durum etkinligi iligkinin
caligmast hakkinda belirlenmesinde ¢ikar
goriis ve sahipleri haritasi —gizli
algilayist kalmasi gereken yap1
anketleri-anket analizi-
dogrulama ve sosyal
hesaplarin
raporlanmast

Not*: Cikar sahibi yaklasimi; raporlama yapilan her ¢ikar sahibi ortak bir bicimde kendi
boliimiine sahiptir. Konu yaklasimi; rapor konularina gore boliimlere ayrilmistir, her konu
kendi bolumiinde ve sadece cikar sahipleri ilgili boliimde konuya bakabilirler.

Kaynak: ZHANG, J, FRASER, I ve HILL, W.Y. “A Comperative Study of
Social Audit Models and Reports”, p:16, http://www.les.man.ac.uk, 17.12.2006

Tabloda gosterilen alti sosyal denetim modeli ele alindiginda
asagida siralanan ortak ozellikler dikkati cekmektedir
(http://www.les.man.ac.uk);

® Amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

e (Cikar sahiplerinin veya ortaklarin ¢ikarlarinin belirlenmesi,

e (Cikar sahiplerinin c¢ikarlarim dikkate almak ve sosyal
denetimin esas unsuru olarak incelemek (Beechwood Modeli
harig),

® Yaicsel veya digsal bagimsiz dogrulamalar gerceklestirmek,

e Kamuya ve c¢ikar sahiplerine performans degerlendirme
sonuglarim aciklamak,

e Gelecek raporlama donemi i¢in amaglar belirlemek.

Cikar sahiplerinin katilimn yaklasgimi (katilma veya diyalog
seklinde olsun) grup toplantilarinda odaklanmay1 ve anket arastirmasi ile
sonuglarin toplanmasini igermektedir. Tiim modeller denetim siirecine
cikar sahiplerinin katilmasini 6n gormekte iken sadece APSO modeli
cikar sahiplerine bir firsat taniyarak sosyal denetim takimi karsisinda
cikar sahipleri gruplarini belirlemelerini saglamaktadir.
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9.8 Diger Sosyal Denetim Modelleri ve Raporlama
Yaklasimlari

One siiriilen diger sosyal denetim modellerini ve raporlama
yaklasimlarint asagida yer aldig gibi agiklayabiliriz (Batra, 1996:36).

Dilley ve Weygandt’in gelistirdigi model maliyet
yaklasimu ile sosyal sorumlulugun yillik raporlanmasim
amaclamaktadir. Bu raporlama teknigi sosyal amaclarla
ilgili aktivitelere yonelik bir nakit akim tablosu
icermektedir. Bu model topluma verilen fayda ve
zararlar1 firma acisindan degil toplumun bakis acist ile
yansitmay1 amaglamaktadir.

Linow tarafindan gelistirilen sosyal denetim modelinde
bir organizasyonun diizenli finansal raporlamasina sosyo-
ekonomik igletme tablosu (statement) Onermistir. Amag
toplum i¢in sirketin ne yaptigr konusunda yonetimin ve
kamunun siirekli ilgisini ¢cekmektir.

Seidler tarafindan gelistirilen sosyal denetim modelinde
sosyal gelir tablosu (statement) modeli gelistirmistir. Iki
sosyal gelir tablosu modeli onermektedirler. Bir tanesi
kar amacinda olan organizasyonlar icin digeri ise kar
amaci giitmeyen organizasyonlar i¢indir.

Estates tarafindan gelistirilen sosyal denettim modelinde,
sosyal fayda maliyet modeli gelistirmistir. Bu modelde
organizasyon tarafindan direkt olusan fayda ve maliyetler
birbiriyle eslestirilmekte ve topluma yonelik net sonug,
fazlalik veya acik yoniinde belirlenmektedir. Bu model
firma acisindan degil de toplum acgisindan degerlendirme
yapmakta fayda veya zarar1 toplum acisindan ortaya
koymaktadir.

Abt tarafindan gelistirilen sosyal denettim modeli son
derece genis cercevede kabul gdrmiis olup 6zel olarak
sosyal denetim tartisilarak ortaya konulmustur. Burada
vurgu topluma saglanan degerler (varlik-aktif) ve
toplumun  gostergeleri  (sorumluluklar-pasif)  yer
almaktadir. Bunlar tipik bir bilangoda karsilagtirmali
olarak sunulmaktadir. Bu ayrica fayda maliyet analizi
olarak da bilinmektedir. Bu model sosyal fayda ve
maliyetleri ortak bir degerleme birimi temelinde 6lgmeyi
amaclamaktadir. Normal bir ticari denetim gibi
degerlendirilerek sosyal bilanco girdi (maliyetler) ve
ciktilar (faydalar) veya bor¢ taraf kredi tarafi gibi
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olusturulmaktadir. Girdi veya ¢iktilar sosyal gelir tablosu
ve sosyal bilango hazirlanirken ortak bir Olcii (para
birimi) ile Ol¢iimlenmelidir. Bundan dolayr daha
kapsamlidir ¢iinkii toplum ve genel kamu nezdinde sosyal
etki ortaya konulmaktadir.

e (Colantoni tarafindan gelistirilen sosyal denetim
modelinde sosyal denetim alaninda cok boyutlu bir
yaklasim Onermistir. Bu yaklasim ile fiziksel cevre
akimlar1 ve etkilerini iceren ayr1 bir gelir tablosu
onermektedir. Modelde denetgiden tiim bilgilerin
dogrulanmasi istenmektedir.

¢ Son olarak Tipgos tarafindan gelistirilen sosyal denettim
modelinde, sosyal faaliyetlerin maliyetlerini 6l¢gmek icin
girdi maliyet yaklasgimimi Onermistir. Bu yaklasim
bagimsiz sosyal faaliyet ortaminda gegerli olmaktadir.

10. Sosyal Denetimde Karsilasilan Zorluklar

Sosyal denetim uygulamalart olduk¢a yeni bir alan 6zelligi

tasimakta olup gelismekte olan bir denetim alanidir. Bu nedenle hali
hazirda bu denetim tiirii i¢in bir takim kavram ve ilkeler yerine oturmus
degildir. Sosyal denetim de karsilagilan baslica zorluklart asagida yer
aldig1 gibi siralayabiliriz (Raynard , 1998:1475) ve (Batra, 1996:43);
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¢ Sosyal muhasebe siirecinin karmasik olusu ve biiyiik sirketlerin
diinyanin cesitli bolgelerine dagilmig olmast,

o Kiiciik isletmelerin simirli kaynaklara sahip olmasi ve sosyal
denetimi  gerceklestirecek zamanlarinin  ve kaynaklarmin
olmayist,

e Cikar sahiplerinin belirlenmesi ve listenin y&netilmesindeki
giicliikler ¢ikar sahiplerinin muhasebe siirecinde belirlenmesini
giiclestirmektedir,

e Bircok isletme tarafindan sosyal muhasebe verileri
hazirlanmakla beraber verilerin raporlanmasinda tekdiize bir
standart raporlama bigcimi mevcut degildir. Bu durum bazi
denetim sirketlerinin aslinda 6yle olmamasina ragmen olumsuz
bir fikir aciklamamalarina neden olabilmektedir,

® Sosyal raporlamanin ortak tek bir belirli raporlama bigimi
yoktur. Raporlamada bazi sirketler muhasebe rapor tablosu
hazirlayarak sunmakta iken (accounting statement format)
digerleri betimsel bir formatta ya bagkanin yapacagi bir
konusma ile agiklama seklinde veya ayr1 olarak sunmaktadir,
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® Sosyal denetim kavrami artan ©Onemine ragmen hala bir
tutarliliga, anlam biitiinliigiine ulagamamustir.

® Sosyal faaliyetlerin tek bir ortak tanimlamasi mevcut degildir.
Bazi isletmelerin diislindiigli sosyal faaliyetler kanun geregi
yasalara uygun olmayan hususlar olmasina ragmen digerleri ise
hem yasal ve hem de yasalara uygun olmayan faaliyetleri sosyal
faaliyet olarak diisiinmektedir.

® Bazi isletmeler sosyal raporlamay1 deger katima tablosu (value
added statement) ile karistirmaktadir.

® Genel kabul gormiis belirli sosyal raporlama ilkeleri mevcut
degildir. Genel kabul gormiis standartlara kavusmada devletin
diizenleyici rolii son derece 6nem arz etmektedir.

® Sosyal raporlamada standart bir raporlama bi¢iminin olmayist
ve sosyal denetim maliyetlerinin son derece yiiksek olusu
toplumun veya tiiketicilerin faydasini ortaya koyma cabalari
isletmeler icin fayda degil aksine fayda maliyeti
olusturmaktadir.

e Her isletme sosyal denetim sunumunda farkli yontemler
benimsediginden isletmeler aras1 karsilastirma yapmak
giiclesmektedir.

11. Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Sosyal denetim gosterdigi gelisme sonucu sadece kar amaci giiden
isletmeler i¢in degil tiim organizasyonlar icin onem ifade etmektedir. Bu
giin bir takim sosyal amaclara yonelmis olan isletmelerde artan ilgi ile
beraber sosyal denetim gercek isletme performansinin ortaya
konulmasinda ©nemli bir rol oynamaktadir Son derece genel bir
yaklasimla sosyal denetim isletmelerin topluma ne kattigin1 ve toplumdan
neler gotiirdiigiiniin  (aldiginin) degerlendirilmesi ve raporlanmasi
stirecini ifade etmektedir.

Bugiiniin is yasamu isletmelerden ¢alisanlarin, tiiketicilerin,
hissedarlarin, genel kamu ve devletin ¢ikarlarini korur bir davranigla
hareket etmelerini istemektedir. Artik geleneksel kar maksimizasyonu
ilkesinin sayilan hususlarin gozetilmeksizin gerceklestirilmesi gecerli
olmayip ¢ikar sahipleri menfaatlerinin korunmasi hususunda ne kadar
basarili olundugunun kendilerine rapor edilmesini istemektedirler.
Bundan dolay1 sosyal denetim uygulamalarina uyum gostermek ve
taraflarin  ¢ikarlariin ne derece gergeklestirildigini rapor edilmesi
isletmeler i¢in gerekli bir unsur olarak goriilmektedir.

65



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz 2006, Cilt:3, Yil:2, Sayi:2, 3: 27-68

Denetim siireci giivenin olusmasini saglayarak cikar sahipleri ile
olan iliskilerin devamliligimi saglamaktadir. Sosyal denetim tiim cikar
sahiplerini siirece dahil etmekte ve ayrica genis cercevede hem igsel ve
hem de digsal geri bildirimlerle beraber tiim performansin ortaya
konulmasini saglamaktadir. Denetim sonucu elde edilen bulgular
yonetimin karar almasinda ve organizasyonel gelisimde bilgi verici
olmaktadir. Ayn1 zamanda rapor sonuclari basarilar1 ortaya koyarak diger
aciklamalarin yapilmasinda tegvik unsuru olmaktadir.

Muhasebe ve raporlama acisindan sosyal denetim siireci geleneksel
denetim siirecine denetimde dogrulamanin saglanmast bakimindan
benzemektedir. Ancak sosyal denetim geleneksel denetim tarafindan
doldurulamayan boslugu doldurarak performansin degerlendirilmesini ve
organizasyon ile c¢ikar sahipleri arasidaki iliskinin ag¢iklanmasina
yardimc1 olmaktadir. Sosyal denetim geleneksel denetim anlayisindan
amagc, metodoloji ve odak noktasi bakimindan farklilik arz etmektedir.

Sosyal denetim modelleri genellikle benzer sosyal denetim siirecini
takip etmekte, c¢ikar sahipleri yaklasimina vurgu yapmakta ve dissal
dogrulama ortak bir kavram olarak modellerde on plana ¢ikmaktadir.
Ancak sosyal denetim raporlarinda tizerinde anlasilmig ortak bir ilke veya
kriter bulunmamaktadir. Bu nedenlerle sosyal denetim siirecinin kalitesini
saglamak amaciyla {lizerinde fikir birligine varillan standartlar
olusturulmalidir. ~ Standartlar temelde {i¢ ana unsur etrafinda
belirlenmelidir. Oncelikle sosyal hesaplarin icerikleri konusunda fikir
birligine varilmali, diger bir unsur olarak hesaplarda nelerin yer almasi
gerektigi ve nelerin segenekli (opsiyonel) olmasi gerektigi konusunda
fikir birligine varilmali ve ozellikle niteliksel bilgi toplama siireclerinde
minimum standartlar olusturulmalidir. Son olarak dogrulamalarin nasil
yapilacagi konusunda standartlar olusturulmalidir. Sosyal denetim
stirecinin etkinligini saglamak ve bu suretle topluma pozitif yonde katki
saglamak amaciyla bir sosyal raporlama ¢atisi (sistemi) gelistirilmesine
ihtiya¢ vardir. Sosyal denetimde gelismenin saglanmasi amaciyla kamu
idaresi, igletmelerin karar alma noktasinda diizenleme ve gozetleme
yetkisini artirmali daha iyi bir diizenleme icin daha iyi aciklama
yapmanin gerek oldugunun farkina varmalidir. Bunun yani sira muhasebe
meslegi nitelikli raporlama modelleri gelistirmelidir. Sosyal denetimi
daha etkili ve faydali yapmak icin muhasebeciler, meslek orgiitleri, sosyal
bilimciler ve muhasebe arastirmacilar1 tarafindan calismalar yapilarak
faydali ve uygulanabilir sosyal raporlama catsis1 gelistirmelidir. Eger bir
isletme sosyal faaliyetlerin raporlanmasina yonelik miikemmel bir
modelin olusturulmasini beklerse, sorumlu bir yonetici ve iyi bir vatandag
olma noktasinda gorevlerini yerine getirmemis olacaktir.
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