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Ozet— Teknolojinin hizla gelistigi son yillarda kablonun sinirlarindan kurtulma ve aymi anda kablosuz bir¢ok cihaza
baglanma istegi yeni teknolojilerin gelistirilmesine neden olmustur. Mobil telefonlar, bilgisayar ile yapilabilecek her tiirlii
islemi gergeklestirebilme olanagi saglamanin yaninda zeki 6zellikleri ile internete erisim imkani saglamasi sayesinde
toplumda en ¢ok kullanilan teknolojik cihazlar haline gelmistir. Mobil telefonlarn asirt kullanimi toplumda mobil
bagimliligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Toplumun mobil telefon kullanirken ¢oklu ortamda (ses, video, oyun, vb.)
yiiksek kapasite (bant genisligi) ve diisiik gecikme ihtiyaci yeni nesil teknolojilerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu
aragtirmada telekomiinikasyon sirketi calisanlarinin mobil telefon bagimlilik durumlari ve yeni gelistirilen 5G
teknolojisini kabullenme niyetleri belirlenerek degerlendirme yapilmistir. Uygulanan anket calismasi ile elde edilen
verilerin yapisal gecerliligi dogrulayici faktdr analizi ile test edilerek, mobil bagimlilik ve 5G teknolojisi kabullenme
niyeti arasindaki iliski regresyon analizi ile belirlenmistir. Arastirmada mobil bagimlilik ve 5G teknolojisi kabullenme
niyeti arasinda pozitif yonde iliski oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler— mobil bagimlilik, teknoloji kabullenme niyeti, 5g

Mobile Addiction Status of Mobile Phone Users and
Development of 5G Technology Acceptance Intention
Models

Abstract— In the recent years that technology grows up rapidly, the desire to get rid of limitation of cables and the wish
of to be able to connect more than one wireless network simultaneously caused new technological developments come to
life. The mobile phones became the most used technological devices by providing the ability of doing every process that
computers can do and besides providing the internet access with their smart properties. The excessive usage of mobile
phones make an addiction in society. The necessity of the society to the high capacity (bandwidth) and low latency while
using mobile phones with multimedia (voice, video, game etc.) requires new technologies to be developed. By this
investigation; the mobile phone addiction status and the new-developed 5G technology acceptance intention of the
employees of a telecommunication company are determined and evaluated. By the survey implemented, structural validity
of the obtained data is tested with confirmatory factor analyses and so the relation between mobile addiction and the new-
developed 5G technology acceptance intention is identified with by regression analysis. In this investigation a positive
relationship is found between mobile addiction and the new-developed 5G technology acceptance intention.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Bilisim teknolojileri insan hayatinin her alaninda yasami
kolaylastirmayi, toplumu sekillendirmeyi, bireylerin
davranislarinda etkiler birakmay1 basarmigtir. Kablonun
sinirlarindan kurtulma ve ayni anda kablosuz birgok cihaza
baglanma istegi yeni teknolojilerin gelistirilmesine neden
olmustur. Geligen mobil teknolojiler de bu isteklerin daha
da artmasim saglamistir. Mobil telefonlarin, bilgisayarla
yapilabilecek birgok islemi gergeklestirebilmenin yaninda,
zeki 6zellikleri ile internete erigim imkani saglamast, onlari
toplumda en ¢ok kullanilan teknolojik cihazlar haline
getirmistir. Mobil telefonlarla birgok islemin yapilmasi,
kullanim siiresini artirmakta, bu durum da bireylerde mobil
bagimliligin olusmasma sebep olmaktadir. Gec¢miste
bagimlilik sadece alkol, sigara, uyusturucu gibi madde
bagimliliklar1 olarak bilinirken, artik teknoloji ve
teknolojik cihazlara olan bagimlilik da eklenmistir [31].

Sosyal aglar iizerinden mesajlasma, yiiksek ¢oziiniirliiklii
fotograf ve video paylagimi, mobil cihazlar ile yiiksek
boyutlu 6grenim materyallerine ulagma [37], yazili ve sesli
haberlesmede 6ne ¢ikan mobil uygulamalar [36] ve mobil
uygulama ile oynanan ¢evrim i¢i oyunlar gibi bir¢ok alanda
internet kullanimi giderek artmaktadir. Mobil telefonlarin
kullanim alanlarinin artmas: daha yiiksek bant genisligi,
kapasite ve iletim hiz1 ihtiyacini ortaya ¢ikararak yeni nesil
teknolojilere talebi artiracaktir.

Bu arastirmada mobil telefon kullanicilarinin mobil
bagimlilik durumlar1 ve yeni gelistirilen 5G teknolojisini
kabullenme niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmada, katilimcilarin  mobil
bagimlilik durumlar1 ve yeni gelistirilen 5G teknolojisini
kabullenme niyetlerine iligkin veri anket ile toplanmustir.
Anket sonuclart dogrulayict faktdr analizleri ile test
edilerek, regresyon ile model hakkinda ayrintili
degerlendirme yapilmistir. Arastirma Tirkiye’de, bir
telekomiinikasyon sirketi ¢alisanlart ile sinirlandirilmistir.

Aragtirma kapsaminda mobil teknolojiler, 5G teknolojisi,
teknolojik bagimlilik konularinda literatiir ¢alismalarina
yer verilmistir. Mobil bagimlilik durumu ve yeni
teknolojilerin kabullenme niyetleri toplumlara ve zamana
gore farklilik gostereceginden siirekli olarak arastirmasi
onem arz etmektedir. 5G teknolojisi hem diinya hem de
iilkemizin giindeminde olan ¢ok yeni bir teknoloji olmasi
nedeniyle, bu teknolojinin kabullenilmesine yonelik tutum
ve davraniglarin incelenmesi literatiire katki saglamasi
sebebiyle dnemlidir.

2. MOBIL TEKNOLOJi, 5G TEKNOLOJiSi VE

BAGIMLILIK (MOBILE TECHNOLOGY, 5G
TECHNOLOGY AND ADDICTION)

2.1. Mobil Teknoloji (Mobile Technology)

Kablosuz telefon ilk olarak Martin Cooper tarafindan 1973
yilinda gelistirilmistir. =~ Bununla birlikte kablolarin
smirlarindan kurtulabilme fikri, iletisimde diinyanin odak
noktast olmugtur [9]. 1983 yilinda mobil ilk goriisme
yapilmistir ve mobil telefonlarin kullanimlart hizla
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artmigtir. Daha sonra 1994°de IBM’in zeki telefon
tiretimiyle mobil telefonlarin kullaniminda yeni bir donem
baglamustir [24].

Son yillarda ise Ericson’un 2018 Haziran ayinda
yaymladigi Mobility Report’da diinya genelindeki mobil
abone sayisi sekiz milyardir [12]. Bilgi Teknolojileri
Kurumu (BTK)’nun 2018 yili ikinci ¢eyrekte yayinladigi
Us¢ Aylik Pazar Verileri Raporu'nda Tiirkiye’de %98,4
penetrasyon (niifusa olan oran) orani ile 79.5 milyon mobil
abone bulunmaktadir. Toplam gergeklesen mobil internet
kullanim miktar1 730.744 TB’tir. 2018 ikinci ¢eyreginde
toplam gergeklesen mobil trafik hacmi 67,7 milyar
dakikadir. 2018 ikinci geyrek trafik bilgileri 2018 birinci
ceyrek ile karsilastirlldiginda toplam mobil trafik %5,9
oraninda  artmustir, 2017  ikinci = ¢eyrek ile
karsilastirlldiginda ise %6 oraninda arttig1 goriilmektedir
[10]. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2018 Hanehalk:
Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’na gore,
nisan ayinda genigbant ile internet erisimi saglayan hane
oran1 %82,5’tir. Hanelerden %44,5’i sabit (XDSL, fiber,
kablolu internet vb.) genisbant ile erigirken, %79,4’{i mobil
genisbant ile internet erisimi saglamaktadir. 2017 yilinda
ise, genisbant internet erisim imkanna sahip hane oram
9%78,3°tii, hanelerin %40°1 sabit, %72,4’{i mobil genigbant
baglanti ile internet erisimi saglamugtir [17]. Global System
for Mobile Communications Association (GSMA)
tarafindan hazirlanan Intelligence The Mobile Economy
2018 wverileri ve tahminlerine goére 2017 yilinda tiim
baglantilarin %57’sini zeki telefonlar olustururken 2025
yilinda bu oranin %77 olmasi beklenilmektedir [13].

Tiirkiye’de, tim bu degerler goz oniine alindiginda, hem
mobil kullanici sayisinin hem de mobil internet baglanti
oraninin oldukea yiiksek oldugu ve her gegen giin daha da
arttig1 goriilmektedir.

2.2. Mobil Teknoloji Tarihsel Geligimi (Historical
Development of Mobile Technology)

I1k kablosuz telefonun 1973 yilinda bulunmasiyla baslayan
mobil teknoloji, 1983 yilinda Ingilizcesi generation olan
birinci  nesil adi1 ile adlandirilan 1G  olarak
isimlendirilmistir.

Mobil haberlesmenin kitlelere yayilmasi 1G ile ilk olarak
Amerika’da baglamistir. Birinci nesil haberlesme (1G),
AMPS (Advanced Mobile Phone System) teknolojisi ile
ses iletiminde hiicre yapist getirilmistir. Ancak iletim
altyapisinin analog olmasi nedeniyle zamanla kurulan
ulusal gebekeler birbiriyle uyumlu olarak ¢alisamamuistir.
1983-1991 yillar1 arasinda, 2G (ikinci generation) ile
uluslararas1 uyum saglayan standartlar gelistirilmis ve
roaming (uluslararasi dolagim) altyapis1 kullamilmistir. 2G
ile kiiresel mobil bir sebekeden bahsedilebilir, 2G sebekesi
dijital veri iletimi olanaklar1 sayesinde mobil veri iletimini
saglamaktadir. Kullanici cihazlar1 (mobil telefon vb.) ve
mobil iletisim altyapisinda yer alan, dijital sinyal isleme ve
ileri yonlii hata diizeltme teknolojilerinin maliyetlerinin ve
satig Ucretlerinin azalmasi, 2G’nin ticarilegsmesinin en
temel tetikleyicisi olmustur. Bu nesilde, Avrupa’nin
kurdugu GSM  (Global System for  Mobile
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Communications) teknolojisi biitiin diinyada liderligi elde
etmigtir. GSM ile ses ve veri, diinyanin birgok yerinde
sorunsuz ve uyumlu bir sekilde dolagsmaktadir. 2001
yilinda, Avrupa’nin  UMTS  (Universal = Mobile
Telecommunications System) standardi ve uluslararasi
standartlarin belirleyiciligi iizerine insa edilen 3G (liglincii
generation) ile kiiresel basar1 saglanmistir. 2010 yilinda
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kullanicilar, kurumlar ve telekomiinikasyon pazari
tireticilerine gore 3G baz1 uygulamalarda yetersiz kalmaya
baglamigtir. Bu nedenle yeni bir nesil olarak 4G (d6rdiinci
generation) Long Term Evolution (LTE), onu izleyen 4.5G
Long Term Evolution Advanced (LTE-Advanced)
standardi tizerine insa edilmistir [15]. 4.5G dordiincii nesil
teknolojidir, 4G igerisinde degerlendirilmektedir.

1973 1983 1991 1994 2001 2010 2020
ilk kablosuz telefon 2G'ye gegis ve ilk SMS 3G'ye gecis ve ilk 5G’ye gegis
inatiimasi goriintdli arama 45G
1G ve ilk mobil ilk zeki telefonun 4G'ye gecis
gorisme uretilmesi

Sekil 2.1. Mobil teknoloji tarihsel gelisimi
(Historical development of mobile technology)

1G ile ilk yurtigi sesli goriismenin yapilmasiyla baslayan
mobil teknoloji, 2G’de uluslararasi sesli goriigme ve mesaj
iletimi ile devam etmistir. 3G teknolojisiyle ilk goriintiilii
goriisme saglanarak, 4G ve 4.5G teknolojileri ile ¢ok daha

2020 yilinda veri trafiginin artmasi ve bu trafigin %75’inin
video olmasi1 beklenmektedir [1]. Bu durum daha gelismis
yeni iletim teknolojisi ihtiyacint dogurmaktadir. 5G
(besinci generation) olarak adlandirilan yeni teknolojide 10

hizh  ve Kkaliteli servisler saglayan teknolojilerine  Gbps veri iletim hizi ile bant genisliginin artirilmasi ve 1
gecilmistir. ms’nin  altinda  diisik  gecikmenin  saglanmasi
planlanmaktadir.
w ¥
AR/VR zeki
oyunlar giysiler
Q @ 3B bulutta gergek
. hologramlar zamanli ¢alisma
sms Internet
- g 3 G mms erigimi + D
Q ) @ I:h j akilli 4K video
sms Internet goruntali mobil sebekeler
mms erigimi arama tv
Q [j = i
Ch ) . d e
sms YTy R . - o‘bllo
1G mms gorintiild  mobil oyun bulut fabrika  desteklenmis
arama tv servisleri bilisim  otomasyonu siris
YIL 80’lerin bagi 1991 2001 2010
STANDARTLAR AMPS, TACS GSM, GPRS,EDGE UMTS/HSPA LTE, LTE Advanced
TEKNOLOV Analog Dijital Dijital Dijital
BANT GENISLIGi Dar Bant Genis Bant Mobil Genis Bant
VERI HIZI <80-100 Kbit/s 2 Mbit/s e kadar xDSL benzeri deneyim
6 dakikada 1 saatlik HD film

Sekil 2.2. Mobil teknolojiler [19]

(Mobile Technologies)
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2.3. 5G Teknolojisi ve Kullanim Deneyimleri (5G
Technology and Usage Experiences)

Haberlesmenin insan hayatindaki rolii, gelisen her yeni
teknolojide dijitallesme ile daha fazla artmaktadir. 5G,
haberlesme teknolojisinde taraflar1 “insandan insana”,
“insandan makineye” ve “makineden insana” seklinde
kullanimin ilerisine gotiirmeyi hedeflemektedir. 5G’nin
esas vaadi mobil hizmet ve uygulamalarin yiikselen
ihtiyacim1  karsilayabilmek ve haberlesme teknolojisini
yasamin tim alanlarina yayarak “tim nesnelere”
haberlesme kabiliyeti kazandirmaktir [19].

5G’nin getirecegi yeni 6zellikler sunlardir.

Yiiksek Hiz: Verinin indirilmesi ve yiiklenmesi ile olusan
veri aktarim miktaridir. 5G teknolojisinde veri iletim hizi
10 Gbps ve iizeri olarak planlanmaktadir. 5G ile gigabit ve
stiindeki hizlar ile ultra yiiksek (8K) ¢oziiniirlikteki
iceriklere ulagilabilir ve sanal gergeklik uygulamalari
kullanabilir. Yiiksek hiza sahip bu teknoloji yiiksek hiza
gereksinim duyan mobil bulut servislerinin Oniinii
acacaktir.

Diisiik  Gecikme: Veri iletiminde yasanan gecikme
stiresinin en aza indirilmesi yeni teknolojilerin beklentileri
arasindadir. Agdaki gecikmelerin 5G ile 1 ms’nin altinda
tutularak, uzaktan ara¢ haberlesmesi ve ger¢ek zamanh
mobil kontroli ~ uygulamalarinin  gergeklesmesi
planlanmaktadir.

Yiiksek Kapasite: Kapasite verinin hacmi ile iliskili olup,
bant genisliginde yiiksek miktarda verinin aktarilmasini
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saglar. 5G ile 6 GHz altinda 100 MHz, 6 GHz tistiinde 400
MHz kanal bant genisligi saglanacaktir. 5G ile saglanan
yiiksek kapasite ile 100 milyar cihaza siirekli ulagilacaktir.
Giintimiizde kullandigimiz 4,5G teknolojisine goére 1000
kat yiiksek kapasitede birim alani kapsayacaktir.

Enerji Verimliligi: Verimlilik, sistemin kullandigi enerji ile
sisteme verilen enerji orani olup, pil dmriiniin uzatilmasini
ve verilen enerji ile en fazla igi yapmayi amaglar. Enerji
verimliliginde yaklagik 1000 kata ulasan iyilestirmeler ve
cihazlarin pil sorunlarimin azaltilmasi beklenmektedir.
Minimum on yil pil Omrii bulunan sensérler
hedeflenmektedir [19].

Yiiksek Cografi Kapsama ve Erigim: Kiiglik ve ¢cok sayida
baz istasyonu ile kapsama alanin artirilmasi ve daha genis
cografi alanda hizmet verilebilmesidir. 5G i¢in zorunlu
olan kesintisiz baglanti ve cografi kapsama, ekonomik
getiri ve is planlarinin artmasina olanak saglayacaktir.
Ayrica veri trafigi 50 Exabyte/ay, 100 milyon
baglant/km?, %99.999 kullanilabilirlik ve giivenirlik
saglayacaktir [19].

5G, devletlerin, diizenleyici kurumlarin ve endiistrinin
ortaklaga yaratacagi bir fikir birligi ile ilerlemektedir.
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 5G’nin
yiiksek kapasite ve hizin saglanacagi Gelismis Mobil Genig
Bant, yliz milyarlarca makinenin haberlesecegi Masif
Makine Haberlegsmesi, otomasyonda Ultra Giivenlik ve
Diisiik  Gecikme olmak iizere ii¢ temel yapi iizerine
kurulmakta oldugunu bildirmektedir [14].

Zeki ev/bina

Zeki sehir

Masif Nesnelerin
Haberlegsmesi

Gelismis Mobil
Genisbant

a-— Gigabit hiz

s,_ 3D video/ultra HD ekranlar

Bulutta gercek zamanli

¢alisma ve oyun

@—— Arttinlmig gercgeklik

Ses

Gorev kritik
uygulamalar

Fabrika otomasyonu

i

.¢_. g —— Kendi kendini siiren araglar

Ultra Guvenlik ve
Disuk Gecikme

Sekil 2.3. ITU IMT-2020 (5G) [14]
(ITU IMT-2020 (5G))
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Pazar aragtirmasi sirketi Ovum 2018 yili ikinci ¢eyreginde
yayinladigr raporda, diinyadaki operatorlerin  5G
teknolojisine gegis yillarini bildirmektedir [16].

Tablo 2.1. Diinyadaki operatorlerin 5G’ye gegis tarihleri

[16]
(5G transition dates of operators in the world)
2018 2019 2020
China Mobile | China Telecom .
AT&T (China) (China) Salt (Switzerland)
Swisscom China Unicom
(Switzerland) Du (UAE) (China) Softhank (Lapan)
Verizon KT (South Chunghwa Sunrise
(USA)v Korea) (Taiwan) (Switzerland)
Optus Deutsche Tele2/Telenor
(Australia) Telekom (Sweden)
(Multiple)
SKT (South | DoCoMo Telia (Sweden,
Korea) (Japan) Finland, Estinia)
. FarEastone .
Sprint (USA) (Taiwan) Telstra (Australia)
STC (Suudi | HKT (Hong
Arabia) Kong) TIM (Italy)
-II\-/Iacla\giEIlZ Orange Vodafone (New
(Taiwan) (Multiple) Zealand, Multiple)
T-Mobile PLDT
(USA) (Philippines)

5G teknolojisi ile saglik, ulasim, otomotiv, tarim, enerji,
medya ve eglence, zeki sehir ve zeki ev gibi birgok alanda
yeni teknolojilerin hayata gegirilmesi beklenmektedir.
Saglikta,; uzaktan saglik hizmeti ile muayene, uzaktan tant
ve gorlintiileme ile tibbi vaka teshisi, yardimli ameliyat ile
bir cerrahin bagka bir cerrahi uzaktan yonlendirmesi,
uzaktan ameliyat ile bir cerrahmm bir robotu uzaktan
yonlendirmesi ve giyilebilir giysi ile saglik durumu
goriintiileme.

Ulasim ve otomotivde; yardimli siiriis ile siiriiciiye gercek
zamanh bilgi verme, Otonom/isbirlikli siiriis (V2X-
Vehicle to Everything, Aragtan Her seye) ile siiriicii
fonksiyonlarini aracin devralmasi, uzaktan kontrolli siiriis
ile araci siiriiciisiiz uzaktan kullanma.

Havacilikta; Dron deneyimi ile askeri alanda haberlesme,
Tarimda; su yonetimi, giibreleme, hayvancilik, sondaj,
tohumlama ve piiskiirtme, havadan iiriin izleme, veri odakli
tarim ile sensorler, uzaktan kontrol ve kumanda sistemleri,
otonom tarim makineleri ile traktorler, ekim aletleri, birbiri
ile konusan tiim alet ve makinelerin senkron olarak
yonetilmesi.

Enerjide; zeki elektrik ve zeki aydinlatma sistemleri ile
anlik izleme, zeki sehir, zeki ev, zeki fabrika.

Medya ve eglencede; 4K dan 8K TV’ye gegis ile yliksek
¢Oziiniirliik, oyunlar, giivenlik kameralari, artirilmis
gerceklik ve sanal gerceklik uygulamalari alanlarinda
kullanilmas1 beklenmektedir [11].
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2.4.Teknolojik ve Mobil Bagimlilik (Technological and Mobile
Addiction)

Bagimlilik kavrami, bir¢ok kisi tarafindan alkol ve
uyusturucu madde kullanimi olarak 6zdeslestirilmektedir
[8]. Bagimlilik, davraniga yonelik bagimliliklar (yeme-
igme, kumar, spor, teknoloji, internet, mobil cihaz) ve
madde bagimliliklar1 (sigara, uyusturucu, alkol) olmak
iizere iki tipte tanimlanmaktadir.

Davranisa yonelik bagimliliklardan teknoloji bagimliligi,
bilisim teknolojilerinden dogan bir problemdir ve
teknolojik aygitlarinin asir1 kullanimiyla ortaya cikan
zihinsel bir durumdur [31]. Teknoloji [8] ve internet
kullanimi [35] bu davranislar arasinda kabul edilmektedir.
Kisilerin kontroliinii kaybetmesine sebep olarak bagimlilik
riskini arttirmaktadir.

Zeki telefonlar, davramigsal ve biligsel gelisimde olumlu
etkilere sahip oldugu gibi beraberinde bir¢ok sorunu da
getirmektedir [23]. Bu sorunlardan birisi, psikolojik ve
zorlayict davraniglarin neden oldugu strestir. Bireylerin
zeki telefon bagimliligt sosyal etkilesim kaygisi, zorunlu
kullanim, kontrol odagi ve dokunma gereksinimi
boyutlarinda incelenmis, sosyal etkilesim kaygisinin
bireylerin  giinlik yasamlarim1  olumsuz etkiledigi
g6zlemlenmistir [23].

Mobil bagimlilik ise teknolojik bagimlilik igerisinde gegen
davranisa yonelik bir bagimliliktir. Davranigsal bir
rahatsizlik olarak degerlendirilen bu bagimlilik durumu,
bireylerin mobil cihazlari asir1 kullanma arzusu, mobil
cihazlara dokunma hissinin verdigi haz, mobil cihazlar ile
etkilesim saglandiginda sosyal kaygiy1 yok etme istegi gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir [23].

Ik teknolojik bagimlilik 6lgegi Young [35] tarafindan
gelistirilmigtir. Choliz [3], mobil bagimlilig1 tolerans,
yoksunluk ve kontrol eksikligi faktorleriyle agiklanmistir.
Young [35] ve Choliz [3] internet bagimlilik 6l¢egini
gelistirdikten sonra Kwon, Lee, Won, Park, Min, Hahn,
Gu, Choi [22] ve Kim [20] ise mobil bagimlilik 6lgegini
gelistirmiglerdir. Mobil bagimlilik, tolerans, uzaklagim,
giindelik yasama ait bozukluk, sanal iliski, gereginden
fazla kullanma ve pozitif beklentiden olusan 6 boyut ile
ifade edilebilecegini belirtmislerdir. Caligma kapsaminda
mobil bagimlilik egitim diizeyi ve meslek grubu arasinda
anlamli farklarin bulundugu, cinsiyetle iligkili olmadig1
gozlenmistir [22]. Kwon vd. [22] ergenlere yonelik mobil
bagimlilik 6lgegi gelistirmislerdir.  Kwon vd. [22]
gelistirdigi Mobil Bagimlilik Olgegi, Tiirkge diline cevrilip
tiniversite 6grencileri tizerinde uygulanmustir, giivenilir ve
gecerli bulundugu belirtilmistir [5]. Demirci, Orhan,
Demirdas, Akpmar ve Sert’in [5] Tirk¢eye uyarladigi
olcek, Young’in [35] internet oOlgegiyle beraber
kullanilarak iiniversite 6grencilerinde uygulanmig, mobil
bagimlilik ve internet bagimlhiligimin pozitif iliskisi
bulundugu bulgusuna ulagilmigtir [25]. Kim, Lee, Nam,
Chung lise 6grencilerinin mobil bagimliligin1 adaptasyon
bozuklugu, sanal yasam oryantasyonu, uzaklagim ve
toleranstan olusan dort faktorlii bir Zeki Telefon Bagimlilik
Olcegi gelistirerek gecerli ve giivenilir bulunmustur [20].
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Bagimlilik kavrami genelde duygusal degisim, ¢atisma,
tolerans, belirginlik, uzaklagim ve tekrarlama seklinde alt1
faktorle agiklanmaktadir [21]. Tiirkiye’deki mobil internet
kullanimlar1 ve mobil bagimhilik ile ilgili ¢alismalar yer
almaktadir. Ayrica aragtirmalarda 6rneklem olarak
ogrencilerin  secildigi  gézlemlenmistir  [7].  Zeki
telefonlarin giinliikk hayatta kullaniminin artmasi, zeki
telefondan mahrum kalma (gevrimi¢i olamama Ve
haberlesememe) korkusu olarak ifade edilen Nomofobi
(No Mobile Phone Phobia, Nomophobia) olgusunun ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Erdem, Tiren ve Kalkin [6]
mobil telefondan yoksun olma korkusunun (nomofobi)
yayilmasi Tirkiye’deki iniversite 6grencileri ve kamu
caligsanlart Ornekleminde incelemistir ve Ogrencilerin
%354’1iniin, kamu ¢alisanlarinin ise %47’sinin nomofobik
oldugunu belirlemistir. Ayrica kadmlardaki nomofobinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu, nomofobi ve yas arasinda
anlaml ve ters yonlii bir iligki bulundugu, nomofobi ve
zeki telefon giinliik kullanim siiresiyle arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur [6].

Fidan [7] mobil bagimliligi inceleyen ¢alismalar
aragtirarak, mobil  bagimlililk  dlgegini  olusturan
bilesenlerin duygusal degisim, belirginlik, tolerans,

¢atisma, uzaklasim ve tekrarlama oldugunu belirtmistir.

i. Duygusal degisim: Eylemin bireylerde degisik
zamanlarda degisik ruhsal durum meydana getirmesidir.
Uyanir uyanmaz sigara igmeye hevesli sigara bagimlisi,
yatmadan sigara igmeyi istememesi ve neredeyse sigara
igmekten nefret etmesi.

ii. Belirginlik: Eylemin, bireylerin yasaminda en 6nemli
etkinlik olmas1 bireyin duygu, diisiince ve tavirlarini baski
altina almasidir. Bir kisinin sigara tiryakisi olmasi ve sigara
icemeyecegi i¢in ucak seyahati yapmay1 istememesi.

iii. Tolerans: Bagmmli olunan nesne, amag, durum
kullaniminin giderek artmasidir. Uyku bagimliligi olan bir
kisinin, uykunun verdigi haz nedeniyle giinlik uyuma
stiresini daha da artirmasidir. Spor yapmaya bagimli olan
birinin, saglikli viicudu olmasi i¢in giinliikk yaptig1 sporu
biraz daha artirmasi da toleransa 6rnek verilebilir.

iv. Catisma: Kiside bulunan bagimliligin kisinin
gevresinde bulunan kisiler ve kendi icinde ¢atigma
yasamasina neden olmasidir. Bilgisayarda oyun oynama
bagimlilig1 bulunan bir kisinin hem ailesi hem de sosyal
gevresiyle sorunlar yasamasi durumudur.

v. Uzaklagim: Bagimli olunan nesne, amag, durum
kullanimin kesilmesi ya da azaltilmasiyla kiside psikolojik
veya fiziksel sorunlarin meydana gelmesidir. Ornegin
yemek yeme bagimhiligi olan bir kiginin, yemek yemeyi
azalttiktan sonra sinirli, huzursuz olmasi, ellerinde
titremelerin ve uyusmalarin baglamasi gibi problemlerin
goriilmesi durumudur.

vi. Tekrarlama: Bagimliligin, bir kisi tarafindan uzun bir
stire kullanimina ara verilmesine ragmen daha sonra tekrar
baglamasidir. Sigara bagimlis1 bir kisinin sigaray1
biraktiktan sonra, birkag sigara ictikten sonra, daha once
sigaray1 hi¢ birakmamis gibi yeniden sigara igmeye devam
etmesi durumu 6rnek verilebilir.
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vii. Mobil internet egilimi: Mobil internet kullanimini
sevme, isteme ya da yapmaya igten yonelmedir.

2.5. 5G Teknolojisi Kabullenme Niyeti (5G Technology
Acceptance Intention)

Internete bagli her cihazin bir internet protokol (ip) adresi
bulunmaktadir. Sapakal [29], teknolojinin artik ip tabanli
kullanima gittigini, kullanicilarin birden fazla kablosuz
teknolojiye aymi anda baglanmasi ve aralarinda gegis
yapabilecegi bir teknolojiye ihtiya¢ duydugunu, bunun da
5G ile saglanabilecegini vurgulamaktadir. Patil ve
Wankhade [28] c¢alismalarinda, kablosuz teknolojinin
nesillere gore nasil gelistigini, gelecekte neden daha
gelismis 5G teknolojisi kullanmak gerektigini, network
(ag) mimarisini gostererek agiklamaktadir. 5G teknolojisin
gecmis teknolojilere gore daha diigiikk maliyetli genigbant
kablosuz baglanti sagladigini belirtilmistir [28].

Sercemeli ve Kurnaz [30] bilgi teknoloji {irlinleri
kullanimina ydnelik egilim sebeplerinin, Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) aracihigiyla agiklanmasi amaciyla
TKM’nde algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
kullanimina yoénelik tutum, davranigsa yonelik niyet ve
gerceklesen davranis faktorlerinin arasinda bulunan iliskiyi
degerlendirmek icin bir anket ¢aligmast yapmustir. Sonug
olarak, bilgi teknolojileri tirlinlerinin kullanimina ydnelik
algilanan fayda ve niyet egilimlerinin oldukga yiiksek
oldugu goriilmiistiir [30]. Celik, Yilmaz ve Pazaroglu [4]
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile e-aligverise yonelik
tilketici davraniglarin1  belirleyen faktorler arasindaki
iliskiyi yapisal esitlik modellemesi yaparak agiklamustir.
Mobil uygulama kabul modelini esasina dayanan
caligmada giivenirligi ve gecerliligi fazla bir mobil
uygulama kabullenme 6l¢egi olusturulmustur [32]. Xu,
Thong ve Tam [33] 2G mobil internet teknolojisini
birakanlarin 3G teknolojisi ¢iktiginda onu kullanma
niyetini Teknoloji Kullanimini Birakanlar: Geri Kazanma:
Mobil Internet Hizmetleri Konusunda Teknolojiyi Yeniden
Kullanma (Kabullenme) Modeli Testi ile degerlendirmistir.
2G’yi kullanmay1 birakanlarin 3G’yi yeniden kullanma
niyetleri, algilanan fiyat degeri, algilanan stiinliik, ¢aba
beklentisi, sosyal etki ve kabullenme niyeti ile pozitif
yonli etki gostermistir [33].

2G’den 3G’ye geciste 2G mobil internet teknolojisini
birakanlarin 3G teknolojisi ¢iktiginda onu yeniden
kullanma niyetini inceleyen Xu vd. [33] ise yeni teknoloji
olan 3G kabullenme niyeti bilesenlerini, algilanan fiyat
degeri, algilanan iistiinliik, ¢caba beklentisi, sosyal etki ve
kabullenme niyeti ile agiklamisgtir.

i. Kabullenme Niyeti: Yeni teknolojiyi benimsemeye
iligkin tutumdur.

ii. Algilanan Ustiinliik: Teknolojiyi kullanma sonucunda
kiside ortaya ¢ikan ihtiyacinin giderilme kalitesi yani
fayda algisidir.

iii. Algilanan Fiyat Degeri: Bireyde teknolojinin ya da
irliniin fiyat ile ekonomik degeri arasindaki deger
algisidir.

iv. Caba Beklentisi: Teknolojinin sundugu servislerin
kullanim kolayligin1 gosterir.
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V. Sosyal Etki: Sosyal gevresindeki kisilerin bireyde
biraktig: etkilerdir.

3. YONTEM, ANALiZ VE BULGULAR (METHOD,
ANALYSIS AND FINDINGS)

3.1. Yontem (Methods)

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki bir telekomiinikasyon sirketi
calisanlarinin mobil bagimlilik durumu ve 5G teknolojisi
kabullenme niyeti arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in anket
yapilmigtir. Anketlerin  giivenilirligi arastirilmis  ve
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) ile yap1 gegerliligi
smanmigtir. Mobil bagimlilik durumu ile 5G teknolojisi
kabullenme niyeti arasindaki iligki regresyon analizi ile
belirlenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem (Universe and Sample)

Mobil telefon kullanan telekomiinikasyon sektorii
caliganlar1 bu c¢alismanin evrenini olusturmaktadir.
Orneklem, Tiirkiye’nin farkl1 yedi bdlgesine ait illerde bir
telekomiinikasyon sirketinde caligan kisilerden
olusmaktadir. Telekomiinikasyon sirketi c¢alisanlarinin
orneklem olarak secilmesinin nedeni hem mobil telefon
kullanim1 hem de yeni ¢ikacak 5G teknolojisi hakkinda
daha fazla 6n bilgiye sahip olmalaridir.

ornekleme

Evreni temsil eden Orneklem tabakali

yontemiyle se¢ilmistir.

Tabakalr rnekleme, evrenin daha fazla temsil edilmesini
saglamak amaciyla ornekleme hatasini azaltan bir se¢im
yontemidir. Bu yontemde, 6rnekleme hatasini azaltmak
icin, biiylik bir evrene ihtiya¢ vardir ve evrenden g¢ekilen
orneklemin ¢ok sayida olmasi gerekmektedir. Cok fazla
sayida Orneklem ile ¢alisilamadigi zaman homojen
evrenleri  kullanmak gerekir. Tabakali &rnekleme
yonteminin  temel prensibi  homojen bir evren
olusturmaktir. Orantili ve orantisiz olmak tizere iki gesit
tabakali 6rnekleme yontemi vardir. Orantisiz yontemde,
tabakalardan secilen Orneklemin sayisi  belirlenir,
sonrasinda tabakalarin 6rneklemin igerisindeki bulunma
oramt g6z ardi edilir ve esit sayilarda ornekler secilip
degerlendirilir. Se¢ilmis 6rneklemin evreni temsil etme
kabiliyeti sinirhidir ve evren i¢inde bulunan tabakalarin bu
orneklemde anlamli bir biyiikliikte temsil edilmesinin
gerekmesi  durumlarinda  kullanilmaktadir.  Orantili
yontemde, tabakalardan, o tabakanin evrendeki temsil
seviyesiyle orantili olan Orneklemi belirtilir ve bu
orneklemin evreni tamamen temsili igin Orneklem
icerisindeki farkli gruplarin 6rnekleme oraninin, evrendeki
ile ayn1 olmas1 saglanir [2].

Calismada Tiurkiye cografi bolgeleri tabaka olarak
alinmistir. Her bolgeden niifus ile orantili olacak sayida
anket degerlendirilmigtir. Niifus verilerinin cografi
bolgelere gore dagilimn TUIK 2017 yili temel istatistikleri
tizerinden belirlenmistir [18]. Telekomiinikasyon sektorii
calisanlar1 orani da niifus dagilim orani ile benzer 6zellik
gostermektedir.
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Tablo 3.1. Niifusa gore drneklem alinan anket sayisi
(Number of questionnaires sampled by population)

Bolge Toplam Niifus Oran | Anket Sayisi
Akdeniz 10303984 13% 56
Dogu Anadolu 5686905 7% 31
Ege 10383963 13% 57
Giineydogu Anadolu 8940926 11% 49
I¢ Anadolu 12895988 16% 71
Karadeniz 7405126 9% 41
Marmara 25193633 31% 138
Genel Toplam 80810525 100% 443

Varsayim ve Sumrlhiliklar

Arastirmada katilimcilarin anket sorularina igten ve dogru
cevap verdikleri varsayilmistir. Aragtirma ornekleminin
tim evreni temsil edecegi varsayimi kabul edilmistir.
Arastirmanin  yapildigi  6rneklem grubunun sadece
Tiirkiye’de olmasi, anketin uygulandigt donemi kapsamasi
¢alismanin siurliliklaridir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi (Data
Collection Tool and Data Collection)

Aragtirmada, veri toplama araci olarak Fidan’in [7]
geligtirdigi “Mobil bagimlilik 6lgegi” ve Xu vd. [33]
gelistirdigi  “SG  teknolojisi  kabullenme  niyeti”
Olgeklerinden yararlamilmigtir. Fidan [7] tarafindan
gelistirilmis “Mobil bagimlilik 6lgegi” gegerlik ve
giivenilirligi test edilmis bir 6l¢me aracidir. Kullanicilarin
mobil bagimliliklarini 6lgme amaciyla hazirlanmig 28
maddeli, 5°1i likert yapidadir. Olgek belirginlik, duygusal
degisim, tolerans, uzaklasim, catigma, tekrarlama, mobil
internet  egilimi  boyutlariyla  mobil  bagimlilig
aciklamaktadir. Mobil bagimlilik 6lgeginin
hazirlanmasinda Fidan [7] Griffiths [8], Young [35],
Choliz [3], Kwon vd. [22], Kuss vd. [21], tarafindan
gelistirilen Olgeklerden yararlanmistir ve bu Olgek
kullanilmustir. 5G teknolojisini kabullenme niyeti ise Xu
vd. [33] tarafindan gelistirilen 3G teknolojisini kullanma
niyeti Olgeginden yararlanilarak 6l¢tilmustiir. Xu vd. 2G
teknolojisini kullanmay1 birakanlarin 3G’ye gegislerini
incelemistir. Bu ¢alismadaki 2G’den 3G’ye gegisteki tim
maddeler, 4G’den 5G’ye geg¢is seklinde giincellenerek
diizenlenmistir. Olgek kabullenme niyeti, algilanan
ustiinliik, algilanan fiyat, ¢aba beklentisi, sosyal etki
boyutlarindan olusup, 7°li likert yapidadir. Bu 6lgekteki
tim 2G’den 3G’ye gecis ifadeleri 4G’den 5G’ye ge¢is
ifadesi olarak diizenlenerek 20 maddeli, 5°li likert yapida
uygulama yapilmistir. Veri toplamada kullanilan 6l¢eklere
ait maddelerin bulundugu faktorler ve referanslar EK-1’de
yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan anket, demografik bilgiler, mobil
bagimlilik 6lgegi ve 5G teknolojisi kabullenme niyeti
Olcegi olmak iizere ii¢ boliimden olugmaktadir. Ankette,
yas, cinsiyet, il, ilge, medeni durum, egitim durumu,
calisilan alan, ¢alisilan pozisyon, kullanilan isletim sistemi,
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kullanilan teknoloji, kullanim yili ve gilinliik kullanim
stiresi olmak {izere 12 demografik degiskenler ve mobil
internet servisleri kullanimina iligkin 3’li likert tiliriinde
yedi soru yer almaktadir (Bkz. EK-2). Mobil bagimlilik
durumu igin 5°1i likert tiiriinde yedi faktérden olugan 28
soru ve 5G teknolojisi kabullenme niyeti i¢in yonlendirilen
5’li likert tiirinde bes faktérden olusan 20 soru
bulunmaktadir (Bkz. EK-2). Anket sorular1 online anket
sistemi  (www.surveey.com) {izerinden hazirlanarak e-
posta araciligiyla katilimecilar ile paylasilmistir. Anket
tamamen goniilliik esasina dayali olarak yapilmig olup
kisisel bilgiler gizlilik ilkesine bagl olarak korunmustur.
Goniillii katilimeilarin yanitlart degerlendirilmistir.

Veriler 2018 yili kasim ve aralik aylarinda 35 giin
icerisinde toplanmistir. Anket sorular1 1000 kisiye
gonderilmistir. 450 tamamlanmig, 176 tamamlanmamig
toplam 626 adet anket formu yanitlanmustir,
tamamlanmayan anketler degerlendirmeye alinmamustir.
Veri kiimesine gore u¢ deger olarak gozlenen yedi anket
cikartilarak, toplamda 443 anket yanit1 degerlendirilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi (Data Analysis)

Veri analizinde IBM SPSS Statistics 21 ve AMOS 21
programlarindan yararlanilmistir.  Analizde Kkullanilan
mobil bagimlilik ve 5G teknolojisi kabullenme niyeti
verilerinin normal dagilima uygunlugu, basiklik ve
carpikligi aragtirtlmistir. Giivenilirlik Cronbach’s Alpha
katsayis1  degerleri ile karsilagtinlmistir.  Verilerin
analizinde katilimcilara ait betimsel istatistikler frekans ve
yiizdelerle sunulmustur.

Arastirma katilimcilarina ait demografik degiskenlerin
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢aligilan alan
ve pozisyon, kullanilan isletim sistemi ve teknoloji)
dagilimini igeren betimsel istatistikler Tablo 3.2’de ve
ankette yer alan mobil telefonun giinliik kullanim amaci ile
ilgili yonlendirilen sorulara verilen cevaplara iligkin
istatistikler Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.2. Demografik degiskenlerin istatistiksel dagilimi
(Statistical distribution of demographic variables)

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
yiizde yiizde

Cinsiyet Erkek 255 57,6 57,6 57,6
Kadin 188 42,4 42,4 100,0
Total 443 100,0 100,0

Medeni Durum Evli 314 70,9 70,9 70,9
Bekar 129 29,1 29,1 100,0
Total 443 100,0 100,0

Yas 20-30 133 30,0 30,0 30,0
30-40 249 56,2 56,2 86,2
40-51 42 9,5 9,5 100,0
Total 443 100,0 100,0

Egitim Diizeyi Ortadgretim 2 0,5 0,5 0,5
Onlisans 77 17,4 17,4 17,8
Lisans 260 58,7 58,7 76,5
Lisansiistii 104 23,5 23,5 100,0
Total 443 100,0 100,0

Calisilan Alan Teknik 283 63,9 63,9 63,9
Ticari 160 36,1 36,1 100,0
Total 443 100,0 100,0

Calisilan Pozisyon Teknik-Ticari-Destek Personeli 88 19,9 19,9 19,9
Uzman Yard.-Miihendis-Uzman-Yetkili-Temsilci 159 35,9 35,9 55,8
Ekip Yoneticileri-Kidemli Uzmanlar-Proje Yoneticileri- | 132 29,8 29,8 85,6
Eksperler
Teknik-Ticari-Destek Departman Mudiiri-Grup Mudiirii- | 61 13,8 13,8 99,3
il/ilge Miidiirii
Direktor-Teknik-Ticari-Destek Bolge Miidiir Yardimeisi- | 2 0,5 0,5 99,8
Bolge Miidiirii-Genel Miidiir
Diger 1 0,2 0,2 100,0
Total 443 100,0 100,0

isletim Sistemi i0S 256 57,8 57,8 57,8
Android 187 42,2 42,2 100,0
Total 443 100,0 100,0

Teknoloji 3G 35 7.9 7.9 7.9
4G-4.5G 408 92,1 92,1 100,0
Total 443 100,0 100,0
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Tablo 3.3. Mobil telefonun giinliikk kullanim amacx istatistikleri
(Daily use of mobile phone statistics)

Asla Nadiren Giinde bircok defa Toplam
SMS 24 5,4% 379 85,6% 40 9,0% 443
MMS 401 90,5% 41 9,3% 1 0,2% 443
Zil sesi ve logo yiiklemeleri 385 86,9% 57 12,9% 1 0,2% 443
Mobil oyunlar 155 35,0% 221 49,9% 67 15,1% 443
Web sitelerini taramak 3 0,7% 21 4,7% 419 94,6% 443
Mobil e-posta 0 0,00% 11 2,5% 432 97,5% 443
Mobil uygulamalar 1,1% 31 7,00% 407 91,9% 443

Analizde kullanilan mobil bagimlilik ve 5G teknolojisi
kabullenme niyeti verilerinin normal dagilima uygunlugu,
basiklik ve carpikligi arastirtlarak Sekil 3.1 ve 3.2°de
sunulmustur.

Histogram

200 tean = 3,85

Veri kiimesinin normal dagilim gosterdigi, basiklik ve
carpiklik degerlerinin kabul edilebilir seviyede oldugu
goriilmistiir. Giivenilirlik Cronbach’s Alpha katsayisi
degerleri ile karsilagtirilmig ve Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Giivenilirlik
(Reliability values)

R g Ol¢me araaiCronbach's Alpha

Mobil bagimlilik 0,913
' 5G kabullenme niyeti 0,890

z Mobil bagimlilik Cronbach's Alpha
3 Tolerans(T) 0,826
& Tekrarlama(TE) 0,792
Mobil internet egilimi(I) | 0,771
” Duygusal degisim(D) 0,751
Uzaklasim(U) 0,732
0 Catisma(C) 0,730
kabullenme_niyeti Belirginlik(B) 0,715

Sekil 3.1. 5G teknolojisi kabullenme niyeti normal 5G kabullenme niyeti | Cronbach’s Alpha
dagilim grafigi Sosyal etki(SE) 0,961
(5G technology acceptance intention normal distribution graph) Caba beklentisi(CB) 0,943
Algilanan fiyat(AF) 0,929
Histogram Algilanan istiinlik(AU) | 0,846
- ey Kabullenme niyeti(KN) | 0,728
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Sekil 3.2. Mobil bagimlilik durumu normal dagilim
grafigi
(Mobile addiction status normal distribution graph)

Mobil bagimlilik ve 5G kabullenme niyeti giivenilirlik
katsayis1 Cronbach’s Alpha degeri sirasiyla 0,913 ve 0,890
olarak tespit edilmis ve bilesen degiskenlerinin giivenilirlik
katsayilari da kabul edilebilir degerlerdedir.

3.5. Bulgular (Findings)

Mobil bagimlilik durumu ve 5G teknolojisi kabullenme
niyetine demografik degiskenlerin etkileri, normal dagilim
gosteren iki grubun tek degiskene gore birbirinden farkini
bulmak i¢in cinsiyet ve medeni durum degiskenleri
siniflama tiirii T-testi ile arastirilmigtir. Normal dagilim
gosteren ilic veya daha fazla grubun tek degiskene gore
karsilagtirmasini bulmak i¢in yas, egitim durumu, ¢alisilan
pozisyon degisken siniflama tiirii One-way Anova testi ile
incelenmistir.
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Tablo 3.5. T-testi sonuglari
(T-test results)

F p t df iki Ortalama Farklarin Farklarin 95% giiven

yonlii farklar standart arahg

p hatasi Alt Ust
Mobil_bagimhlik 24,328 0,000 2,672 | 441 0,008 -0,11989 0,04486 -0,20806 -0,03172
cinsiyet -2,805 | 440,735 | 0,005 -0,11989 0,04274 -0,20389 -0,03588
Mobil_bagimhlik 3,502 0,062 0,728 | 441 0,467 -0,03580 0,04917 -0,13244 0,06084
medeni durum -0,786 | 284,361 0,432 -0,03580 0,04554 -0,12544 0,05384
5G kabullenme_niyeti | 19,037 0,000 0,754 | 441 0,451 -0,02552 0,03385 -0,09205 0,04101
cinsiyet -0,795 | 439,303 0,427 -0,02552 0,03208 -0,08858 0,03754
5G kabullenme_niyeti | 0,013 0,909 0,074 | 441 0,941 -0,00273 0,03685 -0,07515 0,06969
medeni durum -0,076 | 252,863 | 0,939 -0,00273 0,03588 -0,07339 0,06792

Mobil bagimlilik durumunun demografik degiskenler icin
T-testi sonuglarina gére mobil bagimlilik durumu cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark

erkeklerden mobil bagimlilik diizeyinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin 5G teknolojisi kabullenme niyeti iizerinde

gozlenirken (p<0.05), medeni durum degiskenine goére istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmamaktadir
istatistiksel olarak anlamli fark gozlenmemektedir  (p<0.05).
(p>0.05). Ortalama degerlerine bakildiginda kadinlarin
Tablo 3.6. One-way Anova varyans analizi testi sonuglar
(One-way Anova variance analysis test results)
ANOVA
Kareler toplami df Kareler ortalamas: | F p
Mobil_bagimhihk Gruplararast 14,319 30 0,477 2,361 0,000
yas Gruplarici 83,288 412 0,202
Toplam 97,607 442
Mobil_bagimhihk Gruplararast 0,925 3 0,308 1,400 0,242
egitim durumu Gruplari¢i 96,682 439 0,220
Toplam 97,607 442
Mobil_bagimhihk Gruplararasi 2,408 1 2,408 11,153 0,001
caligilan alan Gruplarici 95,200 441 0,216
Toplam 97,607 442
Mobil_bagimhihk Gruplararasi 1,180 5 0,236 1,069 0,377
calisilan pozisyon Gruplari¢i 96,427 437 0,221
Toplam 97,607 442
Mobil_bagimhihik Gruplararasi 1022,491 67 15,261 3,078 0,000
kullanmim yih Gruplarigi 1859,166 375 4,958
Toplam 2881,657 442
Mobil_bagimhihik Gruplararasi 1055,335 67 15,751 1,779 0,000
kullanim siiresi-giinlitk Gruplarigi 3319,491 375 8,852
Toplam 4374,826 442
5G kabullenme_niyeti | Gruplararasi 3,169 30 0,106 0,844 0,706
yas Gruplari¢i 51,584 412 0,125
Toplam 54,753 442
5G kabullenme_niyeti | Gruplararasi 0,812 3 0,271 2,204 0,087
egitim durumu Gruplarici 53,941 439 0,123
Toplam 54,753 442
5G kabullenme_niyeti | Gruplararasi 0,928 1 0,928 7,599 0,006
¢ahgilan alan Gruplarigi 53,826 441 0,122
Toplam 54,753 442
5G kabullenme_niyeti | Gruplararasi 2,468 5 0,494 4,125 0,001
calisilan pozisyon Gruplarigi 52,286 437 0,120
Toplam 54,753 442
5G kabullenme_niyeti | Gruplararasi 448,584 43 10,432 1,711 0,005
kullamim yih Gruplarici 2433,073 399 6,098
Toplam 2881,657 442
5G kabullenme_niyeti | Gruplararasi 1182,749 43 27,506 3,438 0,000
kullanim siiresi-giinlitk Gruplarigi 3192,077 399 8,000
Toplam 4374,826 442
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Tablo 3.7. Ortalama degerler
(Mean values)

N Ortalama
Mobil_bagimhlik Erkek 255 2,9542
cinsiyet Kadin 188 3,0741
Mobil_bagimhihik 20-30 133 3,0785
yas 31-40 249 2,986
41-51 61 2,6676
Mobil_bagimhlik Teknik 283 2,9496
¢alisilan alan Ticari 160 3,1031
5G kabullenme_niyeti | Teknik 283 3,6451
¢ahgilan alan Ticari 160 3,7403
5G kabullenme_niyeti | Teknik-Ticari-Destek Personeli 88 3,6182
caligilan pozisyon Uzman Yard.-Miihendis-Uzman-Yetkili-Temsilci 159 3,6588
Ekip Yoneticileri-Kidemli Uzmanlar-Proje Yoneticileri-Eksperler 132 3,7091
Teknik-Ticari-Destek Departman Miidiirii-Grup Miidiirii-il/flge Miidiirii 61 3,7730
Direktor-Teknik-Ticari-Destek Bolge Miidiir Yardimeisi- Bolge Midiirii- | 2 3,8000
Genel Miidiir
Diger 1 2,5000
Mobil bagimlilik durumu bagimsiz degiskenlere gére One- CFI 0,05 < CFI1<0,97 0,07 <CFI<1
way Anova varyans analizi testi sonuglarina gore yas, RMR 0,05 < RMSEA < | 0 <RMR < 0,05
ge.i.11$11a.n al.ag, kullanim yili ve giinliik kullanim sﬁr?gipe GFI 0.00 <GFI< 095 0.05 <GFI=<1
gore istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05), egitim
durumu ve caligilan pozisyona gore istatistiksel olarak NFI 0,00 < NFI <095 0,05<NFI<1
anlamsizdir (p>0.05). Ortalama degerlerine bakildiginda RMSEA 0,05<RMSEA<1 | 0<RMSEA<0,05
20-30 yas arasinda bulunanlarin diger yas gruplarina gore, P p<0.05 p<0.05

ticari alanda c¢alisanlarin teknik alanda calisanlara gore
mobil bagimlilik durumunun daha fazla oldugu
goriilmektedir. Mobil internet kullanim yili ve giinliik
kullanim siiresi arttikca mobil bagimlilik artmaktadir. 5G
teknolojisi kabullenme niyeti One-way Anova varyans
analizi testi sonuglarna gore calisilan alan, pozisyona,
mobil internet kullanim yil1 ve giinlikk kullanim siiresine
gore istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05), yas ve egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamsizdir (p>0.05).
Ortalama degerlerine bakildiginda 5G  teknolojisi
kabullenme niyeti ticari alanda ¢alisanlarin teknik alanda
¢alisanlara gore daha fazla oldugu ve galisilan pozisyonun
yiikselmesine gore 5G teknolojisi kabullenme niyetinin
arttigi bulunmaktadir. Mobil internet kullanim yili ve
giinliik kullanim siiresi arttik¢ca 5G teknolojisi kabullenme
niyeti de artmaktadir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Uygulanan anket ¢aligmast ile elde edilen verilerin yapisal
gegerliligi DFA ile aragtirilmistir. DFA’da faktorler arasi
uyuma bakilmistir. Literatiirde yer alan kabul edilebilir
uyum degerlerine gore degerlendirme yapilmistir.
Degerlendirmeler uyum iyiligi indeksi GFI (Goodness of
Fit Index), karsilastirmali uyum indeksi CFl (Comparative
Fit Index), yaklagik hatalarin ortalama karekokii RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation), hata kareler
ortalamasinin  karekokii RMR (Root Mean Square
Residuals), normlagtirilmis uyum indeksi NFI (Normed Fit
Index) uyum olgiitlerine gére yorumlanmustir.

Tablo 3.8. DFA uyum degerleri [7,26]

CFA compliance values

DFA Olgiitleri Kabul edilebilir | Tyi uyum arahg
deger
Ki-kare /Serbestlik | x2<df<5 x2<df<3

Mobil bagimlilik durumu ve 5G teknolojisi kabullenme
niyetine ait semalar Sekil 3.3. ve Sekil 3.4.”dedir.

A0

Sekil 3.3. Mobil bagimlilik durumu 1.diizey DFA semast
(Mobile addiction status level 1 CFA scheme)
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Mobil bagimlilik 6lgegi modelinde;

Duygusal degisim faktorii D1 ve D2 maddeleri,
Tekrarlama faktorii TE3 maddesi,

Tolerans faktorii T3 maddesi,

Uzaklasim faktorii U3 ve U4 maddeleri,
Belirginlik faktorii B2 ve B4 maddeleri,
Catigsma faktorii C2 ve C4 maddeleri,

Mobil internet egilimi I1 ve 12 maddeleri

Uyum dlgiitleri x<0,7 oldugu icin DFA 1.diizeyde
analizden ¢ikarilmstir.

s KN2 €2
KabullenmeNiyeti '
KN3 €3
KN1 £2)
AlgilananUstunluk)=—
AlgilananFiyat %‘Q | AF2 | £1)
EN 5
o CB1 £1)
[ cB2 |
CabaBeklentisi 84 ﬂ.
o &
CB4 £1)
&
Ty 0
| SE3 | 20

Sekil 3.4. 5G teknolojisi kabullenme niyeti 1.diizey DFA

semasi
(5G technology acceptance intention level 1 CFA scheme)

5G teknolojisi kabullenme niyeti modelinde;

Algilanan fiyat faktorii AF1 maddesi,

Algilanan istiinlik faktoric AUL1, AU2, AU3 ve AU4
maddeleri uyum o6lgiitleri x<0,7 oldugu i¢in analizden
¢ikarilmustir.

Dogrulayict faktdr analizi 2. diizey sonucunda mobil
bagimlilik durumu ve 5G teknolojisi kabullenme niyetini
gosteren semalar Sekil 3.5. ve Sekil 3.6.”dadur.
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Sekil 3.5. Mobil bagimlilik durumu 2. diizey DFA semasi
(Mobile addiction status level 2 CFA scheme)

Mobil bagimlilik durumuna iliskin en diisiik degere sahip
degisken c¢atigsma, en yiiksek degere sahip degisken

tekrarlamadir.
@ KabullenmeNiyeh )2 e &
ullenme IYE 1 ~ KN3 .@
@ KN Q)
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@ AUT £1)
&0

L]
AlgilananFiyat =3
A2

5GTeknolojisi
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42
s SE1 1B
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Sekil 3.6. 5G teknolojisi kabullenme niyeti 2.diizey DFA
semasi
(5G technology acceptance intention level 2 CFA scheme)
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5G teknolojisi kabullenme niyetine iliskin en diisiik degere
sahip degisken sosyal etki, en yilksek degere sahip
degisken algilanan iistiinliiktir.

2.diizey DFA sonuglarina gére mobil bagimlilik durumu
ve 5G teknolojisi kabullenme niyeti uyum degerleri Tablo
3.9°dadur.

Tablo 3.9. DFA uyum durumu

(CFA compliance status)

DFA Mobil 5G teknolojisi Uyum
Olgiitleri bagimlihk kabullenme niyeti durumu
Ki-kare /| 2,685 2,683 Cok iyi
Serbestlik

CFI 0,958 0,973 Cok Iyi
RMR 0,040 0,027 Cok iyi
GFI 0,934 0,936 Cok iyi
NFI 0,936 0,958 Cok iyi
RMSEA 0,062 0,062 Iyi

p 0,000 0,000 Tyi

Mobil bagimlilik DFA 2.diizey sonuglarina gore ki-kare
degeri 2,685 ile ¢ok iyi uyum araligindadir. CFI, GFI ve
NFI degerlerinin 0,9’un iizerinde olmast modelin ¢ok iyi
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uyum igerisinde oldugunu gostermektedir. 5G teknolojisi
kabullenme niyeti DFA 2.diizey sonuglarina gore ki-kare
degeri 2,683 iyi uyum araligindadir. CFI, GFI ve NFI
degerlerinin 0,9’un iizerinde olmas1 modelin ¢ok iyi uyum
igerisinde oldugunu, RMR degerinin 0,05’ten disiik
olmas1 modelin ¢ok iyi uyum igerisinde oldugunu ve
RMSEA degerinin 0,08’in altinda olmasi yine modelin iyi
uyum igerisinde oldugunu gostermektedir.

Mobil bagimlilik o6lgeginde, CFI=0,958, GFI=0,934,
NFI1=0,936, RMR=0,040, RMSEA=0,062 ve x*/df=2,685,
p<0,05 olup iyi uyum gostermektedir.

5G teknolojisi kabullenme niyeti dlgeginde, CFI=0,973,
GF1=0,936, NFI1=0,958, RMR=0,027, RMSEA=0,062 ve
x?/df=2,683, p<0,05 olup iyi uyum gdstermektedir.

Regresyon analizi

Yapisal gecerliligi belirlenen iki degisken 5G teknolojisi
kabullenme niyeti ve mobil bagimlilik durumu arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmstir.
5G teknolojisi kabullenme niyeti bagimli degiskeni ile
mobil bagimlilik bagimsiz degiskeni arasindaki iliskinin

uyum icerisinde oldugunu, RMR degerinin 0,05°ten diisiik =~ matematiksel olarak ifadesi belirlenmigtir. Aragtirma
olmas1 modelin gok iyi uyum igerisinde oldugunu ve  sonucu Tablo 3.10’dadur.
RMSEA degerinin 0,08’in altinda olmasi modelin iyi
Tablo 3.10. 5G teknolojisi kabullenme niyeti ve mobil bagimlilik regresyon analizi
(5G technology acceptance intention and mobile addiction regression analysis)
Modelin Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin standart hatasi
1 0,41 0,168 0,166 0,38049
Katsayilar
Model Standartlanmamis Standart Katsayilar t p
Katsayilar
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,757 0,117 23,54 0
Mobil bagimlilik 0,363 0,039 0,41 9,427

5G teknolojisi kabullenme niyeti ve mobil bagimlilik
durumu arasindaki regresyon analizi sonucuna gére mobil
bagimlilik ve 5G teknolojisi kabullenme niyeti arasinda
pozitif yonde iligki bulunmaktadir (p<0.05). Mobil
bagimlilik durumu yiiksek olanlar 5G teknolojisini daha
kolay benimsemektedir. 5G teknolojisi kabullenme niyeti
ile mobil bagimlilik arasindaki iliski matematiel olarak
asagidaki sekilde ifade edilebilir.

5G Teknolojisi Kabullenme Niyeti = 2,757 + 0,363*Mobil
Bagimhilik

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER (RESULT,
DISCUSSION AND RECOMMENDATIONS)

Bu c¢alisma ile mobil kullanicilarin 5G  teknolojisi
kabullenme niyetlerine mobil bagimlilik durumunun etkisi
incelenmistir. Mobil bagimlilik durumu ve 5G teknolojisi
kabullenme niyeti 6l¢eklerle arastirilmis, 6l¢me araglarinin
glivenilirligi DFA ile test edilmistir.

Mobil bagimliligin kadinlarda, 20-30 yas aras1 genclerde,
ticari alanlarda ¢alisanlarda daha fazla oldugu gorilmiistiir.
5G teknolojisi kabullenme niyetinde ise ticari alanda
calisanlar ve calisilan pozisyonun artmasiyla daha da
arttig1 goriilmistiir. Gegmisten giinlimiize mobil telefon ve
teknolojilerin kullanim y1l arttikga mobil bagimlilik ve 5G
teknolojisi kabullenme niyeti artmaktadir. Yine ayni
sekilde giinliik kullanim siiresinin artmast mobil
bagimliligt artirdigi gibi yeni teknoloji olan 5G’yi
kabullenme niyetini de artirmaktadir.

Mobil bagimlilig1 etkileyen en yiiksek faktoriin tekrarlama
oldugu, en diisiik faktoriin ¢atigma oldugu arastirmada
belirlenmistir. Fidan’in [7] yaptig1 ¢aligma ile toleransin
birinci sirada, mobil internet egiliminin ikinci sirada,
tekrarlamanin ti¢lincli sirada mobil bagimliligi en ¢ok
etkileyen faktoér oldugu ve en diigiikk etkiye sahip olan
faktoriin catigma oldugu goriilmektedir. Bu durumda iki
calisma arasinda mobil bagimliligt en c¢ok etkileyen
faktorde farklilik, en az etkileyen faktdrde paralellik
bulunmaktadir. Bu ¢alisma ve Fidan’in [7] ¢aligmasi faktor
uyumu sonrasi ¢ikarilan maddeler arasinda da uyum
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goriilmektedir. Her iki ¢alismada da Tekrarlama (TE3
kiginin mobil telefon kullanimimi birakmasi i¢in ¢aba
gostermesi), Uzaklasim (U3 kisinin mobil telefonunun
yaninda olmamasi durumunda onunla yapacagi isleri
diistindiigii, U4 kisinin mobil telefonunun bilek ve boyun
agrilarinin sebebi olarak gordiigii) ve Belirginlik (B4 mobil
telefonun kisiye her seyden daha cazip geldigi) maddeleri
¢ikarilmigtir. Duygusal degisim Fidan’in [7] ¢aligmasinda
uyum Olgiitleri kabul edilebilir seviyenin altinda ¢giktig1 igin
dahil edilmemesine ragmen bu calismada uyumu iyi
bulunmus ve dahil edilmistir, sadece D1 (sikint1 aninda
mobil telefon ile ilgilenmenin kisiyi rahatlatacagi) ve D2
(mobil telefon kullandig1 esnada kiginin ansizin “Ben ne
yapiyorum” diye birakmasi) maddeleri ¢ikarilmistir. Kwon
vd. [22] uzaklasim i¢in belirledigi U3 (kisinin mobil
telefonu yaninda olmadigi zaman onunla yapacagi isleri
diisinmesi) ve U4 (kisinin mobil telefonunun bilek ve
boyun agrilarmin sebebi olarak gordigii) maddeleri bu
calismadan ¢ikarilmigtir, diger maddeler ile uyumludur.
Kuss vd. [21] tekrarlama i¢in belirledigi TE3 (kisinin
mobil telefon kullanimini birakmasi i¢in ¢aba gostermesi)
maddesi bu caligmada ¢ikarilmis olup diger maddeler ile
uyumludur.

5G teknolojisi kabullenme niyetini etkileyen en yiiksek
faktoriin algilanan {istiinliikk oldugu, en diigik faktoriin
sosyal etki oldugu bu ¢aligmada belirlenmistir. Xu vd. [33]
Hong Kong’da yasayan 2G teknolojisini birakip 3G
teknolojisini yeniden kullanmaya baslayanlarin 3G
teknolojisi kabullenme niyetini en ¢ok etkileyen faktorii
caba beklentisi olarak belirlemistir. Telekomiinikasyon
sirketi caligsanlar1 ile Hong Kong Kong’da yasayan 2G
teknolojisini birakip 3G teknolojisini yeniden kullanmaya
baslayanlarin 5G’yi kabullenme niyetlerini en ¢ok
etkileyen faktor farklilik gostermektedir. 5G teknolojisi
kabullenme niyetini en az etkileyen faktér Xu vd. [33]
¢alismasinda algilanan tstiinliik iken, bu ¢aligmada sosyal
etkidir. Bu ¢aligmada ise, algilanan tstiinliikte yer alan yedi
maddenin dérdii AU1 (5G mevcut mobil teknolojilere gore
kiigiikk bir ilerleme gosteriyor), AU2 (5G mobil
teknolojilerde kokli degisime dayamiyor), AU3 (5G
mevcut mobil teknolojilere gore 6nemli bir yeniliktir) ve
AU4 (5G'in diger teknolojilerin yerini almast zor olan
uygulamalara yol acar) uyumu olumsuz etkiledigi igin
analizden c¢ikarilmigtir. Bu seviyede kismen tutarlilik
bulunmaktadir.

Genel olarak degerlendirilen sonuglara gore bu ¢aligmada
degerlendirilen mobil bagimlilikk durumu ve 5G
teknolojisini  kabullenme niyeti literatiirdeki diger
caligmalarla kismen tutarlilik gostermektedir.

Calismanin ana amaci 5G teknolojisini kabullenme
niyetine  mobil  bagimhilk  durumunun  etkisini
incelemektir. Arastirmada 5G teknolojisini kabullenme
niyeti ve mobil bagimlilik arasinda pozitif yonde anlamli
iligki bulundugu goézlemlenmis olup (r=0,41), mobil
bagimlilig1 yiiksek olan kisilerin 5G teknolojisini daha
kolay kabullendigi sdylenebilir.

Bu ¢aligmanin 5G teknolojisi ve mobil bagimlilikla ilgili
caligmalarda diger aragtirmacilara katki saglamasi
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beklenmektedir. Mobil bagimliligt en c¢ok etkileyen
bagimliligin bir siire ara verilse bile tekrar baglamasi olan
tekrarlama faktorii, var olan hizmetlerin iyilestirilmesi ve
yeni hizmetlerin gelistirilmesinde, kullanicilarin psikolojik
durumunda g6z Oniinde bulundurulmalidir. Yeni bir
teknoloji olan 5G teknolojisi kabullenme niyetine etki eden
faktorlerin, yatirimlarin dogru planlanmasi, kullanicilarin
teknoloji hakkindaki farkindaliginin olusturulmasi gibi
calismalarda literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Bu c¢aligma uygulandigt orneklem ile siurhidir. Bu
teknolojiyi kullanan diger paydaslari igeren drneklemlerle
ilgili daha ¢ok ¢alisma yapilmalidir. Mobil bagimlilig
hem kendi i¢inde hem de birbiriyle olan iligkisini anlamada
yeni aragtirmacilara Onerilebilir. Bu c¢alismada 5G
teknolojisi kabullenme  niyeti  i¢in  kullanilan
parametrelerin  daha gelismis olan ¢alismalardaki
parametreler  kullanilarak  incelenmesi de  yeni
arastirmacilara onerilebilir.

KAYNAKLAR (REFERENCES)

[1] I. F. Akyildiz, S. Nie, S. C. Lin, M. Chandrasekaran, “5G
Roadmap: 10 Key Enabling Technologies”, Elsevier, 106, 17-48,
2016.

[2] A Baltaci, “Nitel Aragtirmalarda Ornekleme Yontemleri ve Ornek
Hacmi Sorunsali Uzerine Kavramsal Bir inceleme”, Biilent Ecevit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1), 231-274,
2018.

[3] M. Choliz, “Mobile-phone addiction in adolescence: The test of
mobile phone dependence (TMD)”, Progress in Health Sciences,
2(1), 33-44, 2012.

[4] H. E. Celik, V. Yilmaz, V. Pazarlioglu “Teknoloji Kabul Modeli
ve Bir Uygulama”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 47(540),
35-43, 2010.

[5] K. Demirci, H. Orhan, A. Demirdas, A. Akpmar, H. Sert, “Validity
and reliability of the Turkish version of the smartphone addiction
scale in a younger population”, Klinik Psikofarmakoloji Biilteni,
24(3), 226-34, 2014.

[6] H. Erdem, U. Tiiren, G. Kalkin, “Mobil telefon yoksunlugu
korkusu (Nomofobi) yayilimi: Tiirkiye’deki tiniversite 6grencileri
ve kamu calisanlart 6rneklemi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi,
10(1), 1-12, 2017.

[71 H. Fidan, “Mobil Bagimlilik Olgegi'nin gelistirilmesi ve
gecerliligi: Bilesenler Modeli Yaklasimi”, Addicta: The Turkish
Journal on Addictions, 3, 433-469, 2016.

[8] M. D. Griffiths, “Technological addictions”, Clinical Psychology
Forum, 76, 14-19, 1995.

[9]1 internet: T. Anjarwalla, Inventor of cell phone: We knew someday
everybody would have one,
http://edition.cnn.com/2010/TECH/mobile/07/09/cooper.cell.phon
e.inventor/, 03.12.2018.

[10] internet: Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK), 2018 3 Aylik Pazar
Verileri  Raporu, https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-
verileri/2018-2ceyrekraporu.pdf, 20.12.2018.


http://edition.cnn.com/2010/TECH/mobile/07/09/cooper.cell.phone.inventor/
http://edition.cnn.com/2010/TECH/mobile/07/09/cooper.cell.phone.inventor/
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-2ceyrekraporu.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-2ceyrekraporu.pdf

BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 13, SAYI: 3, TEMMUZ 2020

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

Internet: Bilgi Teknolojiler Kurumu (BTK), 5G ve Dikey Sektorler
Raporu,  https://www.btk.gov.tr/uploads/announcements/5g-ve-
dikey-sektorler-raporu-yayimlandi/20180308-
5gvedikeysektorlerraporu.pdf, 10.12.2018.

Internet: Ericson, Mobility
https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-
report/documents/2018/ericsson-mobility-report-june-2018.pdf,

23.12.2018.

Report,

Internet: GSMA, GSMA Intelligence, The Mobile Economy
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-
content/uploads/2018/05/The-Mobile-Economy-2018.pdf,
23.12.2018.

Internet: ITU, ITU IMT-2020 (5G) Hedef Belgesi,
https://www.itu.int/en/ITU-R/study-groups/rsg5/rwp5d/imt-
2020/Documents/S01-1_Requirements%20for%20IMT-
2020_Rev.pdf, 10.12.2018.

Internet: Misone, Tiirkiye’nin 5G Vizyonu,
http://www.misonesolution.com/uploads/1/0/5/9/10590997/5g_yo
Iharitasi_misone.pdf, 20.12.2018.

internet: Ovum, 5G Service Provider Tracker 2Q18,
https://ovum.informa.com/resources/product-content/5g-service-

provider-tracker-2g18, 10.12.2018.

Internet: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27819,
13.12.2018.

Internet: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Temel Niifus Verileri,
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, 13.12.2018.

internet: Tiirk Telekom, 5G Kitabu,
https://iwww.turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Document
s/tt-5g-final-version-03082018.pdf, 10.11.2018.

D. Kim, Y. Lee, J. Lee, J. K. Nam, Y. Chung, “Development of
Korean Smartphone Addiction Proneness Scale for Youth”, PLoS
ONE, 9(5), 1-7, 2014.

D. J. Kuss, G. W. Shorter, A. J. Rooij, M. D.Griffiths, T. M.
Schoenmakers, “Assessing internet addiction using the
parsimonious internet addiction components model a preliminary
study”, International Journal of Mental Health and Addiction,
12(3), 351-366, 2013.

M. Kwon, J. Y. Lee, W: Y. Won, J. W. Park, J. A. Min, C. Hahn,
“Development and validation of a smartphone addiction scale
(SAS)”, PL0S One, 8(2), 1-7, 2013.

Y. K. Lee, C. T. Chang, Y. Lin, Z. H. Cheng, “The dark side of
smartphone usage: Psychological traits, compulsive behavior and
technostress”, Computers in Human Behavior, 31, 373-383, 2013.

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

283

G. Miller, “The smartphone psychology manifesto”, Perspectives
on Psychological Science, 7(3), 221-237, 2012.

C. O. Noyan, A. E. Dar¢gin, S. Nurmedov, O. Yilmaz, N. Dilbaz,
“Akilli Telefon Bagimliligi Olgeginin Kisa Formunun iiniversite
ogrencilerinde Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi”,
Anadolu Psikiyatri Dergisi, 16(Ozel say: 1), 73-81, 2015.

N. Ozabaci, “iliski Niteligi Olgegi’nin Tiirkge Uyarlamast:
Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi”, Education and Science.
36(162), 159-167, 2011.

K. Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi Cok
Degiskenli Analizler, (2), 246-247, Kaan kitapevi, Eskisehir,
1999.

G.R. Patil, P. S. Wankhade,
International Journal of Computer Science and Mobile Computing,
3(10), 203-207, 2014.

“5G  Wireless Technology”,

R. S. Sapakal, S. S. Kadam, “5G Mobile Technology”
International Journal of Advanced Research in Computer
Engineering and Technology, 2(2), 568-571, 2013.

M. Sercemeli, E. Kurnaz, “Denetimde Bilgi Teknoloji Uriinleri
Kullaniminin Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile Arastiriimas1”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 45(1), 43-52, 2016.

O. Turel, A. Serenko, P. Giles, “Integrating technology addiction
and use: An empirical investigation of online auction users”, MIS
Quarterly, 35(4), 1043-1061, 2011.

N. G. Ugur, A. H. Turan, “Mobil uygulama kabul modeli: bir dlgek
gelistirme ¢alismas1”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 34(4), 97-126, 2016.

X. Xu, J. Y. L. Thong, K. Y. Tam, “Winning Back Technology
Disadopters: Testing a Technology Readoption Model in the
Context of Mobile Internet Services”, Journal of Management
Information Systems, 34(1), 102-140, 2017.

M. M. Yashoglu, “Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik:
Kesfedici ve Dogrulayici Faktor Analizlerinin Kullanilmasi”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46(6zel say1), 74-
85, 2012.

K. S. Young, “Internet addiction: The emergence of a new clinical
disorder”, CyberPsychology and Behavior, 1(3), 237-244, 1998.

M. Berk, A. Ozsoy, 1. Ay, “Mobil Cihazlar Uzerinde Enerji Verimli
Sanal Sabit Numara Sistemi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, 13(1),
77-86, 2020.

I. Tarimer, S. Senli, E. Dogan, “Mobil fletisim Cihazlar1 ile
Ogrenim Materyallerine Erisim Saglayan Bir Yazilim Tasarimi”,
Bilisim Teknolojileri Dergisi, 3(3), 1-6, 2011.


https://www.btk.gov.tr/uploads/announcements/5g-ve-dikey-sektorler-raporu-yayimlandi/20180308-5gvedikeysektorlerraporu.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/announcements/5g-ve-dikey-sektorler-raporu-yayimlandi/20180308-5gvedikeysektorlerraporu.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/announcements/5g-ve-dikey-sektorler-raporu-yayimlandi/20180308-5gvedikeysektorlerraporu.pdf
https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-report/documents/2018/ericsson-mobility-report-june-2018.pdf
https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-report/documents/2018/ericsson-mobility-report-june-2018.pdf
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2018/05/The-Mobile-Economy-2018.pdf
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2018/05/The-Mobile-Economy-2018.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-R/study-groups/rsg5/rwp5d/imt-2020/Documents/S01-1_Requirements%20for%20IMT-2020_Rev.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-R/study-groups/rsg5/rwp5d/imt-2020/Documents/S01-1_Requirements%20for%20IMT-2020_Rev.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-R/study-groups/rsg5/rwp5d/imt-2020/Documents/S01-1_Requirements%20for%20IMT-2020_Rev.pdf
http://www.misonesolution.com/uploads/1/0/5/9/10590997/5g_yolharitasi_misone.pdf
http://www.misonesolution.com/uploads/1/0/5/9/10590997/5g_yolharitasi_misone.pdf
https://ovum.informa.com/resources/product-content/5g-service-provider-tracker-2q18
https://ovum.informa.com/resources/product-content/5g-service-provider-tracker-2q18
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27819
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Documents/tt-5g-final-version-03082018.pdf
https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Documents/tt-5g-final-version-03082018.pdf

284 BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 13, SAYI: 3, TEMMUZ 2020

EK-1. Ankette kullanilan §lgeklerin faktor, soru ve referanslari [7]; [33]

Faktorler Mobil Bagimlilik Olgegi Maddeleri Referans
Belirginlik B1 Mobil telefon kullanirken planladigim isleri unuturum. [22]
B2 Mobil telefon kullanmami engelleyen isler bana sikici gelir. [21]
B3 Mobil telefon kullanmazken, telefonda daha 6nce yaptigim islemleri diistintiriim. [22]
B4 Mobil telefon kullanmam bana her seyden daha cazip gelir. [8]
Tolerans T1 Zaman gectikce mobil telefonumu daha sik kontrol etme geregi hissediyorum. [8]
T2 Mobil telefonumu planladigimdan daha uzun siire kullanirim. [35]
T3 Mobil telefonu kullandiktan hemen sonra tekrar kontrol etme geregi hissederim. [3]
Uzaklagim Ul Mobil telefonum olmadan hayat bos gelir. [22]
u2 Mobil telefon kullanamadigimda huysuz ve sinirli hissederim. [21]
u3 Mobil telefonum yanimda olmadiginda onunla yapacagim islemleri diistiniirim. [22]
u4 Bilek ve boyun agrilarimin sebebi olarak mobil telefonumu goriiyorum. [22]
Duygusal D1 Sikintili anlarimda mobil telefonumla ilgilenmek beni rahatlatir. [21]
Degisim D2 Mobil telefon kullanirken aniden “Ben ne yapiyorum” diyerek birakirim. [7
D3 Mobil telefonum beni sorunlardan ve olumsuz diisiincelerden uzaklastirir. [35]
D4 Mobil telefon kullanirken kendimi giivende hissederim. [22]
Catisma C1l Mobil telefonumu arkadas ortaminda kullanmam sorun ¢ikartir. [21]
Cc2 Mobil telefonumu agir1 kullanip kullanmadigimla ilgili ¢eliskiler yasarim. [7
C3 Mobil telefonu asirt kullanmam gevremdekilerle sorun yagamama neden olur. [3]
C4 Mobil telefon kullanirken gevremdekilerden rahatsiz olurum. [22]
TE1 Mobil telefon kullanimimi azaltiyorum ama tekrar artiyor. [8]
Tekrarlama TE2 Mobil telefonla igim bitse dahi kendimi “Biraz daha bakayim” derken buluyorum. [7
TE3 Mobil telefon kullanimini birakmak i¢in ¢abaliyorum. [21]
TE4 Uzun siire mobil telefon kullanmasam dahi, tekrar bagladigimda asir1 kullanimim devam eder. [8]
Mobil 11 Internet kullanmam gereken islemlerimi mobil telefonumla gergeklestiririm. [7
ggi?::lt 12 Internete giremesem mobil telefonun anlaminin olmadigin: diistiniiyorum. [7
13 Internet, mobil telefon kullandigim siireyi arttirtyor. [7]
14 Mobil telefonumu elime aldigimda hemen internet baglantisini kontrol ederim. [7]
Faktorler 5G Teknolojisi Kabullenme Niyeti Olcegi Maddeleri Referans
Kabullenme KN1 | Gelecekte mobil internet servislerini kullanmaya devam etmek niyetindeyim. [33]
Niyet KN2 | 5G tanitildiginda mobil internet servislerini kullanarak yeniden baslatmayi planliyorum. [33]
KN3 | Tanitildig1 zaman 5G mobil internet servislerini kullanir mismiz? [33]
Algilanan AU1l | 5G mevcut mobil teknolojilere gore kiigiik bir ilerleme gosteriyor. [33]
Ustiinliik AU2 | 5G mobil teknolojilerde koklii degisime dayaniyor. [33]
AU3 | 5G mevcut mobil teknolojilere gore onemli bir yeniliktir. [33]
AU4 | 5G'nin diger teknolojilerin yerini almasi zor olan uygulamalara yol agar. [33]
AU5 | 5G daha gesitlendirilmis servisler getirecektir. [33]
AU6 | 5G servisleri daha yiiksek kalitede olacaktir. [33]
AU7 | 5G tabanli servisler daha yiiksek degerde olacaktir. [33]
Algilanan AF1 | 5G mobil internet servisleri makul fiyatl olacaktir. [33]
Fiyat Degeri AF2 5G mobil internet servisleri verdigin paraya degecektir. [33]
Caba CB1l | 5G mobil internet servislerini kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolay olacaktir. [33]
Beklentisi CB2 | 5G mobil internet servisleriyle etkilesimim agik ve anlagilabilir olacaktir. [33]
CB3 | 5G mobil internet servislerinin kullanimini kolay bulacagim. [33]
CB4 | 5G mobil internet servislerinin kullaniminda uzmanlasmak kolay olacaktir. [33]
Sosyal Etki SE1 Benim i¢in 6nemli olan insanlar 5G mobil internet servislerini kullanmam gerektigini diisiiniiyor. [33]
SE2 Davranisimu etkileyen kisiler, 5G mobil Internet servislerini kullanmam gerektigini diisiiniiyor. [33]
SE3 Diisiincesine deger verdigim kisiler, 5G mobil Internet servislerini tercih etmem gerektigini diisiiniiyor. | [33]
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EK-2. Mobil bagimlilik durumu ve 5G teknolojisi kabullenme niyeti anketi

1 - Yasimz

Liitfen tam say giriniz

]

2 - Calistigimiz il

Litfen metin ginniz

3 - Calistigimiz ilce

Litfen metin giriniz

4 - Cinsiyet
() Erkek
() Kadin

5 - Medeni durum

() Evli
() Bekar

6 - Egitim durumu
() Ortadgretim (Lise ve dengi)
() On lisans
() Lisans
() Lisansiisti

7 - Calishigimiz alan

() Teknik fonksiyonlar
() Ticari ve destek fonksiyonlan

8 - Calishiimiz pozisyon
() Teknik-Ticari-Destek personeli
() Uzman yard.-Mihendis-Uzman-Yetkili-Temsilcd
() Ekip yonetidler-Kidemli uzmanlar-Proje yaneticileri-Eksperler
() Teknik-Ticari-Destek departman miidirii-Grup midiri-il/ilce mudirt

() Direktor-Teknik-Ticari-Destek bolge midir yardimas- Balge miidiri-Danisman-Genel midir yardimasi-Genel midir

L —

9 - Kullanilan telefon isletim sistemi

O i0s
() Android
() Windows
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10 - Mevcutta kullanilan teknoloji
026
) 3G
() 4G, 4.5G (LTE)

11 - Mobil telefon ile giinde gecirilen ortalama siire (saat)

Litfen tam sayi giriniz

1]

12 - Mobil internet kullamm siiresi (yil)

Litfen tam sayi gininiz

]

13 - Asadguda yer alan mobil internet servislerini giinlitk kullamm sikhgimz belirtiniz.

Asla Nadiren Giinde Bircok Defa
5MS Q Q (@]
MMS Q © @
Zil sesi ve logo yiiklemeleri (@] (9] @]
Mobil ayunlar Q (@] @
Web sitelerini taramak Q (@] Q
Mobil e-posta Q (9] @]
Mobil uygulamalar Q Q @]

14 - Mobil Bagimhirk Durumu

Bu bélimde mobil telefon kullamcilannin mobil badgimhhk duruomu arastinlmaktadir. Litfen maddelere katihm durumunuzu belirten en
uygun segenedi isaretleyiniz.

Tamamen Kesinlikle
Katilt m Katihyorum Kararsizim Katrlmryorum katilmiyorum
Mobil telefon kullamirken planladigim isleri unuturum. (@] (@] (@] (@] ]
Mobil telefon kullanmami engelleyen isler bana sikaa gelir. (@] (@] O (@] (@]
Mobil telefon kullanmazken, telefonda daha Gnce yaptigim - - = . -
islemlen distndrdm. o o o o o
Mobil telefon kullanmam bana her seyden daha cazip - - - - -
gelir, Qo Q o (9] (&)
Zaman gegtikce mobil telefonumu daha sik kentrol etme @ 1) ) ) )

geredi hissediyorum,
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Mobil telefonumu planladigimdan daha uzun sire
kullaminm.

Mobil telefonu kullandiktan hemen sonra tekrar kontrol
etme geredi hissederim.

Mobil telefonumu kullandigim siirenin giderek arthgim
digiiniiyorum.

Mobil telefonum olmadan hayat bos gelir.

Mobil telefon kullanamadigimda huysuz ve sinirli
hissederim.

Mobil telefonum yamimda olmadiginda onunla yapacagim
islemleri distinirim.

Bilek ve boyun agnlanmin sebebi olarak mobil telefonumu
goriyorum.

Sikantih anlanmda mobil telefonumla ilgilenmek beni
rahatiatir.

Mobil telefon kullamrken aniden "Ben ne yapryorum”
diyerek birakanim.

Mobil telefonum beni sorunlardan ve olumsuz
dustincelerden uzaklasbnr.

Mobil telefon kullamrken kendimi givende hissederim.

Mobil telefonumu arkadas ertaminda kullanmam sorun
gikartir.

Mobil telefonumu asin kullanip kullanmadigimla ilgili
celiskiler yasanm,

Mobil telefonu asin kullanmam gevremdekilerle sorun
yasamama neden olur,

Mobil telefon kullamirken gevremdekilerden rahatsiz
olurum.

Mobil telefon kullammimi azaltyyorum ama tekrar artryor.

Mobil telefonla isim bitse dahi kendimi "Biraz daha
bakayim” derken buluyarum.

Mobil telefon kullammum birakmak igin cabalryorum.

Uzun sire mobil telefon kullanmasam dahi, tekrar
basladi@imda asin kullammim devam eder.

Internet kullanmam gersken iglemlerimi mobil telefonumla
gerceklestiririm.

internete giremesem mobil telefonun anlamimn olmadidini
diigiiniyorum,

Internet, mobil telefon kullandiim siireyi arthnyor.

Mobil telefonumu elime aldigimda hemen internet
baglantisimi kontrol ederim.

Mobil telefonuma bagimh cldudumu diisintyorum.
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15 - 5G Teknolojisi Kabullenme Niyeti
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Bu bélimde mobil telefon kullanicilanmin meveut 2G, 3G, 4G-4.5G(LTE) teknolojilerinden sonra cikacak olan 5G teknolojisini kabullenme
niyeti arastinlmaktadir. Latfen maddelere katihm durumunuzu belirten en uygun secenedi isaretleyimz.

Gelecekte mobil internet servislerini kullanmaya devam etmek
niyetindeyim.

5G tanbldiginda mobil internet servislerini kullanarak yeniden
baslatmay planlyorum.

Tamtildigi zaman 5G mobil internet servislerini kullanir misiniz?

5G, meveut(2G, 3G, 4G-4.5G(LTE)) mobil teknolojilere gére kiiciik bir
ilerleme gésteriyor.

5G mobil teknolojilerde kikli dedisime dayaniyor.

5G, meveut(2G, 3G, 4G-4.5G(LTE)) mobil teknolojilere gére dnemli
bir yeniliktr.

5G'nin diger(2G, 3G, 4G-4.5G(LTE)) teknolojilerin yerini almas: zor
olan uygulamalara yol agar.

5G, meveut(2G, 3G, 4G-4.5G(LTE)) mobil teknolojilere gdre daha
cegitlendirilmis servisler getirecektir.

5G servislen, mevout{2G, 3G, 4G-4.5G(LTE)) mobil servislere gore
daha yiiksek kalitede olacaktr.

5G tabanh servisler, mevout(2G, 3G, 4G-4.5G(LTE)) mobil servislere
gére daha yilksek dederde olacaktr,

5G mobil internet servisleri, mevout{2G, 3G, 4G-4.5G(LTE)) mobil
servislere gire makul fiyath olacakr.

5G mobil internet servisleri verdigin paraya dedecektir.

5G mobil internet servisleri mevout fiyata gére ivi deger saglayacaktr.

5G mobil internet servislerini kullanmay 6grenmek benim igin kolay
olacaktir.

5G mobil internet servislerivle etkilesimim acik ve anlasilabilir
olacakhr.

5G mobil internet servislerinin kullammim kolay bulacagim.

5G mobil internet servislerinin kullaniminda uzmanlasmak kolay
olacaktr.

Benim icin dnemli olan insanlar 5G mobil internet servislerini
kullanmam gerektigini distndyor,

Davramsimi etkileyen kisiler, 5G mobil internet servislerini kullanmam
gerektigini distntyor,

Diisiincesine deger verdigim kisiler, 5G mobil Internet servislerini
tercih etmem gerektifini disiiniyor.

Tamamen
Katilryorum

@]

Katilryorum
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