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Ozet

Bu arastirma cerrahi birimlerde calisan hemsgirelerin stres kaynaklarim
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma evrenini Afyon Il merkezindeki
hastanelerin cerrahi servisinde calisan 99 hemsire (n=99) olusturmustur. Veri
toplamada anket formu ve Mayerson Stres Kaynagi Olgegi; verilerin istatistiksel
analizinde Varyans analizi, Kruskal-Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi ve t
testi kullanilmigtir. Hemgirelerin fizik cevre, is ve sosyal stres vericilerinden
aldiklar1 puanlara gore hastalik gelistirme egiliminde olduklar1 saptanmistir.
Kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericilerinden aldiklar
puanlara gore ise hastalik gelistirme ihtimali var grubuna girmislerdir. Afyon
Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin fizik cevreden
yansityan stres vericilerden, Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesinde (SSK)
calisanlara ve Devlet Hastanesi’'nde calisanlara gore anlamli derecede diisiik
puan aldiklart bulunmustur (p<0.05). Demografik ozelliklerine gore 27 <
yaginda, lisans mezunlarinda ve evli olanlarda hemsirelerin sosyal ve fizik
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cevreden kaynaklanan stres vericilerinden aldiklar1 yiiksek puan istatistiksel
olarak da anlamhidir (p<0.05). Cerrahi yogun bakimda calisan, meslegini
isteyerek secmeyen ve Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde calisan
hemsirelerin isle ilgili stres vericilerinden yiiksek puan aldiklar1 saptanmistir.

Bu puanlama sistemine gore cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin Mayerson
Stres Kaynagi olceginin fizik cevre, is, sosyal stres ve kendini yorumlama
kaynakli stres vericilerden yiiksek puan aldiklar1 ve hastalik gelistirme
egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Bu verilerin dogrultusunda stres
kaynaklarinin belirlenmesi ve oOnlenmesi i¢in daha ileri degerlendirmelerin
yapilmasi Onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is Stresi, Cerrahi Hemsiresi

Abstract

This research is performed to determine the stress factors that effects nurses
working in surgical units. Universe of the researh includes 99 nurses (n=99) who
are operating in surgical units of the hospitals in Afyon City center. Public
survey and Mayerson’s Stress Factor Measurements are used for collecting data;
for analysing of data, Variance analysis, Kruskal-Wallis H test and Mann-
Whitney U tests are used. It is established that the nurses are in trend that
improving problems due to the points which are collected by physical
environments, job and social stress factors. According to the stress points that are
improved by interpretation of themselves, they subjected as they can improve
problems. It is also established that the nurses in Afyon Kocatepe University
Hospitals have less stress point respectively to the nurses in Social Insure
Hospital (SSK) and Government Hospitals in case of the stress factors
originating from physical environments (p<0.05). According to the demographic
parameters, under 27 ages, graduated from high school and married nurses have
high points from stress factors, and this has meaning according to the statistical
measurements (p<0.05). It is found that the nurses who are operating in Afyon
Kocatepe University Hospital, working in surgical intensive care units, and have
choosen their jobs unwillingly have higher stress points from stress sources.
According to the this pointing system, it is found that the nurses operating in
surgical units took higher stress points from stress sources of Mayerson Stress
Sources as physical environment, job, and social stress and also interpretation of
themselves, and they are in trend of improving problems. According to the these
findings, we can suggest that a more specific research could be performed to
establish and prevent these stress factors.

Keywords: Stress, Job Stress, Surgical Nurses.
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1.Giris

Calisma kosullarim etkileyen en onemli faktorlerden olan stres,
birey veya gruplar arasinda yasandigl zaman taraflar arasinda ¢atismaya
neden olmaktadir (Stordeuer vd,2001:61-80). Bdylece yonetim,
zamaninin ve enerjisinin biiylik bir boliimiinii gerginlikleri Onlemeye
harcamaktadir. Sonugta is yerinde verimlilik azalmakta, calisanlar
arasinda stres artmaktadir. Diger bir deyisle stres faktorii kisilerin
performansini olumsuz etkilemektedir (Fiore vd,2005: 37).

Hastanede calisanlarin 6nemli bir kismini olugturan hemsireler,
ilgili pek c¢ok gruplarin varliklart dolayisiyla zorlasan bir ¢evre iginde
calismaktadir. Onlar ozerk (bagimsiz) degil, tip personelinin asti
konumundadirlar (David vd, 2001:676).

Hemsirelik hizmetlerinde bashemsire, bashemsire yardimcisi,
sorumlu hemsire ( siipervizér) hemsire gibi farkli roller vardir. Kurum
icinde rol belirsizligi ve rol catismast stresin habercisi olarak
gosterilmektedir. Onyett ve digerleri rol belirsizligi ve duygusal
tilkenmislik arasinda bir paralellik oldugunu, Harrison da ABD’deki
klinik caligmalarla tespit etmislerdir (Carpenter vd, 2000:224). Bunun
icin hemsirelik hizmetlerinde tiim rollerin tanimlanmasi rol ¢atismasini
engelleyecektir (Wilmot vd, 1998:419).

Bu calisma cerrahi yogun bakim, ameliyathane ve cerrahi
servislerinde calisan hemgsirelerin is ortamindan kaynaklanan stresin
varligini tespit etmek, stres kaynaklarini belirlemek ve stresin ortaya
cikisini etkileyen etmenleri saptamak amaciyla yapilmistir.

2. Stres Kavramimn Tanimmi

Stres; sosyal, ruhsal, gelisimsel, psikolojik ve fizyolojik yonleri
olan olduk¢ca kapsamli bir olgudur. Stres etkisi dolayli olarak
gozlenebilen daima var olan fakat i¢ ve dis cevredeki degisiklikler ya da
tehdit edici olaylar karsisinda artan fiziksel ve duygusal bir durum olarak
tanimlanir. Stres kisaca, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin
tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya c¢ikan bir durumdur (Baltas, vd
1993:134-148), (Canl1,1996:34), (Ergiin vd, 2001:70-79).

Stres dis diinyanin bireyi tehdit eden, zorlayan sartlarindan
kaynaklanabilecegi gibi, insanin diinyaya bakis ve dis diinyadan gelen
bilgileri yorumlayis biciminden de kaynaklanabilir. Calisma yasaminda
stres kaynaklari; asinn is yiikii, isin sikict olmasi, iicret yetersizligi,
yiikselme olanaginin bulunmamasi, calisma kosullarinda yetersizlikler,
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karara katilamama, degerlendirmede adaletsizlik, zaman baskisi, arag
gerec yetersizligi, is ortaminda huzursuzluk, isyerinde dedikodu, is
gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu, statii diisiikliigii olarak ifade edilebilir.
Stres yasamin kagimilmaz olgusudur. Oliim tehlikesi ve yasam varligim
tehdit eden her olay strese yol agmaktadir. (Baltas vd, 1993,134-148). Bu
dogrultuda, bireyin is ve is dis1 c¢evresi birbirini etkileyerek stres
olusumuna neden olur (Can, 1992:278-286).

Stres kavraminin dogdugu donemden itibaren aldigir anlamlarda
biiyiik degisimler olmustur. Giiniimiizde stres kavraminin birden fazla
taniminin yapildigi bilinmektedir. Stres kavraminin tanimindaki bu
degisime, sartlarin, insanlarin yasadigi ortamlarin ve stres kaynaklarinin
sebep oldugu bilinmektedir. Stresin tantmlamasi yapilirken ayrica kisi ile
cevresi hakkinda iletisim kurdugu ve etkilesim iginde oldugu biitiin
sistemler dikkate alindigir goriilmektedir. Bugiinkii anlamda stresi ilk
tanimlayan Hans Selye stresi, “organizmanin her tiirlii degismeye karsi
0zel olmayan tepkisi” olarak tanimlamistir (Pehlivan,1995:7). Lazarus'a
gore stres "insanlar {izerinde fizyolojik, sosyal ve psikolojik sistemlerde
rahatsizlik yaratabilecek asir1 taleplerin sonucudur” (Sengiil,1999: 6).
Diger bilim adamlarinin da stres hakkinda ¢ok sayida tanim gelistirdikleri
goriilmektedir. Bunlar kisaca soyle 6zetlenebilir:

“Schermerhorn’a gore stres, “olaganiistii talepler, sinirlamalar
veya firsatlarla yiiz yiize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim
durumudur”. Iwanchevich ve Matteson stres terimini; “uyaranlar, tepkiler
ve iki etkinlik arasindaki etkilesim” biciminde tanimlamiglardir. Cox
stresi “birey ve cevresi arasindaki karmasik ve dinamik etkilesim
sisteminin aracilik yapan ve tehdit eden bir parcasi” olarak tanimlamustir.
Appley ve Trumbull, Cox’un etkilesimsel stres tanimini1 desteklemisler,
kisi ve olay etkilesiminin onemine isaret etmislerdir” (Pehlivan,1995:7).
Mandler stresi, “zararli etkenlerin yarattig1 tehlike isareti" olarak kabul
etmis daha sonra bu tehlikenin ortaya ¢ikmasinda organizmanin 6nemli
rolii lizerinde durmustur. Menaghan ve Mullan stresi kisa bir climleyle
Ozetlemiglerdir. “Stres organizmanin zararli ortamla karsilastiginda bu
ortamla bag edebilecek giicten yoksun oldugunda ortaya cikan kotii ve zor
bir durumdur” (Koknel,1989: 10). Stres, bireyin duygusal ya da fiziksel
durumuna kars1t olas1 bir tehdit sezdiginde viicudunda ya da beyninde
olusan tepkidir (Hughes, Boothroyd 2002: 11). Insanlarm esenligi ve
huzuru i¢in bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla
yetersiz bir gekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan
fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir (Simsek, Akgemici ve Celik,
2001: 215).
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3. is Hayatinda Stres

Is stresinin yogun oldugu is gruplarinda calisan kisilerde (polis,
Ogretmen ve hemsire gibi) 6zellikle ¢alisma ortamindaki stres cok yaygin
olarak incelenmektedir. Hemsirelik meslegi; genel olarak zor calisma
kosullarinin ~ varligi, uykusuzluk, yorgunluk, gorev, yetki ve
sorumluluklarinin yeterince belirlenmemis olmasi nedeniyle ¢ok stresli
bir meslegi temsil etmektedir. Ayrica fiziksel ortam olarak ameliyathane
ve cerrahi yogun bakim {iinitelerinde disariya acilan bir pencerenin
bulunmamasi, 24 saat yapay aydinlatmanin kullanilmasi, bu iinitelerde
calisanlarin diger hastane calisanlarindan fiziksel olarak  yalitilmus
olmalari, buradaki hastalarin bir ¢ogunun bilincinin kapali olmast,
hemsirelerin ameliyat sonrast agr1 ve aci ¢ceken hastalarla ilgilenmeleri is
ortami kaynakli stres ve zorluga neden olabilmektedir (Yavuz vd,
2000:78).

Is kavrami hakkinda literatiirde ortak bir anlayisa varilsa da
kisilerin beklentileri agisindan ve bilim dallarinin is konusuna bakisi
acisindan farkliliklarin ortaya ciktigi goriilmektedir. Basit anlamu ile “is”
emegin belli bir amaca yonelik olarak kullanilmas1 ile ortaya ¢ikan eylem
bicimidir. Bagka bir anlamda ise “is” belirli bir zaman dilimi igerisinde
yapilacak bir hizmetin veya iiretimin iicret karsiligi yerine getirilmesi
olarak tamimlanabilir. Bu tamimdan da anlasildigi gibi is, bir eylem
siirecini icermektedir. Is insanlarin kendilerini gergeklestirmeleri igin bir
ara¢ niteligi tagimaktadir. Is’in insan yasaminda hem zamanim
degerlendirmesi, hem yasam enerjisini faydali amaclara yoneltmesi, hem
de bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh saghigini korumasi soz
konusudur. Son yillarda is yasami kalitesi kavrami ile ifade edilmek
istenen, insanlara bu tiir bir doyum verecek is kosullarinin yaratilmasidir
(Adler 1999:8). Bir ise sahip olan insan toplum igerisinde issiz insandan
kendini daha giivenli hissetmektedir. s hayat: Kkisilerin yasamlari
icersinde onemli bir yere sahiptir. Ekonomik acidan insanlar isletmelere
iicret karsiligi emek saglar ve bu sekilde elde ettikleri gelir ile
isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetleri satin alirlar (Can, 1993: 7).
Ozellikle giiniimiizde is hayatimn c¢ok hizli degisime ugramasi ve
teknolojik yeniliklerle kars1 karsiya kalmasi calisanlar agisindan onemli
bir dis stres kaynagi durumuna gelmistir. Burada Kkisilerin istihdam
olduklar isletme ve diger kurumlar c¢ok farklilik gostermektedir.
Calisanlar isletmelerin biiyiikliikleri, sektorel dagilimi ve calistiklart is
sartlar1 agisindan farkli stres kaynaklari ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bundan dolayidir ki is konusu sosyolojik hayat agisindan da dnemlidir.
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Ciinkii toplumda is denildigi zaman kisinin kendisine, bagkalarina ve
topluma katki saglamasi olarak algilanmaktadir. Toplum hayati icerisinde
is daha da sosyallestirilerek meslek olarak kabul edilmekte kisinin isi ile
birlikte toplumdaki statiisii belirlenmektedir. Bir kimsenin ge¢imini
saglayan ve oOzel bilgi, egitim, tecriibe, yetenek, beceri, zanaat ve bazi
kisisel nitelikler gerektiren is ya da ugrasa meslek denilmektedir
(Kaynak, 1996: 142-143).

4. Stres Kaynaklari

Stres kaynaklar1 hakkinda arastirma yapan bilim adamlarinin
benzer saptamalar yaptiklart goriilmektedir. Aralarindaki farklar
genellikle stres kaynaklarinin gruplandirilmas: konusunda ortaya
cikmaktadir. Benzer stres kaynaklarimin farkli bashiklar altinda
toplanmasi, cok detayl stres kaynaklarinin tasnifi veya genel cerceve
icerisinde stres kaynaklarinin tasnifi gibi farklihiklar dikkatleri
cekmektedir. Stres kaynaklari; genel yapisi itibariyle orgiit dis1 stres
kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklar1 ve kisisel stres kaynaklari cgatisi
altinda toplanmaktadir. Orgiit dis1 stres kaynaklarinda genel olarak iig
faktor on plana cikmaktadir; aile, sosyolojik degisiklikler ve mali
problemler (Gokdeniz,2005:173).

a) Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar

Isletmelerde orgiitsel stres, belirli sinirlar icerisinde o6rgiit disi
stres kaynaklar1 ile kusatilmis durumdadir. Cevresel etmenlerin etkisi ile
hedeflerini degistirmek durumunda kalan c¢alisanlar gerilim ve strese
kapilmaktadirlar. Ozellikle agik sistem anlayisi gergevesinde yapilacak
saglikli bir degerlendirme, is stresinin isletmede gecirilen olaylarla sinirl
olmadig1 sonucunu vermektedir. Calisanlarin giinlilk yasantisinda karsi
karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasanilan kentin
genel problemlerinin, ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal
felaketlerin birer stres kaynagi oldugu agiktir. Cogu kez c¢alisanlarin
giinlik yasantisindan kaynaklanan sorunlar onlarin is hayatini
etkilemekte, ise doniik yetenek ve Ozelliklerinin basariya yansimasinm
bicimlendirmektedir. Bu nedenle orgiit dis1t yasantiya bagli stres
kaynaklar1 orglitsel stres kaynaklarim1 etkilemekte, bazi durumlarda
orgiitsel stresin calisanlar iizerindeki etkisini goreceli olarak azaltmakta
ve cogunlukla da isletmelerde orgiitsel stresi katlayarak artirmaktadir.
Dogal olarak bir orgiitte stres durumu yukarida belirtildigi gibi bireysel
olarak ortaya ¢ikan sonuglarin yani sira érgiitsel sonuclar1 da beraberinde
getirmektedir. Sekil 1’de strese yol agan baslica faktorler ve oOrgiitsel
sonuglart yer almaktadir (Ozmutaf,2006:75-81).
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Bireysel faktorler
Yasamla ilgili olanlar
(Olim ve dogum vb.)
Bireyin kisiligi
Bireysel iliskiler

Orgiitsel faktorler
Isin kendisi
Is yiikii
Kacamama
Isle ilgili rol catismasi
Calisma kosullart
Is iliskileri
Liderlik
Orgiitsel kiiltiir
Orgiitsel yap1
Orgiitsel degisim
Kariyer sorunlari
Is giivenligi

Orgiitsel Sonuclar

Is devamsizliginda
yiikseklik

Ise eleman alim1 ve isten
eleman ¢ikisinin hizi

Performans diisiisii

Verimlilik diisiisti

NI -

Kalite diisiisii

Caliganlarda sikayet ve
rahatsizliklarin artigi

Sekil 1. Strese Yol Acan Baslica Faktorler ve Orgiitsel Sonuclari

Diger taraftan bir orgiit ortaminda yer alan stres faktorlerinin

(Sekil 1) yani sira baz1 sosyo-demografik faktorlerin de stres yapici etki

goriilebilmektedir. Bu baglamda baglica sosyo-demografik faktorler

(Ozmutaf,2006:75-81):

Yas faktorii

Cinsiyet

Medeni durum

Egitim diizeyi

Isteki calisma siiresi

Is ile ilgili memnuniyet
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b) Orgiitsel Stres Kaynaklar

Stresli calisanlar streslerinin orgiitsel nedenlerden
kaynaklandigini soyliiyorlarsa, yoneticiler durumu inceleyerek gerekli
onlemleri almalidirlar. Ayrica yoneticiden stresin olasi sonuglarini
onceden sezinleyebilmesi ve calisanlara destek olmasi da beklenmektedir.
Yoneticilerin destekleyici bir tutum gostermesi calisanlarin is tatminini
ve ise devamimi olumlu etkilemektedir (Tutar,2000:294). Durum ne
olursa olsun calisanlar stresli donemlerinde destege gereksinim duyarlar
ve hareketlerinin dikkatli bir bicimde takip edilmesi gerekir. Herhangi bir
arastirma yapmadan calisanlar1 etkileyen stres kaynaklari hakkinda bir
yargiya vartlmamalidir. Cogu yonetici ¢alisanlarin asir1 stresinin nedeni
kendisi olabildigi gibi, rahatsizliklarin1 dile getirenlere de tepki
gostermektedir. Boyle durumlarda yoneticilerin objektif davranmasi
zordur ve bir bagka yoneticiden yardim istenilmesi gerekir.

¢) Kisisel Stres Kaynaklar

Calisanlarin  stresi  kisisel nedenlerden kaynaklaniyorsa,
yoneticilerin saglayacagi destek calisanlarin kisisel problemlerinin ise
yapacagl olumsuz etkileri azaltmaya yardimci olabilir. Bu durumda
saglanacak destek, calisanlarin durumlarini anlatmalar1 i¢in zaman
ayirmak ve yoneticilerin iste nasil yardimci olabileceklerini agiklamak
biciminde olabilir. Yoneticiler varsa bir sosyal yardim personelini ya da
profesyonel damismanlik hizmetini calisanlara Onerebilirler. Isyerinde
sosyal destege yonelik herhangi bir hizmet sunulmuyorsa, bu durumda
destegin dogrudan yoneticiden veya isletme dist kuruluslardan alinmasi
gerekir. Bu desteklerin yani sira, ¢alisanlarin iliskilerinden kaynaklanan
maddi ve diger kisisel problemlerinin etkileri, kisa siireli izinler, ¢calisma
saatlerinde gecici indirimler veya ise devamsizliklarda esneklik
saglanmasi ile azaltilabilir. Bu sekilde davranildiginda isletmenin
ugrayacagl kayip, calisanlarin ilgi ve dikkatinin dagilmasindan dolay1 is
basinda verimsiz olarak bulunmalarindan dogacak kayiptan daha fazla
olmayacaktir (Ekinci ve Ekici,2003:109-120).

Calisanlar yoneticilerinin gercekten kendilerine yardimei olmaya
calisigini hissederlerse, ise olan bagliliklar1 artacaktir. Bununla birlikte
her isletmede kacinilmaz olarak gosterilen hosgorilyli kotiiye kullananlar
cikabilir. Bu durumun genellestirilemeyecegi ve calisanlarin ¢cogunun
harcanilan zamana ve c¢abaya fazlasi ile layik oldugu unutulmamalidir
(Towner, 1998:59). Uzun donemli problemlerin kisa donemde ¢oziimiinii
beklemek gercek¢ci olmayacagi icin uzun donemli yontemlere de
basvurulmalidir. Sonug olarak her tiirlii problemin ¢6ziimii vardir, yeter
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ki yoneticiler yeterince esnek, yaratict ve ulasilabilir olabilsinler (Makin
and Lindey, 1995:143).

5. Gerec ve Yontem

Calisma, kesitsel tipte planlannustir. Bu Calisma Afyon 1l
Merkezinde bulunan Afyon Kocatepe Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi, Afyon Devlet Hastanesi ve Sosyal Sigortalar
Kurumu (SSK) Hastanesi’nde yapilmistir. Bu calismanin yapilabilmesi
icin gerekli izinlerin alinmasinin ardindan diizenlenen anketler yiizyiize
goriisme teknigi uygulanarak doldurulmustur. Calismanin evrenini Mart-
May1s 2003 tarihleri arasinda Arastirma, Devlet ve SSK Hastanelerinin
cerrahi yogun bakim, ameliyathane ve cerrahi servislerinde ¢alisan 99
hemsire olusturmaktadir. Calismanin orneklemini calismaya katilmay1
kabul eden 91 hemsire olusturmustur. Hemsirelerden 3’ ii izinli olmalar1
ve 5’ i de katilmayi1 kabul etmemeleri nedeniyle ¢caligmaya alinmamustir.

a) Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi :

Veriler aragtirmacilar tarafindan hazirlanan sosyo-demografik
bilgilerin yer aldigr anket formu ve stres kaynaklarimin belirlenmesi
icinde “Mayerson Stres Kaynag Olgegi” kullanilarak toplanmustir.
Olgekte stres vericiler; insan iliskilerinden kaynaklanan, “sosyal” stres
vericiler, kisinin diinyadan yansiyan bilgileri yorumlayis bi¢iminden
kaynaklanan ‘“kendini yorumlama” (i¢ konusma), "is ile ilgili " stres
vericiler, fizik ¢cevreden kaynaklanan, giiriiltii ve hava kirliligini de icine
alan "fizik gevre" stres vericileri olarak dort temel grupta toplanmustir.
Her stres vericiden alinan puanlar dort grupta degerlendirilmistir (Baltas
vd,1993:134-148).

Sosyal stres vericilerden; Kendini yorumlama bi¢iminden

85-60 puan alanlar 4.gruba 50-35 puan alanlar 4. gruba

59-40 puan alanlar 3.gruba 34-25 puan alanlar 3.gruba

39-25 puan alanlar 2.gruba 24-15 puan alanlar 2.gruba

24-17 puan alanlar 1.gruba 14-10 puan alanlar 1.gruba

Isle ilgili stres vericilerden Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
80-60 puan alanlar 4. gruba 25-18 puan alanlar 4. gruba

59-40 puan alanlar 3. gruba 17-13 puan alanlar 3.gruba

39-25 puan alanlar 2. gruba 12-8 puan alanlar 2.gruba

24-15 puan alanlar 1. gruba 7-5 puan alanlar 1.gruba girmektedir.
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Istatistik analizinde t testi, Mann Whitney U testi, Kruskal
Wallis analizi testleri kullanilmistir. Istatistik anlamlilik diizeyi
p<0.05 kabul edilmistir.
6. Bulgular ve Tartisma

Arastirma grubunun sosyo-demografik &zellikleri Tablo-1’de
izlenmektedir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 (n) | Yiizde (%)

Yas Grubu

18-22 13 14.3
23-27 48 52.7
28-32 19 20.9
33-37 3 3.3
38 ve tistii 8 8.8

Medeni Durum

Evli 52 57.1
Bekar 39 429

Ogrenim Durumu

Saglik meslek lisesi 28 30.8
Onlisans 34 37.4
Lisans 26 28.6
Yiiksek lisans 3 3.3
Meslege Giris Nedeni

Kendi istegi 42 46.2
Ailenin istegi 22 24.2
Rastlanti 18 19.8
Diger 9 9.9
Calistigr Hastane

Devlet Hastanesi 45 49.5
Sosyal Sigortalar Kurumu 20 22.0
Universite Hastanesi 26 28.6
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Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri (Devami)

Calistign Boliim

Ameliyathane 30(33.0
Cerrahi servisleri 44 148.4
Cerrahi yogun bakim 17]18.7

Boliimde Calisma Siiresi

1 yildan az 18]19.8
1-5 yil 4953.8
6-10 y1l 17]118.7
11 y1l ve iistii 7 177
Boliimde Cahsmaktan

Memnun 46| 50.5
Memnun degil 45149.5

Boliimde Gorevlendirilme Sekli

Kendi istegi 26 |28.6
Kurum tarafindan 65|71.4
Calisma Sistemi

17 [ 18.7
Siirekli Giindiiz

12113.2
Siirekli Gece
Nobet Sistemi 62168.1
Acil Hasta Kabulii

61(67.0
Var
Yok 11]12.1
Bazen 19120.9
Hizmet ici egitim
Var 70176.6
Yok 211(23.1
Odiil sistemi
Var 2 122
Yok 89197.8
Ucret Memnuniyeti
Memnun 26 |28.6
Memnun degil 65|71.5
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Calismaya katilan hemsirelerin = %52.7°si  23-27 gen¢ yas
grubundadir. Hemsirelerin %46.2°si hemsirelik meslegini kendi istegi ile
sectiklerini belirtmektedir. Yaptigimiz caligma sonucunda hemsirelerin
meslegi se¢me nedenleri ile stres puanlari arasinda anlamli fark
bulunamamustir. Arikan’in yaptigi calismada meslegini severek secen
hemsirelerde i¢sel doyumun yiiksek ve duygusal tiikenme puaninin diisiik
oldugu saptanmistir. Meslegini goniilli olarak secen ve uygulamanin
olumlu etkisinin hemsirelerle sinirli olmadigim1 yansitan calismalar da
bulunmaktadir (Arikan,2004).

Hemsirelerin yaklasik yaris1 Devlet Hastanesinde yine yariya
yakini cerrahi servislerinde caligmaktadir. Arastirma grubunun %53.8'
inin bu boliimlerde 1-5 yil arasinda gorev yaptigi ve ¢alistiklart boliimlere
%71.4’tnlin kurum tarafindan gorevlendirildigi fakat yarisinin bu
boliimlerde ¢alismaktan memnun olduklart bulunmustur.

Cogunlugu nobet usulii calistiklarini, icte biri birimlerine acil
hasta kabul edildigini ifade etmislerdir. Cerrahi hemsirelerinin dortte {igii
aldiklar1  iicretten memnun olmadiklarini, yaklasik dortte  biri
kurumlarinda hizmet i¢i egitimin verilmedigini, tiimiine yakini
odiillendirme sistemi olmadigini belirtmislerdir (Tablo 1).

Tablo 2. Cerrahi Hemsirelerin Stres Puanlarinin Dagilimi

Stres Kaynaklari n | Ortalama | SD | Gruplandirma
Sosyal 91| 42.19 [9.84|3. grup
Kendini yorumlama |91 | 24.30 |5.48|2.grup
Is 91| 40.36 [9.68|3.grup
Fiziksel Cevre 91| 15.32 [4.64|3.grup

Alinan Puanlara Gore Gruplandirma
1.grup: Sagligi tehdit edici bir nitelik tagimiyor.
2.grup: Hastalig1 gelistirme ihtimali var.
3.grup: Hastalik gelistirme egiliminde.
4.grup: Hastalik gelistirme ihtimali oldukca yiiksek

Calisma grubuna alinan hemsirelerin, sosyal, is ve fiziksel
cevreden kaynaklanan stres vericilerinden aldiklari puanlara gore 3.
grupta (hastalik gelistirme egiliminde), kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericilerinden aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde 2.
grupta (hastalik gelistirme ihtimali var) yer aldiklar1 goriilmiistiir (Tablo
2). Hemsirelerin agir is yiiklerinin olmasi, vardiya sistemi ile uzun saatler
boyunca calismalari, diisiik sosyal statiileri oldugu yiiniindeki yanlig
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degerlendirmelere hedef olmalari, kadin meslegi olmasi nedeniyle
toplumdaki rolleri kapsaminda ortaya cikan sorunlart da yasamak
zorunda olmalart nedeniyle stresli bir yasam siirdirmek zorunda
kalmaktadirlar (Ergun 2001:7, Sabuncu 1999:10).

Tablo 3. Sosyo-demografik Ozelliklerine gore Sosyal ve Fizik Cevreden
Kaynaklanan Stres Puanlarinin Dagilimi

Sosyo- Sosyal Stres Vericiler Fiziksel Cevre

demografik

Ozellikler

Yas grubu n| X SD Grup | N| X | SD Grup
p p

18-27 61]40.43] 9.13 |0.014 |3.grup | 61| 14.51]4.70|0.017 | 3.grup

28 ve listii 30(45,77]10.39 3.grup |30 16.97 | 4.11 3.grup

Ogrenim

Saglik 62143.84| 9.78 |0.018|3.grup | 62| 16.55|4.32|0.000 | 3.grup

M.L+0nlisans

Lisans ve |29 (38.66| 9.16 2.grup [ 29| 12.69 | 4.24 2.grup

usti

Medeni

Durum

Evli 52144.54] 9.59 |0.008 | 3.grup | 52 | 16.46 | 4.46 | 0.006 | 3.grup

Bekar 39139.05] 9.39 2.grup |39 13.79 | 4.48 3.grup

Tablo 3’te hemsirelerin yas, ©Ogrenim durumu ve medeni
durumlarinin is ile ilgili ve kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan
stres vericiler karsilastirildiginda anlamli fark bulunmazken (p>0.05),
sosyal c¢evre ve fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler
karsilastirildiginda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Ozellikle cerrahi
hemsirelerinin yaglarinin  diger hemsirelerden daha kiiciik oldugu
bilinmektedir. Bu veriler gen¢ yasta ve calisma deneyimi az olan
hemsirelerin yipratict bir tempoda calismak zorunda birakildiklarini
ortaya koymaktadir. Bilgili vd.’nin hemsirelerin genel ruhsal durumlarini
(GRS) olgtiikleri ¢alismada ise yas ile GRS puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamlilik oldugu saptanmustir. Yas: ilerleyen ya da
evli olan hemsirelerin agir, stresli ve uygun olmayan is kosullarinda uzun
siire calismalart ile birlikte is dis1 diinyalarina ait sorumluluklarinin da
artmasina bagli olarak stres puanlarinin yiiksek olabilecegi literatiir
bilgilerinde yer almaktadir.
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Tablo 4. Cerrahi Hemsirelerin Calistiklar1 Hastanelere Gore Fizik Cevreden
Kaynaklanan Stres Puanlarinin Dagilimi

Hastaneler Alman Puanlar
n X SD Grup
Devlet 45 16.20 4.27 3.grup
SSK 20 17.45 4.77 3.grup
Universite 26 12.15 3.55 2.grup

P<0.05

Calismaya katilan cerrahi hemsirelerin calistiklar1 hastanelerle
sosyal cevreden, is ile ilgili ve kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler arasinda anlamli fark bulunamamistir
(p>0.05). Fiziksel cevreden kaynaklanan stres vericilerden aldiklari
puanlar karsilastirildiginda Universite Hastanesi'nde calisanlar SSK ve
Devlet hastanelerinde calisanlara gore diisiik puan almiglar ve istatistiksel
olarak da anlamli fark oldugu bulunmustur (p<0.05) (Tablo 4).

Bu bulguyu is yerindeki fiziksel cevrenin sagligi etkileyen
olumsuzluklarin, bunlarin da giiriiltli, uygun olmayan ara¢ ve gereclerin
kullanimmin ve enfeksiyon riskinin Universite Hastanesi'nde diger
hastanelere oranla daha az olmasina baglayabiliriz.

Tablo 5. Cerrahi Hemsirelerinin Caligsma Yillarina Gore Stres Puanlarinin

Dagilim
Stres Kaynaklari Calisma yili n X SD P
67 |41.25 9.82 |0.131
Sosyal 0-5 y1l 24 14479 9.60
6 ve iistil y1l
Kendini yorumlama 0-5 y1l 67 |24.43 520 ]0.695
6 ve iistii y1l 24 12392 6.31
Isle ilgili 0-5y1l 67 |40.60 9.25 10.702
6 ve iistii y1l 24 139.71 11.00
Fizik Cevreden 0-5 yil 67 |14.76 4.75 10.040
6 ve iistii y1l 24 116.88 3.98

Tablo 5’te cerrahi hemsirelerinin ¢ogunlugunun 0-5 yildir cerrahi
birimlerde gorev yapmakta oldugu goriilmektedir. Bilgili vd.nin
hemsirelerin genel ruhsal durumlarini1 degerlendirdikleri calisma ile de
benzerlik gostermektedir. Bilgili vd.nin ileri yas grubunda hemsire
sayisinin az olmasini; hemsirelerin uzun saatler boyunca agir ve stresli is
kosullarinda c¢alismalarina baglamistir. Calisgma yili artikca sosyal,
kendini yorumlama ve is ile ilgili stres puanlarinin azaldigi, istatistiksel
olarak sadece 6 ve iistii yil calisan hemsirelerin fiziksel ¢evreden
kaynaklanan stres puanlar1 anlamli derecede yiiksek bulunmustur
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(p<0.05). Yapilan calismalarda meslegin ilk yillarinda ise bagh
gerginligin daha fazla oldugu, meslekte ¢alisma siiresinin fazla olmasinin
ise is doyumunu ve kisisel basariy1 olumlu yonde etkiledigi saptanmustir.

7. Sonug

1-Calismaya katilan hemsirelerin %52.7°si 23-27 yas grubundadir
ve %37.4’u onlisans mezunudur. Hemsirelerin %46.2’si meslege kendi
istekleri ile girdiklerini, %53.8’i cerrahi birimlerde 1-5 yillik deneyime
sahip olduklarini, % 64.8’i 16 saatlik nobet usulii calistiklarini, %71.5’1
aldiklar1 iicretten memnun olmadiklarini belirtmektedir. Hemsirelerin
sosyo-demografik ozellikleri ile stres verici kaynaklar karsilastirildiginda,
sosyal ve fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres puanlar istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0.05).

2-Cerrahi hemsirelerinin sosyal, kendini yorumlama bi¢iminden,
is ve fizik ¢cevreden kaynaklanan stres vericilerden aldiklar1 puanlara gore
hastalik gelistirme riski altinda olduklari bulunmustur (p<0.05).

3-Calisilan hastaneler ile stres kaynaklarindan (sosyal, fiziksel,
kendini yorumlama bigimi ve is) alinan puanlar istatistiksel olarak test
edildiklerinde Arastirma ve Uygulama Hastanesinde calisan hemsirelerin
fiziksel cevreden kaynaklanan stres puanlarimin anlamli olarak diisiik
oldugu bulunmustur (p<0.05).

4-Nobet tutma, acil hasta kabulii, hizmet ici egitim, ddiillendirme
gibi is ile ilgili kosullart ile stres verici kaynaklar karsilastirildiginda
anlaml fark bulunmamustir (p >0.05).

5- Alt1 ve daha fazla yil calisanlarin fizik ¢evreden kaynaklanan
stres vericilerden aldiklar1 puanlarin diger gruplara oranla daha yiiksek
oldugu istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur (p<0.05).

8. Oneriler

1-Cerrahi hemsireler icin stresi énlemeye ve azaltmaya yoOnelik
bireysel ve kurumsal yontemler belirlenmeli, stresle basa c¢ikma
programlari diizenlenmelidir.

2-Calisma sonucunda hemsirelerin en c¢ok fizik cevreden
kaynaklanan stres puanlarinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmustur.
Hastanenin fiziki yapisi, aydinlanma, 1s1, kapali ortam gibi unsurlarin
calisanlarin saghgini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi
bilinmektedir. Bu durum goz oniine alinarak calisanlarin sagliklarinin
korunmasi1 ve etkin saglik hizmetinin sunulmasi icin calisma yerleri
uygun olarak diizenlenmelidir.
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3-Cerrahi yogun bakim, ameliyathane ve cerrahi servislerinde is
yiikiiniin fazla olusu, bilgi ve becerinin etkin kullanilmasini ve acil karar
vermeyi gerektiriyor olmasi kaygi ve gerginligi artirmaktadir. Bu nedenle
kurumlar; hemsireler i¢in calistiklart boliimlere uygun spesifik bilgi ve
girigsimleri iceren uyum programlarina, hizmeti¢i egitimin organize
edilmesine, ve giidiilenmeyi artiric1 Odiillendirme sistemine agirlik
vermelidirler.

4- Yonetici hemsireler, cerrahi birimlerde gorevlendirecekleri
hemsirelerin  kisilik 6zelliklerini, degerlerini, ge¢mis yasantilarini,
tutumlarini ve ¢alisma yeri isteklerini g6z oniine almalidirlar. Boylelikle
bu iinitelerde caligacak hemsirelerin, karsilasacaklari sorunlara etkin
¢cOziim saglayacaklar1 ve calisma yerlerine kolay uyum gosterecekleri
diistiniilmektedir.
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