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OF ETHICAL BEHAVIOURS OF STAFF -WORKING AT A
GROUP TRAVEL AGENCIES- TOWARDS THE GUESTS
IN ANKARA

Ozet
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana
Bilim Dali i¢in yiiksek lisans tezi olarak gerceklestirilen aragtirmada, seyahat
acentalarinda ¢aligmakta olan personelin tiiketiciye karsi etik davraniglarim
algilama diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini, Ankara’da faaliyet gosteren 269 A Grubu seyahat
acentasinda c¢alistig1 tahmin edilen toplam 1614 calisan arasindan segilen 232
calisan olusturmustur. Arastirma kapsaminda acenta ¢alisanlar i¢in anket formu
kullanilmistir. Anket formlarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
calisanlarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde olarak belirtilmis, acenta
calisanlarimin goriigleri arasinda fark olup olmadigi cesitli testlerle kontrol
edilmistir.
Aragtirma sonucunda; cinsiyetin, alinan egitim durumunun ve mesleki egitimin
etik kavramini algilamada anlamli farkliliklar yaratan faktorler oldugu
anlasilmustir.

Anahtar Sozciikler: Etik, Turizmde Etik, Seyahat Acentalarinda Etik, Etiksel
Davranislar.

Abstract

This research, written as a Master Thesis for Tourism Management Education
Program at Gazi University Education Studies Institute, was designed to find out
the perception level of ethical behaviours of staff towards the guests working at
travel agencies.
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Sample of the research was formed by 232 employees choosen from estimated
1614 employees working at 269 A Group travel agencies in Ankara. There was a
survey used for finding out the points of view of employees, which let us learn
their demographic features and also it was controlled by some tests if there was
any differences between their concepts.

As a result, it has been confirmed that sex, educational status and vocational
education are the strong factors creating meaningful differences to perceive
ethical behaviours.

Key Words: Ethics, Ethics in Tourism, Ethics at Travel Agencies, Ethical
Behaviour.

1. ETIK KAVRAMI

Son yillarda iizerinde en ¢ok konusulan, tartisilan, o6diill ve
tesviklere konu olan etik ve etik icerikli is uygulamalarinin temeli, esas
olarak cok eski donemlere kadar uzanmaktadir. Ancak giiniimiiziin ¢cok
boyutlu ticari iliskileri ve uluslararasilasmanin getirdikleri, etik konusunu
cok yogun olarak giindeme tagimistir (Giimiis, 1996:29).

Etik kelimesi; koken olarak Latince’de “karakter” anlamini iceren
“ethos” kelimesinden gelmis, Ingilizce “ethics” kelimesi de bu Yunanca
kelimeden tiiretilmistir Etik, tarih boyunca diisiiniirler tarafindan farkl
yaklagimlarla aciklik getirilmeye calisilan bir kavramdir. Bu nedenle de
yapilan tanimlamalarin hepsi birbirinden farklidir. Etigi kuramsal
felsefeden (mantik, fizik, matematik, metafizik vb.) ayirarak kendi basina
bir felsefe alan1 olarak ele alan ilk filozof olan Aristo; etigi, insanin
giinliik hayatinda yararh olacak davramislarin kesfi olarak tanimlarken, bu
konuda “FEudeomos Ahlak: ve Biiyiik Ahlak” adinda bir de yapit ortaya
koymustur (Pieper, 1999:29-30).

Velasques’e (1998:11) gore etik; bir bireyin ya da toplumun ahlak
standartlarin1 gozden gecirme faaliyetidir ve bu standartlarin nasil hayata
gecirilip uygulanmaya baslandigini, akla uygun olup olmadigini ve iyi ya
da kotii nedenlerle siirdiiriiliip stirdiiriilmedigini sorgular.

Glinlimiizde etik; insan hareketlerinin ahlaki uygulamalar
dogrultusunda diisiiniilmesi girisimine verilen addir. Yani; neyin dogru
neyin yanlis, neyin iyi neyin kotii, neyin faydali neyin zararli, neyin kabul
edilebilir neyin kabul edilemez oldugunu tanmimlayan standartlardir
(Lontos’dan aktaran Engel vd., 1995:914).
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Birilerine
Faydas1
I . Dokunma
Kiiltiirel ve Dinsel Gelenekler
4 4
Analiz Amaca Doniik Davranigin Yonetimin
Siirecine Ait » Etik Deger > Etik > Etik
Etik Degerler Yargilari Standartlari Cikmazlar
A A
Kiiltiirel ve Dinsel Gelenekler Birilerine
Zarar Verme

Sekil 1. Ahlak, Degerler ve Etik iliskisi
Kaynak: Hosmer, 1988:24.

Negahandy (1987:4) de; bir kisinin ya da grubun davranislarina
rehberlik eden dogrunun veya yanlisin, iyi veya kotiiniin standartlarini
olugturan moral ilkelerin kodu olarak tanimladigi etigin, cesitli eylem
alternatifleri arasinda bir secim yapmada insanlara yardimc1 olan davranig
ilkeleri olusturmay1 amagladigin1 vurgulamustir.

Etigin diger amagclari ise (Pieper, 1999:18);
e Insan pratigini ahlaki niteligi bakimindan aydinlatmak,

e Elestirel, ahlak tarafindan belirlenmis bir bilinci
gelistirebilecek etik diisiince bicimlerine ve temellendirme
siirecine getirebilmek,

e Ahlaki eylemin, insamin isterse gerceklestirebilecegi,
istemezse vazgecebilecegi keyfi bir eylem olmadigini, aksine
insan olarak varliina iligskin vazgecilmez bir niteligin ifadesi
oldugunu gosterebilmek, yani insani sevmeyi
Ogretebilmektir.

Etigin ilgi alani, insanin biitiin davranis ve eylemlerinin temelinin
arastirilmasidir.  Etik tartismalarin  temel konusu, insanin temel
eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz kilanin ne oldugudur
(Pehlivan, 1998:7). Cesitli kiiltiirlerdeki dil farkliliklarina ve kiiltiirlerin
kendi degerleri ve ahlak sistemlerine karsilik, uluslararasi i diinyasinda
etik kavramu, farkli sekillerde ifade edilmekte ve ele alinmaktadir.
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Amerika’da sosyal sorumluluk, isletme ve dis ¢evresi, sirket sorumlulugu
anlamina gelen “ethics” olarak kullanilirken, Almanlarda ve Almanca
konusan Isvicrelilerde ekonomi ve toplum arasindaki iliskilerin etigi
anlamim tasiyan “wirtschaftsethik” kelimesiyle ifade edilmektedir.
Fransa’da ise gorev veya sorumluluk anlamina gelen “deontoloji”
sozcugi etik anlaminda kullamlmakta, Japonya’da da “kaisei”
kelimesiyle sosyal diinya diizeni ile saimin insanlar1 koruma arasindaki
iliski olarak tanimlanmaktadir (Ciulla, 1991:68).

Eylemlere Sonuglari
Neden Olan Olusturan
Motive Eden > Evylemler > Sonuclar
Nedenler
4
; A
' Teleolojik Yaklagim
Deontolojik Yaklasim

Sekil 2. Teleolojik ve Deontolojik Etik Yaklagimlar
Kaynak: Baron, 2000:62.

Teleolojik Etik Yaklasumi, esas olarak eylemlerin sonuglari
tizerinde durmaktadir. Bir faaliyetin dogru ya da yanlis olarak
degerlendirilmesinin, eylemin sonuclarina bagli olarak tartisilmasi
gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Bu nedenle teleolojik eti§in en genel
tanimlamasi, faydaci etik yaklagimidir (Aydemir, 2003:10).

Deontolojik Etik Yaklasimu ise; temel ahlaki prensipler iizerinde
durmaktan c¢ok, eylemleri olusturan niyet tiizerine yogunlasmaktadir
(Aydemir, 2003:11). S6z konusu yaklagimlara iliskin detayl bilgiler ve
karsilastirmalar1 yukaridaki Sekil 2’de gosterilmistir.

2. ETiGIN TARIHSEL GELIiSiMi VE TURKIiYE

Diinyada toplumsal gelismeler 17. yy.da baslamistir. Etik kavranu
da bu siire¢ icinde zaman zaman toplumlarin giindemine gelmis; ahlakla,
dinle, inancla, gelenek ve goreneklerle, kiiltiirle ve bazen de kanun ve
diizenlemelerle iliski kurularak aciklanmaya calisilmistir. Etik
kavraminin sekillenmesinde toplumlarin ahlaki, dini ve Kkiiltiirel
Ozelliklerinin biiylik rol oynamasi nedeniyle iilkeler, toplumlar ve
kiiltiirler arasinda biiyiik farklihklar goriilmektedir. Ulkeler arasindaki
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cesitli farkliliklardan dolayi etigin iilkeler arasinda gelisimi de birbirinden
farkl olarak ortaya ¢ikmustir.

Diinyada yasanan kiiresellesmenin sebeplerinden ve ayni zamanda
iirtinlerinden olan c¢ok uluslu sirketlerin, faaliyet alanlarinin iilke
sinirlarinin disina ¢ikmasi ile gelismis iilkelerin is yapma anlayislarinin,
gelismekte olan ve geri kalmis iilkelerin is yapma anlayislar ile karsi
karsiya gelmesi ve karsilastirilmast durumu séz konusu olmaktadir.
Ekonomik gelismislik konusunda karsilastirmalar yapilirken ortak bir
degerler sisteminden s6z etmek miimkiindiir. Ancak iilkelerin kiiltiirleri,
gelenekleri ve dinleri gibi faktorlerin etkileri sonucu olugmus olan is
yapma anlayiglarinin degerlendirilmesinde ortak bir degerlendirme
sistemi olusturmak zor olacaktir. Bu durumda mevcut deger yapilarinin
birbirleriyle paralel olmasi veya tamamen ters diismesi de s6z konusu
olabilmektedir. Basarili bir ekonominin temelini olusturan saglikli
isletme yap1 ve tutumlarinin degerlendirilmesi ve ortak noktalarinin
belirlenmesi yaklagimi bu konuda yol gosterici olabilecektir. Konuya bu
acidan bakildiginda ve gelismis iilkelerde basarili olarak degerlendirilen
isletmeler incelendiginde, sosyal sorumluluk ve is etigi kavramlarinin
karsimiza yogun olarak ¢iktig1 goriilmektedir (Aydemir, 2003:53).

[k olarak, 1920’li yillarda ABD’nde sozii edilmeye baslanan etik
kavrami, daha sonralar1 hizla basta Ingiltere, Fransa, Finlandiya ve
Belcika olmak {iizere Avrupa iilkelerinde, oradan da 1970’li yillarda
Japonya’da gelisme gostermeye baslamistir. 1960°Ii yillara kadar
isletmelere iliskin sorunlar daha ¢ok dini nedenlere dayandirilirken, daha
sonralar1 bu tabunun yikilmaya basladig1 goriilmektedir.

Giinlimiizde diinyada etik konusunda kabul edilen en biiyiik
uluslararast kuruluslardan dordii olarak kabul edilen Ethics Resource
Center, Institute of Global Ethics, Center for Ethics and Business ve
Institute of Business Ethics ABD’de hizmet vermektedir (Tahtasakal,
2003:6). Konuya Tiirkiye acisindan bakildiginda iilkemizin, kiiltiirel ve
sosyal yonden oldugu kadar ekonomik alandaki tarihi birikimlerinin de
son derece zengin olan bir lilke oldugu kabul edilmektedir. Tiirk tarihi bu
yonden incelendiginde Ahilik Kurumu, ginimiiz calisma ve is
anlayisindan daha ileri ve genis capli bir sistem ve uygulama olarak
karstmiza  ¢ikmaktadir.  Ahilik, hem  sosyo—kiiltiirel hayatin
diizenlenmesinde, hem de c¢alisma hayatinin kurallarinin koyulup
korunmasinda etkin rol oynamistir. Ahilik, baslangigta Tiirklerin
Anadolu’da yerli Bizans ekonomisine karsit karsilagtiklart sosyal ve
ekonomik sikintilar1 ¢6zmek ve rekabet giiclinii arttirmak ihtiyacindan
dogmus bir esnaf ve sanatkarlar birligi olma 6zelligindeyken, zamanla
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toplumun tiim katmanlarim etkileyecek, meslek ve ahlak egitiminin bir
arada verildigi bir kurum olmustur. Koydugu ilkelerin, egitimlerin amact
bireyin ahlaki, mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak ve onu bu yonde
yetistirmektir. Ahilikte is ahlakinit meydana getiren kurallardan bazilari
sOyle siralanmistir (Demir, 2001:78):

e Ahiler, birkac is veya sanatla degil yeteneklerine en uygun
olan sadece bir is veya sanatla ugrasmalidir.

e Ahinin, emegini degerlendirecek ve onurunu koruyacak bir
isi, 0zellikle bir sanat1 olmalidir.

¢ Ahi dogru olmali, emegiyle hak ettiginden fazlasim1 kazanma
yoluna sapmamalidir.

Goriildiigii gibi giiniimiizde is diinyasinda uygulanmasi beklenen
ve yerlestirilmeye calisilan etik degerlerin temelleri, Ahilik Kurumu’nun
da temelini olusturmaktadir. Ahiligin temel sartlar1 olan cémertlik, tevazu
sahibi, konuksever ve sofrasi acik olmak, dilini tutmak, dedikodu
yapmamak, kotii s6z soylememek, kimsenin ayibini gormemek, kimsenin
onuruna, namusuna goéz dikmemek seklinde siralanan oOzellikler adeta
giinimiiz i§ diinyasinda, bireylerden beklenenlerin bir ©Ozeti niteligi
tasimaktadir. Kisilerin kendi mesleklerine ve toplumun sdz konusu
meslegin liyelerine saygi ve giivenini saglamak amaciyla, 6rnegin; dogru
calismayan, hile yapan esnafin cezalandirilmasi ve boyle esnaftan
aligveris yapilmamasi i¢cin halka duyuru yapilmasi gibi uygulamalar da
Ahilik Kurumu igersinde yer almistir

Ahilik Kurumu’nun bir bagka o©zelligi de tiiketiciyi koruyan
yaklasim ve uygulamalaridir. Ornegin; tiiketicinin temel ihtiyaclari olan
bir¢ok iiriin, araci kullanilmadan, dogrudan dogruya iiretim yapan is
yerinde pazarlanmakta ve iiriiniin fiyati, o iirlinde kullanilan is¢ilik ve
hammaddenin degerinin toplamindan olusmaktaydi. Ayrica, iiretim
esnasinda ciragin veya kalfanin herhangi bir hatasi ustasina bildirilir ve
yapilan hata diizeltilirdi. Uriiniin kalitesi konusundaki titizlik ve standart
tiretim elde etmek i¢in gelistirilen yontem ve kurallar, bugiinkii “Toplam
Kalite Yonetiminin” ilk hayata gecirilisi olarak da degerlendirilmektedir
(Demir, 2001:82). Geg¢miste bu tiir bir uygulamayr gelistirmis ve
basariyla uygulamis olan iilkemizde, giliniimiize gelindiginde yasanan
ekonomik sikintilarin temelinde Ozellikle etik degerler ile is ahlaki
konusundaki sorunlarin ve eksikliklerin yattig1 dogrultusundaki inang;
hem is diinyasindan, hem de sivil toplum orgiitleri ve halktan yogun
olarak kabul gormektedir. Bu nedenledir ki, is diinyasinin, sivil toplum
orgiitlerinin ve halkin yogun olarak sikayetci oldugu etik degerler
konusunda bilyiik adimlar atilmus; ilki 25 Aralik 2001°de kurulan Tiirkiye
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Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER), ikincisi de 10 Agustos
2004’de kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olmak tizere iki bilyiik
kurum hizmet ve calismalarina baglamustir.

Az once de ifade ettigimiz gibi etik kavrami, etik davranis, etik
ilkeler gibi konulara artan ilgi, iilkemizde konuyla ilgili c¢esitli yasal
diizenlemeler yapilmasi, ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin ve iiniversite
kuliiplerinin kurulmasiyla kalmamuis, {iniversitelerin enstitiilerinde ve
arastirma departmanlarinda konuyu farkli bilim dallar1 agisindan
derinlemesine arastiran pek c¢ok bilimsel arastirmaya da kaynaklik
etmistir. Ulkemizde bu bilimsel ¢aligmalarmn toplandig1 Yiiksekigretim
Kurulu (YOK) Yayin ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg Tez
Merkezi’nde “etik” anahtar kelimeli 122 adet tez bulunmaktadir.

Tablo 1. Etik Konusunda Yazilan Tezlerin Enstitiilere Goére Dagilim

ENSTITULER TEZ SAYISI | %
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5 4,1
Fen Bilimleri Enstitiisii 5 4,1
Giizel Sanatlar Enstitiisii 1 0,8
Saglik Bilimleri Enstitiisii 30 25,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 81 66,0
Toplam 122 100

Kaynak: http://www.yok.gov.tr

Yazilan bu tezlerin enstitiilere gore dagiliminin bulundugu Tablo
1.1 incelendiginde, ¢alismalarin biiyiikk bir boliimiiniin sosyal bilimler
alaninda gerceklestigi goriilmektedir. Toplam 122 tezin %66’s1
universitelerin Sosyal Bilimler Enstitiileri, %25’i de Saglik Bilimleri
Enstitiileri i¢in hazirlanmistir. Geri kalan %9’luk kisim ise; Egitim
Bilimleri, Fen Bilimleri ve Giizel Sanatlar Enstitiileri i¢in hazirlanmustir.
Bu tabloya istinaden, etik konusunun 6zellikle sosyal bilimler ve saglik
bilimleri i¢cin onemli bir yere ve arastirilabilecek biilylik bir kapasiteye
sahip oldugunun sdylenmesi miimkiindiir.
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Tablo 2. Etik Konusunda Yazilan Tezlerin Yillara Gore Dagilim

LiSANSUSTU DERECESI
YILLAR TIPTA YUKSEK DOKTORA | % | TOPLAM
UZMANLIK LiSANS

1990 1 — [ 0.8 1
1991 [ N 1 0.8 1
1992 1 2 2 4.1 5
1993 [ 1 [ 0.8 1
1994 J— 1 1 1.6 2
1995 - — - 0.0 —
1996 1 2 1 3.3 4
1997 1 5 [ 4.9 6
1998 1 2 1 3.3 4
1999 — 10 3 10.7 13
2000 - 3 3 4.9 6
2001 2 12 3 13.9 17
2002 3 20 6 23.8 29
2003 [ 24 9 27.0 33

TOPLAM 10 82 30 122

% 8,2 67,2 24,6 100

Kaynak: http://www.yok.gov.tr

Yukaridaki Tablo 2 incelendiginde ise, etik konusundaki ilk
calismanin 1990 yilinda tipta uzmanlik alaninda yapildig: goriilmektedir.
Aradan gecen yillar ve etige olan ilginin artmasiyla birlikte yazilan tez
sayisinda da 6nemli bir artis meydana gelmis ve 14 yil sonunda toplam
tez sayis1 122’ye ulagsmustir. Yazilan tezlerin %79.50’sinin 2000 yilindan
itibaren yazildigi dikkat ¢ekmektedir. Bir baska deyisle, 1999 yilindan
2003 yilina kadar etik konulu yapilan ¢alismalarda %400 artis meydana
gelmistir. Zira, ililkemizde de etik kavraminin bilimsel anlamda ele
almmas: bu tarihlere rastlamaktadir. Ayrica yazilan toplam 122 tezin
%67’si Yiksek Lisans, %25’i Doktora, %8’i de Tipta Uzmanlik
lisansiistii programlari i¢in hazirlanmstir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Son yillarda iizerinde en ¢ok konusulan, tartisilan, o6diill ve
tesviklere konu olan etik ve etik igerikli is uygulamalarinin temeli, esas
olarak cok eski donemlere kadar uzanmaktadir. Ancak giiniimiiziin ¢ok
boyutlu ticari iliskileri ve uluslararasilasmanin getirdikleri, etik konusunu
cok yogun olarak giindeme tagimistir. Giderek agirlagan rekabet sartlari,
tiim isletmeleri pazar paylarim koruyabilmek ve/veya satis hacimlerini
arttirabilmek konusunda olduk¢ca duyarli ve dikkatli davranmaya
yoneltmektedir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, hizmet isletmeleri olan
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turizm isletmelerinin de talepte siirekliligi saglayabilmek ve tiiketici
beklentilerini karsilayabilmek amaciyla farkli yonetsel uygulamalara
onem vermeleri gerektigi ortaya cikmaktadir. Rekabetin hizla arttigi 21.
ylizyllda yapilan pazarlama faaliyetleri miisteri odaklt olarak
gerceklesmeye baslamis ve bu dogrultuda miisterilerin istek ve
beklentilerinin karsilanmasi isletmeler adina bir zorunluluk halini
almistir. Fakat miigterilerin bu istek ve beklentilerini karsilayabilmek
icin igletmelerin etik davraniglari uyulmas: zorunlu temel kurallar haline
getirmeleri gerekmektedir. Ozellikle turizm gibi hizmet sektoriinde
faaliyet  gosteren  konaklama  isletmelerinde, yiyecek—igecek
isletmelerinde, eglence isletmelerinde ve sektoriin isleyisinde en onemli
gorevi iistlenen seyahat acentalarinda miisteri ile personelin siirekli yiiz
yiize iliskiler icinde bulunmalar1 nedeniyle etik davranislar daha da 6nem
kazanmakta ve etik davraniglara olan ihtiyag¢ artmaktadir.

Son yillarda yurtdisinda isletme ve tip literatiiriinde oldukca fazla
islenen kavramlarin basinda gelen etik, turizm isletmelerinde ve 6zellikle
de konaklama isletmelerinde iizerinde durulmaya baslanan bir konu
haline gelmistir. Ancak Tiirkce literatiirde de cesitli sektorlerle ilgili etige
yonelik yogun calismalar gergeklestirilmesine ragmen, turizm sektorii
incelendiginde fazla c¢alismaya rastlama imkani bulunmamaktadir.
Lisansiistii ¢aligmalar incelendiginde, bu sektorde yapilan mevcut
calismalarin da ahlak ile ilgili c¢alismalarla siirh kaldigi goze
carpmaktadir. Ozellikle seyahat acentalarina yonelik boyle bir
arastirmanin daha Once yapilmamis olmasi, gerceklestirilen caligmay1
daha da 0zgiin kilmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
gerceklestirilen calismanin acentacilik sektoriinde 6nemli bir boslugu
dolduracagina inanilmaktadir.

Ampirik arastirmada turizm sektoriiniin isleyisinde en Onemli
gorevi iistlenen seyahat acentalarinda calisan personel ele alinmis ve
bulgulara gore gerek literatiir, gerekse sektorel anlamda etik davranislarin
Onemi ortaya konulmustur. Bu caligmanin temel amaci, Ankara ilinde
faaliyet gostermekte olan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta olan
personelin etik davranislar1 algilama diizeylerinin, yani hangi davraniglar
etik, hangi davraniglar1 etik digt olarak degerlendirdiklerinin hazirlanan
anket formu ile tespit edilmesi ve uygulanabilir ¢6ziim Onerileri
sunmaktir. Ayrica ampirik arastirmadan elde edilen sonuglarin ankete
katilan acenta calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki egitim
alip almadigr gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin saptanmasi da amag¢lanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
asagidaki arastirma hipotezlerinin olusturulmustur:
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H1: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢alismakta
olan personelin etik kavramini algilamalar1 ile cinsiyetleri arasinda pozitif
bir iliski vardir.

H2: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢alismakta
olan personelin etik kavraminm algilamalarn ile yas gruplari arasinda
pozitif bir iliski vardir.

H3: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta
olan personelin etik kavramini algilamalar ile egitim durumlar arasinda
pozitif bir iliski vardir.

H4: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta
olan personelin etik kavraminm algilamalar1 ile medeni durumlart arasinda
pozitif bir iligki vardir.

HS: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta
olan personelin etik kavramini algilamalari ile sektordeki ¢aligsma siireleri
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H6: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta
olan personelin etik kavramini algilamalari ile almis olduklar1 mesleki
egitimleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.1 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bir alan caligmasi olarak gerceklestirilen bu ampirik aragtirmaya
konu olan etik kavrami ve etik icerikli is uygulamalar1 turizm sektorii i¢in
ve Ozellikle de seyahat acentalar: igin ¢ok yeni bir calisma alanmidir. Bu
nedenle etik kavramu, etik kavramiyla iligkili bulunan ve birbirleri yerine
siklikla kullanilan diger kavramlar, etik ve etik disi davramglar gibi
konularda gerekli literatiir calismasi yerli ve ozellikle yabanci dilde
olmak {iizere kitaplar, dergiler, makaleler ve daha 6nceden yazilmis olan
tezler yardimiyla yapilmistir. Bu kaynaklara ulagsabilmek amaciyla
Yiiksekogretim Kurumu Tez Merkezi, Milli Kiitiiphane ve Gazi
Universitesi Kiitiiphanesi basta olmak iizere pek¢ok merkeze defalarca
ziyaretler yapilmig, kaynaklarin fotokopileri cekilmek suretiyle daha
rahat bir caligma imkan1 olusturulmustur.

Ayrica Ankara’da faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalarina
iliskin adres ve telefon numaralari gibi bilgilere de TURSAB (Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi) web sitesinden elektronik ortamda kolayca
ulasilmustir.
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3.1.1 Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak tercih edilen anket formu, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana
Bilim Dali i¢in Sayin Ating OLCAY tarafindan hazirlanan “Turizm
Isletmelerinin  Ahlaki Ve Sosyal Sorumluluklarinda Personel
Egitiminin Onemi Uzerine Bir Alan Arastirmasi (Ankara Ornegi)”
isimli yiiksek lisans tezinde kullanilan anket formu esas alinarak ve ilgili
literatlir taranarak seyahat acentalarina uygun bigcimde gelistirilen 8’i
anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerininin, 22’si de ilgili yargilara
katilim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan toplam 30 sorudan
meydana getirilmis, agik uglu sorulara yer verilmemistir.

Asagida ifade edilen Orneklem yontemine gore belirlenen 232
calisana ulagmak icin 48 adet seyahat acentast ziyaret edilmistir.
Hazirlanan anket formlarimin acentada kalinan ziyaret siiresince
cevaplandirilmasi istenmis, ihtiya¢ duyuldugunda ¢alisanlara aciklamalar
yapilmig, boylece hem anketlerin toplanmasinda meydana gelebilecek
eksiklikler ortadan kaldirilmig, hem de caligsanlarin anket formunda
karsilastiklart problemler aninda giderilmeye calisilmstir.

A Grubu seyahat acentalarinda calismakta olan personelin ilgili
yargilara katilim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan 22
sorunun degerlendirmesinde “Likert Tipi Uclii Olcek” kullanilmustir.
Buna gore, sorularda yer alan ifadeler 1=Katiliyorum, 2=Kararsizim ile
3=Katilmiyorum seklinde bir degerlendirme yapilacak bicimde
diizenlenmistir.

3.1.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ankara’da faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalariyla
sinirlandirilan arastir  manin evrenini 269 adet A Grubu seyahat
acentasinda calistig1 tahmin edilen toplam 1614 personel olusturmaktadir.
Acentalarda calisan personele iliskin tahmin yiiriitiilirken A Grubu
seyahat acentalarinda bulunmast gereken bir sorumlu miidiir, iki
enformasyon memuru, bir rehber ve ortalama iki de ofis calisan1 olmak
iizere toplam alt1 kisinin ¢alistig1 varsayilmistir.

Evrenin biiyiikliigli, zaman ve maliyet imkanlarinin kisith olmasi
nedeniyle 1614 kisiden olusan bu evrenden asagidaki 6rnekleme formiilii
(http://www .istatistikanaliz.com) kullanilarak elde edilen 232 rakamina
ulagmak icin basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak isgorenlere
ulagilmistir. Secilen bu 6rneklemin giivenilirlik derecesi hesaplandiginda,
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orneklemin ortalama 0,95 giivenilirlik diizeyinde, degiskenlerin
evrendeki degerlerini (+,—) 0,11 hata ile tahmin edebilecek giicte oldugu
bulunmustur.

n=N t2pq/d2 (N-1) + 2pq|

n : Ornekleme aliacak birey sayist

N : Hedef kitledeki birey sayis1

p : Incelenen olaym goriiliis siklig1 (gergeklesme olasiligr)

q : Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (ger¢eklesmeme olasilig)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d : Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen ? 6rnekleme hatasidir

3.1.3 Verilerin Analizi

Calismaya ait anket formlarinin toplanmasinin ardindan elde edilen
veriler bilgisayar ortaminda degerlendirilmis, acentalarda ¢alismakta olan
personelin demografik ozellikleri ve ilgili yargilara vermis olduklar
yanitlar icin frekans ve ylizde analizleri, elde edilen sonuclarin ankete
katilan acenta calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki egitim
alip almadigr gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin saptanmasi amaciyla da T Testi ve Anova Testi
uygulamalar1 yine bilgisayar ortaminda yapilmistir. Ayrica farklilik
gosteren tablolardaki farklilik kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla coklu
karsilastirma testi (Tukey Testi) de uygulanmustir.

3.2 ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Ankara ilinde faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalarinda
calismakta olan personelin etik davranislar1 algilama diizeylerinin tespit
edilmesinin amaclandigi bu calismanin bulgulari; 6rneklemin genel
demografik Ozelliklerine iligkin bulgular, Orneklemin ilgili yargilara
katilma diizeylerine iliskin bulgular ve hipotez testlerine iliskin bulgular
iizere ii¢ boliimde incelenmistir.
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3.2.1 Orneklemin Genel Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Bu boliimde arastirmanin uygulandigi orneklem grubunun genel
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Orneklemin Genel Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Degiskenler/Secenekler f % Degiskenler/Secenekler f %
z = = Bay 114 | 49,1 82 Evli 90 38,8
© 7 >| Bayan 118 | 50,9 |=™=| Bekar 142 | 612

20 yas ve alt1 72 31,0 Bilet Satis1 62 26,7

g 21 - 25 yas arast 91 39,3 E Otel Satisi 78 33,6
> 26 — 30 yas arast 45 194 ‘8 Tur Satist 54 233
31 yas ve iistii 24 10,3 Diger 38 16,4

= 3 yil ve alt1 73 31,5 Hkt')gretim 30 12,9
:g 4 — 6 y1l aras1 86 37,1 E Lise 87 37,6
é 7 -9 yil arast 39 16,8 ;g Universite 78 33,6
&= 10 y1l ve iizeri 34 14,7 Lisansiistii 37 15,9
o Yok 65 28,0 Dirtistliik 24 10,3

é E Mesleki Kurs 80 34,5 E Kanun 41 17,7

% ;g Meslek Lisesi 61 26,3 ; Kural 46 19,8

= Universite ve 26 | 11,2 Ahlak 121 | 522

TOPLAM 232 | 100 TOPLAM 232 | 100

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi calisanlarina ait
demografik tablo incelendiginde; ankete katilanlarin %51’inin
bayanlardan, %49’unun ise baylardan olustugu goriilmektedir ve
calisanlarin %39’u evli, %61°1 ise bekardir.

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi calisanlarinin yas
dagilimlarina bakildiginda 21 ile 25 yas arasi1 ¢alisanlarin %39 ile ilk
sirada bulunduklar1 goriilmektedir. 20 yas ve altt calisanlar %31 ile
ikinci, 26 ile 30 yas arasi calisanlar %19 ile iiciincii ve 31 yas ve iistii
calisanlar ise %10 ile son sirada yer almaktadirlar.

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi calisanlarinin gorev
yaptiklart  departmanlar  incelendiginde = %34’iiniin  otel  satig
departmaninda, %28’inin bilet satis departmaninda, %23’{iniin tur satis
departmaninda c¢alistiklar1 goriilmektedir. Geri kalan %16’lik kisim ise
ara¢ kiralama, evrak takibi, ofis isleri gibi diger departmanlarda
caligmaktadirlar ve bu calisanlarin sektérdeki caligma siirelerine
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bakildiginda da; 4 ile 6 y1l arasinda ¢aligmakta olanlarin %37 ile birinci, 3
yil ve alti calismakta olanlarin %32 ile ikinci, 7 ile 9 yil arasinda
calismakta olanlarin %17 ile iigiincii ve 10 yil ve iizeri ¢alisanlarin da
%135 ile sonuncu olduklar1 anlagilmaktadir.

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi ¢alisanlarinin egitim
durumlar1 incelendiginde ise lise mezunlart %38 ile ilk sirada
bulunmaktadir. %34 ile universite mezunlarl, %16 ile lisans {istii
mezunlart ve %13 ile de ilkogretim mezunlar1 birbirlerini takip
etmektedirler. Bu grubun mesleki egitim durumlarina bakildiginda ise;
acentacilik konusunda higbir bir mesleki egitim almamig olanlarin orani
%28, herhangi bir mesleki egitim almis olanlarin oram ise %72 olarak
goriilmektedir. Herhangi bir mesleki egitim almis olanlarin %35’inin
mesleki kurs, %26’ sinin meslek lisesi ve %11’inin de tiniversite ve iistii
egitimi aldiklar1 anlasilmaktadir.

Aragtirmamiza esas teskil eden etik kavraminin calisanlara ilk
olarak hangi cagrisimi yaptiginin tespit edilmesine yonelik kapali uglu
olarak sorulan bu son soruda ise calisanlarin %52’si ahlak, %20’si kural,
%18’1 kanun ve %10’u da diiriistliik kavramlarinin ¢agrisim yaptigini
vurgulamiglardir.

3.2.2 ("?rneklemin flgili Yargilara Katilma Diizeylerine
Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin uygulandigi 6rneklem grubunun ilgili
yargilara katilma diizeylerine iligkin bulgular yer almaktadir.

“Giiniimiiz agir ekonomik kosullarinda rakip isletmelere yonelik
haksiz rekabet faaliyetleri kacinilmaz bir durumdur” yargisina ankete
katilanlarin =~ %58’1  katildiklarini, %41°’1i  de  katilmadiklarim
belirtmislerdir. Kararsiz kalanlarin orani ise %2 olarak gerceklesmistir.

Bu duruma gore acenta ¢alisanlarinin, giiniimiiz agir ekonomik
kosullarinda rakip isletmelere yonelik haksiz rekabet faaliyetlerini etik bir
davranig olmamasina ragmen, is hacmini arttirabilecegi, Orgiitsel
varliklarin siirdiirebilecekleri ve bu sayede de istihdam edilmelerinin
devam edebileceginden oOtiiri uygulanabilir bir strateji olarak
degerlendirdikleri diisliniilmektedir.

“Caliyma hayatinda kolay yoldan yiikselmenin yolu ¢ok
calismaktan ve tecriibeden ziyade, ince hesaplar yapip ona uygun
davranmay: gerektirir” yargisina acenta calisanlarinin = %69’u
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katildiklarini, %?28’1 de katilmadiklarini ifade etmislerdir. Kararsizlarin
orani ise %3 olarak gerceklesmistir.

Bu durumdan elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, ¢alisma
hayatinda kolay yoldan yiikseklenin yolunun c¢ok caligmaktan ve
tecriibeden ote, ince hesaplar yapip ona uygun davranmay1 gerektirdigini
diisiinmektedirler. Bunun her ne kadar gelismemis ve gelismekte olan
iilkelerin gercegini yansittigi diisiiniilse de, katilimcilar tarafindan
calisilan organizasyonda yiikselememelerinden kaynaklanan bir savunma
mekanizmasi olarak degerlendirilebilecegi de unutulmamalidir.

“Insan once kendi ¢ikarlarini, sonra calistgn sirketin cikarlariny
diisiinmelidir” yargisina ankete katilanlarin %64°t katilmadiklarini,
%32’si de katildiklarimi ifade etmislerdir. Kararsiz kalanlarin orami ise
94 olarak gerceklesmistir.

Bu duruma gore, acenta calisanlarimin calistigt  sirketin
cikarlarindan ©Once kendi cikarlarim diisiinmeleri gerektigi yargisina
biiyiik oranda katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum her ne kadar
acenta calisanlarinin isletmelerine olan bagliliklarinin bir ifadesi olarak
degerlendirilebilirse de, bu ekonomik kriz ve issizlik durumunda kendi
cikarlarindan ©once calistiklart sirketin cikarlarini diisiinmelerinin son
derece takdir edilecek bir davranis oldugu goriilmektedir.

“Turizm sektoriinde reklam ve tanitma faaliyetlerinde aldatma
yoluna gidilmesinde bir sakinca yoktur” yargisina acenta caliganlarinin
%69’u katilmadiklarini, %28’1 de katildiklarint vurgulamislardir. Acenta
calisanlarinin %3’ ise kararsiz kalmiglardir.

Bu durumdan elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, turizm
sektoriinde reklam ve tanitma faaliyetlerinde aldatma yoluna gidilmesini
uygun bulmadiklarini ve etik dist degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.
Ozellikle de aldatilan miisterinin ilk durak noktasimn konaklama
isletmesinden ziyade, o isletmeyi pazarlayan ve satan seyahat acentalari
oldugu diisiiniildiigiinde isletme calisanlarinin bu sekilde olumsuz goriis
bildirmelerinin anlasilabilir bir durum oldugu sdylenebilir.

“Miisterilere verdikleri bahsis dogrultusunda ilgi gostermek
dogru bir davramigtir” yargisina ankete katilanlarin %63’ katildiklarini,
%31°’1 de katilmadiklarimi belirtmislerdir. Kararsizlarin oram ise %6
olarak gerceklesmistir.

Ozellikle hizmet sektoriinde calisanlarin, miisterilerin duyduklar
memnuniyet karsisinda higbir zorlama olmadan verdikleri bahsis
dogrultusunda miisterilere davranmalarinin, bahsis vermeyenlere veya
beklenilenden az bahsis verenlere tavir takinmalarinin ¢cok sik rastlanilan
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bir durum oldugu ifade edilmektedir. Buna gore ankete katilan acenta
calisanlar1 da tamamyla etik dis1 olmasina ragmen bu durumu destekler
sekilde fikir beyan etmisler, bahsis veren miisteriye bahsis vermeyen
miisteriye oranla daha yakin, daha alakadar davranmalarimi turizmin
dogasi geregi normal karsilamiglardir.

“Turizm sektoriinde kazang saglamak icin yapilacak her tiirlii
davramis miibah olarak degerlendirilebilir’ yargisina acenta
calisanlarinin %53’i katudiklarini, %44’ ise katilmadiklarini ifade
ederken, kararsiz kalanlar %3 olarak gerceklesmistir.

Bu sonuca gore, ankete katilanlar turizm sektoriinde kazang
saglamak icin her tiirli davranisi yapilabilir olarak
degerlendirebileceklerini malesef ifade etmislerdir. Ancak sonug dikkatle
incelendiginde yargiya katilmayanlarin oraninin da bir hayli yiiksek
oldugu goriilmektedir.

“Calisanlarin miisteri memnuniyeti adina yalan soylemeleri hog
goriilebilir’ yargisina ankete katilanlarin %60’1 katilmadiklarini, %36’s1
da katildiklarin1 vurgulamislardir. Kararsiz kalanlarin orani ise %4 olarak
gerceklesmistir.

Buradan elde edilen sonuca gore, acenta calisanlarinin miisteri
memnuniyeti adina yalan sdylemeyi etik agidan uygun bulmadiklari
goriilmektedir. Ancak memnuniyeti adina bile olsa yalana maruz kalan
miisterinin bu yalam fark eder etmez ilk duraginin o acenta olacagi ve bu
tiir problemlerden otiirii acentanin isminin olumsuz olarak anilmaya
baslanacagi unutulmamalidir.

“Calisanlarin zaman zaman yasal olmayan yollara bagvurmalari,
icinde bulundugumuz agir ekonomik kosullar nedeni ile normal
karsilanabilir” yargisina acenta caligsanlarimin %66’simin katilmadiklari,
9%32’sinin katildiklart ve %3’iiniin de kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Bu duruma gore, ankete katilimcilarinin iginde bulunulan agir
ekonomik kosullar nedeniyle zaman zaman yasal olmayan yollara
basvurmay1 etik agcidan uygun bulmadiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica yasal
olmayan herhangi bir yola bagvurmalar1 sonucunda meydana gelebilecek
olumsuzluklardan 6ncelikle kendilerinin ve daha sonra da isletmelerinin
etkileneceginden de haberdar olduklar diisiiniilmektedir.

“Bana biiyiik bir kazanc saglamas: halinde isletmeye ait gizli
bilgileri rakip firmalara aktarabilirim” yargisina acenta calisanlarinin
%73’ Uniin katilmadiklari, %22’sinin katildiklar1 ve %5’inin de kararsiz
kaldiklar1 goriilmektedir.
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Buna gore ankete katilanlar, kendilerine biiyilk bir kazang
saglamast halinde bile isletmeye ait gizli bilgileri rakip firmalara
aktarmayacaklarini ifade ederek etige uygun bir davranis sergilemislerdir.
Daha 6nceden de vurguladigimiz gibi acenta caligsanlarinin isletmelerine
olan bagliliklarinin iist diizeyde oldugu birkez daha anlasilmistir.

“Daha iyi bir is buldugumda calistigim is yerinin icine diisecegi
duruma bakmadan isten ayrilabilirim” yargisina ankete katilanlarin
%641 katildiklarimi, %32’si de katilmadiklarini belirtmiglerdir. Kararsiz
kalanlarin orani da %4 olarak gerceklesmistir.

Bu tablodan elde edilen sonuca gore acenta c¢alisanlarinin, mevcut
islerinden daha iyi bir is bulduklarinda calistiklar1 ig yerinin igine
diisecegi durumu Onemsemeden isten ayrilabileceklerini ifade ettikleri
anlasilmaktadir. Her ne kadar bu etik dis1 bir davranisi simgelese de, daha
onceki yargilarin sonuglar1 incelendiginde calisanlarin isletmelerine olan
bagliliklarinin yiiksek oldugu anlagilmistir. Bu yargiya verdikleri daha iyi
bir is bulmalar1 halinde kendi isletmelerinin icine diisecegi durumu
diisiinmeden ayrilabileceklerini  bildirmelerinin, mevcut ekonomik
krizden kaynaklandig diistiniilmektedir.

“Gerektigi durumlarda is yerime ait malzemeleri kendi
menfaatim dogrultusunda kullanmakta sakinca gormem’” yargisina
ankete katilanlarin %64’ katildiklarini, %32’si de katilmadiklarini beyan
etmislerdir. Kararsiz kalanlar da %4 olarak gerceklesmistir.

Bu sonuca gore acenta c¢alisanlarinin, calistiklart isletmeye ait ofis
malzemeleri basta olmak iizere cesitli malzemeleri kendi menfaatleri
dogrultusunda kullanmakta etik agidan uygun olmamasina ragmen
herhangi bir sakinca gormedikleri anlasilmaktadir. Bunun etik
kavraminin ve igeriginin tam olarak anlasilamamis olmasindan
kaynaklandig diisiiniilmektedir.

“Neyin dogru, neyin yanhs oldugu konusunda vicdanimi
dinlerim” yargisina acenta caliganlarinin %67’si katildiklarini, %31°1 ise
katilmadiklarin belirtmislerdir. Kararsizlar da %?2 olarak gerceklesmistir.

Buradan elde edilen sonuca gore katilimcilar neyin dogru, neyin
yanlis oldugu konusunda yazili kurallari, kanunlari dikkate almakla
birlikte vicdanlarim1 da dinleyeceklerini ifade etmislerdir. Bu durumun
olumlu sonuglarinin olmayacagimi iddia etmek her ne kadar olanaksiz
olsa da, her durumda da vicdani dinlemenin olumlu sonug getiremeyecegi
unutulmamalidir. Zira, O6nemli olan tavir alinan durum karsisinda
vicdammmizin  objektif bir sekilde karar verip veremeyeceginin
anlagilmasidir.
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“Yoneticilerin istemesi durumunda isletme raporlarinda tahrifat
yapabilirim” yargisina ankete katillanlarin %63’ katildiklarini, %32’si
katilmadiklarin1 ve %5’1 de kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Bu durumdan elde edilen sonuca gore acenta calisanlari,
yoneticilerin  istemesi durumunda isletme raporlarinda tahrifat
yapabileceklerini belirterek istenildigi taktirde etik dis1 davranabilecekleri
sinyalini vermiglerdir. Bu durumun giiniimiiz Tiirkiye’sinde sahip
olduklan islerini kaybetme korkusu duyan calisanlarin psikolojisini
yansittigr diisiiniilebilecegi gibi, ayn1 zamanda ¢alistiklar isletmeye olan
bagliliklarinin da oOnemli bir ifadesi olarak degerlendirilebilecegi
unutulmamalidir.

“Mesai saatleri icerisinde ozel islerimi halletmek icin is yerimden
izinsiz ayridmakta bir sakinca gormem” yargisina acenta caliganlarinin
%72’s1  katildiklarini, %25’1 katilmadiklarini, %3’4i ise Kkararsiz
kaldiklarin1 beyan etmislerdir.

Bu sonuca gore ankete katilanlar, isyerlerinden o6zel islerini
halletmek maksadiyla etige uygun bir davranis olmamasina ragmen mesai
saatleri icerisinde ayrilabileceklerini ifade etmislerdir.

“Etik davramislar konusunda yeterince bilgim oldugunu
diisiiniiyorum” yargisina ankete katilanlarin %88’i katildiklarini, %7’si
de katilmadiklarini vurgulamiglardir. Kararsiz kalanlarin orani ise %35
olarak gerceklesmistir.

Tablo 4 Orneklemin Yargilara Katilma Diizeyleri

=
= s | 2 |z
= N S E E
- =7
= | £ | 2 |E| B
M > = & =

< = |
]
YARGILAR f % | f|% | f % X f | %

1. Giinlimiiz agir ekonomik
kosullarinda rakip isletmelere
yonelik haksiz rekabet faaliyetleri
ka¢inilmaz bir durumdur.

134 (57,8 4 |1,7| 94 |40,5|1,82|232|100

2. Calisma hayatinda kolay yoldan
yiikselmenin yolu ¢ok ¢alismaktan
ve tecriibeden ziyade, ince hesaplar 161 16947 |3,0| 64 [27,6]1,58]232|100
yapip ona uygun davranmay1
gerektirir.
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KATILMI
YORUM

KARARSIZIM

KATILI YORUM

ORTALAMA

TOPLAM

YARGILAR

%

%

%

>

%

3. Insan 6nce kendi cikarlarini, sonra
calistig1 sirketin ¢ikarlarini
diistinmelidir.

75

323

148

63,8

2,31

232

100

4. Turizm sektoriinde reklam ve
tanitma faaliyetlerinde aldatma
yoluna gidilmesinde bir sakinca
yoktur.

64

27,6

34

160

69,0

2,41

232

100

5. Miisterilere verdikleri bahsis
dogrultusunda ilgi gostermek dogru
bir davranigtir.

147

63,4

13

5,6

72

31,0

1,67

232

100

6. Turizm sektoriinde kazang
saglamak icin yapilacak her tiirlii
davranig miibah olarak
degerlendirilebilir.

122

52,6

34

102

44,0

1,91

232

100

7. Calisanlarin miisteri memnuniyeti
adina yalan sdylemeleri hos
goriilebilir.

83

35,8

10

4,3

139

59,9

2,24

232

100

8. Calisanlarin zaman zaman yasal
olmayan yollara bagvurmalari,
i¢inde bulundugumuz agir ekonomik
kosullar nedeni ile normal
karsilanabilir.

73

3,0

152

65,5

2,34

232

100

9. Bana biiyiik bir kazang saglamasi
halinde isletmeye ait gizli bilgileri
rakip firmalara aktarabilirim.

52

224

11

4,7

169

72,8

2,50

232

100

10. Daha iyi bir is buldugumda
calistigim is yerinin i¢ine diisecegi
duruma bakmadan isten
ayrilabilirim.

149

64,2

10

4,3

73

315

1,67

232

100

11. Gerektigi durumlarda is yerime
ait malzemeleri kendi menfaatim
dogrultusunda kullanmakta sakinca
gormem.

148

63,8

39

75

32,2

1,68

232

100

12. Neyin dogru, neyin yanlis
oldugu konusunda vicdanimu
dinlerim.

155

66,8

2,2

72

31,0

1,64

232

100

13. Yoneticilerin istemesi
durumunda isletme raporlarinda
tahrifat yapabilirim.

147

63,4

12

5,2

73

315

1,68

232

100
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KATILMI
YORUM

KARARSIZIM

KATILI YORUM

ORTALAMA

TOPLAM

YARGILAR

%

%

%

>

%

14. Mesai saatleri icerisinde 6zel
iglerimi halletmek i¢in is yerimden
izinsiz ayrilmakta bir sakinca
gormem.

167

72,0

2,6

59

254

1,53

232

100

15. Etik davraniglar konusunda
yeterince bilgim oldugunu
diisiiniiyorum.

205

88,4

12

5,2

15

6,4

232

100

16. Turizm sektoriinde ¢aliganlarin,
miisterilerin ihtiyaglarini
kargilamalari i¢in yonlendirdikleri
isletmelerden komisyon almalari
olagan bir durumdur.

155

66,8

34

69

29,7

1,62

232

100

17. Iscilik maliyetlerinin asagiya
cekilebilmesi adina, ihtiyagtan az
personel ¢alistirmak isletme ¢ikarlari
adina dogru bir yaklagimdir.

48

20,7

17

7,3

167

72,0

2,51

232

100

18. Turizm sektoriinde etik
davraniglar, miisteri memnuniyetini
arttirict onemli bir faktordiir.

215

92,7

11

4,7

2,6

1,09

232

100

19. Acentacilik sektoriinde pazar
payin arttirabilmek i¢in fiyatlar
konusunda diger isletmelerle
anlagma yapilmasi yerinde bir
stratejidir.

55

23,7

12

5,2

165

71,1

2,47

232

100

20. Misterilere ait e-mail, telefon ve
adres gibi 0zel bilgilerin miisterinin
izni haricinde kisisel amaglar i¢in
kullanilmasinda bir sakinca yoktur.

40

17,2

14

6,0

178

76,8

2,59

232

100

21. TURSAB tarafindan etik
davraniglar konusunda hizmet igi
egitim verilmesi faydal olacaktir.

225

97,0

2,2

0,8

1,03

232

100

22. Miihim olan miisterinin
memnuniyeti oldugu icin isletmenin
cikarlan ikinci planda yer alir.

117

50,4

12

5,2

103

444

1,93

232

100

Buna gore acenta calisanlarinin biiyiik bir kisminin etik davranislar
konusunda yeterince bilgi sahibi olduklar1 anlasilmaktadir. Ancak onceki

102




Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2008, Cilt:4, Yil:4, Sayi:1, 4:83-117

tablolardan da anlasilacagi gibi etik davramiglar konusunda yeterince
bilgilerinin oldugunu iddia etmelerine ragmen, etik dis1 davranislart
uygulamaya her nedense devam etmektedirler.

“Turizm sektoriinde c¢alisanlarin, miisterilerin ihtiyaclarim
karsilamalart icin yonlendirdikleri isletmelerden komisyon almalart
olagan bir durumdur” yargisina acenta c¢alisanlarinin %67’ si
katildiklarini, %30’u da katilmadiklarim1 ifade ederken kararsizlar %3
olarak gerceklesmistir.

Buradan elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, miisterileri
yonlendirdikleri diger isletmelerden komisyon almayi bahsis olayinda
oldugu gibi turizmin dogas1 geregi normal karsilamakta ve etige uygun
olmayan bu davranisi siirdiirmeye devam etmektedirler.

“Turizm sektoriinde etik davramslar, miisteri memnuniyetini
arttiricy onemli bir faktordiir” yargisina ankete katilanlarn %93’
olumlu goriis bildirirken, olumsuz goriis bildirenlerin oram sadece %3
olara gerceklesmistir. Kararsizlar da %5 olarak gerceklesmistir.

Buna gore acenta ¢alisanlarinin neredeyse tamami pek cok konuda
etik dis1 oldugunu bildikleri halde yapmaya devam ettikleri davranislarina
ragmen, etik davraniglarin miisteri memnuniyetini arttirict ve miisteri
stirekliligini saglayici 6nemli bir faktér oldugunun bilincinde olduklarini
da vurgulamaktadirlar.

“fscilik maliyetlerinin asagiya cekilebilmesi adina, ihtiyactan az
personel calistirmak igletme cikarlari adina dogru bir yaklasumdur”
yargisina ankete katilanlarin  %72’si  katimadiklarim, %21°i de
katildiklarim1 ifade etmislerdir. Kararsiz kalanlarin orani ise %7 olarak
gerceklesmistir.

Bu duruma gore acenta caliganlarinin, maliyetlerin asagi
cekilebilmesi adina ihtiyactan az sayida personel calistirmayi isletme
cikarlari adina dogru bir yaklasim olarak degerlendirmedikleri
anlasilmaktadir. Oyle ki, ihtiyactan az sayida personel calistirmak isgilik
maliyetlerini asagiya cekerek isletme adina dogru bir yaklasim olarak
goriilebilir ancak aymi personelin kendi islerine ek olarak, istihdam
edilmesi gereken diger calisanlarin da islerini yapmasi calisanlarda hem
aldiklar1 maas karsiliginda yapmalar1 gerekenden fazlasim yaptiklar
izlenimini doguracaktir, hem de verimliliklerini diistirecektir.

“Acentacilik sektoriinde pazar payini arttirabilmek icin fiyatlar
konusunda diger isletmelerle anlasma yapilmast yerinde bir stratejidir”
yargisina acenta c¢alisanlarimin = %71°1  katulmadiklarmi, %24’
katildiklarini, %5’1 de kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Buradan elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, pazar payini
arttirabilmek i¢in fiyatlar konusunda diger isletmelerle anlagma yapilarak
fiyat tekelciligini etik dis1 bir davranis olarak degerlendirmislerdir.

“Miisterilere ait e-mail, telefon ve adres gibi ozel bilgilerin
miigterinin izni haricinde kisisel amaclar icin kullanilmasinda bir
sakinca yoktur” yargisina ankete katilanlarin %77’si katilmadiklarini,
%17’si de katildiklarin1 vurgulamislardir. Kararsizlar ise %6 olarak
gerceklesmistir.

Bu duruma goére acenta ¢aligsanlari, miisterinin izni olmadan onlara
ait e-mail, telefon ve adres gibi Ozel kisisel bilgilerin kullanilmasini
biiylik bir oranda etik dis1 olarak degerlendirmekte ve bu tercihleriyle
etige uygun hareket etmektedirler.

“TURSAB tarafindan etik davramslar konusunda hizmet ici
egitim verilmesi faydal olacaktir” yargisina acenta ¢alisanlarinin %97’ si
katildiklarini, %?2’si de kararsiz kaldiklarini ifade ederken, olumsuz goriis
bildirenlerin oran1 %1’den daha az olarak gerceklesmistir.

Buradan elde edilen sonuca gore, anket katilimcilarinin neredeyse
tamami TURSAB tarafindan verilecek, etik davramslar konusundaki bir
egitimin faydali olacagini vurgulamislardir. Genel olarak etik davraniglar
konusunda bir inceleme yapildiginda, calisanlarin etik davramslar
konusunda bilgilerinin oldugu, ancak bu bilgilerin genelde kulaktan
dolma ve yetersiz bilgiler oldugu, bu nedenle de bu sekilde bir egitimin
faydali olacagini diisiindiikleri goriilmektedir.

“Miihim olan miisterinin memnuniyeti oldugu icin isletmenin
cikarlart ikinci planda yer alir” yargisina ankete katilanlarin %511
olumlu, %44’ olumsuz goriis bildirmislerdir. Kararsiz kalanlar ise %5
olarak gerceklesmistir.

Bu sonuca gore acenta ¢alisanlari, miisteri memnuniyetinin 6nemli
oldugu icin isletme cikarlarinin ikinci planda yer almasi hususunda
kararsiz kaldiklar1 anlasilmaktadir. Tablonun bu sekilde olusmasinin
sebebi olarak calisanlarin bir yandan miisteri memnuniyetine biiyiik 5nem
verdikleri, diger yandan da isletmelerine olan bagliliklarin1 koruduklari
diistiniilmektedir.

3.2.3 Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Acentalarda calismakta olan personelin ilgili yargilara vermis
olduklar1 yanitlardan elde edilen sonuclar ile cinsiyet, yas, egitim
durumu, mesleki egitim alip almadig: gibi degiskenlere gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin saptanmasi amaciyla da T Testi ve
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Anova Testi uygulanmustir. Ayrica farklilik gosteren tablolardaki farklilik
kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla coklu karsilastirma testi (Tukey
Testi) de uygulanmistir.

Bu boliimde daha 6nceden ortaya konulan arastirma hipotezlerinin
%5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilerek test edilmesi sonucunda
reddedilip reddedilemeyecegi ortaya konulmustur.

Bu hipotez testlerinin aciklamasina yardimci olmast agisindan
yapilan T Testi, Anova Testi ve Tukey Teslerine iliskin tablolar da
verilerek oransal dagilimlarin daha net goriilmesi saglanmustir.

Tablo 5. Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Cinsiyet Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina iliskin

T Testi
CINSIYET | N Mean Standart Sapma t p (sig)
Bay 114 | 1,8031 ,30579
Bayan 118 | 1,9407 ,28067 -2,870 | ,004
TOPLAM 232 | 1,8719 ,29323

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢alismakta
olan personelin etik kavramim algilamalar ile cinsiyetleri arasinda
pozitif bir iligki” (H1) olup olmadigin1 aramak amaciyla ve iki degisken
olmasi nedeniyle (Bay ve Bayan) uygulanan T Testi’nin sonucu Tablo
5’de verilmistir.

Tablo 5’deki T Testi sonuclarina gére HO hipotezi reddedilir, H1
hipotezi kabul edilir (t=-2,870; p<0,05).

Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢aligmakta olan
personelin etik kavramini algilamalart ile cinsiyetleri arasinda pozitif bir
iligki vardir ve bu iliskiliye gore; bayanlarin etik kavrami konusundaki
hassasiyetleri erkeklere gére daha yiiksektir.

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta
olan personelin etik kavramumi algilamalart ile yas gruplart arasinda
pozitif bir iliski” (H2) olup olmadigin1 aramak amaciyla ve ikiden fazla
degisken olmasi nedeniyle uygulanan Anova Testi’nin sonucu Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6’daki Anova Testi sonuglarina gore HO hipotezi kabul
edilir, H2 hipotezi reddedilir (F=0,0325; p<0,05).
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Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢calismakta olan
personelin etik kavraminmi algilamalan ile yaslari arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Tablo 6. Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Yas Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina Iliskin Anova

Testi
YAS GRUPLARI | N | Mean Standart Sapma F | p(sig)
20 yas ve alt1 72 1,8845 ,32195
21-25 yas arast 91 1,8916 ,29658
26-30 yas arasi 45 | 1,8758 ,30850 ,0325 | 1,992
31 yas ve istii 24 | 1,8920 ,21058
TOPLAM 232 | 1,8864 ,29784

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢calismakta
olan personelin etik kavranmum algilamalar: ile egitim durumlarn
arasinda pozitif bir iliski” (H3) olup olmadigin1 aramak amaciyla ve
ikiden fazla degisken olmasi nedeniyle uygulanan Anova Testi’nin
sonucu Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Egitim Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina Iliskin
Anova Testi

EGITIM DURUMU N Mean Standart Sapma F p (sig)
[Ikogretim 30 | 1,8773 ,22432

Lise 87 | 1,7602 ,28290

Universite 78 1,9382 27223 13,036 ,000
Lisansiistii 37 2,0811 ,30924

TOPLAM 232 | 1,8864 ,29784

Tablo 7°deki Anova Testi sonucglarina gére HO hipotezi reddedilir,
H3 hipotezi kabul edilir (F=13,036; p<0,05).

Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢calismakta olan
personelin etik kavramini algilamalart ile egitim durumlart arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Tablo 8. Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Egitim Faktoriinden Kaynaklanan Farkliliklara Iligkin

Tukey Testi
e Egitim (J) | M40 Digffre“ce 1 StandartHata | (sig)
Lise 1171 ,05864 ,192
Tkogretim Universite -,0610 ,05950 ,735
Lisansiistii -,2038(*) ,06805 ,016
[kogretim -, 1171 ,05864 ,192
Lise Universite -, 1780(*) ,04319 ,000
Lisansiistii -,3209(%*) ,05436 ,000
[Ik6gretim ,0610 ,05950 ,735
Universite Lise ,1780(%) ,04319 ,000
Lisansiistii -,1429 ,05529 ,051
[Ik6gretim ,2038() ,06805 ,016
Lisansiistii Lise ,3209(%) ,05436 ,000
Universite ,1429 ,05529 ,051

Tablo 7’den elde edilen sonucun farklilik kaynaklarin1 belirlemeye
yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi) sonuglar1 ise yine
yukaridaki Tablo 8’de verilmistir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren coklu
karsilastirma testi sonuclarina iliskin bu tablo incelendiginde ise,
ilkogretim mezunu caligsanlar ile lisansiistii mezunu c¢alisanlarin ve lise
mezunu c¢alisanlar ile iiniversite ve lisansiistii mezunu c¢alisanlarin etik
algilamalari arasinda anlamli bir fark oldugu anlasiimaktadir.

Yukaridaki tabloya gore, lisansiistii egitime sahip calisanlarin
tiniversite mezunlarina gore, iiniversite egitimine sahip calisanlarin ise
lise ve ilkogretim mezunlarina gore etik kavrami konusundaki
hassasiyetleri daha yiiksektir. Bir bagka deyisle, egitim diizeyi arttikca
calisanlar daha etik davranmakta, etik kavramina olan bagliliklar
artmaktadir.

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta
olan personelin etik kavramini algilamalar: ile medeni durumlart
arasinda pozitif bir iligki” (H4) olup olmadigin1 aramak amaciyla ve
ikiden fazla degisken olmasi nedeniyle uygulanan T Testi’nin sonucu
Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Medeni Durum Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina

Iliskin T Testi
MEDENI .
DURUM N Mean Standart Sapma t | p(sig)
Evli 90 | 1,8879 ,30091
Bekar 142 | 1,8628 ,30318 147,525
TOPLAM 232 | 1,8864 ,29784

Tablo 9’daki T Testi sonuglarina gére H1 hipotezi reddedilir, HO
hipotezi kabul edilir (t=0,747; p<0,05).

Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢calismakta olan
personelin etik kavramimi algilamalar1 ile medeni durumlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta
olan personelin etik kavramimi algilamalar: ile sektordeki calisma
siireleri arasinda pozitif bir iliski” (H6) olup olmadigimi aramak
amaciyla ve ikiden fazla degisken olmasi nedeniyle uygulanan Anova
Testi’nin sonucu Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Calisma Siiresi Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina

Iliskin Anova Testi
CALISMA SURESI N Mean Standart Sapma F p (sig)
3yl ve az 73 1,8549 , 31020
4-6 yil arasi 86 1,9059 , 31897
7-9 yil arasi 39 | 1,8974 ,29692 413 744
10 y1l ve iizeri 34 1,8917 ,20995
TOPLAM 232 | 1,8864 ,29784

Tablo 10’daki Anova Testi sonuglarina goére H1 hipotezi
reddedilir, HO hipotezi kabul edilir (F=0,413; p<0,05).

Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢aligmakta olan
personelin etik kavramini algilamalan ile sektordeki calisma siireleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢alismakta
olan personelin etik kavramim algilamalar ile almis olduklart mesleki
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egitim arasinda pozitif bir iligki” (H7) olup olmadigin1 aramak amaciyla
ve ikiden fazla degisken olmasi nedeniyle uygulanan Anova Testi’nin
sonucu Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11’deki Anova Testi sonuglarina goére HO hipotezi
reddedilir, H7 hipotezi kabul edilir (F=14,031; p<0,05).

Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢alismakta olan
personelin etik kavramini algilamalari ile almis olduklari mesleki egitim
arasinda anlamli bir farklilik bulunmugtur.

Tablo 11. Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Almis Olduklart Mesleki Egitim Faktoriiniin Etkili Olup
Olmadigina Iliskin Anova Testi

DEPARTMAN N Mean Standart Sapma F p (sig)
Almamig 65 1,7853 ,25907

Mesleki Kurs 80 1,8063 27736

Meslek Lisesi 61 | 2,0156 ,30434 14,031 ,000
Universite ve iistii 26 | 2,0822 ,23391

TOPLAM 232 | 1,8864 ,29784

Yukaridaki tablodan elde edilen sonucun farklilik kaynaklarin
belirlemeye yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma testi sonuglar1 asagidaki
Tablo 12’de verilmistir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina iliskin Tablo 12 incelendiginde herhangi
bir mesleki egitim almamis olanlar ve mesleki kurslarda egitim almis
olanlar ile meslek lisesi ve iiniversitelerde mesleki egitimini tamamlamis
olan calisanlarin etik algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
anlasilmaktadir.
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Tablo 12. Seyahat Acentalarinda Caligsmakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Mesleki Egitim Faktoriinden Kaynaklanan Farkliliklara

Miskin Tukey Testi
MESLEKI Mean
EGIiTiM Egitim (J) . Standart Hata (sig)
DURUMU Difference (I-])
Mesleki Kurs -,0209 ,04600 ,969
Herhangi Bir —
Mesleki Egitim Meslek Lisesi -,2303(*) ,04910 ,000
Almamis Universite ve -2960(%) 06392 000
ustu
Almamis ,0209 ,04600 ,969
Mesleki Kurs Meslek Lisesi -,2094(%) ,04682 ,000
Universite ve -2759(%) 06218 ,000
iistii
Almamisg ,2303(%) ,04910 ,000
Meslek Lisesi Mesleki Kurs ,2094(%) ,04682 ,000
Universite ve -0665 06451 731
ustu
Almamis ,2969(%*) ,06392 ,000
Universite ve iistii | Mesleki Kurs ,2759(%) ,06218 ,000
Meslek Lisesi ,0665 ,06451 ,731

Bu tabloya gore, turizm egitimini iiniversite ve {izeri egitim
kurumlarinda  tamamlamig olan c¢alisanlarin  meslek  lisesinde
tamamlayanlara, turizm konusunda verilen/verilmekte olan herhangi bir
kursa katilmis olan calisanlarin turizm konusunda herhangi bir mesleki
egitim almamis olanlara oranla etik kavramu konusundaki hassasiyetleri
daha yiiksektir.

4. SONUC VE ONERILER

Rekabetin yogunlagmas: ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler, isletmelerin iiriin ¢esitliliginden pazarlama ve tanitim
yontemlerine kadar tiim faaliyetlerinde miisteri olgusunu ©n plana
cikarmalarina ve faaliyetlerini miisteri odakli olarak gerceklestirmeye
zorlamistir. Tiim bu gelismeler meydana gelirken etik ilkeler isletmelerin
mevcudiyetlerini daha rahat bir gsekilde siirdiirebilmek icin uymak
zorunda olduklar1 kurallar olarak ortaya ¢ikmustir.
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Etik ilkeler sadece isletmelerin miisterilere karst davranislarini
degil, isletmenin cevreye, calisanlarina ve topluma karst ve bunlarin
birbirlerine olan davramslarim1 kapsamaktadir. Calismamiza esas teskil
eden seyahat acentasi calisanlarinin etik davraniglar1 konusu emek-yogun
agirlikli  bir sektdor olan turizmde son yillarda Onemini gittikce
arttirmaktadir.

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde ortaya cikan sonuclar su

sekildedir:

Acenta calisanlarinin neredeyse tamaminin, etik davranislar
konusunda yeterli diizeyde olmasa dahi bilgi sahibi olduklar1
anlasilmakla birlikte, TURSAB tarafindan etik davranislar
konusunda hizmet i¢i egitim verilmesinin de faydali olacagim
vurgulamiglardir. Ancak c¢alisanlar, etik davraniglarin miisteri
memnuniyetini arttirict ¢ok Onemli bir faktdr oldugunun
bilincinde  olmalarina  ve  arastirmada da  bunu
vurgulamalarina ragmen, bilgileri olan ve yanlis oldugunu
diisiindiikleri etik dis1 davraniglart uygulamaktadirlar.

Acenta calisanlar1 giinlimiiziin agir ekonomik sartlarim
bahane ederek, rakip isletmelere yonelik haksiz rekabet
faaliyetlerinde bulunmalarin1 kac¢inilmaz bir durum olarak
degerlendirmekte, agir ekonomik sartlar1 etik olmayan
davranislarda  bulunmak i¢in  bir bahane  olarak
gormektedirler.

Ozellikle turizm sektoriinde yasanan en biiyiik sikintilardan
biri “torpil” diye adlandirilan ve temel etik dis1
davraniglardan biri olan adam kayirmadir. Bireyin ise
alinmasindan, terfisine kadar olan zaman igerisinde basarisi,
gecmisi ve sahip oldugu nitelikler ¢ogu zaman dikkate
almmadan hareket edilmektedir. Torpil anlayisinin egemen
oldugu isletmelerde huzurlu ve saglikli bir caligma
ortamindan da, huzurlu ve saglikli bir calisandan da
bahsetmek miimkiin degildir. Anket uygulanan ¢alisanlar da
sektorde basarili olabilmek ve kariyer/statii sahibi olabilmek
icin caligma ve tecriibbeden ote torpile ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmiglerdir. Bu her ne kadar Tiirkiye gercegini yansitsa
da, calisanlar acisindan bir savunma mekanizmasi olarak
kullanilabilecegi de unutulmamalidir.

Acenta calisanlarimin  ¢alismus  olduklart  isletmelere
baglhiliklar1 list diizeyde gibi goriilmektedir. Calisanlar, her
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seyden Once isletme ¢ikarlarimi diistindiiklerini, miisterilerin

ve kendilerinin c¢ikar ve beklentilerini ikinci

indirgediklerini, kendilerine biiylik bir kazan¢ saglamasi
halinde bile isletmeye ait bilgileri diger firmalara
aktarmayacaklarini ifade etmektedirler. Ancak, daha iyi bir is
bulduklarinda igletmenin i¢ine diisecegi durumu diisiinmeden

ayrilabileceklerini de vurgulamaktadirlar.

e Acenta calisanlari, agir ekonomik sartlar nedeniyle zaman
zaman yasal olmayan yollara basvurmayi, miisteri
memnuniyeti adina yalan sOylemeyi, miisterilere ait e-mail,
telefon ve adres gibi 6zel bilgilerin miisterilerin izinleri
disinda kullanmilmasini, isletmelerin reklam ve tanitma
faaliyetlerinde yanlig ve yaniltict bilgiler vermelerini, pazar
paylarim1  arttirabilmek i¢in diger firmalarla anlagma
yapmalarim bilylik ¢cogunlukla etik bulmamaktadirlar. Fakat
sektorde kazang saglayabilmek icin yapilacak her tiirlii

davranisi da miibah olarak nitelendirmektedirler.

e “Bahsis”, ozellikle turizm sektoriinde miisterilerin duyduklari
memnuniyet karsisinda hicbir zorlama olmadan calisanlara
verdikleri paradir. Bahsis vermeyen veya az bahsis veren bir
miisteriye karsi tavir takinmak, miisteriyi su¢lamak ve buna
gore miisteriye deger bigmek son derece yanlis bir tutumdur.
Oyle ki, calisanlar miisteriye yapms olduklart hizmetin
karsiligin1 zaten almaktadirlar. Ancak yapilan bu calismada
calisanlar, miisterilere verdikleri bahsis dogrultusunda hizmet
etmeyi, miisterileri yonlendirdikleri magazalardan komisyon
almay1 etik ag¢idan uygun olmamasina ragmen bir hizmet

sektorii olan turizmde olagan karsilamaktadirlar.

e Acenta calisanlart isletmeye ait malzemeleri

menfaatleri dogrultusunda kullanmayi, mesai saatleri
icerisinde o©zel islerini halletmek icin ig yerinden izinsiz
ayrilmayr hem etik disi, hem de profesyonellige aykir
olmasina ragmen kabul edilebilir olarak

degerlendirmektedirler.

e Acenta calisanlarinin neredeyse tamami etik davraniglari
miisteri memnuniyetini arttirict 6énemli bir faktdr olarak

degerlendirmelerine  ragmen, biiyiikk bir oram

yoneticilerden talep gelmesi halinde isletmeye ait raporlarda

tahrifat yapabileceklerini belirtmislerdir.
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Acenta calisanlarinin ilgili yargilara katilma diizeyleri ile
cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, sektorde calisilan yil ve
mesleki egitim gibi demografik 6zellikleri arasinda pozitif bir
iliski olup olmadiginin arastirildig1 hipotezlerden elde edilen
sonuglara gore de; acenta calisanlarinin cinsiyetleri, egitim
durumlar1 ve alinan mesleki egitimleri ile etik algilamalari
arasinda anlamli bir iligki bulundugu, yas, medeni durum ve
sektorde calisilan yil ile etik algilamalar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmadig: tespit edilmistir.

Testlerden elde edilen diger bir sonu¢ da; bayanlarin etik
algilamalarinin  baylardan daha yiiksek oldugu, egitim
durumunun yiikseldikce etik algilamalarinin da yiikseldigi ve
hicbir mesleki egitim almamis c¢alisanlarin herhangi bir
mesleki egitim almis olanlara oranla etik algilamalarinin
gozle goriiliir bigimde diisiik oldugu anlasiimistir.

Arastirmanin sonuclari incelendiginde sunulabilecek oneriler ise su

sekildedir:

Aile biiyiikleri cocuklarini yetistirirlerken, ¢ocuklarinin ne
kadar biiyiiyiip gelistiklerinin yani sira nasil ve ne sekilde
gelistikleriyle de ilgilenmeli, bu konuda iizerlerine diisen bu
agir gorev ve sorumlulugu hakkiyla yerine getirmelidirler.
Unutulmamalidir ki, ahlak, etik gibi kavramlar ¢ocugun
gelisme doneminde kendilerine verilmelidir.

Bireylerin gelisiminde aile ve ¢cevreden sonra en biiyiik role
sahip olan Ogretmenler, egitimin ahlaki yOniiniin de
ogrencilere aktarilmasinda gerekli cabay1 gostermelidirler.

Devleti olusturan tiim kisi ve kurumlar tamamen toplumsal
yozlasma ve kirlenmenin oniine ge¢meli, bu konuda herkesin
izerine diisen gorevi yapmasi saglanmalidir.

Yasalara ve toplumsal kurallara uyulmali, toplumsal refah ve
huzurun korunmasina yonelik kanunlarin caydirici nitelikte
olmas1 saglanmalidir.

Yanlis ve abartili reklam ve tanitma faaliyetleri ile
hizmetlerin yiiksek fiyatlarla pazara sunulmasi gibi
durumlarla tiiketici haklarinin ihlal edilmesi 6nlenmelidir.

ABD’deki pek c¢ok isletmenin hali hazirda uyguladig gibi
“Etik Kurallar Listesi” olusturulmali ve personelin bu
kurallara uymalari i¢in gereken uygulamalar yapilmalidir.
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e Insam insan yapan degerler 6diillendirilmeli; etik davranislar
konusunda diger calisma arkadaslarina oranla 6nde olanlara
cesitli igletmelerde uygulandig gibi “Ayin Personeli” veya
“Haftanin Personeli” gibi cesitli onurlandirici ve diger

personeli de 6zendirici 6diiller verilmelidir.

e Acenta  calisanlarim  etik  davramiglar  konusunda
bilgilendirmek amaciyla isletmelerde hizmet ici egitim

verilmeli, konuyla ilgili akademisyenlerden

profesyonellerden de yardim alinmalidir. Calisanlarin
neredeyse tamami bdylesine bir egitimin faydali olacagim

vurgulamiglardir.

e Acenta yoéneticilerinin de Oncelikle etik davraniglari
kendilerinin uygulamalar1 ve calisanlara ©Ornek olmalari
saglanmalidir. Ciinkii calisanlar yoneticilerden gelebilecek
etik dis1 davranig taleplerine olumlu cevap verebileceklerini
belirtmislerdir. Bu nedenle yukarida ifade edilen hizmet ici
egitimlere calisanlarin yaninda, yoneticilerin de katilmalari

saglanmalidir.

e  Sektor calisanlarina diinyaya bakis agilarinda alternatif yollar
bulmalar1 ve problemle karsilastiklarinda onlardan kagmalari
yerine onlarla ylizlesmeleri hususunda gerekli cesaret

verilmelidir.

e Ogzellikle mesleki turizm egitim veren kurumlarin egitim
miifredatlarina sektoriin ahlaki ve etik boyutlarini da iceren

dersler konulmalidir.

e Etik ilkeleri uygulamamanin bir davranis bozuklugu oldugu
diisliniilmeli ve bilgilendirmenin yaninda bu davranig
bozuklugunun diizeltilebilmesi icin ayrica nitelikli bir egitim

programi diizenlenmelidir.

o Isletmelere ve caliganlara etik olmayan tutum

davranislarin sonuclarina katlanmaktan ziyade, bu sonuglari
doguracak kararlarin oniine gegebilmenin daha dogru oldugu

fikri asilanmalidir.

e Acenta yoneticileri konuyla ilgili yapilan akademik
calismalar1 gozden gecirmeli, calisanlarin bu akademik
calismalardan faydalanmalarim1 saglamali ve elde edindikleri
bilgiler 15181nda isletmelerde cesitli degisikliklere/yeniliklere

gitmelidirler.
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Seyahat acentas: ¢alisanlarinin is kosullar1 yeniden gézden
gecirilmeli ve mevcut eksiklikler giderilmeye calisiimalidir.
Oyle ki, etik davramslardaki eksikligin biiyiik bir boliimii
calisanlarin i kosullarinin  yeterli ~ olmamasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmekte ve calisanlarin biiyiik bir
kisminin daha iyi bir is bulduklarinda calistiklar1 isletmenin
icine diisecegi duruma aldiris etmeden ayrilacaklarini
vurgulamalart da bunun ac¢ik bir ifadesi olarak
degerlendirilmektedir.

Isletmeler tarafindan calisanlarin fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarin1 eksiksiz olarak karsilamaya yonelik politikalar
olusturulmalidir.

Acenta yoneticileri, ¢alisanlarimi ise alirken isletmenin daha
onceden belirlemis oldugu “Etik Kurallar Listesi”
okutulmali ve bunun resmi bir nitelik kazanabilmesi i¢in bu
kurallara uyacaklarin1  taahhiit ettiklerini  belgeleyen
sozlesmeler imzalattirmalidirlar. Yaptinm olarak da bu
kurallara aykirni davrandiklart durumlarda iglerine son
verilecegi kendilerine izah edilmelidir.

Konuyla ilgili Kiiltir ve Turizm Bakanli§i ve meslek
birlikleri daha genis capli ¢alismalar yapmali, etik kurallar
listelerinin  olusturulmasina oOnciiliikk etmelidirler. Ayrica
denetleme faaliyetini de yerine getirmelidirler. Bu sayede
gelen miisteriler memnun olarak isletmelerden ayrilacak, bu
da hem turizmimizi, hem de ekonomimizi daha da ileriye
gotiirebilecek onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikacaktir.
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