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VAN HALKININ TURISTI VE TURIZMi ALGILAMA SEKLI
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Ozet: Yerel halkin turizm konusundaki esas ilgi alani, turizmin onlarin kisisel yasamlar iizerine
olan etkisidir. Ancak planh bir turizm geligim modelinde turizm gelistirme stratejisine karst halkin
gosterecegi tavir, saglanacak yararlarin algilanmasindan daha ¢ok turizmin sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ve cevresel etkilerinin algilanmasina baglanmalidir. Dolayisiyla planl bir turizm gelisim
modelinde dnemli oldugunu diigiindiigiimiiz yerel halk ve onlarin turizm egilimleri ¢alismamizin
temel konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda calismamizda, Van'da turizmin etkilerinin nasil
algilandigimin yam sira, planh bir ¢alismaya temel olusturacak sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
etkilerin nasil algilandigr katilarak bir sentez olusturulmaya c¢alisilmistir. Diger bir ifadeyle
turizmin, ilin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamina etkilerinin neler olacagini, yerel halkin
turizme ne kadar agik oldugu ve var olan biitiin cografi potansiyelin (dogal, beseri, ekonomik)
insan kaynaklart ile turizmi ne oranda destekledigi olgiilmeye c¢alisilmistir. Yapilan anket
sonucunda ortaya ¢ikan tablo, yore halkinin turizme ve turiste bir ¢ok agidan pozitif baktigi
seklinde olmustur. Dolayisiyla Van’1 veya bélgeyi kapsayacak bir turizm planlama ¢alismasinin
bagsarili olma sansi, bolge gerceklerinin dikkate alinmast sarti ile, oldukga yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Van, Turizm, Turist, Yerel Halk, Planlama

Abstract: Main interesting area of the local people on tourism is the impact of the tourism on their
individual life. However, in the case of a planned tourism development model the reaction of
people to the tourism development strategy must be ascribed to the perception of social and
economic, cultural and environmental effect of tourism. Besides, it is necessity to provide
participation of the local people in tourism planning. Presently, local people and their touristic
tendency that we think are important for tourism development form the basic subject of our study.
In the study that is dealt with in this context, it was tried to make a synthesis relating to the
perception of social and economic and cultural effect of tourism that are essential a tourism
planning study alongside with the fact that how to be sense the tourism effect in Van. In other
words, how the tourism will affect the economic and cultural life of the province, how open the
local people to the tourism and finally how all the geographical potential (physical, social and
economic) with the human resource support the tourism have been tried to be measured. The
conclusion of the survey done in Van represents that local people living in Van supports tourism
activities and has positive ideas for the tourists. The possibility of a successful tourism study which
comprise the whole province is very quite high if the regional reality is taken into consideration.
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1. Giris

Sosyal, ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel ve diger birgok fonksiyonu ve degiskeni igeren, farkli
boyutlar1 olan ve ayni zamanda evrensel bir olgu haline gelen turizm, biitiin diinyada oldugu gibi
iilkemizde de yiikselen bir deger olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Gittikge biiyliyen Tiirkiye turizm pazarindan istifade edebilecek bircok ¢ekicilige sahip olan Van,
tarihi uygarliklarin muhtesem kalintilari, muazzam sayilacak dogal c¢ekicilikleri sicak ve samimi
insanlardan olusan degerleri ile biitiin diinya ziyaretgileri i¢in bir ¢ekim ve yonelis alani olabilir. Zira,
Tiirkiye nin Dogu Anadolu Bélgesinde yer alan Van ili, iilkemizin Iran iizerinden Asya’ya agilan 6nemli
bir sinir kapist durumundadir (Sekil 1). Konumu itibari ile gerek Tiirkiye ve gerekse yerel turizm pazar
acisindan 6nemli bir yere sahip olan Van, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degerler agisindan tarihi gegmisi ile
dogru orantili olmayan bir durus sergilemektedir. Gerek Gayri Safi Milli Hasila, gerekse illerin gelismislik
siralamast bakimindan Tiirkiye ortalamasmin altinda, hatta ilgeler bazinda (Bahgesaray) en sonuncusu
durumunda olan ilin, turizm hanesi de pek parlak degildir. Van, 1990’11 yillara kadar kitle turizm alanlar
bir tarafa birakilirsa Tiirkiye 6lgeginde ortalama turizm talebi yaratan bir il olarak karsimiza ¢ikmaktaydi.
Ancak, 2005’¢ dogru gelindiginde Tiirkiye pazarinin ¢ok hizli bir artig gostermesine karsin Van, turizm
talebi acisindan diisiis gostermistir. Ornegin 1990°da, yabanci 90.862, yerli 68.145 ve toplam 159.007
turist Van’1 ziyaret ederken, bu say1 2004°te yabanci 14.013, yerli 70.241 ve toplam 84.254 kisi olarak
gergeklesmistir. Ayni sekilde, turizme iligkin arz degerlerinde de (konaklama) gerilemeler yasanmustir.
1990 yilinda Van’da turizm isletme ve yatirim belgeli 25 tesis varken, bu sayr 2004 yilinda 12’ye
digmiistiir. Oysa Tiirkiye Olceginde turist sayisi ayni donemlerde 1990°da 5.389.308 iken 2004’te
17.517,610’a (degisim %225), konaklama (isletme ve yatirim belgeli tesis ) tesisi sayist ise 3102’den
3438’e yiikselmistir. Stiphesiz dogal olmayan bu siirecin gergeklesmesinde bir ¢ok faktor etkili olmustur.
Bu faktorlerin en onemlisi bolgede bas gosteren terdr faaliyetleri, fiziki smuirliliklar ve basta yonetici
konumundaki insanlar olmak {izere bdlge halkinin turizmi ve onun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasama
olan olumlu katkilarin1 dogru algilayamamalaridir. Ancak, biitiin bu olumsuzluklarin agilmasinda en
O6nemli taraf olarak gordiigiimiiz Van halkinin pozitif tutumu, turizmin bolgede planli bir sekilde
gelismesine olanak taniyacak ve stratejik planlama yaklagimlarinda da dnemli bir belirleyici olacaktir.
Zira, turizmin altyapisiin gelistirilmesinin yiiksek finansman maliyeti ve turizm gelistirme stratejilerinin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkileri nedeniyle, stratejik pazarlama planlamasinda yerel halkin turizme
karst tavri dikkate alinmasi gereken onemli faktordiir (Ahmed,1986:48). Aksi taktirde turizmin
gelistirilmesi ve turizm gelirlerinin artirilmasi veya diger bir ifadeyle siirdiiriilebilir bir turizm gelisim
modelinin hayata gecirilmesi imkansizdir.

Bu baglamda turistlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilari, geldikleri bolge veya iilke
ozellikleri dikkate alinarak bir yaklasim sergilenmesi zorunlulugu vardir. Zira sosyal etkilesim ve
degisimin 6nemli unsurlarindan biri olan turizm olgusu ¢ogunlukla sanayilesmis iilkelerden gelismekte
olan {ilkelere dogru gerceklestiginden, gelismis olan iilkelerden gelen turistler, kendi {ilkelerinin
degerlerinin tastyicist durumundadirlar. Bu sekilde turizm, gelismis toplumlarin degerlerini, davranis
kaliplarin1 ve orgiitsel yapilarini gelismekte olan toplumlara yayarak evrensellestirmektedir (Bal, 1995:
36). Bu evrensellestirmeyle birlikte, turizmin ev sahibi toplum {izerinde meydana getirdigi bir takim
olumsuz sosyal etkiler de vardir (Mcintosh and Goeldner:1990:183-184). Bu etkilerin olas1 olumsuz
sonuglarini minimize edilmesi siiphesiz yerel toplumun bu konudaki davranis kaliplarinin 6lgiilmesi ile
miimkiindiir.

Bu c¢aligmadaki temel amacimiz, yerel halkin turizmin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve cevresel
etkilerini nasil algiladigimi, turizm konusuna ne kadar agik ve hazir oldugunu 6lgmek ve yerel halk ile
turist arasindaki etkilesimi ortaya koymaktir. Zira, bilindigi iizere turizm faaliyetleri belirli bir ¢evrede
gerceklesir. Bu ¢evre ayn1 zamanda ydre insani tarafindan da kullanilmaktadir. Dolayisiyla turizm hareketi



yore insanina ait yasamsal dongiiniin bir pargasi durumundadir ve yerel halkin yasamini ¢ok boyutlu ve
degisken olan sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel agilardan ciddi sekilde etkilemektedir. Ancak turizm
faaliyetleri her zaman istihdam, ilin ekonomisinde iyilesme, yasam standardinda gelisme v.b. seklinde
olumlu etkiler yaratmadig1 gibi, bazen de dogal, kiiltiirel ve sosyal degerlere tamiri imkansiz zararlar da
verebilir. Dolayisiyla, bu ¢alismayla bolge halkinin biitiin yonleriyle turisti ve turizmi nasil algiladigi,
turizm davraniglar1 ve aligkanliklarinin ne 6lglide gerceklestigini dlgerek olasi olumsuz etkileri azaltma
yoniinde yaklasimlar gelistirilmesine katkida bulunulmus olacaktir.

AKDENIZ

Sekil 1.Van ili cografi konum haritasi
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Sekil 2. Van ili fiziki haritas1
2. Yerel Halkin Turizme Katilimi ve Turizm Planlamasindaki Rolii

Bir destinasyon olarak Van’in turizme ne 6l¢iide agik ve hazir oldugu konusu ¢ok énemlidir. Zira
turizm olgusu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faktorleri etkilemesi agisindan ¢ok boyutlu ve turist
ile ev sahibi arasinda bir etkilesim yaratmasi agisindan ise dinamik bir siiregtir. Bu siirecin saglikli ve
verimli ge¢mesi i¢in fiziki ¢evrenin ve belki ondan da 6nemlisi, yore insanin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
acidan turizme hazirlanmasi ve katilmasi énemli bir konudur. Ciinkii turizmin olumlu etkilerini en {ist
seviyeye ¢ikarmak ve olumsuz etkilerini sinirlandirmak i¢in yapilmasi gerekenlerden biri (ve belki de en
onemlisi), yerel toplumun turizm gelistirme planlamasina dahil edilmesidir. Yerel halki turizm gelisim
siirecine dahil etmek, onlarin bu konudaki goriis ve Onerilerini almak, fikir aligverisinde bulunmak ve
gelecekteki turizm gelismesini tesvik yoniinde kargilikli fikir aligverisi yapmak yerel halkin karar



merkezlerini etkileyebilmesi ve kendilerini turizmin bir parcasi olarak hissetmeleri acisindan oldukga
onemlidir. Eger turizmin siirdiiriilebilir kilinmasi isteniyorsa planlanan turizmin, gelisme sekli, 6lcegi ve
konumu ile ilgili olarak yore toplumunun kabuliinii kazanmas1 gerekmektedir (Avcikurt, 2004:85). Ayrica,
diger bir ¢cok sosyal deger agisindan da planlama yapilirken y6re halkinin goriisii alinmahidir. Soyle ki;
aragtirma sahamiz olan Van ili, basta egitim olmak i{izere bir ¢ok sosyal deger agisindan yeterince
gelisememistir. Bu durum daha kiiltiirlii kabul edilen Avrupali turistlerin Van halk: {izerinde psikolojik
baski kurmasina ve kendi sosyal degerlerini kabul ettirmesine neden olacaktir. Bunun sonucu olarak da
ozellikle 6zenti yoluyla genclerin ve egitim diizeyi diisiik insanlarin degerlerinde bir takim yozlagsmalar
goriilecek ve bu olumsuzluklar turizmin siirdiiriilebilirligini yok edecektir. Dolayisiyla Van turizmi
lizerinde yasanabilecek biitiin bu olumsuzluklar planli bir yaklasimla dikkate almir ve yerel halkin
davranig ve algilamalar ile turistlerin algilamasi arasindaki fark, planli ve gelecege yonelik, yeni bir
acilim ve ulusal politikalarla desteklenirse, siirdiiriilebilir bir hal alabilir. Zira yerel toplumun degerleri ve
beklentileri dikkate alinmadan, yapilan salt ekonomik planlama yaklagimlari asla basarili olamaz. Eger
planlamalar bu sekilde yapilirsa yararlar azalacak, zararlar artacaktir. Bu nedenledir ki, olumlu y6nlerin
artmasi, slirdiiriilebilir turizm seklinin gerceklesebilmesi ve olumlu etkilerin en st diizeye ¢ikarilmasi i¢in
planlama ¢aligmalarina mutlaka yerel halkin dahil edilmesi ve onlarin goriis ve Onerileri dogrultusunda
sekillenmesinin saglanmasi gereklidir (Gunn, 1988). Diger bir ifadeyle, planlama siirecinin her
asamasinda yerel toplumun turizm planlamasina ve gelistirilmesine azami Olgiide ve yiiksek bir katilimla
dahil edilmesi gerekmektedir. Yerel halkin planlama ve karar verme siirecinde bir derecede kontrol sahibi
olmast anlamima gelen bu olay, planin basarilmasi i¢in kaginilmazdir. Gergekten de sosyal sorumluluk
yiiklenmis ve gevresel anlamda gelistirilebilir bir turizm, halkin katilim1 olmaksizin basarilamaz. (Yiksel,
2004: 106).

3. Metot

Yerel halka sosyal, kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel ve siyasal agidan fayda saglamak amaciyla
yapilan planlama calismalarinda, yerel halkin planlamaya katilmasi tesvik edilmeli ve ne tiir bir turizm
geligimi istediklerini agik¢a ifade etmeleri saglanmalidir. Ancak bu katilimin saglanmasi durumunda
“turizm gelisimi insanlarin ortak olarak ne istedigini yansitacaktir” (Yiiksel, 2004:106). Bu baglamda
oncelikle yapilmasi gereken (planlamanin dogru ve anlagilir sekilde yapilmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi
icin) yerel halkin turizmi nasil algiladigi ve neler bekledigi sorusunun ag¢ilimidir. Bu acilimin
yapilabilmesi igin bir takim sorularin agiga kavusturulmasi gereklidir. Siiphesiz ki, bu sorularin
cevaplarim1 ortaya koymanin en rasyonel yollarindan biri bodlge insanina uygulanan anketlerdir. Bu
nedenle Van’da yapilan anketle, halkin bir¢ok agidan turizmi nasil algiladig1 ve neler bekledigi sorularina
cevaplar aranmugtir. Bu ¢er¢cevede toplam 261 kisiye anket uygulanmis ve anket iki agamada
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ele alinmustir. Birinci asamada halka uygulanan anket sonucunda ortaya ¢gikan demografik ve sosyal yapiy1
belirlemek, ikinci asama da ise bu yapiya yas, egitim, meslek, 6grenim durumu gibi degiskenler ile capraz
analizler yapmak amag¢lanmuistir.

Van’da yerel halka uyguladigimiz anket 2004 yil1 yaz doneminde gergeklestirilmistir. S6z konusu
anket 44.811 haneli Van Sehrinde 300 haneyi hedeflemistir. Ancak 39 haneden bir kisminin sorulari eksik
cevaplandirmasi veya tamamen bos birakmasi sonucu 261 hane ile sinirlandirilmistir. Anketi uygulamak
icin sec¢ilen Ornek kitle ve 6rnek kitle ¢evresinin belirlenmesinde Oncii veriler, ili yakindan tanimamiz
sebebiyle kolaylikla elde edilmistir. Ancak bununla yetinilmemis ve ilgili kurumlardan (Van Valiligi ve
Van Belediyesi) alinan veriler 1s18inda alansal bilgiler derlenmistir. Derlenen bu bilgiler CBS tabanli bir
program olan Mapinfo programinda ¢izilmis bir sehir haritas1 iizerinde (mahallelerin gelir diizeyi, egitim
diizeyi ve meslek gruplari gibi kriterler) dikkatli bir sekilde islenerek mahallelerin belirlenmesi’
saglanmistir (Sekil 3-4). Belirlenen bu mahallelerdeki evlerin se¢imi ise rasgele yapilmistir. Evde bulunan
kisi se¢ciminde ise var olanlardan yalnizca birisi anket uygulanacak birey (denek) olarak dikkate alinmistir.
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Anketin ikinci kisminda analizler yapilirken olusturulan ¢izelgelerin sayica fazla olmasi nedeniyle
calismamiza her bir 6rnek i¢in bir ¢izelge konulmustur.

4. Demografik ve Sosyal Analizler

Aragtirma sahamiz olan Van’da, yaptigimiz ankete katilan toplam 261 kisinin cinsiyet durumuna
baktigimizda, deneklerin %71.6’smnin erkek oldugu goriilmektedir. Zira bunun temel nedeni kadin
deneklerin ankete katilim konusunda isteksiz olmalaridir. Ancak medeni duruma iliskin denek
belirlenmesinde 6zellikle ailenin turizme ve turiste yonelik genel kanisini da yansitmasi adina evli ¢iftlerin
secimine dikkat edilmistir (Cizelge 1).

Siiphesiz bir yerde turizmin gelismesi yOniinde yapilacak planlama caligmalarinda cinsiyet ve
medeni durum kadar 6nemli bir diger gosterge yas grubudur. Bu baglamda ankete katilanlarin yas



gruplarini inceledigimizde en biyiik ylizdenin %32,2 ile 35-44 yas arasindakilerin, olusturdugu
goriilmektedir. Bu grup sosyal yasamin geregi olarak diger gruplara oranla turistlerle daha fazla etkilesim
halinde bulunmalar1 nedeniyle, anketin daha saglikli sonuglar dogurmasina ve ileriye yonelik
projeksiyonlarda bulunulmasina katk: saglamistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Ankete katilan Van halkinin cinsiyet, medeni durum ve mesleklere gore dagilimi

Cinsiyet Frekans (%) Meslek Frekans (%)
Erkek 187 71,6 Ciftei 4 1,5
Kadin 74 28,4 Memur 48 18,4
Toplam 261 100,0 Serbest 46 17,6
Isci 22 8,4
Medeni Durum Frekans (%) Tiiccar 7 2,7
Evli 156 59,8 Ev Hanimu 20 7,7
Bekar 104 39,8 Emekli 8 3,1
Dul 1 4 Ogrenci 88 33,7
Toplam 261 100,0 Diger 18 6,9
Toplam 261 100,0

Ilde turist ve turizme bakismn en 6nemli belirleyicilerinden ve degiskenlerinden olduklarimi kabul
ettigimiz 6grenim durumu, gelir diizeyi, gelir kaynagi ve mesleklere baktigimizda, ankete katilanlarin
%49,8’lik biiyiikk cogunlugunun lise mezunu ve %21,5 ile tiniversite mezunu olduklarin goériilmektedir
(Cizelge 1). Gelir durumu iligkisine baktigimizda ise, en biiyiilk payr %36,0 ile 600 YTL {izerinde
kazananlar, buna karsm ikinci sirada %21,1 ile en disiik gelir seviyesinde olanlarm yer aldigi
goriilmektedir (Cizelge 2). Gelir kaynag1 kisminda 6zellikle tizerinde durmak istedigimiz nokta, disaridan
gelenlerin degil de yore halkimin bakisini ortaya koymak olmustur. Bu nedenle de tarim, hayvancilik ve
ticaret kisimlarini 6zellikle belirtmek istedik, buna karsilik devlet memurlugu gibi konulari ise digerleri
baslig1 altinda topladik. Ciinkii genel kani, tarim ve hayvancilikla ugrasanlarin turizme bakisinin genelde
muhafazakar oldugu, buna karsilik hizmet sektorii iginde ticaretle ugrasanlarin daha fazla ekonomik
kazang elde etmek i¢in olumlu oldugu seklindedir.

Cizelge 2. Ankete katilan Van halkinin yas, 6grenim durumu ve gelir diizeyi

Yas Frekans (%) Ogrenim Durumu Frekans (%) Gelir Diizeyi Frekans (%)
-18 63 24,1 Okur Yazar 11 42 100-200 YTL 55 21,1
18-24 27 10,3 Tlkokul 42 16,1 201-300 YTL 21 8,0
25-34 41 15,7 Ortaokul 22 8,4 301-400 YTL 38 14,6
35-44 84 32,2 Lise 130 49,8 401-500 YTL 29 11,1
45-54 36 13,8 Universite 56 21,5 501-600 YTL 24 9,2
+55 10 3,8 Top. 261 100,0 +601 YTL 94 36,0
Toplam 261 100,0 Toplam 261 100,0




Cizelge 3. Ankete katilan Van halkinin dogum yeri, ailenin gelir kaynagi ve sehir merkezinde oturduklari siire

Dogum Yeri Frekans (%)  Ailenin Gelir ~ Frekans (%) Van Sehir Merkezinde Frekans (%)
Kaynag1 Oturuma Siiresi

Van Il 101 38,7 Tarim 23 8,8 Dogdugum- 58 22,2

Merkez dan Beri

Van 1l Dis1 71 27,2 Ticaret 75 28,7 1-4Yi1l 47 18,0

Van’in 48 18,4 Hayvancilik 21 8,0 5-10 Y1l 53 20,3

Tlgeleri

Van’in 27 10,3  El Sanatlar1 4 1,5 11-15 Y1l 34 13,0

Koyleri

Diger 14 5,4 Turizm 2 0,8 16-20 Y1l 25 9,6

Toplam 261 100  Diger 136 52,1 +21 Y1l 43 16,5
Toplam 261 100,0  Toplam 261 100,0

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi ankete katilan halkin uzun siiredir Van’da yasiyor olmasi, (sehir
merkezlerinde ve sehir disinda) bolge halkinin turizme bakisini daha dogru bir sekilde yansitacaktir. Bu
anlamda ankete katilanlarin dogum yerlerine baktigimizda %38,7’lik bir kismmin Van sehrinde
dogdugunu, diger 6nemli oranin ise % 27,2 ile Van disindan oldugu goriilmektedir. Van sehir merkezinde
oturma siiresine baktigimizda ankete katilanlarin %61,3’niin 10 yildan daha fazla Van’da oturduklarini
gormekteyiz (Cizelge 3).

Genel olarak diger bulgulara baktigimizda ise ankete katilan deneklerin turizme ve turiste sicak
baktig1 ve Van’da turizmin gelismesi yoniinde motive edici bir faktor olarak rol oynadigi goriilmektedir
(Cizelge 4). Bu cergevede olay1 inceledigimizde halkin sorulara verdikleri cevaplar1 ve oranlarmi hayli
ilging buldugumuzu belirtmek isteriz. Ornegin Van’a gelen turist ne anlam tagir sorusuna verilen cevabin
%69,3’1 Van’m gelismesini ve disa agilmasini saglayan kisi ve %26,1 nin ise doviz birakan kisi olarak
gormesi oldukca enteresan bir sonugtur. Zira bu sonucun anlami, halkin %95,4’linlin turiste sicak
baktigimnin gostermektedir (Cizelge 4).

Turizmin Van’da gelismesi hangi sonuglar1 doguracaktir? sorusuna aldi§imiz cevap, turistin ne
anlam tasidigina iliskin verilen cevabi destekler niteliktedir. Diger bir ifadeyle halk, sorulara verdigi
cevaplardaki uyum ve bir birini destekleyen tavirlari ile gercekten turizme sicak baktiklarimi ve acik
olduklarin1 gostermekteler. Cilinkii Van’da turizmin gelismesi hangi sonuglar1 doguracaktir sorusuna
deneklerin %59,4’1 halkin sosyo-ekonomik seviyesi gelisecek, seklinde cevap verirken %30,7’si yeni is
ve kazang kaynagi dogacak, seklinde cevap vermistir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Ankete katilanlara gore Van'a gelen turistin tagidig1 anlam ve turistlerle kurulan iletisim

Vana Gelen Turistin Tasidig1 Anlam Frekans (%) Van’a Gelen Turistle Kurulan Iletisim  Frekans (%)
Doviz Birakan Kisi 68 26,1 Tletisim Kurmuyorum 120 46,0
Yardim Edilmesi Gereken Kisi 4 1,5 Biraz Kuruyorum 65 24,9
Halka Kétii Ornek Olan Kisi 5 1,9 Adres Tarifi Sirasinda 37 14,2
Hastalik Birakan Kigi 3 1,1 Beraber Cevreyi Gezme 25 9,6
Van’in Geligmesini ve Disa A¢ilmasini 181 69,3 Evde Misafir Etme 13 5,0
Saglayan Kisi

Toplam 261 100,0  Toplam 261 100,0

Ancak turiste ve turizme bu kadar sicak bakan halk, maalesef onlarla iletisim konusunda pek
basarili olamamaktadir. Dolayisiyla Van’a gelen turistle iletisim kuruyor musunuz? Sorusuna aldigimiz
cevap turizm gecmisi eski olan bir il i¢in oldukca kdtiimser bir tablo ¢izmektedir. Oyle ki halkin neredeyse
yarist hi¢ iletisim kurmamaktadir. Oysa 6zellikle kiiltiir turizmi kapsaminda bolgeye gelen turistler i¢in
yerel halkla iletisim kurmak ve onlara iliskin yeni seyler 6grenip farkli deneyimler yasamak istegi onlari
bolgeye ceken dnemli bir giideleyici faktordiir (Cizelge 4)



Cizelge 5. Ankete katilan Van halkina gére Van’da turizmin geligmesinin doguracagi sonuglar

Van’da Turizmin Gelismesinin Doguracagi Sonuglar Frekans (%)
Genglerin Ahlaki Bozulacak 7 2,7
Ev fiyatlarin Artmasi Ile Halkin Alim Giicii Azalacak 4 1,5
Yeni Is ve Kazan¢ Kaynag1 Dogacak 80 30,7
Halkin Sosyo-Ekonomik Gelismesi Artacak 155 59,4
Diger 15 5,7
Toplam 261 100,0

Siiphesiz turist ve turizm kadar onemli bir diger konu, yerel halkin kismen de olsa turisti
anlamasini saglayacak kendi tatil anlayisidir. Bu baglik altinda deneklere iki soru sorulmustur. Bunlardan
ilki, bos zamaninizi nasil degerlendiriyorsunuz? Digeri ise tatilinizi nerede gegiriyorsunuz? Bu sorulardan
her ikisine aldigimiz cevaplar, Van halkinin heniiz bir tatil anlayisina sahip olmadigini gostermistir. Zira,
ilde gelistirilecek turizm g¢esitleri kitle turizminin aksine halkla daha yakin iliskiler kurmay1
gerektirmektedir. Dolayisiyla halkin turisti anlamasi1 adina yukaridaki iki soruya olumlu cevap vermesi
Van’da turizmin geligsmesine katki saglayabilecektir. Ancak tatil anlayisindaki eksiklik 6zellikle kendisini
turisti yanlis anlama noktasina gotiirebilmektedir. Séyle ki, turizmin biitiin sosyal yanlart unutulmakta salt
ekonomik yanlar1 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu da zamanla bir takim yanlis yaklasimlarin gelismesine
katk1 saglamaktadir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Ankete katilan Van halkinin tatil anlayisi

Tatilinizi Nerede Frekans (%) Bos Zamani Degerlendirme Sekli Frekans (%)
Gegirirsiniz

Evde 127 48,7  Tarla- Bahge Isleri Ile Ugrasma 24 9,2
Akraba -Arkadas 30 11,5 Akraba -komsu Ziyaretleri 51 19,5
Yaninda

il Disinda * 72 27,6 Evde Oturma 74 28,4
ikinci Konutumda 15 5,7 ikinci Bir iste Calisma 10 3,8
Diger 17 6,5 Diger 101 38,7
Toplam 261 100,0  Toplam 261 100,0

Ozellikle ulusal anlamda kitle turizmine sahne olan tatil bolgelerimizden Akdeniz ve Ege agirlikli
olarak tercih edilmekte, bu bolgelere gidis amaclar1 gezi, eglence, yakinlar1 ziyaret ve aligveris olarak
siralanmaktadir.

5. Van Halkinin Turiste ve Turizme Bakis1

Bu béliimde cinsiyet, medeni durum, yas gruplari, 6grenim durumu, gelir diizeyi, meslek, gelir
kaynag1 gibi konularla Van’da turizmin gelismesi hangi sonuglar1 doguracaktir, Van'a gelen turistle
iletisim kuruyor musunuz? Tatilinizi nerede gecirirsiniz? Van’a gelen turist ne anlam tasir? Gibi sorular
karsilikli etkilesimini ortaya koymaya calisacagiz. Ciinkii turiste ve turizme bakisin bir ¢ok degiskeni
vardir ve bu degiskenler demografik 6zellige ve sosyal yapiya gore farklilik gosterebilmektedir. Bu
farkliliklar1 ortaya koymak, ilde yapilacak bir turizm planlama ¢alismasimin daha saglikli bir sekilde
gelismesine ve siirdiiriilebilir bir turizmin olugmasina katkida bulunacaktir.

Bu baglamda ilk agiklamay1 diislindiigimiiz soru, en kritik sorulardan biri olduguna inandigimiz
“Van’da turizmin gelismesi hangi sonuglart doguracaktir” sorusudur. Bu soruyu 6grenim durumuna gore
degerlendirdigimizde ortaya ¢ikan tablo su sekildedir. Ogrenim diizeyi arttikga halkin turizme bakis
olumlu yonde gelismektedir. Ornegin, okuryazarlarin yaklasik %40’1 genglerin ahlaki bozulacak ve
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fiyatlarin artmas ile halkin alim giicii azalacak seklinde bakarken, lise mezunlarinda bu oran %2,3,
iniversite mezunlarinda ise bu oran % 1,9 seklindedir. (Cizelge 7).

Basitas, Perez ve Var tarafindan 1996 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, sehirsel alanda yasayan
orta yas diizeyindeki yerel halkin turizmin ekonomik etkileri konusunda daha olumlu bir tutum igerisinde
olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Yerlesik halkin mutlu olmast ve iyi bir yagam siirmeleri halinde turizm ve
turistlere kars1 daha olumlu bir tutum icerisinde olduklarini belirtilmektedir (Avcikurt,2003:64). Benzer
bir durumu arastirma sahamizda da goérmekteyiz. Cilinkii yas gruplar ile iliskilendirdigimizde, ankete
katilanlarin 6nemli bir ¢ogunlugunun olumlu cevap verdigini, gormekteyiz. Detaya inildiginde orta yas
grubundaki deneklerin yashh ve 18 yas altindaki deneklere oranla turizme daha sicak baktiklarini
gérmekteyiz. Ornegin, 55 ve iistii yas grubundan ankete katilan toplam 10 denegin %30’u Van'da turizmin
gelismesi hangi sonuglart doguracaktir sorusuna olumsuz bakarken, %70’i olumlu bakmaktadir. Oysa 35-
40 yas arasindaki 84 denegin %97,62 olumlu bakarken, yalnizca %2,38 bu soruya olumsuz bakmaktadir.

Mesleklere gore inceledigimizde memurlarin, tiiccarlarin, emeklilerin, is¢ilerin ve ev hanimlarinin
tamaminin turizmin gelismesine olumlu baktigini, aymi sekilde toplam 88 Ogrencinin 3’1 hari¢ geri
kalaninin  olas1 gelismeyi olumlu olarak degerlendirdigini gérmekteyiz. Gelir diizeyi ile
iliskilendirdigimizde ortaya ¢ikan tablo, gelirin artmasina paralel olarak olumlu yondeki bakis artarken,
digiik gelir gruplarinda bu oran azaldigimi gostermektedir. Bu sorunun ailenin gelir kaynagi ile olan
iliskisine baktigimizda ise, dogal olarak el sanatlar1 ve turizmle ugrasanlarin %100 olarak
desteklediklerini, ancak bunun yaninda toplam i¢indeki pay1 ¢ok az da olsa tarim ve ticaretle ugrasanlarin
bu soruya olumsuz cevap verdiklerini gérmekteyiz.

Cizelge 7. Meslege gore Van’da turizmin gelismesinin doguracag: sonuglar
Van’da Turizmin Gelismesi Hangi Sonuglart Doguracaktir.

Meslek Genglerin Fiyatlarin Yeni is ve Halkin Sosyo-  Diger (%)

Ahlaki Artmasi Ile Kazan¢ Kaynagi  Ekonomik Toplam

Bozulacak Halkin Alim Dogacak Geligsmesi

Giicii Azalacak Artacak

Ciftei 1 1 2 4 1,5
Memur 11 36 1 48 18,5
Serbest 3 2 1 27 1 46 17,6
Isci 1 6 13 2 22 8,4
Tiiccar 2 4 1 7 2,7
Ev Hanimu 8 11 1 20 7,6
Emekli 2 6 8 3
Ogrenci 3 34 43 8 88 33,8
Diger 2 15 1 18 6,9
Toplam 7 4 80 155 15 261 100

Van’a Gelen Turist Ne Anlam Tagsir? Bir destinasyonda turizmin varlig1 bolge halkinin turisti nasil
algiladig1 ile dogru orantilidir. Bu nedenle ankette yer alan sorulardan 6énemli buldugumuz, “Van’a gelen
turist ne anlam tasir” sorusunu ikinci siraya koyduk. Genel olarak bu soruya da “Van’da turizmin
gelismesi hangi sonuglart doguracaktir” sorusunda oldugu gibi her kesimden olumlu yanit aldik.
Aldigimiz cevaplar, turizmin en azindan halkin beklentisi agisindan motive edici boyutta oldugunu
gostermektedir. Ancak detaylarda farkli yansimalar s6z konusudur. Ozellikle lise ve iiniversite kesiminden
olusan toplam 186 denekten 3’iiniin, her ne kadar toplam oran igindeki payi kii¢iik sayilsa da, hastalik
birakan kisi olarak gormesi, buna karsin okuryazar, ilk ve orta okuldakilerin hi¢ birinin bu sikki
isaretlememis olmasi ilgingtir. Ancak bunun yaninda egitim seviyesinin diismesi ile turistlerin
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davranislarinin kotii 6rnekler olusturacagi inanigi da artmaktadir. Meslekler agisindan inceledigimizde,
yalnizca is¢i ve 6grenciler de kiigiik de olsa turiste karsi bir kaygmin olustugu goriilmektedir.

Gelir diizeyi ile iligkilendirdigimizde, en diisiik gelir grubundan olan denekler ile orta gelir
grubundan olan denekler turiste kiiciikk de olsa olumsuz bakmaktalar. Ancak daha 6ncede ifade ettigimiz
gibi biitiin olumsuz yaklagimlarmn toplam igindeki pay1 yaklasik %2,5’ler civarindadir.

Cizelge 8. Yas gruplarina gbére Van’a gelen turistin tasidig1 anlam
Van’a Gelen Turist Ne Anlam Tagir

Yas Doviz Yardim Halka Kotii  Hastalik Van’in Toplam (%)

Birakan Edilmesi Ornek Olan  Birakan Kisi Gelismesini ve

Kisi Gereken Kigi  Kisi Disa Agilmasint

Saglayan Kisi

-18 15 1 1 2 44 63 24,1
18-24 5 22 27 10,3
25-34 11 1 2 27 41 15,7
35-44 23 2 1 58 84 32,3
45-54 10 26 36 13,8
+55 4 1 1 4 10 3,8
Toplam 68 4 5 3 181 261 100

Turizmin etkilerini yasla iliskilendirdigimizde, 6zellikle 18 yas alti genglerin ve 50 yas iizeri
deneklerin turistleri hastalik birakan kisi olarak goérmesi, daha 6ncede savundugumuz orta yas gruplarinin
turiste daha sicak ve daha pozitif bir yaklasim sergiledigi goriisiinii desteklemektedir (Cizelge 8,). Bu
soruya ailenin gelir kaynagi perspektifinden baktigimizda, ozellikle basta ticaret ve hayvancilikla
ugrasanlarin negatif baktigimi goérmekteyiz. Ancak boyle bir soruya en ¢ok kazang elde edebilecek bir
durumda olan ticaretle ugrasan deneklerin ( 75 kisinin 6’s1) olumsuz yaklasmasi dogrusu sasirtici
olmustur. Cinsiyet iligskisine baktigimizda kadinlarin erkeklere oranla daha olumlu yaklastig:
goriilmektedir. Ornegin 74 kadinin sadece %2.7’si olumsuz bakarken, 187 erkegin %3.2’si olumsuz
bakmaktadir.

Van’a Gelen Turistle Iletisim Kuruyormusunuz? Van’da turizmin gelismesine ve turiste sicak
bakan bir toplulugun maalesef onlarla iletisim kurma noktasinda yetersiz hatta etkisiz olmasi, énemli bir
eksikliktir. Ciinkii, ozellikle bolgeyi ziyaret edecegini diislindiigiimiiz (Smith’in topolojisinde seckin
olarak adlandirilan, Mcintosh ve Goeldner, 1990:139). turistlerin, yerel halkla iletisim kurma istek ve
arzusu, kitle turizmine katilan turistlerden ¢cok daha fazladir ve daha yapicidir. Bu gruba giren turistler
egitim diizeyi yliksek bir ¢ok agidan donanimli insanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla, halkin bunlarla
kuracagi bag ve bir birlerini anlama cabalar1 6zellikle yerel halkin sosyal cevresine pozitif katki
saglayacaktir. Bu baglamda, sosyal yasama ve ¢evreye olumlu yonde katki saglayacak segkin turistlerle
iletisim kurma cabasina yonelik bu soruya, farkli demografik ve sosyal ¢evrelerden farkli cevaplar
almmigtir. Alinan cevaplart farkli bagliklar altinda inceledigimizde, 6rnegin, 6grenim durumuna gore
baktigimizda turistle iletisim kurmada en alt 6grenim diizeyi olan okur- yazar ile en iist seviye iiniversite
mezunu arasinda ¢ok fark olmadigini gérmekteyiz. Diger bir ifadeyle her 6grenim diizeyinden insanlarin
yaklagik %50’si turistle hig iletisim kurmuyor, %25°1 biraz kuruyor. Ancak sunu hemen belirtmek gerekir
ki, her ne kadar ¢ok fark olmasa da egitim diizeyi arttikca turistle iletisim orani artmaktadir (Cizelge 9).
Ozetlersek ankete katilan 261 denegin 120’si turistle hig iletisim kurmuyor, 65°i biraz kuruyor, 37’si adres
sormada, 25’1 beraber gezme, 13’1 evde misafir etme seklinde cevaplar vermistir. Mesleklere gore
inceledigimizde, memurlarin, ¢ift¢ilerin, 6grencilerin ve ev hanimlarmin iletisim konusunda daha istekli
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ve katilimci olduklarint buna karsilik turistin dogrudan katki sagladigi ticaretle ugrasanlarin iletisim
kurma konusunda daha etkisiz olmasini pek anlamli bulmadigimizi belirtmek isteriz.

Cizelge 9. Ogrenim durumuna gére Van’a gelen turistle kurulan iletisim
Van’a Gelen Turistle iletisim Kuruyor musunuz?

Ogrenim Tletisim Biraz Adres Beraber Evde Toplam %
Durumu Kurmuyorum  Kuruyorum  Tarifi Cevreyi Misafir
Sirasinda Gezme Etme

Okur Yazar 6 3 1 1 11 42
ilkokul 22 5 2 8 5 42 16,2
Ortaokul 12 6 1 2 1 22 8,4
lise 65 32 19 10 4 130 49,8
Universite 15 19 14 5 2 56 21,4
Toplam 120 65 37 25 13 261 100

Turistle iletisim kurma noktasinda en rasyonel tablolardan biri gelir diizeyi ile ilgili tabloda ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii halkin gelir diizeyi arttik¢a turistle iletisim kurma orani artmaktadir. Turistle iletigim
sorusunu yasla iligkilendirdigimizde 6zellikle orta yas grubunun iletisim konusunda genclere ve yaglilara
oranla daha istekli oldugu goriilmektedir. Ailenin gelir kaynagina gore inceledigimizde tarim, ticaret ve
hayvancilikla ugraganlarin iletisim konusunda %50’lerin altinda olduklarini, bunun yaninda diger sikinin
ise ki; biz bu grupta dgrencilerin ve memurlarin oldugunu biliyoruz, iletisim konusunda %350’lerin iistiinde
olduklarin1 goriiyoruz. Cinsiyet ve iletisim iliskisine baktigimizda ise erkeklerin 9%39,5°i ve kadmnlarin
%35,1°1 turistle hig iletisim kurmadigini ifade etmektedir.

Siiphesiz yore halkinin turistle ve turizmle ilgili yaklagimlari, genel perspektifi ortaya koyarken,
ayni sekilde Van halkinin tatil ve bos zaman konusundaki diisiinceleri de bize bdlgede gelistirilecek ve
gergeklestirilecek turizm anlayisini pekistirme noktasinda fayda saglayacaktir. Bu nedenledir ki, yore
halkinin tatil ve bos zaman anlayislar1 6nemlidir. Bu ¢er¢evede olay1 degisik boyutlar ile inceledigimizde
farkli degiskenlere bagl farkli sonuglarm ortaya c¢iktigini gérmekteyiz. Ornegin, “tatilinizi nerede
gecirirsiniz” sorusuna, 0grenim durumu ile iliskilendirdigimizde, Ogrenim durumuyla dogru orantili
olarak tatil degerlendirme sekli degisebilmektedir. Soyle ki, egitim diizeyi arttik¢a tatil anlayiginin
yerlestigi ve artik tatil kavraminin bulundugu il disinda gegirmek seklinde ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Meslekler acisindan irdelendiginde, memurlarin, ev hanimlarinin ve 6grencilerin is¢i, serbest meslek
sahipleri ve emeklilere oranla daha fazla tatillerini sehir diginda gegirdikleri goriilmektedir. Gelir diizeyine
gore baktigimizda ise, gelir arttik¢a tatilin seklide degisme olmakta ve il disinda tatil gegirme oram
artmaktadir (Cizelge 10).

Cizelge 10. Gelir diizeyine gore tatilin gegirildigi yer
Tatilinizi Nerede Gegirirsiniz

Gelir Diizeyi Evde Akraba - 1l Disinda Ikinci Diger Toplam (%)
(YTL) Arkadag Konutumda
Yaninda

100-200 39 3 4 3 6 55 21,1
201-300 13 5 1 1 1 21 8
301-400 24 4 8 1 1 38 14,6
401-500 17 3 8 1 29 11,1
501-600 11 3 7 3 24 9,2
+601 23 12 44 10 5 94 36
Toplam 127 30 72 15 17 261 100
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Tatilinizi nerede ge¢irirsiniz sorusunu yasla iligkilendirdigimizde, 6zellikle orta yas grubundaki
deneklerin tatillerini genellikle il disinda gegirdikleri goriilmektedir. Gelir kaynagi ile arasindaki iliskiye
baktigimizda, tarim, hayvancilik ve el sanatlarindan gelir elde edenler evde veya akraba yaninda tatillerini
gecirirlerken, ticaret ve diger sikini isaretleyenler sehir disinda veya ikinci konutunda tatillerini
gecirmekteler. Cinsiyet agisindan baktigimizda ise kadinlarin erkeklere oranla tatillerini daha ¢ok disarida
gecirme egilimi i¢inde olduklarin1 gérmekteyiz.

Cizelge 11. Cinsiyete gore bog zamanin degerlendirilme sekli

Bos Zaman
Cinsiyet Tarla- Bahge Akraba komsu Evde Ikinci Bir Dige  Toplam (%)
Isleri Tle Ziyaretleri Otururum Iste r
Ugrasirim yaparim Caligirnm
E 20 34 55 9 69 187 71,6
K 4 17 19 1 33 74 28,4
Toplam 24 51 74 10 102 261 100

Bos zamani nasil degerlendirirsiniz seklinde yonelttigimiz soruya genel olarak aldigimiz cevaplar,
gerek egitim ve yas gerekse gelir ve diger degiskenler agisindan ¢ok fazla degismemektedir. Siiphesiz
bunda ilin sosyal yasam agisindan ¢esitlilige sahip olmayis1 ve halkin hem katilimci, hem de seyirci olarak
istirak edecekleri aktivitelerin bulunmayis1 etkili olmustur. Bu soruyu degiskenler acisindan
inceledigimizde, 6rnegin, egitim durumuna gore bos zaman aligkanligina baktigimizda, gerek okuryazar
ve ilk okul mezunlarinin ve gerekse lise mezunlariin bos zaman anlayis1 pek farkli degil, her iki grupta
bos zamanlarimi bilyiik bir cogunlukla evde, akraba komsu ziyaretlerinde gecirmekteler. Ancak burada tek
istisna iiniversite mezunlarinin ¢ogunlukla diger sikkini isaretlemis olmalaridir. Mesleklere gore
baktigimizda, memur ve 6grencilerin ¢gogunlukla diger sikkini isaretlemis olmasina karsilik diger meslek
mensuplart ¢ogunlukla evde, akraba komsu ziyaretlerinde sikkini isaretlemiglerdir. Gelir diizeyi ile
iliskilendirdigimizde 600 YTL ve iizeri kazananlarin %53,2°si diger sikkini isaretlerken, diger gelir
gruplarinda evde oturma ve akraba komsu ziyaretleri agirlik kazanmaktadir. Yas ve bos zaman arasinda
higbir yas araliginda belirgin bir fark yoktur. Ornegin, olmamasi gerektigini diisiindiigiimiiz 18 yas ve alt1
grupta da evde oturma (%33,3) egiliminin varlig: ilgingtir. Ancak diger gruplarla iliskilendirdigimizde,
diger secenegini (%50,8) agirlikli olarak isaretleyen gurubun 18 ve alti yas grubunun oldugunu
gormekteyiz. Gelir kaynagi agisindan baktigimizda, tablonun yine degismedigini bos zaman aligkanliginin
eve ve akraba arkadas ziyaretlerine kilitlendigini tespit etmekteyiz. Ancak burada ilging olan hayvancilikla
ugrasanlarin agirlikli olarak diger (%52,3) secenegini isaretlemeleri olmustur. Cinsiyete gore baktigimizda
ise 187 erkegin %36,4’niin konuyu diger, %42,8’nin ise evde oturma ve akraba komsu ziyaretleri seklinde
degerlendirdiklerini gérmekteyiz. Kadinlarda ise, 74 denegin %45°1 diger secenegini isaretlerken %48,6’s1
evde oturma ve akraba komsu ziyaretleri seklinde bos zaman degerlendirmesi yaptiklarini belirtmislerdir
(Cizelge 11).

6. Sonug

Turistik gelismenin verimli ve dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in biitiin diizeylerde turizm
planlamasina ihtiya¢ vardir ve turizm planlaria yerel halkin katiliminin saglanmasi zorunludur. Ancak su
da bilinmelidir ki turizmde planlama her seyden once bir arz ve talep meselesidir; dolayisiyla, planlama
islemi kaynaklarin arz1 ile bunlara olan potansiyel talebin degerlendirilmesini gerektirir (Ozgii¢, 1998:
207). Iste bu noktada calisma sahamiz kaotik bir durum yasamaktadir. Bir taraftan 6nemli oranda
cekiciligi biinyesinde barindirmasi ve ge¢mise oranla daha iyi bir turizm altyapisi sunmasi yaninda, diger
taraftan gizli bir talep olmasina ragmen yasanan sosyal huzursuzlugun etkisiyle turist sayisindaki hizli
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diisis. Dolayisiyla Van halki bu diislisiin neresinde? Sorusuna verilecek cevap, gelecege yonelik
yaklagimlarin daha saglikli olmasina katkida bulunacagi gibi bu kaotik durumun asilmasia da yardime1
olacaktir.

Bu anlamda bolgesel farkliliklar1 gidermede, gelir dagilimindaki mekansal farkliliklar1 azaltarak
onemli bir rol oynayan turizm (Ozgii¢.1998:187) ve onun tamamlayicist turiste yonelik, Van halkinin
anket sorularma verdikleri cevaplardan ortaya ¢ikan tablo, Van halkinin turiste ve turizme son derece
pozitif baktiklar1 seklindedir. Bu bakis agisi, ilde turizm adina yapilacak bir¢ok faaliyetin halk tarafindan
destek gorecegi anlamima gelmektedir. Diger bir ifadeyle, turizmin Van halkinin biiyiik ¢ogunlugu
tarafindan algilanma sekline baktigimizda, turizmin daha fazla is imkani ve daha hizli bir ekonomik
biliylime, Van’in gelismesini ve disa agilmasii saglayan ve sosyal yasamda olumlu etkiler gergeklestiren
bir sektor olarak algilandigimi gostermektedir. Ancak az da olsa fiyatlarda yiikselme ve elde edilen gelirin
halka dogrudan yansimayacagina inanilmaktadir. Buna ek olarak turizmin pek ¢ok nesneye kars1 (6zellikle
genglerde) bir istek yaratarak, insanlarin ahlakini bozacak, giyim aligkanliklarini degistirecek ve Van
halkinin tiikketim aligkanliklar1 iizerinde etkili olunacagina inanilmaktadir. Hatta ankete katilan deneklerin
bir kismi ile yaptigimiz bire bir goriismelerde, turizmin, fahiselik, uyusturucu kullanimi ve alkol
tiiketiminde bir artisa ve dolayisiyla ahlaki degerlerde bir diisiise neden olacagi ongériilmektedir. Biitiin
bunlar gostermektedir ki, turizmin gelenekleri bozma egilimi gosteren bir olay olarak goriinmesine
ragmen, ahlaki yozlasma, namus, din, dil ve yemek aligkanliklar1 iizerinde ¢ok fazla bir etkiye sahip
olamayacag1 seklindedir. Zira olumsuz olarak ifade edebilecegimiz agilimlarin tamami toplam iginde %1-
1,5’leri gegmemektedir. Genel olarak ifade edersek,Van halki turizmin olasi olumsuz etkilerine ragmen,
bolgede olumlu seyler yaratacagina inanmakta ve buna bagh olarak da turistlere karsi iyi niyet ve iyi
iligkiler kuracaklarmi ifade etmektedirler. Zira turizmin is olanaklar1 yaratma ve ekonomik gelisme
tizerindeki olumlu etkisi dikkate alindiginda, turizmin Van i¢in yasamsal bir dnem tasidigi ortaya
cikmaktadir.

Anketlerden ¢ikan sonuglar dogrultusunda, Van’da turizmin hangi tiirlerinin, ne sekilde ve hangi
kosullarda gelisebilecegine iliskin acilimlar yapabilmek ve turistik gelismenin verimli ve dengeli bir
sekilde ytirtitiilmesini saglamak icin biitiin diizeylerde turizm planlamasina ihtiya¢ oldugu kesindir. Dahas1
turizme bu kadar agik olan bir toplumda planlama yapilmadan turizmin gelisimine izin verilmesi ¢evresel
ve sosyal sorunlar ortaya g¢ikarabilecektir. Dolayisiyla plansiz gelisme hem yerel halkin varolan sosyal
degerlerine, ahlaki kurallarina, kisisel davranmislarina, aile ici iligkilerine, zanaatsal faaliyetlerine,
geleneksel gosterilerine (Mathieson, and Wall. 1989) zarar verebilir hem de turistlerde memnuniyetsizlik
meydana getirilmek suretiyle, pazarlama zorluklart ve ekonomik kazanglarin azalmasi gibi sorunlari
dogurabilir (Avcikurt, 2003:75,76).

Notlar

!'Sekil 3 ve Sekil 4’¢ ait bilgiler Van Belediyesi ve il Milli Egim Miidirligiinden alinmustir.
Anketlerin uygulandigi mahalleler : Bahgivan, Serefiye, Cumhuriyet, iskele, Selimbey, Sabaniye, Karsiyaka, Buzhane,
Beyliziimii.
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