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Abstract

The aim of this study is to determine the organizational citizenship behavior of
the employees at five-star hotels in Istanbul. To serve this aim, a questionnaire
was administered to 336 employees at five star hotels in Istanbul. Data obtained
were analyzed through SPPS. In order to determine the differences between the
employees’ features and organizational citizenship behavior, independent sample
t-test and ANOVA analyses were implemented and the results indicated that
there are significant differences between the organizational citizenship behavior
and the ages and the educational level. Besides, the results of the Bonferroni test
conducted to compare the sub-dimensions of organizational citizenship behavior
suggest that there are significant differences between the dimensions of
conscientiousness, gentlemanliness and the other dimensions.

Keywords: Organizational citizenship behavior, employees, hotel
establishments.

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otellerdeki
isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini belirleyebilmektir. Bu amacla s6z
konusu otellerde c¢alisan 336 isgdrene anket uygulanmustir. Elde edilen veriler
SPSS araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin  ozellikleri ile
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki farkliliklar belirlemeye yonelik
yapilan t testi ve Anova analizi sonucunda; katilimcilarin yaglari ve egitim
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diizeyleri ile orgiitsel vatandaslhk davranislari arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ayrica katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davramiglarinin  alt
boyutlarinin  karsilastirilmasma  yonelik  gergeklestirilen Bonferroni testi
sonucunda vicdanlilik ve centilmenlik boyutlari ile diger boyutlar arasinda
anlaml farkliliklar saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgdrenler, otel isletmeleri.

1. Giris

Giliniimiizde Orgiitlerin verimli ve etkin g¢alisabilmesi i¢in en
onemli unsur insan kaynagidir. Her ne kadar yeni teknolojiler,
pazarlamada yeni anlayislar ortaya c¢iksa da, bunu uygulayacak olan
insandir. Insan kaynagi giiclii bir orgiit, rakiplerine karsi biiyiik bir
avantaj elde edecektir. Bu baglamda bi¢imsel ig tanimlarinda yer almayan
ve isgoérenler tarafindan goniillii olarak gerceklestirilen orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir. Turizmin emek-
yogun Ozelligi dikkate alindiginda, hizmet kalitesinin yalnizca Orgiitiin
cikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan ayirmayan ve Orgiitii ile biitiinlesen
isgorenlerle artirilabilecegi diisiiniilebilir. Bu kapsamda, bu aragtirmada
bir hizmet sektdrii olan turizm sektoriinde faaliyette bulunan otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislart
arasgtirilmisgtir.

2. Orgﬁtsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin ¢alisma ortaminda kendisi
i¢in belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin Gtesinde goniillii olarak
¢aba harcamasi ve ekstra rol davranisi sergilemesi olarak tanimlamaktadir
(Organ, 1988: 4). Bu tiir davranislar bir isgorenin orgiitiin bi¢imsel yolla
belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek istenenden daha fazlasini
yapmasi olarak da tanimlanmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000: 212).
Bagka bir ifade ile orgiitsel vatandaslik davranigi bigimsel is tanimlarinda
yer almayan (Podsakoff vd., 2000: 513; Raub, 2008: 180), kisisel tercih
sonucu gerceklesen (Podsakoff wvd., 2000: 513), fazladan rol
davraniglaridir (Kaufmann, 2001: 436). Bu tiirden davraniglarin goniillii
olarak ortaya c¢ikmasi, c¢aligsanlarin oOrgiitsel vatandaglik davranis
sergilememesi durumunda cezalandirilmayacagini gostermektedir (Smith
vd., 1983: 654; Raub, 2008: 180). Borman ve Motowidlo (1997: 67),
orgiitsel vatandaslik davranislarinin iggdrenlerin asil gorevi olmadigini;
bu davraniglarin yalnizca gorev faaliyetlerini destekleyerek orgiitsel ve

25



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz 2009, Cilt 5, Say1 2, 24-45

sosyal cevreyi sekillendirmeleri acisindan oOrgiitsel etkinlige katkida
bulunduklarini belirtmektedirler.

Orgiitsel vatandaslik davranisin ii¢ temel unsuru bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, bu tiir davraniglarin bigimsel rol tanimlarinin 6tesine
gecmesi ve bireyin kendinden beklenenden daha fazlasii yerine
getirmesi; ikincisi, bu davraniglarin higbir zorlamaya maruz kalmadan
gonillii olarak gerceklesmesi ve Tgiinciisii, bu tipten davraniglarin
orgiitiin 6diil sisteminde yer almamasidir (Greenberg ve Baron, 2000:
373). Sosyal bir sistem olan oOrgiitiin bi¢imsel yami1 kadar bigimsel
olmayan yami da oOnemlidir. Bigimsel yam hiyerarsi, yetki, emir ve
kontrol gibi kavramlar sayesinde isletecek olan yonetici; bigimsel
olmayan yami grup davranisi, bireyin ihtiyaglari, giidiileme moral gibi
kavramlar yoluyla caligtirir. Yonetimde canliligi saglayan da bigimsel
olmayan yanin dzellikleridir (Durukan, 2003: 284).

3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teoriler

Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, orgiitsel vatandaslik
davranisinin ortaya ¢ikmasina dayanak olan bazi teorilere yer verilmistir.
Sosyal degisim teorisi ve esitlik teorisi iizerinde en yogun durulan
teorilerdir.

Sosyal degisim teorisi; Orgiitte amir konumundakilerin adaletli
davraniglart sonucunda c¢alisanlarin vatandaslik davranist gosterecegi
temeline dayanmaktadir (Giiven, 2006: 24). Orgiitsel vatandaslik
davranislari, bigimsel rol davraniglarinin bir pargasi olmayip, goniilli
davraniglar olarak ortaya c¢iktigi icin, Orgiit iiyeleri arasindaki sosyal
etkilesimin bir gostergesi olarak diisiinilmektedir (Tirker, 2006: 9).
Sosyal degisim boyutuyla isgoérenler, orgiitlerinin kendilerine sundugu
olanaklar Olgiisiinde, Orgiitlerine duygusal, normatif ve/veya devam
bagliligi duymakta ve bu bagliliklarini da orgiitlerine katki saglayan
orgiitsel vatandaglik davranislarina donistiirmektedirler (Bolat ve Bolat,
2008: 78).

Esitlik teorisi; calisanlarin igyerinde yiikksek motivasyonla
caligabilmelerini; emeklerini, bagliliklarini, becerilerini, yeteneklerini,
uyumluluklarint  ve  goniilliiliiklerini  gdsterebilmeleri i¢in  giliven
duymalarini, destek gormelerini, itibarlarinin korumasmi ve takdir
edilmelerini igermektedir (Tutar, 2007: 100). Isgorenler kendi
algiladiklar1 ig emeklerini ve verdikleri emek karsiliginda algiladiklar
sonucu diger calisanlarla karsilastirmaktadirlar (Greenberg, 1990: 400;
Atalay, 2005: 8; Atak, 2006: 69; Bolat vd.,2008: 198). Bu teoriye gore
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adaletsiz bir sekilde iicretlendirildigi algisina sahip isgorenlerin
tatminsizlik yasayacaklar1 ve bu esitsizligi diizelterek motivasyonlarini
artiracaklar1 varsayilmaktadir (Greenberg, 1989: 174). Orgiitte esitsizlik
hisseden isgéren daha az oOrgiitsel vatandaslhik davranisi sergileyecek,
orgiite katkis1 azalacak ve orgiitten uzaklasacaktir(Greenberg, 1993: 251).

4. (")rgiitsel Vatandashk Davramislarinin Sonuglari

Yapilan arastirmalar Orgiitsel vatandaslik davranigi gosteren
iggorenlerin orgiit icindeki performanslarinin diger isgorenlere gore daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Bateman ve Organ, 1983; Moorman
vd., 1993; Williams ve Anderson, 1991; Borman ve Motowidlo, 1997,
Cohen ve Vigoda, 2000: 597-598; Schnake ve Dumler, 2003: 285;
Ozdevecioglu, 2003: 119).

Orgiitsel vatandaslik davramgmin oOrgiite sagladigi  baslica
katkilar c¢esitli arastirmacilar tarafindan genel olaral su sekilde
siralnamaktadir (Cohen ve Vigoda, 2000: 597-598; Schnake ve Dumler,
2003: 285; Ozdevecioglu, 2003: 119; Dilek, 2005: 39; Mustafayeva,
2007: 66-67):

o Orgiitsel performansi ve etkinligi artirir.

e lisgodrenlerin verimliligini artirir.

e Kaynak kullaniminda ve paylasiminda verimliligi artirir.
o Kisiler ve birimler arasinda etkin koordinasyon saglar.

e (Cevresel degisikliklere uyum yetenegini artirir.

5. Orgﬁtsel Vatandashk Davramisinin Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 incelendiginde farkli
boyutlandirmalarla karsilagilmaktadir. Alanyazinda orgiitsel vatandaslik
davraniginin  Onciisii  olarak kabul edilen Organ (1988), Orgiitsel
vatandaghik davranigimi 6zgecilik, vicdanhlik, nezaket, centilmenlik ve
iiyelik erdemi olmak {iizere bes grupta incelemistir. Konu ile ilgili
alanyazin incelendiginde Organ’mm (1988) yaptigi boyutlandirmanin
bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanildigi goriilmektedir (Moorman, 1991;
Tansky, 1993; Neuman ve Kickul, 1998; Allen vd., 2000; Rioux ve
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Penner, 2001; Bell ve Mengii¢, 2002; Lepine vd., 2002; Vey ve Campbel,
2004; Basim ve Sesen, 2006; Somech ve Ron, 2007).

Ozgecilik, orgiit icinde is arkadaslarina yardim etmeye ya da isle
ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik olarak ortaya ¢ikan
goniillii davraniglardir (Organ ve Konovsky, 1989: 157; Podsakoff vd.,
2000: 516; Chiaburu vd., 2007: 2284). Vicdanlilik boyutundaki
davraniglar, iggdrenin, kimsenin kendini izlemedigi durumlarda da
(Barkslade ve Werner, 2001, s.148) gerekli olandan fazla davraniglar
gontllii olarak ortaya koymalarmi igermektedir (Barkslade ve Werner,
2001: 148; Schnake ve Dumler, 2003: 284; Yoon ve Suh, 2003: 598;
Celik, 2007: 131). Nezaket, olast problemleri Onceden goérme ve
onlemeye iligkin davraniglar1 icermektedir (Konovsky ve Organ, 1996:
255, Cekmecelioglu, 2007: 186). Centilmenlik boyutu, 6rgiit bireylerinin
orgiit icerisinde herhangi bir tartismaya veya gerilime neden olabilecek
olumsuz durumlardan ka¢inma davranislarini i¢cermektedir (Podsakoff
vd., 2000: 518; Schnake ve Dumler, 2003: 284). Uyelik erdemi boyutu
ise, orgiit icinde olup biten yeni gelismeler, is yontemleri ve sirket
politikalar1 ile ilgilenerek bilgi sahibi olmay1 ve kendini bu konularda
gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmeyi (Demir, 2006: 28; Giiven, 2006: 28),
orgiitiin  gelisimi  igin fikirlerini paylasarak Onerilerde bulunma
davraniglarimi igermektedir (Graham, 1991: 255; Kidder, 2002: 638;
Acar, 2006: 9).

6. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Betimsel bir nitelik tastyan bu arastirmanin amaci, otel isletmesi
iggérenlerinin  iggdrenlerin  Orgiitsel ~ vatandaslik  davranmiglarimi

belirleyebilmektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda, arastirmada, asagida
belirtilen alt amaglara ulasilmaya ¢aligilmistir;

e Katilimcilarin  orgiitsel vatandasglik davranislarmin  alt
boyutlar arasinda farkliliklar belirleyebilmek,

e Katilimcilarin  cinsiyetleri ile  oOrgiitsel  vatandaglik
davranisglar1 arasindaki farkliliklar belirleyebilmek,

e Katilimcilarin yaglart ile orgiitsel vatandaglik davranislart
arasindaki farkliliklar1 belirleyebilmek,

e Katilimcilarin ¢alistiklart boliimler ile orgiitsel vatandaglik
davranislar arasindaki farkliliklar belirleyebilmek,

e Katilimcilarin egitim diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik
davranislari arasindaki farkliliklari belirleyebilmek,
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e Katilimcilarin turizm sektoriinde galigsma siireleri ile orgiitsel
vatandaglik davraniglart arasindaki farkliliklart
belirleyebilmek.

Turizm sektoriinde Orgiitsel etkinlik ve verimliligin yiiksek
olmasi, Tiirkiye ekonomisi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Turizmde biiyiik
hedefleri bulunan iilkemizde, konuklarin agirlandiklar1 yer olan otel
isletmelerinin  hizmet kalitesi dikkate alindiginda isgorenlerin;
isgdrenlerin fazladan sergilenen goniilli davraniglarin verimliligi ve
etkinligi artirdig1 diistiniildiigiinde ise Orgiitsel vatandaslik davraniginin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi yiiksek olan
igsgdrenler islerinden doyum saglayacak, bagliliklar artacak ve bu sekilde
motivasyonlar: olumlu yonde degisecektir. Bu baglamda, bu arastirma
otel igletmesi iggorenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglariin
betimlenmesi ile birlikte, elde edilen sonuglara yonelik turizm sektori
icin Onerilerde bulunulmasi ve ilgili alanyazina katki saglamasi agisindan
Onem tasimaktadir.

7. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmig ve Basim
ve Sesen’in (2006) gelistirdigi orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginden
yararlanilmistir. Basim ve Sesen (2006) bu o6lg¢egin, gegerlik ve
giivenirliklerinin yiiksek oldugu ve Tiirkiye’de yapilacak aragtirmalarda
basari ile uygulanabilecegini belirtmislerdir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket; 5°li
Likert 6l¢egi dogrultusunda diizenlenmis ve zaman sikliklar1 verilmistir.
Yapilan pilot uygulama sonucunda anketteki maddelerin giivenirlik
katsayis1 0.82, uygulama sonucunda ise giivenirlik katsayist 0.81 olarak
hesaplanmistir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen
caligmalarda giivenirlik katsayilarinin .70’inin {izerinde olmasinin
yeterliligi (Akgiil ve Cevik 2003) dikkate alindiginda, hesaplanan bu
degerler kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir.

8. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli
otel isletmeleri isgdrenleri olusturmaktadir. istanbul’da toplam 47 adet
bes yildizli otel isletmesi 29195 yatak kapasitesine sahiptir. (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007a). Bundan hareketle ilgili alanyazinda yatak
sayisina diisen isgdren sayist hesaplama yonteminden yararlanilarak
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(Agaoglu, 1992: 114) Istanbul’da bes yildizli otel isletmelerinde yiizde
yiz doluluk oranina gore tahmini olarak 17225 isgoren calistig1
hesaplanmistir. Ancak %42,37 doluluk orani1 dikkate alindiginda (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1, 2007b) Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde
yaklagik 7298 isgoren calistigi hesaplanmustir.

Zaman, maliyet ve kontrol giicliiklerinden dolay1r evrenin
tamamina ulagsmak yerine 6rneklem alma yoluna gidilmistir (Karasar,
2008; Ural ve Kilig, 2006). Buna gore, drneklem sayisint hesaplamak i¢in
evreni olusturan birimlerin sayisinin 10.000°den kii¢iik oldugu (smirh
evren) durumlarda &nerilen (Ozdamar, 2001: 257) formiilden
yararlanilmistir. Yapilan hesaplamanin ardindan 6rneklem sayisinin 304
oldugu belirlenmistir. Buna gore 500 adet anket dagitilmis ve 347 tanesi
geri donmiistiir. Geri donen anketlerden 336 tanesi degerlendirmeye
alimmustir.

9. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 15.0 programi araciligiyla
depolanmus ve ilgili istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir.
Bu dogrultuda, arastirmaya katilanlara iligkin demografik o6zellikleri
belirleyebilmek amaciyla yiizde ve frekans analizinden yararlanilmustir.

Katilimcilarin  6rgiitsel vatandashik davranisi alt boyutlarina
iligkin gorlslerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak yorumlanmis ve dahasi isgorenlerin s6z konusu bu boyutlar
arasindaki goriislerinin farklilik tastyip tasimadigi Anova analizi ve ¢oklu
karsilagtirma testinden (Bonferroni) yararlanilarak ortaya konmustur.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandaglik davranislarinin
demografik oOzelliklerine gore karsilastirilmasinda ise (iki grup igin)
bagimsiz orneklemler t testi (independent samples t test) ve (iic ve daha
fazla grup i¢in) tek faktorlii varyans analizi (one way anova)
uygulanmistir. Varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin ikili
karsilagtirilmasinda ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni testi
kullanilmistir. Arastirmadaki verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan s6z
konusu bu parametrik testler, verilerin parametrik test kosullarin
(verilerin nicel Ozellik tagimasi, Orneklemi olusturan birimlerin —
denekler- evrenden yansiz olarak secilmesi, Orneklem biiylikliigiiniin
10’dan az olmamasi, varyanslarin homojen olmasi vb.) saglamasindan
dolayi tercih edilmistir (Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu 2002: 62; Ural ve
Kilig, 2006: 201).
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10. Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan isgorenlerin ¢esitli demografik
ozelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin  %47,9’unu (f=161) kadin, %52,1’ini (f=175) ise erkek
isgoérenler olusturmaktadir. Bu oranlara bakildiginda aragtirmaya
katilanlarin cinsiyetlere gore dengeli bir dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 1. Orneklemin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kisisel ve calisilan isletmeye iliskin Bilgiler f %o
Cinsiyet Kadmn 161 479
Erkek 175 52,1
18-22 yas 124 36,9
23-27 yas 126 37,5
Yas 28-32 yas 48 14,3
33-37 yas 19 5,7

38-42 yas 19 5,7
Onbiiro 79 235
Yiyecek-Igecek 142 42,3
Béliim Kat hizmetleri 55 16,4
Insan kaynaklari 23 6,8

Satis Pazarlama 18 5,4

Diger 19 5,7
[kogretim 72 21,4
. Ortadgretim 151 44.9
Egitim Durumu Onlisans 64 19,0
Lisans 49 14,6
2 yil ve daha az 157 46,7
Sektorde Caligma Siiresi 3-5 yil 128 38,1
6-8 yil 32 9,5

9 yil ve tlizeri 19 5,7

Katilimcilarin yaslarina gére dagilimi incelendiginde yogunlugun
18-27 yas arasindakilerde olustugu gorilmektedir. 18-22 yas
araligindakilerin oram1 %36,9 (f=124), 23-27 yag araligindakilerin ise
%37,5’tir (f=126). Bu oranlar1 %14,3 (f=48) ile 28-32 yas araligindakiler
takip emektedir. 33-37 yas araligindakiler ve 38-42 yas Araligindakiler
%5,7 (f=19) ile ayn1 oranlara sahiptir.

Arastirmaya katilanlar ¢alistiklart boliimlere gore incelendiginde
yiyecek ve icecek bolimlerinde yogunlastigt %425 (f=142)
goriilmektedir. Bunu %23,5 (f=79) ile 6nbiiro ve %16,4 (f=55) ile kat
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hizmetleri boliimleri izlemektedir. Satig pazarlama calisanlarinin orani
%5,4 (=18) iken, diger (halkla iligkiler, giivenlik, teknik servis, park
bahge isleri) boliimleri ¢aliganlarinin orani ise %5,7 (f=19)’dir.

Katilimcilarin -~ egitim durumlar1 incelendiginde yogunlugun
ortadgretim mezunlarinda %44,9 (f=151) toplandig1 goriilmektedir.
[Ikdgretim mezunlarmin oran1 %21,4 (f=72), énlisans mezunlarinin orani
%19 (f=64) ve lisans mezunlarmin oran1 %14,6 (f=49)’dir.

Arastirmaya katilanlarin turizm sektoriinde c¢alisma siireleri
incelendiginde biiylik bir c¢ogunlugun 2 yil ve daha az ile 3-5
seceneklerinde toplandigi goriilmektedir. Bu durumun turizm sektoriinde
isgéren devir hizinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi diistiniilebilir.
Turizm sektoriinde 2 yi1l ve daha az siiredir ¢alisanlarin oranit %46,7
(f=157), 3-5 wyildir caliganlarin oranm1 %38,1 (f=128), 6-8 yildir
caligsanlarin orant %9,5 (f=32) ve 9 yil ve daha fazla siiredir ¢aliganlarin
orani ise %5,7 (f=19)dir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davranislarina iligkin goriisleri
incelendiginde (Tablo 2) en olumlu goriisii nezaket boyutunun temsil
ettigi goriilmektedir (X =4,27). Dolayisiyla katilimeilarin  nezaket
boyutuna iliskin davraniglar1 en sik gosterilen davranislar olarak
degerlendirilebilir. Nezaket boyutunu, tyelik erdemi (X =4,17) ve
ozgecilik (X =4,15) boyutu izlemektedir. Katilimecilarin bu boyutlar
icerisinde en olumsuz goriis bildirdikleri boyutlar ise vicdanlilik ve
centilmenlik boyutlaridir (X =3,75).

Tablo 2. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaghik Davranisi Alt Boyutlarma
Iliskin Goriisleri ve Alt Boyutlarin Karsilagtirilmasi

BOYUTLAR — Coklu

X 58 K P Karsilagtirma
Ozgecilik 4,15 | 0,034 a
Vicdanlilik 3,75 | 0,034 b
Nezaket 4,27 | 0,037 71,95 0,000* a
Centilmenlik 3,75 | 0,038 b
Uyelik Erdemi 4,17 | 0,033 a

*:P<0,001 a,b,: farkli harfleri iceren boyutlar arasinda anlamli farklilik
vardir (p<0,05).
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Tablo-2’deki bulgulara incelendiginde, katilimcilarin oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarinin 6zgecilik, nezaket ve {iyelik erdemi boyutlar
arasindaki gorislerin yakin oldugu; ancak s6z konusu bu alt boyutlar ile
vicdanllik ve centilmenlik boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (F=71,95; p<0,001). Boyutlara iliskin ortalamalar
incelendiginde, iggdrenlerin nezaket boyutu davraniglarina ait goriisleri
en olumlu boyut olurken; en olumsuz goriis bildirilen boyutlar ise
vicdanlilik ve centilmenlik boyutlaridir. Bu sonuglar, isgorenlerin
goriislerine gore 6zgecilik, nezaket ve liyelik erdemi davraniglarinin daha
fazla gosterildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetleri ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Arasindaki Farkliliklar1 Belirlemeye Yonelik t Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet X s.S. t p
Ozgecilik gflf;l‘: jg 8122 0,079 0,937
Vicdanhlik Eflf;l‘; g;g 82? 0047 | 0962
Nezaket Effél‘(‘ jﬁg 8:22 -0,103 0,918
Ceniimeniik Eflf;l‘; g;‘; 823 0,762 0,710
T L i TR e
p>0 05

Cinsiyet ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki farkliliklar
belirlemeye yonelik yapilan t testi sonucunda cinsiyet ile Orgiitsel
vatandaglik davraniginin higbir boyutu arasinda anlamli farkliliklar
bulunamamustir (p>0,05).

Tablo 4’de ankete cevap veren otel isletmeleri iggdrenlerinin
yaglari ve Orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki farkliliklar:
belirlemeye yonelik Anova analizi sronuglarian iliskin bulgular yer
almaktadir.

Arastirmaya  katilanlarin  yaglar1  ve Orgiitsel vatandaglik
davraniglart arasindaki farkliliklart belirlemeye yonelik yapilan Anova
analizi sonucunda, 6zgecilik boyutunda anlamli farkliklar saptanmistir
(p<0,05).
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Ozgecilik boyutundaki ortalamalar incelendiginde 18-22 yas
araligindakiler (x=4,13), 23-27 yas araligindakiler (x=4,05), 28-32 yas
araligindakiler (x=4,32), 33-37 yas araligindakiler (x=4,49) ve 38 yas ve
oldugu
davranislart en sik sergileyenlerin 28-32 ile 33-37 yas araligindakiler
oldugu ve farkin bu gruplardan kaynaklandigi goriilmektedir.

uzerindekilerin

(X=4,19)

goriilmektedir.

Bu  boyuttaki

Tablo 4. Katilimcilarin Yaslar ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislart
Arasidaki Farkliliklar1 Belirlemeye Yonelik Anova Analizi Sonuglari

— Coklu
Boyutlar Yas X S.S. F P kargilastirma
18-22 yas 4,13 | 0,50 a
23-27 yas 4,05 | 0,68 a
- . 28-32 yas 432 | 0,76 " b
Ozgecilik 3337 yas .49 | 0.39 3,370 | 0,010 .
38 ve lizeri 419 | 055 a
yas
18-22 yas 3,80 | 0,58
23-27 yas 3,76 | 0,65
. 28-32 yas 3,64 | 0,72
Vicdanlilik 3337 yas 3.54 | 0.61 1,092 | 0,361 X
38 ve lizeri 379 | 052
yas
18-22 yas 426 | 0,62
23-27 yas 420 | 0,72
28-32 yas 431 | 0,82
Nezaket 3337 yas .65 | 051 1,896 | 0,111 X
38 ve lizeri 428 | 0,60
yas
18-22 yas 3,69 | 0,68
23-27 yas 3,77 | 0,62
. .| 28-32 yas 3,76 | 0,88
Centilmenlik 3337 yas 4.00 | 0.57 0,932 | 0,446 X
38 ve tizeri 3.82 | 075
yas
18-22 yas 4,15 | 0,51
23-27 yas 4,16 | 0,62
Uyelik 28-32 yas 4,11 | 0,82
Erdemi 33-37 yas 433 | 0,50 1,244 | 0292 X
38 ve lizeri 441 | 044
yas

*(p<0,05) a ;b; ¢ :farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05).

34




Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz 2009, Cilt 5, Sayi 2, 24-45

(X): fark yoktur (p>0,05).

Tablo 5’de isgorenlerin calistiklart  bolimler ve Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki farklilik olup olmadigini belirlemeye
yonelik gergeklestirilen Anova analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Calistiklart Boliimler ve Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar1 Arasindaki Farkliliklar1 Belirlemeye Yonelik Anova Analizi

Sonuglari
Boyutlar Boliim X S.S. F p

Onbiiro 4,17 0,52

Yiyecek-igecek 4,08 0,70

- .. Kat hizmetleri 421 0,54
Ozgecilik Insan kaynaklar 4,28 0,61 1,006 0,414

Satig pazarlama 4,12 0,67

Diger 4,32 0,54

Onbiiro 3,73 0,59

Yiyecek-igecek 3,79 0,65

. Kat hizmetleri 3,65 0,63
Viedanhlik Insan kaynaklar 3,89 0,49 0,680 0,639

Satig pazarlama 3,74 0,72

Diger 3,65 0,63

Onbiiro 435 0,68

Yiyecek-igecek 4,17 0,74

Kat hizmetleri 4,32 0,63
Nezaket Insan kaynaklar 4,42 0,59 1,990 0,080

Satig pazarlama 4,02 0,64

Diger 4,49 0,50

Onbiiro 3,62 0,67

Yiyecek-igecek 3,81 0,69

. . Kat hizmetleri 3,78 0,79
Centilmenlik fnsan kaynaklar 3.95 0.51 1,377 0,233

Satig pazarlama 3,75 0,62

Diger 3,58 0,66

Onbiiro 4,09 0,64

Yiyecek-igecek 415 0,62

Uyelik Kat hizmetleri 4,25 0,54
Erdemi Insan kaynaklar 433 0,48 1,000 0,418

Satig pazarlama 4,33 0,51

Diger 4,26 0,61

p>0,05.
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Tablo 5’den de izlenecegi iizere yapilan Anova analizi sonucunda,
orgiitsel vatandaslik davraniglart alt boyutlar1 ile ¢alisilan boliimler
arasinda anlamli bir farklilik saptanamamustir (p>0,05).

Aragtirmaya katilanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik
davraniglart arasindaki farkliliklart belirlemeye yonelik yapilan Anova
analizi sonuglari ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6’ya gore, arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri ile
orgiitsel vatandashik davraniglart arasindaki farkliliklar1 belirlemeye
yonelik yapilan Anova analizi sonucunda, katilimcilarin egitim diizeyleri
ile Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin alt boyutlarindan 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket ve iiyelik erdemi boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu farklilik bulunan biitiin
boyutlarda lisans mezunlarinin farkli oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Diizeyleri ve Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar1 Arasindaki Farkliliklar1 Belirlemeye Yonelik Anova Analizi

Sonuglari
Egitim — Coklu
Boyutlar Diizeyi N X S-S F P Karsilagtirma

[kogretim 72 | 4,13 | 0,61 a
- . Ortadgretim | 151 | 4,10 | 0,66 " a
Ozgecilik 75 icans 64 | 4,10 | 0,59 | 2411 | 0018 a
Lisans 49 | 4,41 | 0,50 b
[kogretim 72 | 3,811 0,60 a
. Ortadgretim | 151 | 3,69 | 0,64 " a
Vicdanhilik Bnlisans 64 | 3.66 | 0.63 2,711 | 0,045 a
Lisans 49 | 3,95 | 0,57 b
[Ikogretim 72 | 4,10 | 0,63 a
Ortadgretim | 151 | 4,26 | 0,72 " a
Nezaket Onlisans | 64 | 4,25 | 0.73 | 72 | 0,004 a
Lisans 49 | 4,56 | 0,48 b

[Ikogretim 72 | 3,84 | 0,65

. .. | Ortadgretim | 151 | 3,72 | 0,69
Centilmenlik Bnlisans 64 1 3.67 067 1,055 | 0,368 X

Lisans 49 | 3,84 | 0,75
[kogretim 72 | 4,16 | 0,52 a
Uyelik Ortadgretim | 151 | 4,12 | 0,62 . a
Erdemi Onlisans 64 | 4,07 | 0,67 3,581 1 0,001 a
Lisans 49 | 4,48 | 0,45 b

*(p<0,05) a ;b; ¢ :farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0,05).
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(X): fark yoktur (p>0,05).

Ozgecilik boyutundaki ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde,
lisans mezunlarmin  (Xx=4,41), Onlisans mezunlarinin (x=4,10),
ortadgretim mezunlarinin (x=4,10) ve ilkogretim mezunlarinin (x=4,13)
oldugu goriilmektedir.

Vicdanlilik boyutu ortalamalari incelendiginde, ilkogretim
mezunlarinin (X=3,81), ortadgretim mezunlarinin (X=3,69), Onlisans
mezunlarinin (X=3,66) ve lisans mezunlarin (X=3,95) ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir.

Katilmcilarin - nezaket boyutu ortalamalart incelendiginde,
ilkogretim mezunlarinin (x=4,10), ortadgretim mezunlarinin (X=4,26),
Onlisans mezunlariin  (x=4,25) ve lisans mezunlarin (X=4,56)
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Son olarak tiyelik erdemi boyutunda ilkdgretim mezunlarin
(x=4,16), ortadgretim mezunlarinin (xX=4,12), 6nlisans mezunlarinin
(x=4,07) ve lisans mezunlarin (X=4,48) ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7’de katilimcilarin sektoérde calisma siiresi ve oOrgiitsel
vatandaglik davraniglar1 arasindaki farkliliklar1 belirlemeye yonelik
gergeklestirilen Anova analizi sonuglart yer almaktadir. S6z konusu
tabloda da goriilcegi iizere, arastirmaya katilanlarin turizm sektoriinde
calisma stireleri ve orgiitsel vatandaglik davraniglar alt boyutlar1 arasinda
gergeklestirilen Anova analizi sonucunda anlamli  bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05).
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Tablo 7. Katilimcilarin Sektdérde Calisma Siiresi ve Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar1 Arasindaki Farkliliklar1 Belirlemeye Yonelik Anova Analizi

Sonuglari
Sektorde cahisma —
Boyutlar siiresi X S.S. F p
2 yil ve daha az 4,19 0,56
. . 3-5yil 4,10 0,65
Ozgecilik 6-8 yil 4.2 0.65 0,815 0,486
9 yil ve lizeri 4,03 0,84
2 yil ve daha az 3,71 0,59
. 3-5yil 3,79 0,64
Vicdanlilik 6-8 yil 3.73 0.64 0,404 0,750
9 yil ve lizeri 3,77 0,85
2 yil ve daha az 428 0,67
3-5yil 4,24 0,65
Nezaket 6-8 yil 4.8 0.81 0,093 0,964
9 yil ve lizeri 428 0,88
2 yil ve daha az 3,67 0,66
. . | 35yl 3,84 0,68
Centilmenlik 6-8 yil 3.83 0.69 1,509 0,212
9 yil ve lizeri 3,74 0,88
2 yil ve daha az 4,15 0,58
Uyelik 3-5yil 423 0,57
Erdemi 6-8 yil 4,06 0,74 0.817 0,485
9 yil ve lizeri 4,14 0,72
p>0,05

11. Sonuclar ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda yer alan Istanbul’daki bes yildizli otel
isletmesi iggorenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin alt boyutlart
arasindaki farkliliklar incelendiginde, vicdanlilik ve centilmenlik alt
boyutlari ile; 6zgecilik, nezaket ve iiyelik erdemi alt boyutlarinda anlamli
farkliklar bulunmustur (p<0,000). Buna gore katilimcilar 6zgecilik,
nezaket ve iyelik erdemi boyutundaki davraniglari daha sik
sergilemektedirler.

Ayrica katilimcilarin kisisel ozellikleri ile gosterdikleri orgiitsel
vatandaslik davranislarinin bazi alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
saptanmigtir. Bunlar;
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- Katilmcilarin egitim diizeyleri dikkate alindiginda lisans
mezunlarinin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket ve iiyelik erdemi
alt boyutlarindaki davraniglar1 daha sik  sergiledikleri
gorilmektedir.

— Arastirmaya katilanlar yaglarina gore incelendiginde 33-37
yas ararligindakilerin  6zgecilik davramiglarimi  en  sik
sergileyenler olduklar1 goriilmektedir. En az sergileyenlerin
ise 23-27 yas, 38 ve iizeri yas ile 18-22 yas araliindakilerin
oldugu gbze carpmaktadir.

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen ve yukarida
belirtilen sonuglar c¢er¢evesinde ¢esitli kurum, kurulus ve isletmelerde
caligan iist kademe ve orta kademe yoneticilere ve Ozellikle insan
kaynaklar1 boliimii miidiirlerine yonelik olarak sunulabilecek c¢esitli
oOneriler maddeler halinde agagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Verimli ve etkin bir orgiit i¢in isletmelerde isgorenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 daha fazla sergilemeleri
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda isgoérenlerin is tatminleri
ve s0z konusu olumlu ortam olusturabilecek orgiit iklimi
Oonem kazanmaktadir.

e Egitim seviyesi daha yiliksek olan iggoérenler istihdam
edilmelidir. Dolayisiyla daha fazla {yelik erdemi
davraniginin goriilmesine ve bdylelikle orgiitiin gelecegi
icin  olumlu  c¢aligmalar  yapilabilmesine  imkan
saglanacaktir.

e Katilimcilarin kisisel ozellikleri ve Orgiitsel vatandaslhik
davranis1 alt boyutlar1 arasindaki belirlenen farkliliklar
dikkate alinmali ve daha az orgiitsel vatandaglik davranisi
sergilenen gruplara yonelik aragtirmalar yapilmalidir.

Turizmin iilkemiz i¢in ¢ok 6nemli bir istihdam alami ve ciddi bir
gelir kaynagidir. Dolayisiyla turizmin iyi yoOnetilmesi ve iyi islenmesi
gerekmektedir. Bu da ancak kaliteli isgilicii ile saglanabilir. Otel
isletmelerinin hizmetlerinde en 6nemli ¢iktinin miisteri memnuniyeti
oldugu diistiniildigiinde orgiitsel vatandaslik davraniginin Gnemi ortaya
ctkmaktadir. Iyi bir orgiitsel vatandas; isinden doyum saglamakta,
motivasyonu artmakta, orgiitle biitlinlesmekte ve verimliligi artmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davramisinin verimliligi artirict ydniine paralel
olarak hizmet Kkalitesini artirmasi da dogal sayilacaktir. Orgiitsel
vatandaslik davranigii daha fazla sergileyen isgorenlere sahip otel
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isletmeleri rakiplerine karsi fark yaratarak rekabette biiyiik bir avantaj
elde edebilecektir. Ayrica turizm sektoriinde isine motive olmus yiiksek
kalitede hizmet veren isgorenlerle birlikte iilke turizmine gelisimine katki
saglanmis olacaktir.

Bu arastirma Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini
ortaya koymaya yonelik gergeklestirildigi icin diger otel isletme tiir (1, 2,
3 ve 4 yildiz) ve bolgelerde konuyla ilgili arastirmalarin yapilmasi, ilgili
sonuglarin otel isletmelerinin tamamia genellenmesi agisindan fayda
saglayacaktir. Gergeklestirilecek s6z konusu bu g¢aligmalarda, orgiitsel
vatandaslik duygusuna yol agan etkenlerin de kapsama dahil edilerek,
isgorenlerde bu davraniglarin gelistirilebilmesine yonelik hangi konularin
iistinde agirlikli olarak durulmasi gerektiginin de ayrintili islenmesi,
gerek sektordeki otel yonetimlerine gerekse bu alandaki literatiire katki
saglayacak gelismelerden olacaktir.
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