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Abstract

Today, companies are operating in a highly competitive, fast changing and
volatile business world. Companies that do not adapt to the changing business
dynamics are less likely to survive. One of the most important changes occurring
in the world is the globalization. Globalization result in opportunities and threats
that need to be evaluated and managed for the success of the companies.

In a globalised world, it is difficult for the companies to live just within
the national boundaries. For this reason, companies need to consider engaging in
the global operations. Many opportunities and threats are waiting as the
companies globalize. Therefore, the success of the companies will depend on
their abilities to turn these opportunities and threads into their advantages.

This study investigates the globalization and its dynamics, highly
mentioned topic in business world along with opportunities and threats. The
study will also outline the globalization process and opportunities and threats
experienced in this process.

Key Words: Globalization, Globalization Process, Opportunities and Threats

Ozet

Giinimiiz is diinyasinda isletmeler, kiiresellesmenin, rekabetin, iletisim
teknolojilerindeki nefes kesen hizdaki gelismelerin yasandifi bir diinyada
faaliyet gostermektedir. Yasanan degisimlere goziinii kapayan ve bu dinamiklere
ayak uyduramayan isletmelerin hayatta kalmalar1 artik imkénsiz hale gelmistir.
Bu degisimler icerisinde en Onemlilerinden biri olarak gosterilen
kiiresellesmedir. Kiiresellesme, isletmeler acisindan bir¢ok firsat ve problemi de
beraberinde getirmistir. Bu firsat ve tehditlerin en iyi sekilde degerlendirip
yonetmesi isletmelerin basarisinda dnemli rol oynamaktadir.

Kiiresel bir diinyada, isletmelerin ulusal sinirlar icerisine kapanarak
yasamlarini siirdiirmeleri ¢ok zordur. Bu yiizden kiiresel faaliyetlere katilmay1
isletmeler ciddi bir sekilde ele almak zorundadirlar. Isletmeleri kiiresellesme
stireclerinde cesitli firsat ve tehdit beklemektedir. Bu baglamda isletmelerin
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bagsarilari, bu firsat ve tehditleri kendi lehlerine ¢evirebilme yeteneklerine bagh
olacaktir.

Bu caligma, giiniimiiz is diinyasinda ¢ok s6z edilen kiiresellesme ve onun
dinamiklerini ele alip, isletmeler acisindan kiiresellesmenin getirdigi avantaj ve
dezavantajlara yer vermistir. Calismada ele alinan diger bir konu da isletmelerin
kiiresellesme siirecleri ve bu siiregte karsilasilan firsat ve tehditlerdir. Calisma,
daha cok teorik ve uygulamali ¢aligmalardan derlenerek hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kiiresellesme Siireci, Firsat ve Tehditler

I. GIRiS

Glinlimiiz is diinyasi, kiiresel biitiinlesmenin var oldugu, hizli
degisen teknolojiler ve bunlara olan talebin arttig1, endiistri sinirlarinin
belirsizlesmeye basladigi, iirlin yasam doneminin kisaldigi bir déneme
sahne olmaktadir (Das ve Teng, 2003: 279; Grand ve Baden-Fuller,
2004). Ataman (2001: 40), teknolojik gelismelerin ivmesinin giderek
arttigini belirtmis ve bu baglamda her giin her saat yeni bir bulus ya da
yeni bir teknolojik degisimin hayatimizin bir parcasit haline gelmekte
oldugunu ifade etmistir. Kiiresel rekabetin hizlandigr giiniimiiz is
diinyasinda iirlin yasam siireleri kisalmakta, miisteri beklenti ve
ihtiyaglart siirekli degismektedir (Eren, 2003: 132; Tagraf, 2002).
Giintimiizde iletisim ve teknolojik anlamda yasanan degisimler sonucu,
isletmeler, iiretim teknolojilerini yenilemekten tutun, isletme siireclerini
yeniden tasarlamak ve giinimiiz kosullarina adapte etmeye kadar bir ¢ok
degisimi gerceklestirmek zorundadir (Eren, 2003: 11; Tagraf, 2002;
Ozgen ve digerleri, 2004). Kiiresellesme isletmeler agisindan gesitli
sorunlart ve firsatlar1 biinyesinde barindiran bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Yogun rekabet, karmasiklik ve belirsizlik, hizli degisen
miisteri talep ve beklentileri, degisen teknolojiler, igletmelerin basarilarini
tehdit eden unsurlar olarak karsilarima ¢ikarken, diger taraftan da
kiiresellesme, isletmelere, yeni pazarlar ve iiretim faktorlerine kolay ve
ucuz ulasim gibi bircok firsat sunmaktadir.

Her alanda yasanan hizli degisimler isletmelerin ulusal sinirlar
icerisine kapanarak yasamlarini siirdiirmelerini zorlastirmistir. Bu
yilizden, isletmeler kiiresel faaliyetlere katilmayi ciddi bir sekilde ele
almaktadirlar. Caligiuri (2006), ozellikle internet iizerinden ticaretin
yapilmasi, sinir Otesi ticaret anlasmalari, uluslararasi seyahatlerin
kolaylagsmas1 ve bunun gibi bir¢ok nedenlerden dolayi, artik sadece ulusal
sinirlar igerisinde calisip, ulusal miisterilere mal ve hizmet iireten
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firmalar1 bulmanin ¢ok nadir rastlanan bir durum oldugunu ifade etmistir.
Giinlimiizde biiyilk ve kii¢iik firmalar yabanci tedarikgilerinin,
miisterilerinin,  farkli  {iilkelerden hisse sahiplerinin  sayilarim
artirnuglardir. Isletmelerin kiiresel faaliyetlere katilimi cesitli sekillerde
olabilmektedir. Isletmelerin kiiresel faaliyetlerde kullanilabilecek her bir
stratejinin kendine Ozgii bir takim avantaj ve dezavantajlar1 vardir.
Isletmeler bu farkli alternatifleri dikkatli bir sekilde degerlendirip karar
vermelidir. Isletmeler kiiresellesme siireclerinin her bir asamasinda
faaliyetlerinin nitelik ve igerigine bagli olarak, bircok karmasiklik ve
belirsizlikle karsilasmaktadirlar. Kiiresel pazarlar isletmelere her ne kadar
bircok firsat saglasa da aym zamanda bircok tehdidi de beraberinde
getirmektedir. Isletmelerin kiiresel pazarlarda basarilar1 ancak bu firsat ve
tehditlerin en 1iyi sekilde anlagilmasi ve yonetilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren firmalar kiiresel ¢cevre
faktorlerini  dikkatli bir sekilde incelemek ve gerek isletmecilik
faaliyetlerinde ve gerekse yonetim uygulamalarinda dikkate almak ve
gerekli uyarlamalar1 yapmak zorundadirlar. Isletmeler yasanan
dinamikler cercevesinde ancak yaratici, yenilikci isletme ve yonetim
sistemleri kurarak, stratejiler gelistirerek ve {iiriin ve hizmetler sunarak
hayatta kalabileceklerdir.

Bu ¢aligsmanin temel amaci, isletmeler acisindan iki 6nemli konuyu
ele alinip incelemektir. Bunlardan birincisi, kiiresellesme ve isletmeler
acisindan olusturdugu firsat ve tehditlerdir. Ikincisi, isletmelerin
kiiresellesme ya da uluslararasilagsma tabir edilen siireci ve bu siirecte
karsilagilan firsat ve tehditlerdir. Calismanin Ozellikle giinlimiiz
sirketlerinin kiiresellesmeyi ve bu baglamda ortaya c¢ikan firsat ve
tehditleri daha iyi anlayip, gerekli cevaplart verebilmeleri konusunda
onlara yardimci olacag diisiiniilmektedir. Calisma ayrica, sirketler icin
onemli olan kiiresellesme (uluslararasilagsma) siirecine ve bu siirecte
karsilasilan firsat ve tehditlere aciklik getirecek olup, boylelikle bu
siirecin daha basarili bir sekilde yonetmesi konusunda isletmelere destek
saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismada; ilk olarak kiiresellesme tamim ve Ozellikleri,
kiiresellesmeyi tetikleyen unsurlar ve karsilasilan firsat ve tehditler ele
alinmaktadir. Calismanin ikinci kisminda, isletmelerin kiiresellesme
stirecleri ve bu siirecin getirdigi firsat ve tehditler agiklanacaktir.

II. KURESELLESME, TEMEL OZELLIiKLERi, TETIKLEYEN
UNSURLAR, FIRSATLAR VE TEHDITLER
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Kiiresellesme ve onun isletmeler iizerindeki etkilerini
anlayabilmek icin Oncelikle kiiresellesmenin ne demek oldugunun tam
anlamiyla ortaya konulmasi, arkasindan temel 6zelliklerinin ve tetikleyen
unsurlarin bilinmesinde fayda var. Asagida bu konular sirasi ile ele
alinacaktir.

2.1. Kiiresellesme Nedir?

Yasadigimiz yiizyilda, diinyamiz her gecen giin siyasal, ekonomik,
kiiltiirel, teknolojik alan gibi bir¢cok alanda degisimler yagsamakta ve bu
degisimler sonucu yeni bir bilgi toplumu, enformasyon c¢agi,
kiiresellesme gibi bir¢ok kavram da gerek bilim literatiiriine ve gerekse
giinliik konusmalarin igerisinde yerlerini almaktadir (Mutlu, 1999: 160).
Tutar (1999), diinyanin ilkel toplum asamasindan, tarim toplumu, oradan
sanayi toplumu olarak belli bir toplumsal yasam siirecinden gectikten
sonra simdi ise sanayi sonrasi toplum olarak ifade edilen bir yapi
icerisinde bulundugunu ifade etmistir. Bu sanayi sonrasi toplumun
ozelliklerinden bahsederken sikca kullandigimiz kelimelerden bir
tanesinin de kiiresellesme kavrami oldugunu belirtmistir.

Kiiresellesmenin tam olarak ne anlama geldigi konusu iizerinde
uzlastya varilmig bir tanim yoktur. Bu durum, konunun ne kadar genis ve
zengin oldugu ve ne kadar farkli perspektifleri icerdigi ve hemen her
bilim dali acgisindan ©Onem arz eden bir konu olusundan
kaynaklanmaktadir (Seymen ve Bolat, 2005). Seymen ve Bolat (2005: 4),
kiiresellesmenin farkli boyutlarda ele alinabilecegini ve bu farkli boyutlar
nedeniyle bir¢ok tanim ve 6zelliklerinden bahsedilecegini belirtmislerdir.
Kiiresellesmenin ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel, kisacasi ¢cok boyutlu
olarak tanimi yapilmakta ve her tanim farkli bakis agilarini icermektedir.
Yani bazi arastirmacilar ekonomik anlamda bir kiiresellesme iizerinde
dururken, bazilar1 siyasi bir kiiresellesmeden bahsetmekte, baskalar: ise
biitiin bu farkli boyutlart da icine alan ¢ok boyutlu bir kiiresellesmenin
varligim1 kabul etmektedirler (Seymen ve Bolat, 2005: 4). Bu farkli
goriigleri yanlis olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir. Yapilan her
tammm ve farkli bakis acilart kiiresellesmenin ayr1 bir boyutunu ele
almakta ve incelemektedir. Eidenbaum (2003), kiiresellesmenin kendisine
verilen her tiirlii anlamu igine alacak kadar genis bir konu oldugunu ifade
etmistir.

Ozgen ve digerleri, (2004: 73) icinde yasadigimiz diinyanin, dev
adimlarla ilerleyen bir diinya ekonomisi, evrensel iletisim ve yogunlasan
seyahatler sonucunda benzeri goriilmemis bir hizda etkilesim ve degisim
yasamakta oldugunu belirtmistir. Kiiresel anlamda yasanan bilginin,
hammaddenin, mal ve hizmetlerin artan bir sekilde uluslararas1 dolasim
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ve paylasima girmis ve Ozellikle 1980°1i yillardan sonra bu gelismelerin
hiz1 daha da artmustir. Ulkeler arasindaki ekonomik iliskiler daha artmus,
ideolojik farkliliklar1 temel alan kutuplagsmalar ¢oziilmiis, diinya capinda
bir liberallesme siirecine girilmis, kiiltiirler, inan¢ ve idealler simirlar
agsarak daha benzer hale doniismeye baslamistir. Temelinde yogun
teknolojik atilimlarin ve iletisimin bulundugu sosyo-ekonomik yapiy1
halen etkisi altinda bulunduran tim bu gelismeler giiniimiizde
kiiresellesme kavramu ile agiklanmaktadir (Ozgen ve digerleri, 2004).
Ozgen ve digerleri, (2004: 74), kiiresellesmeyi, diinyadaki farkli sosyo-
ekonomik yapilarin basit bir karsilikli bagimhilik esasindan Gteye,
birbirlerinin icine girdigi adeta fiizyona ugradig1 yapi1 veya mafsallagma
siireci olarak tammmlamustir. Tutar (1999: 17), kiiresellesmeyi 6ziinde mali
piyasalarin veya ileri teknolojinin yonlendirdigi, iilkelerin farkli birikim
ve etkinlikleriyle yeni dengeler aradiklar1 dinamik bir siire¢ olarak
tammlamigtir. Yine kiiresel gii¢lii iilkelerin degerlerinin ve sistemlerinin
diinya bazinda yayginlagmasi, devletlerin ekonomi, finans gibi birg¢ok
alanda sahip olduklari iistiinliiklerinin kiiresel isletmelerin eline ge¢gmesi
de yine farkli bir perspektiften kiiresellesmenin tanimlar1 olarak ifade
edilebilir. Kiiresellesme olgusu gittikce giiclii bir sekilde etkisini diinyada
hissettirmektedir ve bu siirecten herkes bir sekilde nasibini almaktadir.
Kiiresellesme, iilkeler arasindaki, ekonomik, politik, sosyal iligkilerin
yaygin hale gelmesi ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayal
kutuplagmalarin ¢oziilmesi, farkli kiiltiirlerin daha iyi taninmasi,
uluslararasi ticari iliskilerin yogunlagmasi gibi bir ¢ok olgulari iceren bir
kavram olarak ifade edilmektedir (Mutlu, 1999: 160; Tutar, 1999: 19).
Kiiresellesme bagka bir agidan bakildiginda ise, yerel olan her seyin,
diinyanin en iicra koOsesindekileri etkiyebilmesi ve onlardan
etkilenebilmesi seklinde yasanan degisimleri ifade etmektedir (Tutar,
1999: 19). Ayaydin (2005: 94), bilgi ve iletisim teknolojilerinin siiratle
gelistigi bir diinyada {ilkeler, birey ve firmalar aras1 iliskiler
yogunlagsmakta, yeni boyutlara taginmakta, kisacasi diinya; siyaset,
ekonomi, kiiltiir ve toplum yapilar1 bakimindan yogun bir etkilesimin
icinde kiiresel bir koy haline gelmektedir. Ayaydin kiiresellesmenin
diinya hasilasinin iki kat1 hizla artan diinya ticareti, uluslararasi sermaye
hareketlerinde goézlenen artis, mali piyasalardaki entegrasyon ve yeni
teknolojilerin yayilimi1 olarak ifade edilmekte oldugunu belirtmistir.
Rugman ve Moore (2001: 64), kiiresellesmenin isletme okullarinda
benzer tiirde ve kalitedeki iiriinlerin diinya ¢apinda iiretim ve dagitimi
olarak tamimlandigini belirtmislerdir. Diinya git gide kiiresel bir pazar
halini almakta ve kiiresel pazarda normalde iilkeleri ayiran sinirlar
arasinda bir entegrasyonun yasamin her bir parcasinda aktif bir sekilde
goriildiigii ortadadir (Parker, 1998). Parker (1998) akademik anlamda bir
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zamanlar var olan pazarlama, finans, iiretim arasindaki sinirlarin daha
akici hale geldiginin altin1 ¢izmistir. Bu ve bunun gibi bir¢ok kiiresel
degisimler sonucu gerek akademisyenler ve gerek uygulayanlar kendi
varsayimlarini ve yoOnetim paradigmalarimi ve is yapma sekillerini
yeniden diisiinmek ve tasarlamak ve degisen sartlara uydurmak
zorundadir. Smurlarin yavas yavas kalktigi bir diinya, artik isletmelerde
de farkli diizeylerdeki sinirlarm kalkmasim gerektirmektedir. Orgiitlerde
yatay ve dikey siirlarin asilarak daha etkin maliyetli, yerel, bolgesel,
uluslararasi ve kiiresel toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek
esnek Orgiit yapilarinin yaratilmas: gerekmektedir. Parker (1999: 6)
kiiresellesmeyi, fiziksel sinirlarin Ornegin zaman yer, ulus devlet,
ekonomi, endiistri, 6rgiit ya da daha az somut 6zellikteki kiiltiirel normlar
ve varsayimlar gibi her alanda farkli tiirlerdeki simirlarin birbirine
gecmesi ve yavas yavas kaybolmaya baslamasi olarak tarif etmektedir.
Sinirlarin birbirine ge¢gmesinin altinda yatan faktor ise kiiresel olaylar ve
degisimlerdir. Bu olaylarin bir¢cogu da aslinda diinyamin c¢ok iicra
koselerinde cereyan eden olaylar ama ayni zamanda diinyay: etkileyen
olaylar olmasidir. Parker (1998), Oorgiitlerin kiiresellesmeden
etkilendiklerini ve aym1 zamanda orgiitlerin, sosyal, politik, kisisel ve kar
gibi diger amaclar1 gerceklestirmek igin yaptiklari faaliyetleri ile aym
zamanda kiiresellesmeyi kolaylastirmakta, korumakta ve genisletmekte
oldugunu belirtmistir. Isletmeler diinya pazarlarinda faaliyetleri ile
kiiltiirel sosyal, politik ve ekonomik anlamda etkilere sahiptirler.

Fryer (2008), giiniimiizde kiiresellesmenin yeni bir asamaya
girdigini ve bu asamanin en Onemli Ozelliginin ise gelisen {ilke
sirketlerinin, gelismis ekonomilerden gelen sirketlerle rekabet ettikleridir.
Fryer (2008), kiiresellesmenin Onceleri daha cok gelismis {iilkelerden
gelismekte olan ilkelere dogru bir hareketlilik ve genisleme olarak
yasanmakta oldugunu belirmistir. Giiniimiizde ise, artik bunun iki tarafl
oldugunu ve artan oranda da gelismekte olan bir ililkeden diger gelismekte
olan iilkeye seklinde gerceklesmekte oldugunu ifade etmistir. Seymen ve
Bolat (2005: 24), kiiresellesmenin mutlak, varlig: tartisilmaz ve gelismesi
durdurulamayan bir olgu olarak karsimiza c¢iktigin1 belirtmistir.
Yasadigimiz yer, kiiltiiriimiiz, meslegimiz ne olursa olsun bu siire¢ bizi
bir sekilde etkileyecektir. Bu baglamda iki alternatif géze ¢arpmaktadir.
Ya bu siirece dahil olacagiz ya da bu siirecin disinda kalacagiz. Bu
secenek bireyler icin gecerli oldugu gibi, aileler, okullar, devletler ve en
onemlisi de isletmeler icin de gegerlidir. Isletmelerin bu siirece dahil
olmamasi gibi bir alternatif yoktur. Mutlaka bu siire¢ taninmal1, dikkate
alinmali, degerlendirilmeli ve faydalanilmalidir. Aksi takdirde, bu siire¢
isletmeleri igine alip yavas yavas yok edebilecektir.
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2. 2. Kiiresellesmenin Temel Ozellikleri
Kiiresellesme dogasi itibari ile bireyleri, kurum ve kuruluslari,

devletleri, tiiketicileri ve isletmeleri farkli acilardan etkilemektedir.

Parker, (1999: 7) kiiresellesmenin temel 6zelliklerini, hizl1 degisim orant,

artan oranda katilimcilarin sayilar1 ve farkliliklari, artan karmasiklik ve

belirsizlik olarak ifade etmistir. Kendi dinamikleri cercevesinde cesitli

alanlarda etkisini gosteren kiiresellesmenin temel ozellikleri Ozgen ve

digerleri, (2004: 75) tarafindan asagidaki gibi 6zetlenmistir:

e Tiiketici davranislarinin giderek daha dinamik bir siirece girmesi ve
buna bagli olarak homojen bir yapinin olugsmasi

e Uretim faktorlerinin diinya 6lgeginde degerlendirilmesi ve iiretim,
dagitim ve tiiketime sunulmasi

e Ticari faaliyetlerin, diinya Olcegindeki cesitli kural ve standartlarda
yapilmasi

e Siirecin en onemli unsurlarindan biri olan isletmeler arasi iliskilerin
gelismesi

¢ Diinyada mal ve hizmet iliretimine iliskin olarak iiretim faaliyetlerinin
cografik olarak dagilmis olmasi

¢ Dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarinin gelismis olmasi

o Isletmelerden baslayarak, biitiin ekonomik sektdrlerde uluslar iistii bir
boyutta, ortak diinya ekonomik stratejisi esasina dayali bir
planlamaya gidilmesi

o Uretime katilan aktorlerin birbirleriyle diinya bazinda siki bir
biitiinlesmeye girmeleri sonucu, ekonomik, teknolojik ve hatta
hukuki bakimlardan tek bir alan biitiinliigiiniin olugmasi

o Isletmeler ve devletler arasinda yeni bir iletisimin ortaya ¢ikmasi

o Isletmelerin organizasyon yapilarinin gelismeler paralelinde yeniden
yapilandirilmasi

o Isletme yonetim anlayisi ve yoneticisi profilinin degismesi.

2. 3. Kiiresellesmeyi Tetikleyen Faktorler

Parker (1998), bircok arastirmaya dayanarak kiiresellesmenin
altinda yatan cesitli unsurlar oldugunu belirtmis ve bunlar1 incelemistir.
Bu birbirinden farkli faktorler ve bunlar arasindaki birbirine baglilik ve
iliskiler kiirelesmeyi tetikleyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
unsurlar: Teknoloji alaninda degisim ve gelismeler, ekonomi, politika,
kiiltiir, dogal ¢evre ve isletme faaliyetleri olarak siralanabilir. Bunlar
asagida sirastyla incelenmistir.
Teknoloji: Teknolojik ¢evredeki degisimler kiiresellesmenin en dnemli
kaynaklarin biri olarak gosterilmektedir. Telokominikasyon ve benzer
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teknolojiler sinirlar otesi iliskileri daha da kolaylastirmis ve diinyay1
kiigiik bir kdy haline getirmistir. Internetin bilgiye ulasim kolaylagtirmasi
sonucu sirketler iirtinlerini bulunduklar1 yerlerden diinyaya sunma imkani
elde etmislerdir. Ulasim alanindaki yenilikler fiziksel baglamda
uzakliklar1 artik anlamsiz kilmistir.

Ekonomi: Bir¢ok arastirmaci da kiiresellesmenin altinda yatan en 6nemli
faktor olarak ekonomik olaylart gostermektedir. Bir¢ok arastirma
ekonomik anlamda kiiresellesmenin diinyadaki biiyiimenin ana kaynagi
oldugunu belirtmektedirler. Diinyanin Gayri Safi Milli Hasilas1 1997°de
$29 trilyon iken, 2010 yilinda $48 trilyon olmasi beklenmektedir.
Biiyiimenin farkli bolgelerde gerceklesmesi ve yaratilan zenginligin
tekrar hangi alanlara yatirildigi kiiresel ekonominin degisen yiiziinii
gostermektedir.  Ozellikle Asya kitasinda c¢ok hizli  gelismeler
yasanmaktadir. Yeni endiistrilesmis iilkelerin de diinya gayri safi milli
hasilasina olan katkilar1 giinden giine artmaktadir. Parker, gelismis
iilkelerin diinya gayri safi milli hasilasina olan katkilar1 azalirken diger
iilkelerin 6zellikle gelismekte olan {ilkelerin katkilarinin artmakta
oldugunun altin1 ¢izmistir.

Politika: Kiiresellesmeyi tetikleyen unsurlardan bir tanesi de diinyada
yaganan bircok politik ve hukuk baglantili konulardir. Politik ve hukuksal
anlamda diinyada yasanan degisimlerden bir ka¢ tanesi sOyle
Ozetlenebilir. Diinya ticaret iligkilerinin daha iyi gerceklestirilmesi ve
ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin ¢oziimii igin Diinya Ticaret Orgiitii
kurulmustur. Bircok iilkede komiinizmden kapitalizme dogru bir gecis
yasanmaktadir. Devletler, ticaret baglaminda kontrol ve sinirlamalarini
azaltmaktadirlar. Ozellestirme hareketleri ve sivil toplum kuruluslarinin
Onemi artmistir. Diinya capinda sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla
gruplar ve enstitiiler olusturulmustur. Bu tiir degisimler 6zellikle diinya
iilkelerinin birbirleri ile olan iligkilerini artirmis ve birbirlerine eskisinden
daha fazla bir sekilde siki sikiya baglamistir. Ayrica yasanan sorunlarin
diinya capinda Oorgiitlerle ortaklagsa coziilebilecegi gercegi ortaya
cikmustir.

Kiiltiir: Kiiresellesmeye neden olan faktorlerden bir tanesi de Kkiiltiirel
baglamda yasanan degisimlerdir. Ozellikle bircok iiriin, gida ve giyim
esyalar1 diinya capinda tiiketilmektedir. Diinya ¢apinda gencler bugiin
artik ayn1 Uriinleri yemekteler, icmekteler kisacast yasam tarzlari, tiiketim
aligkanliklari,  diisiince  tarzlari, amaclar1  birbirine  benzerlik
gostermektedir. Ingilizcenin diinyada yaygm dil olarak kullamlmasi da
kiiresellesmenin altinda yatan faktorler olarak belirtilmektedir. Tabi
bunlarin yaninda kiiltiirel ayrigmalarin oldugu, birbirine diisman iilkelerin
gruplarin oldugu gercegini de unutmamak gerekmektedir.
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Dogal Cevre: Dogal ¢cevre ¢cogunlukla su, hava ve ormanlarin korunmasi
olarak goriilse de, aslinda dikkate alinmas1 gereken dogal cevre faktorleri
daha da genistir. Diinyada insanlarin ya da isletmelerin bu kaynaklari
kotii bir sekilde kullanmasina herkes karsidir. Aymi sekilde dogal
islenmemis bircok kaynaklar 6rnegin madenler, petrol gibi bircok dogal
cevre faktorii de aym titizlikle dikkate almaya degerdir Bu kaynaklarin
sorumsuzca tiiketilmesine, kullanilmasina ya da yok edilmesine izin
verilmemelidir. Ozelikle ekonomik anlamda kiiresellesme ve gelismeler
yasanirken dogal cevre faktorlerine olan hassasiyet daha da artmaktadir.
Isletmelerin faaliyetleri dogal cevreyi kirletmeyecek, kaynaklari etkin ve
verimli bir sekilde kullanmaya tesvik edecek sekilde organize edilmelidir.
Endiistrilesme her ne kadar ekonomik anlamda gelisme saglasa da, biiyiik
sehirlerin ve bolgelerin olusmasi ve buralarda doganin daha c¢ok
yipratilmasina, hava ve ¢evre kirliligine neden olmaktadir. Her ne kadar
endiistrilesmenin ekonomik ve refah anlaminda onemli katkilar1 olsa da
ekolojik dengeyi bozup, diinyay1 tehdit eder hale gelmistir. Bu yiizden
her alanda yasanan gelismeler, dogal ¢evre faktorleri gbz Oniine alinarak
belli bir denge cercevesinde olugsmadigi takdirde, diinya belli bir zaman
sonra yasanamayacak hale gelecektir. Bu yiizden diinyada insanlar dogal
cevreye daha duyarli hale gelmekteler ve orgiitlenmektedirler. Temel
amaclari, diinya capinda yasanabilir ¢cevre sartlarin1 koruyabilmek ve yeni
nesillere daha huzurlu, saglikli ve giivenilir ortamlar birakmaktir. Boylesi
bir kiiresel akim da kiiresellesmenin kaynagi olarak gosterilmektedir.
Isletme faaliyetleri: Ekonomik kiiresellesmenin temel dinamiklerini
olusturan kiiciik ya da biiyiik, 6zel ya da kamu olsun firmalardir ve bunlar
kendi iilkelerinde ya da farkli iilkelerde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Cokuluslu sirketler yiiz binlerce bagli kuruluslar ile diinya capinda
faaliyetlerini siirdiirmekteler ve diinya ticaretinin, arastirma ve gelistirme
calismalarinin biiyiik bir kismini ellerinde tutmaktadirlar. Bu firmalar ve
onlarin bagli kuruluglar1 diinya ekonomisi acgisindan biiyilk ©nem
tasimaktadir. Diinya capinda meshur olan ve her tarafta tiikketimi c¢ok
yaygin hale gelmis olan bir¢ok iiriiniin arkasinda bu firmalar vardir.

2. 4. Kiiresellesmenin Getirdigi Genel Anlamda Avantajlar,
Dezavantajlar ve Coziim Yollar:

Laudicina (2005), bilgi teknolojilerinin, bilgiye ulagsmanin hiz1 ve
maliyetini diistirerek son yirmi yillik siirecte ekonomik ve politik
anlamda kiiresellesmenin temel dinamiklerini olusturdugunu belirtmistir.
Giintimiizde sosyal ekonomik ve politik anlamda bir kiiresellesmenin
yasandigi ve bu kiiresellesme bir taraftan zenginlik yaratirken diger
taraftan esitsizliklere neden olmaktadir. Bu baglamda da bir taraftan
kiiresellesmenin faydalarindan bahsedilecegi gibi diger taraftan da bir
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takim rahatsizliklara neden oldugunu belirtmek gerekir. Alexander ve
Korine (2008), ekonomik kiiresellesmenin bazilar1 tarafindan diinya
istikrart i¢in  gerekli goriildiigiinii, bazilar1 ise bunun tersine
kiiresellesmeyi bir tehdit olarak algilamakta olduklarini belirtmistir.
Seymen ve Bolat (2005), kiiresellesme konusunda zit fikirler besleyen iki
tarafin oldugunu belirtmistir. Bir taraf kiiresellesmeye pozitif bakarken
diger taraf kiiresellesmeye negatif bir bakis agis1 sergilemektedir. Her iki
taraf da kendi fikirlerinin dogru oldugunu savunmaktadirlar. Bu iki farkli
goriise burada yer verilecektir.

Ayaydin (2005: 95), kiiresellesmenin bir ¢cok olumlu yonlerinin
var oldugunu fakat bunlarin yaninda da bir ¢ok olumsuzluklara sebep
oldugunu belirtmistir. Ayaydin, kiiresellesmenin kiiresel diizeyde
ekonomik biiylime hizinin yavaslamasina, igsizligin artarak siirmesine,
iilkeler ve bolgeler arasindaki gelir dagilimlarinin daha da bozulmasina
etki etmekte oldugunu ifade etmistir.  Ayaydin iilkelerin
kiiresellesmelerinde yapilmast gereken seylerin iilkeden iilkeye ve
iilkelerin bolgesel konumlarina gore degisebilecegini belirtmistir.

Eidenbaum (2003), ¢ogu ekonomi ve is diinyasinin liderlerinin
kiiresellesmenin daha ¢ok pozitif taraflar ile ilgilendikleri ve dikkatleri
pozitif etkileri iizerine ¢ekmeye calistiklarini belirtmistir Uluslararasi
ticaretin ve yatirimlarin artmast ekonomik anlamda biiylimeyi
dogurmakta, bu da istihdam ve sonug olarak daha iyi yasam standartlarin
ortaya c¢ikarmaktadir. Yasam standartlarinin yiikselmesi toplumun
cevreye ve sosyal amaglara daha fazla 6nem vermesine ve kaynak
ayirmasina neden olmaktadir. Kiiresel rekabet, yerel isletmeleri ayakta
durmalan onlarin kendilerini yenilemeleri ve daha yaratici ve yenilik¢i
olmalar1 konusunda tesvik etmektedir. Diger taraftan kiiresellesme
karsitlar1  ise, olaya daha farkli bir acidan bakmakta ve
degerlendirmektedirler. Yapilan uluslararasi yatirimlarin, uluslararasi
pazarlardaki daha ucuz isgiiciinden yaralanmak amaciyla yapildigi
diisiiniilmektedir. Elestiren kisiler uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren  firmalarin  isyerlerinde  ¢ocuklarin  calistirilmasindan
endiselenmektedirler. Elestirileri yonelten kisilerin bircogu da, 6zellikle
yogun rekabet sonucu islerini kaybedenlerdir. Yatirimlarin ucuz isgiicii
olan yerlere kaymas1 sonucu bu kisiler islerini kaybetmektedir. Cokuluslu
sirketler diinyada yasanan kotii seylerin (Ornegin fakirlik ve cevresel
dengesizlik gibi ) bas aktorleri olarak goriilmektedir.

Weidenbaum (2003), kiiresellesmenin gerek pozitif ve gerekse
negatif etkilerinin kaginilmaz oldugunu belirtmistir. ~ Weidenbaum,
kiiresellesmeye pozitif ve negatif bakanlarin birbirlerini ikna konusunda
yetersiz olduklarin1 ve hala inandiklar1 fikirler hakkinda fikir
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degistirmediklerini belirtmistir. Weidenbaum olaya daha temkinli

yaklasilip orta yolun bulunmasi konusu iizerinde durmustur. Bu baglamda

yapilmasi gereken, var olan bu ikilemin ¢éziimlenmesidir. Bu baglamda
en 6nemli nokta, kiiresellesme karsitlarinin ortaya koyduklar: elestirilere
daha pozitif bakmak ve onlara ¢6ziim Onerileri sunabilmektir.

Weidenbaum (2003), bu baglamda nelerin yapilmasi gerektigini

irdelemeye calismis ve sunlar1 6nermistir:

¢ Diinya ticaret Orgiitiiniin yeniden diizenlenerek fonksiyonel ve kendi
misyonunu gerceklestirecek hale getirmek. Bu baglamda biirokratik
ve kapali yapisindan kurtarmaya c¢alismak ve Ozellikle diinya
ticaretini daha etkin ve verimli kilacak diizenlemelere 6n ayak olmak,

¢ Kiiresellesmeden negatif anlamda etkilenmekte olan kesimlere
yardimda bulunmak,

e Uluslararas1 c¢aligma oOrgiitiinii giiclendirmek ve 6zellikle diinya
capinda calisma standartlarinin daha iyi bir sekilde uygulanmasini
saglamak. Yanlis uygulamalar (6rnegin cocuklarin ¢alistirilmasi gibi
) konusunda yaptirim ve denetimleri artirmak,

e Sirketlerin goniillii olarak is standartlarin1 yiikseltmelerini tesvik
etmek (Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin gelismekte olan bolgelerdeki
is ve yoOnetim standartlar1 yiikseltmeleri yerel firmalarin da
standartlar yiikseltmelerine neden olmaktadir),

o Internet aracihfyla kiiresel orgiitlerin (uluslararasi calisma orgiitii
gibi) ortaya koyduklar1 standartlara uymayan iilkeler veya sirketler
internet iizerinden aciklanip rapor edilip, tiiketicilerin bunlara karsi
tepki olusturmalarini saglamak.

Doane (2002), kiiresellesmenin aslinda kendi basina bir problem
olmadiginmi, gercek problemin kiiresellesmenin yonetilmesi ya da
yonetilememesi oldugunu belirtmistir. Doane (2002), kiiresellesme
karsitlarinin  iizerinde durduklar1 ii¢ noktanin oldugunu belirtmistir.
Bunlar zenginle fakir arasinda artan orandaki mesafe, c¢evrenin
savunmasizligi, ekonomik ve politik istikrarsizliktir. Bunlarin ¢oziimii
konusunda asagidaki fikirleri ortaya atmustir.

o Isletmelerde hisse sahiplerinin istek ve arzularini yerine getirmek
yerine, isletme paydaslarinin istek ve arzularini yerine getirilmeli.
Cevreye ve topluma karsi olan sorumluluklar daha cok ©6n plana
cikarilmali.

¢ Diger taraftan kiiresellesmenin getirdigi kétii sonuglar konusunda her
kesim bilgi ve sorumluluk sahibi olmali,

o Isletmeler ortaya cikardiklar1 negatif etkilerden dolay: ortaya ¢ikan
maliyetlerden sorumlu olmali,

e Yerel yatiimlar harekete gegirilmeli,
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e Uluslararasi finansal islemlerden dolay1 vergi alinmali.

Seymen ve Bolat (2005), kiiresellesme konusunu, kaleme aldiklart
kitap boliimiinde detayli bir sekilde incelemislerdir. Literatiirdeki
tartigmalar 15181nda, yaptiklart degerlendirmede kiiresellesmenin olumlu
ve olumsuz yonlerinin oldugu fakat olumsuz yonlerin olumlu ydnlere
kiyasla daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Kiiresellesmenin meydan
getirdigi tim olumlu gelismelere ragmen, bugiin diinyada hala
yoksullugun, gelir dagilimindaki dengesizligin, i¢ kargasa ve savaslarin,
kiiltiirel yozlasma, ekolojik dengenin bozulmasi hala devam etmektedir.
Genel olarak insanligin biiyiik bir kisminin refah diizeyi belirli
standartlara ulasmamustir. Iste bunun gibi bircok faktor kiiresellesmenin
olumsuzluklarinin agir bastigini gosteren gostergeler olarak karsimiza
cikmaktadir (Seymen ve Bolat, 2005). Biitiin bu olumsuzluklara ragmen,
Seymen ve Bolat (2005: 24), kiiresellesmeyi kontrol edilebilir ve
yonlendirilebilir bir siire¢ olarak degerlendirmektedirler. Bu baglamda
kiiresellesmenin temel aktorlerinin daha dikkatli ve adil bir sekilde
davranmalar1 ve bu siireci en etkin ve verimli bir sekilde yonetmelerini
Onermislerdir.

2.5. Kiiresellesme ve Isletmeler Acisindan Getirdigi Firsatlar ve
Sorunlar

Gregersen ve digerleri, (1998) kiiresellesmenin firmalara bir
taraftan cok cesitli firsatlar sunarken diger taraftan ise degisik niteliklerde
problemlerle karsi karsiya biraktigini belirtmistir. Firmalar bir taraftan
kiiresellesmenin getirdigi firsatlar1 en iyi sekilde kullanirken, diger
taraftan da ortaya cikabilecek tehditleri en iyi sekilde yonetmek ve kendi
lehlerine ¢evirmek zorundadirlar.

Kiiresellesme dogas1 ve dinamikleri ¢ergevesinde isletmelere biiyiik
firsatlar dogurmaktadir. Bu firsatlarin isletmeler tarafindan iyi bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu 6zelliklerden birkac tanesine burada
yer verilecektir (Ozgen ve digerleri, 2004: 75). Kiiresellesme, iiretim
faktorlerinin diinya Olceginde degerlendirilmesi ve iiretim, dagitim ve
tiketime sunulmasina olanak saglamaktadir. Ticari faaliyetler diinya
Olcegindeki cesitli kural ve standartlarda yapilmaya baslanmistir.
Kiiresellesme sonucu isletmeler arasi isbirlikleri ve ortakliklar gelismistir.
Kiiresellesme sonucu, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari artmistir.
Isletmelerden baglayarak, biitiin ekonomik sektorlerde uluslar istii bir
boyutta, ortak diinya ekonomik stratejisi esasina dayali bir planlamaya
gidilmeye baslanmustir. Uretime katilan aktorlerin birbirleriyle diinya
bazinda siki bir biitiinlesmeye girmeleri sonucu, ekonomik, teknolojik ve
hatta hukuki bakimlardan tek bir alan biitiinliigi olusmaya baslamistir.
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Kiiresellesme isletmeler ve devletler arasinda yeni bir iletisim ortaya
cikarmistir. Isletmelerin bircogu kiiresellesme sonucu ortaya cikan
gelismelere adapte olmak zorunda kalmis ve yeni modern yonetim teknik
ve becerileri ile yonetilmeye baglanmistir. Bu baglamda yeni yonetim ve
yonetici yaklasimlar1 ortaya ¢cikmis ve uygulanmaya baglamistir. Kiiresel
orgiitler yasanan kiiresel sorunlara Oneriler ve ¢oziimler getirmektedir.
Kiiresellesme farkli kiiltlirlerin birbiri ile tanismasi ve kaynagmasini
dogurmustur.

Yukarida belirtilen firsatlar yaninda, kiiresellesme bir takim
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Kiiresellesmenin getirdigi en
onemli sorunlardan biri de kiiresel rekabet ve belirsizligin artmis
olmasidir (Eren, 2003: Tagraf, 2002). Maznevski ve DiStefano (2000:
196), kiiresel cevrenin ¢ok hizli ve dramatik bir sekilde degistiginden
bahsetmistir. Yasanan cevresel belirsizlikler ve degisimler firmalar1 da
degisime ve adapte olmaya zorlamaktadir (Eren, 2003). Yasanan biitiin
bu degisimler isletmeler acisinda hem birer tehdit unsuru hem de birer
firsat olarak degerlendirilebilir. Yasanan bu durumlar bir taraftan tehdit
olarak algilanabilirken, diger taraftan, isletmeler icin bir firsat kapisi
olabilir. Ornegin, degisen ¢evre kosullarina adapte olma maliyetlidir, zor
ve giictlir, ama ayn1 zamanda adapte olabilen firmalarin hayatta kalma
olasiliklart ve basar1 oranlar1 daha yiiksek olacaktir. Kiiresellesmenin
getirdigi belirsizlik ve karmasiklik isletmeleri kendilerini modernize
etmeye ve yeni yonetim yaklasim ve tekniklerini kullanmaya
yoneltebilecektir. Diger taraftan, belirsizliklerin ve karmagikliklarin
artmast, isletme faaliyet ve siireclerine negatif anlamda etki edebilecektir.

Glinlimiiz is diinyasi, kiiresel biitiinlesmenin var oldugu, hizl
degisen teknolojiler ve bunlara olan talebin arttig1, endiistri sinirlarinin
belirsizlesmeye basladigi, iirlin yasam doneminin kisaldigi bir déneme
sahne olmaktadir (Das ve Teng, 2003: 279; Grand ve Baden-Fuller,
2004). Ataman (2001:40), teknolojik gelismelerin ivmesinin giderek
arttigimi belirtmis ve bu baglamda her giin her saat yeni bir bulus ya da
yeni bir teknolojik degisimin hayatimizin bir parcasit haline gelmekte
oldugunu soylemistir. Kiiresel rekabetin hizlandigi giiniimiiz is
diinyasinda iirtin yasam siireleri kisalmakta, miisteri beklenti ve
ihtiyaglart siirekli degismektedir (Eren, 2003: 132; Tagraf, 2002).
Giinlimiizde iletisim ve teknolojik anlamda yasanan degisimler sonucu,
isletmeler iiretim teknolojilerini yenilemekten tutun, isletme siireclerini
yeniden tasarlamak ve giiniimiiz kogullarina adapte etmeye kadar bir cok
degisimi gerceklestirmek zorundadirlar (Eren, 2003: 11; Tagraf, 2002;
Ozgen ve digerleri, 2004). Bu gelismelerin sonucu olarak degisen
teknolojilere ayak uydurmak bir anlamda sirketler icin maliyet unsuru
olarak sorun yaratirken diger taraftan daha etkin ve verimli olabilmeleri
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icin de yardimci olmaktadir. Endiistri sinirlarinin belirsizligi bir taraftan
karmagiklik ve belirsizligi artirirken diger taraftan yeni igbirlikleri ve
potansiyel is alanlar1 ve ortakliklarin da 6niinii agmaktadir. Kiiresellesme
sonucu farkli pazarlarin isletmelere acilmasi bir taraftan potansiyel
miisteri sayisin1 artirirken diger taraftan bu yeni miisteriler ve pazarlar
bircok engelleri beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme sonucu
diinyanin farkl yerlerinde ortaya ¢ikan yeni pazar trendleri, miisteri istek
ve ihtiyaclar1 firmalar icin biiyiikk bir potansiyel olustursalar da, diger
taraftan kendi iirtinleri icinde tehdit olabilmektedir. Diinyanin en iicra
koselerinde ne olup bittigi bugiin rahatlikla kisa zamanda herkese
ulastirilabilmektedir.  Bu  durumda  miisterilerin ~ birbirlerinden
etkilenmelerini ve miisteri ihtiyagc ve beklentilerinin tahminini
zorlastirabilecektir. Kiiresel anlamda yasanan ekonomik krizler, politik ve
sosyal problemler sirketlerin faaliyetlerini gerceklestirmesinde biiyiik
tehditler olusturmaktadir. Ya da bazi durumlarda bircok firsati da
beraberinde getirmektedir. Rusya’nin dagilmasi bunun en giizel 6rnegidir.
Her ne kadar bir¢ok firma i¢in tehdit unsuru olsa da, diger taraftan bircok
firma icin de potansiyel pazarlar olusturmustur.

Yukarida Ozetlenen problemlere paralel olarak, Parker (1998)’da
isletmelerin kiiresellesme sonucunda karsilasabilecekleri sorunlar1 su
sekilde 6zetlemistir;

Kiiresellesme sonucu orgiitler ¢oziilmesi imkansiz problemlerle karst
karsiya kalmaktadur:

Isletmeler kiiresellesmenin getirdigi birbirleriyle catisan ya da rekabet
eden amaglarin veya konularin dengesini kurmak ve miicadele etmek
zorunda kalmiglardir. Kar etmeye kars1 sosyal sorumluluk, rekabete karsi
igbirligi yapmak, bireysel ¢ikarlara karsi grup cikarlari ve homojenlige
kars1 heterojenlik ornek olarak verilebilir. Isletmeler ¢atisan durumlar ve
belirsizlikler ile kars1 karsiya kalmaktalar ve bunlarla yasamak
durumundadir. Yasanan bu catismalar ve belirsizlik cogu zaman ¢oziimii
yoktur ve bu cercevede isletmeler yasamlarini siirdiirmek zorundadirlar.
Kiiresellesme orgiitsel basarida maddi olmayan seylerin 6nemini ortaya
citkarnustir:

Bilgi temelli endiistrilerdeki hizli biiyiime ve gelismeler 6zellikle bilgi ve
aklin orgiitler icinde oynadiklar1 role dikkatleri c¢ekmistir. Bilgi
teknolojilerindeki buluglar ¢ogu zaman bilginin Orgiitsel basari icin ne
kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Diger iiretim faktorlerine
nispeten, akil orgiite ait degildir. Alinip tekrar dagitilip sahip olunamaz
ve dogru bir sekilde 6lgiilememektedir. Orgiitler aym zamanda bilgiye
asir1 derecede baglidirlar ama sirketin degerlendirilmesinde dikkate
almmamaktadir. Bilgiden cogunlukla iliski gelistirme ve giiven artirma
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gibi soyut bir takim siirecler vasitasiyla faydalamilmaktadir. Stratejiler
somut planlar yerine daha cok kiiltiir ve temel degerler iizerine bina
edilmektedir. Isler takimlar aracih@: ile yapilmakta, kararlar 6n sezgi ve
ilham yoluyla alinmaktadir. Dolayisi ile bu tiir soyut metot ve kavramlari
O0lcmek, degerlendirmek ya da uygulamak gercekten zor bir hal
almaktadir.

Kiiresellesme sonucu oOrgiitler artan oranda cesitli farkhhiklar
yonetmek zorunda kalmaktadirlar:

Insanlarin renk, 1rk, cinsiyet, milliyet gibi bir ¢cok konulardaki farkliliklar
kiiresel ekonomik entegrasyon, devlet uygulamalar1 ve kiiresel insan
haklarinin destegi ile diinyada onemli bir problem olarak ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Sirketler bu farkliliklar1 daha ¢ok problem olarak gormekte
ve o yiizden de farkl: kisileri asimile etme yoluna gitmektedir. Kullanilan
yontem ise, etnik kokenden kisileri kadinlar1 egiterek onlar1 var olan
calisanlara benzetmeye calismaktir. Fakat sonralar1 bu asimilasyon
stratejisinin uygulanabilirliginin zorlugu anlasilmistir. Onun yerine, zaten
farkliliklarla 6zdeslesmis kiiresel diinyada aslinda sirketler icin gerekli
olan seyin farkliliklar ve farkl tecriibeler oldugu gercegi ortaya ¢ikmastir.
Sirketler kisa zamanda kiiresel anlamda kararlar almada farkli fikir ve
diisiincelerin  karar alma siireclerine girmesi gerektiginin farkina
varmiglardir. Orgiitler farkli insanlara ev sahipligi yaptiklari gibi ayni
zamanda farkli sistemlere, yapilara, diisiincelere ve davraniglara da ev
sahipligi yapmaktadirlar. Biitiin bunlar da farkliliklar1 yonetme semsiyesi
altinda ele alinmaktadir.

Kiiresellesme yonetici ve orgiitlere gecmisin onlara hazirlamadig yeni
roller yiiklemistir

Isletme alaninda yapilan arastirmalar daha cok ge¢mis ve giiniimiizle
alakalhdir, fakat gliniimiiziin kiiresel firmalar1 gecmigle alakasi olmayan
bir gelecekle karsi karsiyadirlar. Isletmeler geg¢miste tecriibe ettikleri
bir¢cok konularda yeni diisiinmek ya da farkli yaklasimlar ve yontemler
gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Kiiresel baglamda yasanan farkli
alanlardaki degisimler isletmeleri degisime zorlamaktadir. Ornegin
Japonlarin, yasam boyu is garantisi politikast bircok firma tarafindan
artik kullanilmamaktadir. Giiniimiizde farkliliklara daha cok 6nem verme
ve saygt duyma ve esitlik konular1 6nem kazanmis ve sirketlerin bu
konularda daha hassasiyet gostermeleri gerekliligi ortaya cikmaktadir.
Sirketlerin sosyal sorumluluk anlayislar eskiye kiyasla daha da artmis ve
artik bir zorunluluk halini almstir.

Avrupa Birliginin 15 Avrupa iilkesinde yapilan bir arastirmada
(Eurobarometer, 2004), kiiresellesmenin farkli alanlar {izerindeki etkisi
arastirilmigtir.  Arastirma sonuglarmma gore, katilimcilarin  ¢ogunlugu
kiiresellesmenin negatif etkilerinden ziyade pozitif etkileri oldugu
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konusunda fikir beyan etmislerdir. Bu konular ise; bilimsel ve teknik
anlamda ilerleme, iilkeler arasinda kiiltiirel degisim, diinya capinda
demokrasi, iilkeler arasindaki dayanigma, kendi iilkelerinde ekonomik
gelisme, saglik konularidir. Yine arastirmada, gesitli aktorlerin (Kurum,
kurulus ve devletler) kiiresellesmeden fayda saglayip saglamadiklar
sorulmugtur. Arastirma sonuglarina gore; KOBTI’lerin, tiiketicilerin,
finansal pazarlarin, gelismekte olan iilkelerin, Avrupa Birligi, Amerika,
Cin ve Japonya gibi iilkelerin fayda elde ettigini belirtenlerin sayis1 daha
fazla oranda ortaya cikmustir.

Yukarida  aciklananlari  Ozetlemek — gerekirse;  isletmeler
kiiresellesme ve onun getirdigi firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmeli,
sorunlarla da bas edebilmeli ve hatta onlar1 firsatlara doniistiirebilmelidir.
Isletmelerin  kiiresellesmenin getirdigi sorunlar karsisinda basarili
olabilmeleri ¢ok hizli hareket edebilme yetenek ve Kkabiliyetine,
kiiltiirleraras1 farkliliklarla bas edebilme giiciine ve esnek ve girisimci
ruha sahip olmaya bagli olacaktir. Benzer olarak, Ataman (2001: 38)
giiniimiizin yasanan degisimleri cercevesinde sirketlerin daha esnek,
yenilik¢i, kaliteye, hizmete, hiz ve maliyete onem veren firmalara
donilismesi gerektigini vurgulamistir. Kiiresel anlamda yasanan biitiin bu
degisimler, firmalar1 her tiirlii faaliyetlerinde daha farkli, yaratici ve
yenilik¢i bir sekilde diisiinme ve davranmaya zorlamaktadir.

1L SIRKETLERIN KI"JRESELLEs__ME SURECLERI,
KURESELLESME STRATEJiLERi, SURECTE YASANAN
FIRSAT VE TEHDITLERE GENEL BiR BAKIS

Isletmelerin kiiresellesme siirecleri kavram olarak bircok kaynakta
‘Uluslararasilagma Siireci’ olarak da ifade edilmektedir. Bu ¢alismada da
kiiresellesme siireci ve uluslararasilasma siireci es anlamli olarak
kullanilacaktir. Kiiresellesme siireci genel olarak isletmelerin uluslararasi
faaliyetlere katilimiyla baslayip ve en son asama olan kiiresel bir firma
olmaya kadar devam eden bir siireci ifade etmektedir. Isletmelerin
kiiresel bir firma olmalar1 belli asamalardan gecerek yasanan bir siireg
olarak karsimiza cikabilecegi gibi, isletmeler bu asamalarin bir kismini
atlayarak daha ileri diizeyde bir asamadan bu siirece baglayabilirler. Hatta
bu siirecin son asamasi olarak ifade edilebilen asamaya sirketlerin ilk
kurulus asamasindan itibaren gecenler bile vardir. Bu tiir firmalar bir nevi
kiiresel bir firma olarak dogmaktadirlar.

Isletmeler bu siireci yasarken her bir asamada farkli firsat ve
tehditlerle karsilasmaktadirlar. fsletmelerin karsilastiklar tehditlerle basa
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cikmalar ve firsatlardan en iist diizeyde fayda saglamalar1 gerekmektedir.
Ayrica, tehditlerin firsatlara ¢evrilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir. Adler
(1996), isletmelerin uluslararasilasma siirecinin hangi asamasinda
olduklarina bagli olarak cesitli problemlerle karsilagsacaklarim
belirtmigtir. Ornedin sadece ihracat yapan bir firmamn Kkarsilasacag
problemlerle, farkli {ilkelerde iiretim ya da kiiresel anlamda iiretim ve
pazarlama yapan firmalarin karsilastiklar1 problemler ve bunlarin
nitelikleri farklilik gosterecektir. Asagida kiiresellesme siireci ve bu
stirecin getirdigi firsatlar ve tehditlerden bahsedilecektir.

3.1. Sirketlerin Kiiresellesme (Uluslararasilagsma ) Siirecleri

Glintimiiz sirketlerinin, endiistriye ve biiyiikliige bakilmaksizin
kiiresellesme karariyla karsi karsiya olduklar: kesindir (Korine ve Gomes,
2002). Adler (1996), giiniimiiz isletmelerinin artik ulusal sinirlar
icerisinde kalarak hayatlarimi siirdiiremeyeceklerini, bu ylizden ulusal
sinirlar icerisinde saklanmaktansa farkli iilkelerde faaliyetleri artirmalari
gerektigini vurgulamistir. Teknolojik gelismeler, her gecen giin yeni
pazarlarin agilmasi, kiiresel rekabetin oyuncularinin her gecen giin yerel
pazarlar1 ele gegirdikleri bir zamanda, kiiresellesme konusu sirketlerin
ajandalarinin en tepesine yerlesmistir. Zain ve Ng (2006: 183), kiiresel bir
diinyada sirketlerin biiylikk bir c¢ogunlugunun simdi ya da sonra
uluslararast anlamda rekabet edecegini vurgulamiglardir. Arastirmacilar
kiiresel ekonominin diinyanin en iicra kdsesine kadar etkisini gosterdigini
ve uluslararasi faaliyetlere katilmanin sadece biiyiikk firmalara has
olmadigim, ayni zamanda KOBI’lerinde bu siirece katildiklarim ve
bagaril1 olduklarini belirtmistir.

Caligiuri (2006), ozellikle internet iizerinden ticaretin yapilmasi,
sinir Otesi ticaret anlagmalari, uluslararasi seyahatlerin kolaylagsmasi ve
bunun gibi bir¢ok nedenden dolayi, artik sadece ulusal sinirlar icerisinde
calisip, ulusal miisterilere mal ve hizmet iireten firmalar1 bulmanin ¢ok
nadir rastlanan bir durum oldugunu ifade etmistir. Giiniimiizde biiyiik ve
kiiciik firmalar, yabanci tedarikgilerini, miisterilerini ve farkl iilkelerden
hisse sahiplerinin sayilarint artirmislardir. Czinkota ve digerleri, (1998:
402), uluslararas1 faaliyetlere baslamanin firmalar1 tamamiyla farkli bir
sekilde yonlendirdigini, bunun yeni bir iiriin hatt1 ya da bir kac kisiyi ise
almadan ¢ok farkli oldugunu belirtmistir. Uluslararasilagsma temelde bir
stratejik degisimin basladigin1 gostermesi bakimindan énem arz etmekte
ve bir¢cok firma icin bir doniim noktast olmaktadir.

Ghemawat (2008), kiiresellesme  stratejisinin,  giiniimiizde
sirketlerin zorunluluk olarak goriip otomatik olarak yapmasi gereken bir
stratejiden ziyade, bu alternatifin dikkatli bir sekilde degerlendirip ve
bunun sonucunda karar verilmesi gerektigini belirtmistir. Ghemawat
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(2008) yaptig1 bir arastirmada c¢ogu yoneticilerin kiiresellesmeyi
degerlendirilmesi gereken bir alternatiften ziyade, bir zorunluluk olarak
gordiiklerini  belirtmistir. Bu baglamda isletmelerin cevap vermesi
gereken en Onemli sorulardan biri nigin kiiresellesme sorusudur.
Isletmelerin bu soruya mantikli cevaplari olmalidir. Bunun yaninda
kiiresellesmenin, isletmeye bir deger katmasi gerekmektedir. Ancak bu
durumda kiiresellesme karar1 verilmelidir. Alexander ve Korine (2008),
benzer sekilde kiiresellesme kararinin cok dikkatli bir sekilde verilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda bazi sorularin yanitlanmasinin
karar vermede yardimci olacagini belirtmiglerdir. Bu sorular sunlardir;
kiiresellesme isletme igin potansiyel bir fayda yaratacak mudir? Isletme
gerekli yonetim beceri ve yetenegine sahip midir? Elde edilecek faydalar
maliyetlerden fazla midir? Bu sorular sonucunda elde edilecek olumlu
cevaplar sonucu, kiiresellesme konusu ciddi olarak diisiiniilmelidir.

Eren (2003: 132), isletmelerin kiiresellesme siirecine birdenbire
degil agsama asama girmekte olduklarini ifade etmistir. Uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostermenin cesitli diizeyleri vardir ve her diizey
kiiresellesen firmalara cesitli tecriibeler kazandirarak bir sonraki diizey
icin hazirhik asamasi gorevini yapmaktadir. Kiiresellesme siirecinde
baslica dort evreden soz edilebilir (Eren, 2003: 132). Bu asamalarin
gecilmesinde yasanan tecriibeler, yasanan sorunlar ve gecen siire
firmadan firmaya gore degisebilecektir. Hatta bazi firmalar bu asamalari
tek tek gecmek yerine, son agsamaya kuruluslarindan itibaren
gecmektedirler.

e ¢ Pazarlarda Faaliyette Bulunma Asamasi: Firmanmn kendi
iilkesindeki pazar potansiyeli sinirhidir. Tiim iiretim ve pazarlama
kendi iilke sirlar1 igerisinde gerceklesmektedir. Firmalar kiiresel
cevrelerle ilgilenirler ve bu pazarlara girme istegi olusur.

¢ Uluslararasilasma Asamasi: Isletme dis pazarlara satisa baglamustir.
Thracat1 artirma gabalarimin yaninda, 6rgiitsel yapisina bir uluslararasi
boliim ilave ederek bir¢ok iilkede iiriinlerini satma ¢abalarina yonelir
ve ¢ok uluslu bir firmaya gecis i¢in onemli tecriibeler elde eder ve
fizibilite ¢aligmalar1 yapar.

¢ (Cok Uluslulasma Asamasi: Bu asamada isletme birgok iilkede mal
veya hizmetlerini liretir ve pazarlar. Artik ihracat yerine dis lilkelerde
o iilkenin ihtiyaclarim karsilamak icin iiretim ve pazarlama islevlerini
gelistirmis ayr1 ayri firmalar kurarlar. Isletmenin satislarinin iicte
birinden fazlasi dis iilkelerdeki tesislerinden gelmektedir.

¢ Global Asama: Burada, firmanin kendi {ilkesi onemli degildir. Firma
iiretim kaynaklarini, insan giiclinii nerede en rasyonel kosullarda
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saglar ise, orada Uretimini yapar, en diisik maliyet diizeyini ve
miisteri i¢in en uygun kaliteyi bularak tiim ilkeler i¢in kiiresel
anlamda {iiretimde bulunarak pazarlamasini yapar. Sahiplik, kontrol
ve tepe yonetimi birkag lilke arasinda dagitilmis ve firsatlarin oldugu
yerlerde miisterek yatirnm ortakliklar1 ve hissedarlar olusturmustur.

Bolat ve Seymen (2005: 55-57) uluslararasilasma asamalarini:
Ulusal Isletmeler, Uluslararas: isletmeler, Cok Uluslu isletmeler ve
Kiiresel isletmeler olarak ozetlemistir. Yiiksel (1999: 29), uluslararasi
isletmecilik evrim asamalarindan bahsetmistir. Bir¢ok firmanin
uluslararas: isletmecilige oOncelikle iiriinlerini iilke digina ihra¢ ederek
basladig1 ve sonrasinda ise dis ililkede kendi satis acentelerini ve
subelerini kurduklarini ifade etmistir. Baz1 durumlarda yabanci firmalara
iriinlerini yerel pazarlarda satmalari i¢in iiretim lisansi da verilmektedir.
Bu noktaya kadar isletme daha ¢ok ihracat¢i pozisyonundadir. Ikinci
asamada isletme pazar firsatlarindan daha etkin bir sekilde
yararlanabilmek icin iiretim birimlerini yurt disina kurmaya calisir.
Kontrol genelde miilkiyete dayali oldugu icin, bu asamada yerel pazarda
iiretim birimlerinin satin alinmasi ve kurulmasimi gerektirmektedir. Bu
durumda isletme uluslararasi iiretim firmasi haline doniismektedir.
Sirketin uluslararasi iiretim ve pazarlama ag1 cografi yonden genisledikce
dis satislar ve karlar tiim isletmenin beste birinden fazlasina ulastiginda
sirket merkezindeki hat ve kurmay yoneticiler yerel diisiince tarzindan
kiiresel perspektife ulasirlar. Kiiresel perspektifte tiim faaliyetlerin
cografi alan dikkate alinmaksizin stratejik yonlendirme ve kontrolii
esastir. Firma yonetim faaliyetlerini global diizeyde planlama, koordine
ve kontrol etmeye bagsladiginda isletmedeki i¢ ve dis ticaret ayrimu
ortadan kalkar. Diger bir deyisle yonetim, ana sirketi ve sirketin disindaki
iilkelerdeki uzantilarim tek bir isletme olarak gérmeye baslar. Boylece
sirket diinya ¢apinda ¢ok uluslu sirket halini alir. Czinkota ve digerleri,
(1998) uluslararasilasma da ilk asamanin, girketin uluslararasi
pazarlardaki firsatlar1 gormesiyle basladigini ifade etmistir. Sonra ise
sirket uluslararas1 pazarlara sinirli oranda girer ve durum degerlendirmesi
cercevesinde uluslararas faaliyetlerini artirmaya devam eder. ilk asama
genellikle ihracat asamasidir. Bundan sonraki asama ise uluslararasi bir
bolim olusturulmasiyla devam etmektir. Bundan sonraki asama ise
uluslararasi pazarlara dogrudan girmekle devam etmektir.

Ellis ve Williams (1995: 54), isletmelerin uluslararasi isletmecilik
faaliyetlerinin geligsim siirecinin belli asamalardan gecerek olustugunu
belirtmigtir. Tabi isletmelerin bu belirtilen asamalar1 sirasiyla gecmek
gibi bir zorunluluklar1 yoktur. Bu asamalar yerel pazarlarda faaliyet
gostermek, uluslararas1 pazarlara giris ve gelisim, uluslararasi pazarlarda
belli bolgelerde faaliyet gostermek ve gelismek ve son asama olarak
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kiiresel anlamda faaliyetlere katilmak ve biiyiimektir. Birinci asamada
isletme smirli yerel pazarlarda faaliyet gostermektedir. Ikinci asamada
isletme uluslararasi pazarlara giris yapmakta ve biiyiimeye calismaktadir.
Burada belli bir pazar ya da pazar gruplarina girilmektedir. Bu asama
genellikle ihracatla baglamakta ve sonra satis acenteleri kurmakla devam
etmektedir. Sirket bagka aracilar kullanabilecegi gibi kendi satis Orgiitiinii
de kurabilir. Isletmeler uluslararasi pazarlarda biiyiirken er ya da geg
uluslararas1 pazarlarda iiretim faaliyetlerine girismek isteyecek ve
gerceklestirecektir. Bundan sonraki asamada igletme belli bolgeler
iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu bolgeler Avrupa Birligi, Dogu Asya ve
Giiney Pasifik Bolgesi ve NAFTA gibi bolgelerdir. Bu stratejide isletme
bu bolgelerden biri ya da ikisi ya da hepsi lizerinde odaklanmakta ve
rekabet etmektedir. Uluslararasi isletmecilik faaliyetlerinde son asama
kiiresel bir firma olma asamasidir. Bu asamada isletme diinyada biitiin
pazarlar1 hedef almakta ve diinyayr tek bir pazar olarak
degerlendirmektedir. Bu noktada en 6nemli soru da diinya pazarina nasil
iiriin ve hizmet sunulacagdir. Isletme, kendi iilkesinden biitiin diinyaya
ihra¢ edebilecegi gibi, diger bir alternatif ise, bir¢ok iilke ya da bolgede
iiretim yapip diinya pazarlarina sunmaktir.

Dunning (1993: 193), isletmelerin uluslararas1 deger yaratan
faaliyetlerinin temel bes asamasindan kisaca bahsetmistir. Kendisi bu
asamalarin her bir girket tarafindan takip edilen birer adimlar zinciri
olarak goriilmemesi gerektigini belirtmistir. Bazi firmalar bu bes asamay1
sirayla izleyip wuluslararas1 faaliyetlerini yonlendirebilecekleri gibi,
bazilar1 bir iki asamay1 atlayip bir sonraki asamaya gecebileceklerdir.
Birinci Agama: Firmanin yabanci pazarlara girme asamasidir: Bu
asamada bir ya da bir kac sebepten dolayi isletme sinir &tesi isletmecilik
faaliyetlerine girisecektir. Birinci neden genelde daha ucuz kaynaklara
ulagmak amaciyla olabilecegi gibi, ikinci neden var olan pazarlar1 koruma
ya da kendi iiriinlerini satabilecek yeni pazarlar bulmaktir. Bu asamada
isletmeler smir Otesi pazarlara girislerinde farkli  stratejiler
uygulamaktadirlar. Bu giris stratejileri de firmalarin giris nedenleri
dogrultusunda sekillenmekte olan bir durumdur. Isletme iiriinlerini sinir
Otesi pazarlara satmak istemektedir ama oradaki pazarlar hakkinda bilgi
sahibi olmadig: icin yerel bir satis acentesi ile anlasabilir ya da isletmenin
sinir Otesi pazarlarda rekabetciligi Uiriin satis sonrasi hizmetlere bagh
oldugu bir durum s6z konusu ise, isletme kendi satig acente ve servis
hizmetlerini kurmak isteyebilmektedir. Bazi durumlarda {iiriinlerin ihraci
imkansizdir. Bu durum da isletmelerin sinir Gtesi pazarlarda bizzat
bulunmasim gerektirmektedir. Bazi durumlarda {irlinlerin simir otesi
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pazarlarda iiretimi gerekmektedir bu durumda da firmalar iiriinlerinin
iiretim haklarini1 baska firmalara devredebilmektedir.

Ikinci Asama: Ticaret ve pazarlama ile ilgili faaliyetler konusuna yatirim
yapilmasi olarak olusmaktadir. Isletmeler bircok isletme fonksiyonlarinin
yerine getirilmesi konusunda farkli yollar izleyebilirler. Ornegin
pazarlama faaliyetlerini bagka firmalara devredebilirken, {iriin sonrasi
hizmetleri kendisinde kalabilir. Ornegin Bircok Amerikali1 hava yolu
firmas1 baz1 havaalanlarinda bakim onarim olanaklarina sahipken, aym
zamanda diger bir¢ok hizmeti yerel firmalardan satin almaktadirlar. Sinir
Otesi pazarlarda ticaret ve isletme fonksiyonlar1 ile ilgili yapilan
yatirimlar ¢ogu zaman bu pazarlarda iiriin ve hizmet iiretiminin birer
baslangici olarak goriilmektedir.

Uciincii Asama: Tkinci asama uluslararasilasma yolunda ve daha ileri
diizeyde yatirimlara neden olmasi bakimindan ¢ok onemli olsa da yapilan
yatirimlar daha kiigiik niteliktedir. Ugiincii asama artik yatirimlarin arttig
yani isletmenin iiretim faaliyetlerini sinir Otesi pazarlarda baslattig
asamadir. Sinir Otesi {iretim faaliyetleri cogu zaman 6nceden yapilan
ihracatin ya da isletmelerin kendi iilkelerindeki iiretimlerinin yerini
alabilmektedir. Baz1 durumlarda da, sinir otesi iiretim islemleri yerel
iiretimi tamamlayict ya da tamamen yerel iiretimden bagimsiz olarak
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda isletmelerin izleyecekleri yollar ve
alternatifler farkli olabilmektedir.

Dordiincii Asama: Bir onceki asama deger yaratan faaliyetlerin diisiik
diizeyde olmasindan kaynaklanan nedenlerden dolay: tasidiklar risk
bakimindan daha diisiik diizeydedir. Bu asama deger yaratan faaliyetlerin
daha genisletilmesi asamasi olarak degerlendirilmektedir. isletmeler daha
onceki asamalarda basarili olmalar1 durumda deger yaratan faaliyetlerini
sinir Otesi pazarlara transfer etmeye baslamaktadir. Bu durumda 6rnegin
isletmeler {rettikleri {iirlinlere yenilerini ekleyebilmekte, ya da farkl
pazarlarda iiretim faaliyetlerine girebilmektedir. Ayrica bu asamada
isletmeler diger rakiplerini veya kendilerine mal tedarik eden firmalar1 da
bu pazarlara ¢ekebilmektedir.

Besinci Asama: Bu asamada isletmenin deger yaratan faaliyetlerinin
bolgesel ve kiiresel anlamda entegrasyonu sdz konusudur. Uluslararasi
isletmeler uluslararasi1 faaliyetlerini bir sekilde entegre etmek ihtiyacini
hissetmekte ve bunu gerceklestirmeye calismaktadirlar. Boyle
davranmadiklart takdirde uluslararast faaliyetlerinin bir anlam
olmayacaktir. Bu gsekilde kiiresel anlamda faaliyetleri koordine eden
firmalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin Ford, IBM, Fujitsu ve Philips
gibi firmalar uluslararasilasmanin  besinci asamasinda faaliyet
gostermektedirler. Bu firmalarda belli derecede kiiresel entegrasyon
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saglasalar da tam anlamiyla bir kiiresel entegrasyondan sz etmek
imkansizdir.

Yukarida genel anlamda isletmelerin kiiresellesme siireclerinden
bahsedilmistir. Calismalar daha ¢ok kiiresellesmenin bir siire¢ oldugu ve
belli asamalardan gectigi iizerinde durmustur. Kiiresellesme ya da
uluslararasilagsma diye ifade edilen konu literatiirde farkli teorik modeller
cercevesinde ele alinmis ve agiklanmaya calisilmistir. Asagida bu
modellerden bahsedilecektir. Yukarida aciklanan siire¢ daha ¢ok asagida
ilk olarak aciklanan ‘Uppsala Uluslararasilasma Modeli” ile
ortiismektedir.

3.2. Kiiresellesme (Uluslararasilasma) Model ve Teorileri

Isletmelerin uluslararas: faaliyetlerini aciklayan cesitli modeller
literatiirde yer almaktadir. Bunlardan literatiirde en cok bahsedileni ise
Uppsala modelidir ve yukarida genel olarak ele alinan kiiresellesme
siireci bu modelin temel fikir ve varsayimlarina dayanmaktadir. Asagida
ise literatiirde yer alan bu modeller iizerinde durulacaktir. Biitiin bu
modellerin ortak 6zelligi, isletmelerin uluslararas1 karar, faaliyet ve
davraniglarim agiklamaya yonelik olarak olusturulmus olmalaridir.

Literatiirde yapilan arastirmalarda farkli modeller kullanilmis ve
ele alinan isletmelerin uluslararasilagsma siirecleri ve bu siireclerin temel
dinamikleri ve oOzellikleri agiklanmaya calistimistir. Arastirmalarda,
dikkate aliman modellerin, arastirmaya konu olan firmalarin
uluslararasilasma siireclerini tam anlamiyla agiklayamadiklari ortaya
cikmistir. Dikkate alman teoriler, silirecin sadece belli yonlerini
aciklamada yeterli olurken, bircok konuya acgiklik getirme konusunda
yetersiz kalmistir. Bunun altinda yatan faktorler ise, ¢evresel faktorler ve
firmalarin kendilerine has 0©zellikleri olarak belirlenmistir. Yine
firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorler ve onlara has bir takim
ozellikler bu siirecte etkili faktorler olarak tespit edilmistir. Literatiirde
gecen teoriler, uluslararasilasma siirecini genel anlamda aciklamakta
fakat 6zel durumlar i¢in yetersiz kalabilmektedirler.

Konu ile ilgili literatiire bakildiginda dikkat ¢ceken 6nemli bir konu
da, ele alinan modellerin maalesef farkli isimler altinda ama ayni
seylerden bahsetmeleridir. Caligmalarda, modelleri olusturan unsurlardan
sadece belli bir tarafa egilim gosterilmekte ve ona gore farkli isimler
kullanilmaktadir. Ornek vermek gerekirse, kiiresel dogan firmalar
yaklasimi, kuruluslarindan kisa siirede uluslararasilasan firmalar
yaklagimi, uluslararas1 girisimcilik teorisi genel anlamda benzer
seylerden bahsetse de isimleri farklidir. Bu agidan bakildiginda literatiirde
bir karmasikligin oldugunu sdylenebilir.
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Literatiirde isletmelerin tiim davranis ve faaliyetlerini agiklayan tek
bir modelden bahsetmek zordur. Bunun nedeni literatiirde yer alan her bir
model farkli sektorlerde firmalarin davrams ve faaliyetleri iizerinde
yogunlagsmakta ve aciklamaya calismaktadir. Bu yiizden de literatiirde
bircok model mevcuttur ve maalesef tek ve en iyi bir model yoktur.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, her bir modelin belli durum ve
sartlara uygun oldugu ve bu cercevede isletmelerin uluslararasi
faaliyetlerini agiklayabildigidir. Hatta bazi durumlarda firmalarin
uluslararas1 davraniglarini aciklayabilmek icin bu modellerden bir kacini
dikkate almak gerekmektedir. Wickramasekera ve Oczkowski (2004:
425), isletmelerin yerel pazarlardan uluslararasi pazarlara kayisini ve
faaliyetlerini aciklayan, iizerinde anlagsmaya varilmis tek bir modelin
olmadigini ifade etmistir.

Literatiirde dikkati ceken diger bir nokta da, calismalarda var olan
modellerden bir ya da bir ka¢i ele alinmakta ve caligmanin nitelik ve
icerigine gore bu modellerin kullanilmasinin gerekceleri agiklanmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, Sapienze ve digerleri, (2006), yaptiklari
calismada bircok uluslararasilagma teorisinin literatiirde yer aldigini fakat
bunlardan iki tanesinin daha yaygin olarak kullanildigin1 belirmistir.
Bunlardan ilki siire¢ ya da asama seklinde uluslararasilasma modeli diger
adiyla ~ Uppsala  modelidir.  Ikincisi ise, yeni  girisimlerin
uluslararasilagmasi (diger bir adiyla kiiresel doganlar ya da uluslarararasi
girisimcilik teorileridir) yaklagimidir.

Asagida cesitli caligmalar ve bu calismalarda dikkate alinan
modeller 6zet olarak verilmeye ¢calisilmistir.

e KOBI'lerin uluslararasilasmasinda dikkate alman modeller Klasik
Modeller ve Uluslararasi Girisimcilik teorileri semsiyesi altinda
toplanmaktadir (Wright ve digerleri, 2006). Geleneksel teoriler
olarak, Uppsala Modeli ve islem Maliyeti Modeli (Transaction Cost
Theory) ornek gosterilmektedir. Uluslararast Girisimcilik Teorileri
semsiyesi altinda ise, Stratejik Alternatif Teorisi, Ogrenme ve Bilgi
Teorisi, ve Kaynak Temelli ve Sebeke Ag Teorileri yer almaktadir.
Calismada, Ogrenme ve Bilgi teorisi, Kiiresel Dogmus Firmalar ve
Uluslararasi Yeni Girisimlerle iliskilendirilen bir teori olarak ifade
edilmistir.

e Yine KOBI'lerin uluslararasilasmasinda Uppsala ve Yenilik
Modelleri kullanilmistir (Gankema ve digerleri, 2000).

e Eclectic Paradigmas, islem Maliyeti Teorisi gibi ekonomik modeller
ve bunlarin yaninda basamak modelleri (Uppsala ve Yenilik Modeli),
Sebeke Ag Modeli ve Kaynak Temelli Model(Graves ve Thomas,
2008).
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e Uppsala Uluslararasilagma modeli ve Kiiresel Dogmus Firmalar
Yaklasimi (Andersson ve Victor, 2003),

e Kaynak Temelli Teori ve Upssala Uluslararasilasma Modeli (Jacobs
ve Bausch., 2007),

e Eclectic Paradigmasi, Uppsala Modeli ve Yeni Girisimlerin
Uluslararasilagmas: (Kiiresel Dogan Firmalar ya da Uluslararasi
Girisimcilik Teorisi) (Sapienze ve digerleri, 2006),

e Sebeke Ag Modeli ( Elo, 2003),

e Yenilik iliskili Uluslararasilasma Modeli (I-model) ve Uppsala
Uluslararasilasma  Modeli  (U-model) (Wickramasekera ve
Oczkowski, 2004),

e Uppsala ve Kiiresel Dogan Firmalar Modeli (Chetty ve Campbell-
Hunt, 2003),

e Eclectic Paradigmasi ve Yatirim Gelistirme Yolu Modeli (Sim,
20006),

e Siirec Modelleri ve Uluslararas: Girisimcilik ya da Kiiresel Dogan
Firmalar Modeli (Armario ve digerleri, 2008).

Asagida literatiirde dikkate alinan modellerden en cok kullanilanlar
aciklanacaktir.

3.2.1. Uluslararasilasmay1 bir siire¢ olarak goren modeller

Bu modellerin birincisi Uppsala Modeli ve digeri ise Yenilik
Modelidir (Wickramasekera ve Oczkowski, 2004; Wright ve digerleri,
20006). Bu iki modele geleneksel modeller de denmektedir ve ¢cogu zaman
siireg modelleri basligi altinda incelenmektedir (Chetty and Campbell-
Hunt, 2004).

3.2.1.1. Uppsala uluslararasilasma modeli

Bu modelle ilgili ilk arastirmalar genellikle iskandinav iilkeleri
arastirmacilant  tarafindan yapildigindan Uppsala Okulu referans
verilmektedir. Uppsala Uluslararasilasma Modeli (Johanson ve Vahlne,
1977, 1990), uluslararasilagsmanin uluslararasi kararlara yonelik evrimsel
ve ardisik bir siire¢ oldugunu vurgular. Model ilk olarak firmalarin
uluslararas: faaliyetlerini iilkesine fiziksel anlamda yakin olan iilkelere
gerceklestirdigini ve daha yavas yavas psikolojik baglamda uzak iilkelere
hareket ettigini ifade etmektedir. Psikolojik mesafe dil, egitim, is
uygulamalari, kiiltiir ve endiistriyel gelisim bakimindan farkliliklar1 ifade
etmektedir. Bu acilardan yakin olan pazarlar ilk olarak tercih
edilmektedir. Model ayrica firmanin yeni bir yabanci iilkede faaliyet
gostermek istediginde ilk olarak daha az kaynak gerektiren faaliyetlere ve
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yontemlere bagvurmakta oldugunu ve daha sonra burada tecriibe ve bilgi
kazanmasiyla birlikte faaliyetlerinin nitelik ve derecesini artirdigini ifade
etmektedir. Bu modelde uluslararasilagsma igin Ongoriilen siireg, dort
asamadan meydana gelmektedir. S6z konusu bu dort asama asagidaki
gibi siralanabilir (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975).

Birinci Asama: Ihracat faaliyeti siirekli ve diizenli olmaktan ziyade ara
sira yapilan bir faaliyettir.

Ikinci Asama: ihracat dolayli olarak bagimsiz acenteler ile
yapilmaktadir.

Uciincii Asama: Bu iilkede yabanci iilke satis temsilciligi kurulur.
Dordiincii Asama: Yabanci tilkelerde tiretim birimleri kurulur.

Yukarida belirtilen bu asamalar, uluslararas1 pazarlara evrimsel bir
sekilde ve siirekli gelisen bir ardisik diizen igerisinde girildigini
gostermektedir. Uppsala Modelinin gii¢lii ve zayif oldugu noktalar vardir.
Yapilan birgok arastirma firmalarin uluslarasilasma faaliyetlerinin
Uppsala Modeli ile agiklanabilecegini vurgularken bunun tam tersini
ifade edenler de wvardir. Bjorkman ve Eklund (1996), Uppsala
Uluslararasilagma ~ Modelinin ~ genel = anlamda  bir  firmanin
uluslararasilagmasini  ve bu siirec igerisinde kullandiklar1 farkli
yontemleri agiklayan muhtemelen en 6nemli ve etkili olan bir model
oldugunu belirtmislerdir. Claver ve digerleri, (2007), isletmelerin
uluslararasilagsma siireclerini incelemisler ve caligmalarinda isletmelerin
uluslararasilasma tecriibelerinin Uppsala modelinin ortaya koydugu temel
fikir ve varsayimlart dogrular nitelikte oldugunu bulmuslardir. Ayrica
arastirmaya katilan isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinde isletmelerin
yas1, biiylikliigli ve aile firmalarinin hangi kusaktan olduklarinin etkili
oldugu bulunmustur.

Pedersen (2005), Uppsala Modelinin dogrudan yabanci
yatirimlarin neden yapildigi konusunda gercek bir agiklama getirmedigini
ve ihracat acentelerinin uluslarasilasmada neden firmalarin son agamalari
olamayacagim1 aciklamada yetersiz kalmakta oldugunu ifade etmistir.
Bazi firmalar bu siireclerden yavas yavas gecmek yerine faaliyete
gectikleri ilk yillarda uluslararasi faaliyetlere baslamakta ve kiiresel
firmalar olabilmektedir ve bunlara dogustan kiiresel firmalar adi
verilmektedir (Freeman ve Cavusgil, 2007). Diger firmalara kiyasla,
bunlarin en temel 6zelligi kuruluslarindan itibaren kisa zaman igerisinde
uluslararasi faaliyetlerine baslamalaridir. Oysaki klasik firmalar uzun bir
siire ulusal pazarlarda (Luostarinen ve Gabrielsson, 2006) faaliyet
gostermekte ve ondan sonra uluslararasi faaliyetlere asama asama
katilmaktadirlar. Carneiro ve digerleri, (2008), Uppsala Uluslararasilasma
Modelinin ortaya koydugu temel varsayimlarin hizmet sektoriiniin
uluslararasilagmasini tam anlamiyla agiklayamadigini ortaya koymustur.
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Ozellikle firmalarin gittikleri iilkelerde elde ettikleri bilgi ve tecriibe
sonucu asama asama faaliyetlerini artiracaklar1 yoniindeki fikirler
konusunda temkinli yaklasilmas1 gerektigini belirtmistir. Yine bu model
ozellikle kurulduklarindan itibaren kiiresel baglamda faaliyet gosteren
KOBI’lerin davramslarim da agiklamada yetersiz kalmaktadir. Chetty ve
Campbell-Hunt (2003: 60), Uppsala ya da Siire¢ olarak adlandirilan
modelin bir ¢ok yonden literatiirde elestirildigini ifade etmistir.
Literatiirde ¢esitli arastirmacilar, bu modelin, karmasik olan bir siireci
cok basitlestirdigini, firmalarin siklikla modelde ifade edilen asamalar
atladiklarini, ayrica modelin digsal faktorleri goéz ardi ettigini ifade
etmislerdir.

3.2.1.2. Yenilik temelli uluslararasilasma modeli

Yenilik temelli uluslararasilasma modeli (I-Model), Cavusgil
(1980) tarafindan gelistirilmistir. Gankema ve digerleri, (2000), bu
modelin temel asamalarim1 ve her bir agsamada gerceklestirilen faaliyet ve
uygulamalar1 asagida dzetlemistir.
Yenilik modeline gore uluslararasilagsma asamalari:
Birinci Asama: Ulusal baglamda pazarlama olarak ifade edilmektedir.
Bu asamada firma, yerel pazarla ilgilenmekte ve ihracat yapmamaktadir.
Firma ihracatla ilgilenmekte ya da boyle bir tecriibe konusunda istekli
davranmamaktadir. Diger islerle ¢ok mesguldiir ve ihracati kaldiracak
kapasiteye de sahip degildir. ihracatin satiglara oram sifirdir.
ikinci Asama: Thracat oncesi asama olarak adlandirilmistir. Firma bu
asamada  bilgi arayis1 ve ihracatin  gercgeklestirilebilirligini
degerlendirmektedir. Fakat bu asamada maliyetler, riskler, dagitim
konularindaki bilgilerden yoksundur. Ihracatin satiglara orani sifira
yakindir.
Uciincii Asama: Ihracatla tecribe edinme asamasidir ve firma kiigiik
oranda ihracat yapmaya baslamistir. Fiziksel ve kiiltiirel mesafe sinirlidir.
Thracat daha yakin mesafelere ve kiiltiirel baglamda mesafenin az oldugu
yerlere yapilmaktadir. Ihracat daha cok kiiciik ve aralikli olarak
gerceklesmektedir. Ihracatin satiglara orani is % 0-9 arasinda
degismektedir.
Dordiincii Asama: Bu asama aktif bir sekilde ihracatla mesgul olunmaya
baslanilan asama olarak ifade edilmektedir. Bu asamada farkl iilkelerdeki
ihracatlarin sistematik bir sekilde artirilmasi i¢in c¢aligmalar devam
etmektedir. Bu faaliyetleri destekleyecek uygun bir orgiit yapisi da yer
almaya baslamustir. Ihracatin satislara oram % 10-39 olarak ifade
edilmektedir.
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Besinci Asama: Bu asama ihracatla ciddi oranda ilgilenildigi ve kaynak
ayrildigr bir asama olarak degerlendirilmektedir. Bu asamada firma,
yabanci pazarlara onemli derecede bagli kalmaktadir. Bunun nedeni de
artan orandaki ihracattir. Yoneticiler kisith olan kaynaklarin yerel
pazarlara mu yoksa uluslararasi pazarlara mu aktaracagi sorusu ile
karsilasmaktadirlar. Bir¢ok firma lisans anlasmalar1 ya da direk yatirimlar
ile ilgilenmeye baslarlar. Ihracatin satislara oram %40 veya daha fazladir.

3.2.1.3. Uriin yasam egrisi modeli

Yine siire¢ ya da asama olarak ifade edilen uluslararasilagsma
modellerinden bir tanesi de, Vernon (1966) tarafindan ortaya atilan ve
sonradan Balakrishnan (1975) tarafindan gelistirilen iiriin yasam egrisi
teorisidir (Svetlicic ve digerleri, 2007). Bu modelde uluslararasi
faaliyetler ihracatla baslayip, liretim olanaklarinin yurtdisina transferi ve
orada iiretim yapilmasi ve sonra ise liretilen iirlinlerin ana iilkeye ihracati
ile son bulur. Bu model daha ¢ok diinya ticaretini agiklamada kullanilan
ekonomi modeli olarak ifade edilmektedir.

3.2.2. Eclectic paradigmasi ve yatirim gelistirme yolu modeli

Dunning (1993: 76), Eclectic Paradigmasinin bir {iilkenin
firmalarinin yabanci pazarlardaki tiretim faaliyetlerinin derece ve sekilleri
ile birlikte baska tilkelerin bu iilkedeki iiretimlerini aciklamaya yonelik
genel bir ¢erceve olusturmaya ¢alismakta oldugunu belirtmistir. Model
sadece cok uluslu sirketleri i¢ine alan bir modelden ziyade sirketlerin
yabanci pazarlarda deger yaratan faaliyetlerini aciklamaya calisan bir
modeldir. Model ayn1 zamanda sadece yabanci direk yatirimlart
aciklayan bir model olmayip, firmalarin bu faaliyetleri nasil finanse
ettiklerinden cok, elde ettikleri sonuclar1 agiklamaya caligsmaktadir.
Modelin ilgi alanina isletmelerin yabanci pazarlarlardaki deger yaratan
faaliyetlerinin nitelik ve yapisinin ne olmas1 gerektiginden ¢ok, ne oldugu
girmektedir.

Bu model (Dunning, 1993: 77-80) firmalarin uluslararasi
faaliyetlere belli durumlar altinda karar verdiklerini One siirmektedir.
Uluslararas1 faaliyetlerden temel olarak kast edilen yabanci iilkelerde
yapilan iiretim faaliyetlerdir. Dunning isletmelerin yabanci pazarlarda
deger yaratan faaliyetlerinin yap1 ve niteliklerinin bazi sartlarin tatmin
edilmesine baglamistir. Bu sartlar ise; firmalarin kendine has olarak bir
takim o6zel avantajlara sahip olmasi, bu avantajlarin bagkalarina
satilmadan ya da kullanim haklarinin bagkalarina verilmeden kendisi
tarafindan etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi, yabanci pazarlarin
yerel pazarlardan daha iyi olmasi ve uluslarasilagmayi firmanin kendine
has ozelliklerini maksimize etmede en iyi yol olarak gormesidir. Bu ii¢
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sartin yerine gelmesi durumlarinda igletmeler uluslararas1 deger yaratan
faaliyetlere katilacaklardir. Bu model kaynak temelli model, uluslararasi
ticaret teorisi ve islem maliyeti teorilerini i¢ine alan bir model olarak
ifade edilmektedir. Eclectic Paradigmas1 ekonomide bir teoridir ve daha
sonralar1 ise  firmalarin  uluslararasi  faaliyetlerini  agiklamada
kullanilmustir.

Bu model ayn1 zamanda ‘The OLI-Model’ olarak ta bilinmektedir
(Dunning 1993: 81). OLI’ yi olusturan unsurlar (O, L ve I) {i¢ tiir
avantajlar grubuna isaret etmektedir. Birincisi sahiplik avantajidir
(Ownership Advantages-O). Bunlara ©rnek olarak yoOnetim becerisi,
yenilik kapasitesi, 6nemli siireclere sahip olmak, tanimis markalara sahip
olmak. Ikincisi konum avantaji (Locational Advantages-L). Bunlara
ornek olarak yabanci pazarlardaki vergi avantajlari, iyi altyapi, ulasim ve
iletisim ve essiz kaynaklar ornek gosterilebilir. Ugiincii kategori ise,
firmanin uluslararas1 deger yaratan faaliyetleri kendisinin organize etmesi
ve yapmasl sonucu; goriigme ve arastirma maliyetlerinden kaginma,
yapilan anlagsmalarin bozulmasi sonucu katlanilacak maliyetlerden
kacinma, devlet miidahalelerinden kacinma, tedarik¢ilerin kontrolii ¢esitli
rekabetci stratejileri saglamada rahatligi gibi avantajlardir (Internalization
Advantages-I). Zaten yukarida isletmelerin yabanci faaliyetlerini
belirleyen sartlar bu modelin bir acilimi olarak degerlendirilebilir.

Sim (2006), Eclectic Paradigmas1 ya da OLI avantajlar1 olarak ta
bilinen bu avantajlar, uluslararasilagmanin nicin ortaya c¢iktigini
aciklasalar da, dinamik uluslararasilasma siirecine pek deginmemekte
oldugunu ifade etmistir. Fakat Dunning (1981, 1986)’ in ‘Yatirim
Gelistirme Yolu Modeli’ (Investment Development Path model) ise
Eclectic Paradigmasina dinamik bir yapt kazandirmistir. Bu yeni model
iilkenin ekonomik gelismisligi ile bir iilkenin net digsal yatirimlarinm
iligkilendirmektedir. Modeli olusturan temel asamalar asagida
Ozetlenmistir.
® Bu modelin birinci asamasinda, diisiik derecede ekonomik gelisme

vardir ve igeri ve digart dogru yatirimlar ¢ok azdir.

e Jkinci asamada, iilke ekonomik anlamda gelisir ve ice dogru yatirim
cekici hale gelir. Ozellikle ithalatin yerine gecen projelerde daha
yaygin yatirimlar goriilmektedir. Bazi digsal yatirimlar da s6z
konusudur. Bu yatirimlar da o6zellikle daha az gelismis komsu
ilkelere yapilmaktadir.

o Uciincii agsama, ekonomik gelismislik bakimindan daha ileri bir
diizeydir ve iilke icine olan yatirimlar azalirken iilke disina dogru
yatirimlar artar. Disar1 olan yatirimlar daha ¢ok az gelismis iilkelere
yonelik olarak gelismektedir.
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e Dordiincii agamada, ise net digsal yatirimlar bir¢ok iilkedeki iiretim
sayesinde pozitif olur. Bu asama bircok gelismis iilkelerin icinde
bulundugu agamadir.

3.2.3. Sebeke ag (Network) modeli

Dunning (1993: 92), bu modelin ashinin Japon ve Isvecli bilim
adamlar1 tarafindan ortaya atildigini ifade etmistir. Bu modelin temel
goriigii, Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri icin gerekli olan kaynaklarin
ancak bunlara sahip olan ya da bunlan kontrol eden diger oOrgiitlerle
iligkiler sayesinde elde edilebilecegini ifade etmektedir. Bu model ayrica,
network igerisinde bulunan firmalar arasindaki iliskilerin s6z konusu
oldugunu ifade etmektedir. Ornegin A Firmasi B firmasi ile ticaret
yaparken, B firmasinin da C firmas: ile ticari iliskileri vardir. Diger
taraftan, bu C firmasinin da, A firmasi ile ticari iliskileri s6z konusudur.
Network icerisindeki firmalar arasinda bir is boliimii s6z konusudur ve bu
yiizden de birbirlerine bir sekilde baglilik vardir. Bu aralarindaki iligkileri
diizenleyen bir yap1 ya da piyasa s6z konusu olmayip sadece var olan
iligkiler sayesinde diizenlenmektedir. Bu networklarda iliskiler resmi ya
da gayri resmi olabilmektedir. Yapilan islemler resmi sozlesmelere dayali
olanlar olabildigi gibi sadece soze dayali islemler de yapilmaktadir.
Dunning (1993), bu modelin stratejik isbirlikleri ile bir takim iliski ve
benzerlikler tagidiklarini ifade etmistir.

Bu model bir isletmenin uluslararasilagmasinin agirlikli olarak
icinde bulundugu sebeke agina bagli oldugunu ifade etmektedir. Bu
modelde kurulan uzun doénemli siki iligkiler sonucunda, isletmelerin
uluslararas1 pazarlarda kendi olanaklar1 gibi, isbirligi yaptig1 isletmenin
olanaklarimi kullanmasin1 da ongérmektedir. Bunu gergeklestirebilmek
icin de tek sart isletmenin sebeke agina bagli olmasidir.

Sebeke ag ya da network bir firmanin yonetim takiminin ya da
calisanlarinin  uluslararasilagsmalarina olanak saglayan miisterilerle,
tedarikgilerle, rakiplerle, dagitici, banka, aile, arkadas ya da diger kurum
ve kuruluslarla olan iligkiler olarak tanmimlanmistir (Zain ve Ng, 2006:
186). Zain ve Ng (2006: 186), bu iliskiler agmin isletmelerin
uluslararasilasma yoOniinde motive edip destek verecegini belirtmistir.
Ayrica bu iliskiler sayesinde uluslararasi pazarlar hakkinda ©nemli
konularda kolay bir sekilde bilgi elde edilecegi ifade edilmistir. Zain ve
Ng (2006), yaptiklar1 calismada, sebeke aginin isletmelerin
uluslararasilasma siirecini kolaylastirdigint belirtmistir. Calismalarin
sonucunda, sebeke aginin isletmeleri uluslararasilasma yoniinde motive
edip destekledigi, pazara girme stratejileri lizerinde etkili oldugu,
uluslararas1 pazarlarda var olan diger iliskiler agina ve olusmus olan
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kanallara girmede faydali oldugu, uluslararasilasmanin yon ve hizini
belirlemede ve risk ve maliyetleri azaltmada etkili oldugu belirlenmistir.

3.2.4. Uluslararas1 girisimcilik teorisi veya Kkiiresel dogarak
uluslararasilasma yaklasimi

Yukarida da ifade edildigi gibi, bircok firma uluslararasilagsma
stirecine belli asamalar ve bu asamalar cergevesinde elde ettikleri bilgi ve
tecriibelerle  girmeyip, kiiresel olarak dogmakta ve faaliyet
gostermektedir. Literatiirde bu firmalara, kiiresel dogmus firmalar ya da
girisimler veya kuruluslarinin ilk yillarinda kiiresellesen firmalar gibi
farkl: isimler verilmistir.

Bu model daha cok klasik olarak tabir edilen Uppsala Teorisine
kars1 olarak ozellikle kiiresel dogan firmalar ya da kuruluslarimin ilk
yillarinda uluslararasilasan firmalarin davranislarini agiklamaya yonelik
olarak oOne siiriilmiis bir teoridir (Sapienze ve digerleri, (2006: 918).
Sapienze ve digerleri, (2006: 918), Uppsala modelinin daha cok genel bir
model oldugunu bu yiizden de her durumda kullanilamayacagini ifade
etmistir. Ozellikle kiiresel dogan ya da kurulusunu takip eden ilk yillarda
kiiresellesme yolunda giden firmalar1 agiklamada yetersiz kalmaktadir.
Yine baska caligmalarda Uppsala modelinin imalat sektoriinde daha ¢ok
kullanildigin1 ama hizmet sektoriiniin uluslararasilagmasini acgiklamada
yetersiz kaldig1 belirtilmistir (6rnegin, Carneiro ve digerleri, 2008).

Sapienze ve digerleri, (2006), bu modelin 6zelliklerinden su sekilde
bahsetmistir. Bu modelde uluslararasilasmanin altinda yatan temel faktor
yeni girisimlerde bulunan yonetim takiminin girisimcilik kapasitesidir.
Bundan dolay1 da, uluslararasilagsma karar1 proaktif ve girisimcilik olarak
degerlendirilmektedir. Modelde isletmelerin erken uluslararasilagmasinda
etkili olan diger faktorler ise, firmanin yogun bilgi kapasitesi, farkli
yonetim mekanizmalarina sahip olmalari ve smir Otesi kaynaklara
ulagabilme ve hareketlerini saglayabilme ve sinir 6tesi operasyonlar igin
gelismis altyapilardir.

Bu model &zellikle bazi KOBI'lerin kurulduklarindan kisa zaman
sonra uluslararasi faaliyetlere baslamalarim1 agiklamada da kullanilmigtir
(Mcdougall ve Oviatt, 2000; Zahra ve George, 2002: Zahra, 2005).
Uluslararasi girisimcilik rekabet¢i avantajlar elde edebilmek icin firmanin
kendi ulusal pazarlar1 disinda firsatlarin yaratici bir gekilde ortaya
cikarilmasit ve kullanilmasi siireci olarak tammlanmigtir (Zahra ve
George, 2002). Bu yaklasimda firmalarin geleneksel modellerin ifade
ettigi belli asamalar cercevesinde uluslararasilasmadan ziyade
kurulduklarindan kisa bir zaman igerisinde uluslararasilasmalaridir. En
onemli ozellikleri dogduklart ilk giinlerden ya da kisa bir siire igerisinde
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uluslararasi faaliyetlere baslamalar1 ve biiyliylip gelismeleridir. Chetty ve
Campbell-Hunt (2003: 61), kiiresel dogan ya da kiiresellesmeye
kuruluslarinin ilk yillarinda adim atan firmalarin 6zelliklerini yine bu
konudaki caligmalar1 ile 6n plana c¢ikan arastirmalardan derleyerek
Ozetlemeye caligmislardir. Bu firmalar kuruluslarindan itibaren
girisimcilik ruhuna sahiptir ve diinyay1 tek bir pazar olarak goriirler ve
ayrica kendilerini sadece tek bir iilkeye bagimli kilmazlar. Uluslararasi
pazarlar onlar icin bir engel, sorun olmak yerine firsat olarak goriiliir.
Temel amaclari, uluslararasi satiglar araciligr ile biiylimektir. Bunu
gerceklestirmek i¢in, yiiksek oranda uzmanlik gerektiren miisterilerin
istek ve beklentileri dogrultusunda uluslararast nis pazarlara tiriinler
diretirler. Bu firmalar uluslararasi finansal pazarlara ve sebeke aglarina
girebilmektedir. Ayrica bu tiir firmalar ayn1 anda ve hizli bir sekilde
birden fazla pazarlarda faaliyet gostermektedir.

Zucchella ve digerleri, (2007), isletmelerin kuruluslarinin ilk
yillarindan itibaren kiiresellesmelerinin altinda yatan faktorleri bes ayri
kategoride degerlendirmislerdir. Bunlar, kiiresel cevrenin yarattii ortam,
isletmeyle alakali faktorler, kurulug yeri ile alakali faktorler, sebeke ag
baglantili faktorler ve girisimciliktir. Kiiresel ¢evreyi olusturan unsurlar,
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgiye hizli ulagim, uluslararasi
faaliyetlere katilimdaki firsatlar, bilyiime ve deger yaratma siireclerinin
daha hizli ve kolay hale gelmesidir. Isletme ile alakali unsurlar ise,
ozellikle bilgiye ve teknolojiye dayali firmalar kiiresel pazarlara hitap
edebilmede daha avantajlidirlar. Kurulus yeri faktorleri ise, yerel anlamda
sebeke aglar, olusturulmus serbest bolgeler, belli alanda olusmus
endiistriyel alanlar ve endiistriler arasindaki siki isbirlikleri ve
koordinasyondur. Bunlar, bir¢ok firmanin erken kiiresellesmesinde etkili
olabilmektedir. Sebeke aglar ise, uluslararasi olusturulan iligkiler agina
isaret etmekte olup firmalar bu sayede kiiresel olma yolunda daha hizl
hareket edebilmektedir. Girisimcilik ruhu ve girisimcilerin aktif
hareketleri bir¢ok firmanin kiiresel olmada ¢ok hizli ve etkin olmalarinda
rol oynamaktadir. Zucchella ve digerleri, (2007), yaptiklart ¢aligmada
girisimcilerin  uluslararast tecriibelerinin  6zellikle firmalarin kisa
zamanda kiiresellesmelerinde etkili olduklarini tespit etmislerdir.

Armario ve digerleri, (2008: 485), uluslararasilagmay1 bir siire¢
olarak goren modellerin, ¢evresel degisimin diisiik diizeyde oldugu
endiistrilerde agiklayici nitelik tagidigini, oysaki uluslararasi girisimcilik
teorisi ise gelisen ve biiyliyen ekonomilerde daha aciklayici rol
oynadiginit ifade etmislerdir. Diger taraftan, Chetty ve Campbell-Hunt
(2003) ise, kiiresel dogan firmalarin bir¢ok aragtirmalarda daha ¢ok bilgi
yogun endiistrilerde ©ne c¢iksalar da, bu firmalarin geleneksel
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endiistrilerde de goriildiigiinii ifade etmistir. Ayrica bu tiir firmalarin
sayilarinin giderek arttigi belirtilmistir.
Chetty ve Campbell-Hunt (2004:66), tarafindan yapilan Uppsala ve

Kiiresel Dogan firmalar Modelinin karsilastirmast

gosterilmistir.

Tablo 1° de

Uluslararasilasma Ozellikleri

Geleneksel Siirec Modelleri

Kiiresel Dogan Firmalar Modeli

Ana iilke

Yerel pazarlarda  Oncelikli
gelisme

Yerel pazarlar cogu zaman g6z
ardi edilir

Uluslararasilasma oncesi

tecriibe

Tecriibe yoktur

Ilgili uluslararas1 pazarlarla 6nemli
derecede tecriibe

Uluslararasilasmanin boyutu

Uluslararas1 pazarlar sira ile
gelistirilir

Bir¢ok uluslararasi pazarlar ayni
anda gelistirilir

Uluslararasilagmanin hizi Asama Asama Hizli
Psikolojik mesafe Yakindan uzaga dogru bir gidis | Psikolojik mesafe 6nemli degildir
Uluslararasilasmay1 Ogrenme Elde edilen tecriibelerden | Ogrenme uluslararasilagmanin
Ogrenme. getirdigi {istlin bilgilerden dolay1
hizli bir sekilde ortaya ¢ikar
Firma Stratejisi Firma stratejisinin, firmanin | Rekabetci avantajlarin elde
uluslararasilasma konusundaki | edilmesi  hizlh  bir  sekilde

motivasyonunda onemli rolii

yoktur

uluslararasilasma gerektirmektedir.
Uriin ve Pazar daha ¢ok nis
pazarlarda ve belli bir alanda
yogunlagmistir

Bilgi kullammmi ve iletisim | Uluslararasilagmada ¢ok asir1 | Kiiresel pazarlara ulagsmada ve

teknolojisi bir dnemleri yoktur o0grenmede Onemli rolii vardir

Is  ortaklarimin  olusturdugu | Ik asamalarda kullanilir ve | Hizli bir sekilde kiiresel pazarlara

network sonralar1 firma tecriibesi On | ulasmak Onemli bir network ve
plana ¢ikar ortakliklar gerektirmektedir.

Uluslararasilasmada Daha yavastir. Firmanin | Firmanin kurulusundan itibaren bir

Zamanlama basarisinda ¢ok 6nemi yoktur ka¢ yil icerisindeki basarisinda

onemlidir

Tablo 1. Geleneksel siire¢ modelleri ile kiiresel dogan firmalar

modelinin karsilastirilmasi

(Kaynak: Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 66)

3.2.4. Kaynak temelli teori

Jacobs

ve Bausch,

(2007) kaynak temelli

teorinin temel

ozelliklerini 6zetlemeye calismistir. Jacobs ve digerleri, (2007), bir
firmanin uluslararasilagsma kararini aldigi zaman, oOzellikle faaliyette
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bulunacag yeni yerde siirdiiriilebilir bir rekabetci avantaj saglayabilecek
bir strateji secmek isteyecegini belirtmistir. Isletmenin kaynaklari
firmalara silirdiiriilebilir rekabetci avantaj saglamada en Onemli
unsurlardan biri olarak 6zellikle stratejik yonetim literatiiriine girmistir.
Bu goriise gore, isletmenin cesitli kaynaklar ozellikle bilgi temelli
kaynaklar, siirecler, firmanin 6zellikleri, dinamik kapasite ve yetenekleri
isletmeleri diger isletmelerden ayiran temel kaynak olup, rekabet¢iliginde
onemli rol oynarlar. Bu model firmalarin endiistri igerisinde farkli
kaynaklara sahip olmalarindan dolayr farkliik arz ettiklerini
sOylemektedir. Firmalarin sahip olduklar1 kaynaklari, endiistri
icerisindeki her firmada bulunmamaktadir.

Isletmelerin temel kaynaklari fiziksel kaynaklar, insan kaynaklar
ve oOrgiitsel kaynaklardir. Bu kaynaklar isletmelerin etkinlik ve
verimliklerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu kaynaklarin hepsini mutlak
olarak siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliiklere yonlendirmesi imkénsizdir.
Bu kaynaklarin rekabetgi iistiinliige yonlendirebilmeleri icin, kaynaklarin
degerli olmasi, az olmasi, kopya edilebilirliginin diisiik olmas1 ve yerine
gececek  kaynaklarin  olmamasi  gerekmektedir.  Bir  firma
uluslararasilasma stratejisini takip etmek istediginde ise, firmanin amaci,
faaliyette bulunulan iilkede siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliikleri kendisine
saglayacak olan kaynaklar1 elde etmektir. Diger bir ifade ile isletmeler
uluslararasi faaliyetlerinde kendilerine siirdiiriilebilir rekabetci avantajlar
saglayamaya calisacak, o©zellikle bu avantajlar1 saglayacak yerler
bulmaya calisacaklardir.

3.2.4. Internalization teorisi

Dunning (1993: 75), bu teorinin 1970’li yillarda isvegli, Kanadali,
Ingiliz ve Amerikali bilim adamlar1 tarafindan ortaya atildigini ifade
etmistir. Bu model isletmelerin yerel ve uluslararasi faaliyetlerinden elde
edilecek olan faydalarin diger ticari iliskiler sonucu elde edilecek
faydalardan daha fazla oldugu durumlarda dogrudan yabanci yatirimlari
tercih ettiklerini ifade etmektedir. Model ayrica ¢ok uluslu hiyerarsik
orgiitlenmenin  yabanci  pazarlarda deSer yaratan faaliyetler
olusturulmasinda piyasa mekanizmasina gore alternatif bir mekanizma
olusturdugunu ifade etmektedir. Yani isletmeler bagka isletmeler ile
girecekleri ticari iligkiler yerine yabanci pazarlardaki faaliyetlerini
kendileri {iistlenmektedirler. Bu model alici ve saticilar arasinda
olusabilecek olasi iglemlerin daha maliyetli olacagimt farz etmektedir bu
yiizden de faaliyetleri isletme kendisi gerceklestirme yoluna gitmektedir.
Dunning (1993: 81) isletmelerin bu yolla bircok avantajlar saglayacagi
gibi aym1 zamanda bir¢cok sorunun {iistesinden gelinebilecegini ifade
etmistir. Bunlardan bazilari ise dzetle sdyle siralanabilir;
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Isletmeler arastirma ve pazarlik maliyetlerinden kacabilecek,
Firma kendi sayginligin1 koruyabilecek,
Bozulan sozlesmelerin getirdigi dezavantajlardan kurtulacak,
Islerin kendileri tarafindan yapilmas1 sonucu birgok avantajlar elde
edilecek ve maliyetlerde diisiis saglanacak,
Tedarikgilerin kontrolii miimkiin olabilecek,
¢ Cesitli rekabetci stratejiler izlemede 6zgiir davranabilecek,
¢ Devlet miidahalelerinden kacinmak ya da fayda saglayabilmede
serbest olabilecek
Dunning, bu teorinin firmalarin yabanci pazarlara kendilerinin
girdikleri durumlar1 tahmin etmede yardimci olduklarindan dolay1 genel
bir teori olarak kabul edilmekte oldugunu ifade etmistir.

3.3. Isletmelerin  Kiiresellesme Siireclerinde  Kullandiklari
Stratejilere Genel Bir bakis

Yukarida isletmelerin kiiresellesme siireclerinden ve bu asamalarda
alternatif olarak ne tiir faaliyetlere girebileceklerinden kisaca
bahsedilmistir. Bu konu uluslararasi isletmecilik literatiiriinde
‘Kiiresellesme veya Uluslararasilasma Stratejileri’ olarak daha detayli bir
sekilde incelenmistir. Konu ayni1 zamanda uluslar arasi pazarlamanin da
ilgi alanina girmekte ve ‘Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejileri’ olarak
ele alinmaktadir.

Isletmelerin uluslararas1 faaliyetlerinde izleyebilecekleri cesitli yollar
vardir. Isletmeler yukarida belirlenen kiiresellesme siireclerinde bu
stratejilerden bir ya da daha fazlasini kullanabilirler.

Eren (2003: 134), firmalarin uluslararasilagsmalarinda dikkate
alabilecekleri temel stratejilerden bahsetmistir. Bu stratejiler, dis iilke
faaliyetlerinde sahiplik derecesi, dis iilke faaliyetlerinde risk derecesi ve
maliyet yiikii agisindan sirasiyla: dis kaynaklardan yararlanma, ihrag
etme, lisans verme, franchising, miisterek yatirim ortakligi, yabanci bir
ilkede bir isletme satin alma ve yabanci iilkede dogrudan yatirim olarak
ifade edilebilir. Her bir stratejinin kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlar
s0z konusudur. Bu avantaj ve dezavantajlar, her bir stratejinin getirdigi,
risk, maliyet, kontrol derecesi ve sahiplik baglaminda ele alinip
degerlendirilmelidir.

3. 4. Isletmelerin Kiiresellesme Siireclerinin Getirdigi Firsatlar
Isletmeler kiiresellesme siireclerinde gesitli firsatlar ve avantajlarla

kars1 karsiya kalacaklardir. Bu firsat ve avantajlarin nitelik ve derecesi,

isletmelerin  kiiresellesme siirecinde hangi asamada olduklarina,
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isletmenin bulundugu sektore, kendi kapasite ve yeteneklerine bagh
olarak degisebilecektir.

Czinkota ve digerleri, (1998), kiiresel pazarlarin isletmelere cesitli
firsat ve olanaklar sunmakta oldugunu belirtmistir. Bunlar ise yeni
pazarlar, biiylime olanaklari, ucuz isgiici, hammadde, becerikli insan
giicii gibi egsiz kaynaklar ve finansal olanaklardir. Hodgetts (1999: 711),
isletmelerin uluslararas1 pazarlarda bir takim firsat ve tehditlerle karsi
karsiya kalabileceklerini belirtmistir. Firsatlardan en onemlisi uluslararasi
pazarlardaki kar potansiyelidir. Ikinci bir avantajda, is yapilan iilkelerdeki
istikrardan faydalanmaktir. Diger bir fayda ise isletmelerin belli ortak
pazar ya da ekonomik birlikler icerisinde hareket ederek cesitli ticari
kazanclar ve haklar elde etmeleridir. Tayeb (1992), isletmelerin
uluslararasi faaliyetlere katilmasinda bir¢ok amag giitmekte olduklarini
belirtmigtir. Herhangi bir firmanin baslica amaci; kar etmek, pazar payini
artirmak ve biiylimeye calismaktir. Lane ve Probert (2003), Alman ve
Ingiliz ilag endiistrisinin kiiresellesme ve bunun rekabetgilikleri iizerine
etkilerini aragtirmistir. Arastirmada Alman firmalarimn Ingiliz ilag
firmalarina kiyasla 1990’11 yillarda daha az uluslararasi pazarlarda etkin
olduklarin1 ortaya koymus ve bunun sonucu olarak Alman firmalari,
Ingiliz firmalara gore daha az rekabetgi olmuslardir.

Literatiirde bir sirketin uluslararasilasmasina tesvik eden, hem
cekici hem de itici faktorlerin oldugu belirlenmistir. Cekici faktorler,
pazarina girilecek olan iilkenin sagladig1 avantajlar, itici faktorler ise,
sirketlerin kendi iilkelerindeki bir takim olgulardir ve bunlar sirketin
uluslararasilasmasina neden olmaktadir.
itici Faktorler (Re-aktif Faktorler): itici faktorlere, i¢sel nedenler de
denmektedir. Bu nedenler, isletmelerin ya kendi biinyeleri i¢indeki ya da
icinde bulundugu c¢evrenin yapisindan kaynaklanan zorluklarla ilgilidir.
Igsel nedenler, i¢ yasal engeller, i¢ ekonomik tikanikliklar, isletmenin
iistiin yonlerinin degerlendirilmesi ve isletmenin &rgiitlenme yapisinin
sagladigy yararlar biciminde ifade edilirler (Mutlu, 1999). Bircok sirket
aktif olarak uluslararasi1 faaliyetlere girmek istemez, c¢iinkii risk ve
maliyetler cok yiiksektir, 6demeler oran olarak disiiktiir veya sirket
uluslararas1 pazarlardaki firsatlar1 degerlendirecek kapasiteye sahip
degildir. Bu sirketler, bununla birlikte, kiiresellesmenin getirdigi bir ¢cok
kendi kontrolleri disinda gelisen olaylar yiiziinden uluslararasi
faaliyetlere katilmak zorunda kalmaktadirlar (Mendenhall ve digerleri,
1995).

Cekici Faktorler (Pro-aktif faktorler): Cekici faktorler, digsal nedenler
olarak da tamimlanir. Digsal nedenler, isletmelerin kendi biinyesi icinde
bulundugu c¢evrenin yapisindan kaynaklanan zorlamalarin disinda kalan,
daha cok isletmelerin faaliyet gosterecegi yeni lilke sartlarimin getirdigi
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zorluklar ve kolayhklarla ilgilidir (Mutlu, 1999). Isletmeler agisindan
kiiresel pazari cazip hale getiren c¢esitli faktorler vardir. Bunlar;
karsilastirmali iistiinliik avantajindan yararlanmak, {iriin yasam siiresini
uzatmak, rekabet avantaji elde etmek, maksimum karliliga ulasmak ve
vergi avantaji elde etmek seklinde siralanabilir (Durukan, 2005). Pazarina
girilecek iilkedeki isgiicii ucuzlugu, hukuki yapisi, iilkenin ekonomik
durumu, yonetim sekli, vergi sistemi, iilkede bulunan tesvikler, pazara
yakinlik vb faktorler bir sirketi uluslararasi faaliyetlere yonlendiren
olgulardir.

3.5. Isletmelerin Kiiresellesme Siireclerinin Getirdigi Temel Sorunlar

Firmalar uluslararasi ve kiiresel pazarlarda faaliyet gostermeleri
sonucu cesitli firsatlar ve tehditlerle karst karsiya kalmakta ve bunlar
isletmeleri bazen olumlu, bazen de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Isletmeler kiiresel firmalar olma yolunda ilerlerken rekabet, belirsizlik,
risk ve cevrede yasanan hizli degisim gibi bir¢ok sorunlarla yiiz yiize
gelmektedir. Isletmelerin basarili olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri
icin bu sorunlar1 ve engelleri en akilci, yaratict ve yenilik¢i yontemlerle
cozmeleri gerekmektedir (Dogan ve Marangoz,
www.ihracatdunyasi.com). Isletmelerin  kiiresellesme siireclerinde
yasadiklar1 problemlerin biiylikk bir kismu sinir  Otesi  pazarlarda
yasanirken, bazilar1 da ulusal sinirlar icerisinde goriilmektedir. Bu iki
alanda yasanan problemler ayr1 ayr1 asagida ele alinacaktir.

3.5.1. Kiiresel pazarlarda yasanan problemler

Isletmelerin kiiresellesme siirecinde yasadiklart problemlerin
niteligi, faaliyetlerinin kapsam ve niteligine bagli olarak degismektedir.
Adler (1996), isletmelerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklari
problemlerin  niteliklerinin ~ uluslararasilasma  siirecinin ~ hangi
asamalarinda olduklarina baglh oldugunu ifade etmistir. Ornegin sadece
ihracat yapan bir firmanin karsilagacagi problemlerle, farkli iilkelerde
iiretim ya da kiiresel anlamda iiretim ve pazarlama yapan firmalarin
karsilagtiklar1 problemler ve bunlarin nitelikleri farklilik gosterecektir.
Sirketlerin yasadiklart problemler, yukarida aciklanan kiiresellesme
asamalarina ve faaliyette bulunduklar1 sektore, sirketin kendisine ve
stratejilerine bagli olarak degisecektir. Burada ¢ok detaylara inilmeden
isletmelerin genel anlamda uluslararasi ve kiiresel pazarlarda yasadiklar
problemlere deginilecektir. Bartlett ve Ghoshal (1998), uluslararasi
ortamlarda faaliyet gosteren firmalarin, yeni rakipler, farkli kiiltiirler,
kurdaki degisiklikler, farkli kanunlarin olusturdugu biiyiikk oranda
belirsizlik ve degisikliklerle kars1 karsiya kalacaklarini belirtmislerdir.
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Kiiresel isletmelerin karsilarina c¢ikan en onemli problemlerden
bazilar1 literatiirde soyle ifade edilmistir; kiiresel rekabet, belirsizlik, risk,
farkliliklar  (kiiltiirel farkliklar gibi) ve yOnetim sistemlerinin
transferindeki zorluklar (Tessmann-Keys ve Wellins,
www.ddiworld.com). Tagraf (2002), kiiresellesme siirecinde sirketlerin
cesitli acilardan baski altinda bulunduklarini belirtmistir. Ozellikle iiretim
faaliyetlerine odaklanmis yoneticiler degisik cevrelerden gelen baskilarla
yiiz ylize kalmislardir. Maliyetleri diisiirmek i¢in olusan kiiresel rekabet
baskisi, yliksek kalitede iiriin ortaya koyma ve dagitim esnekligi, rekabeti
artirmak icin orgiit tarafindan olusturulan baski ve yerel pazarlar asarak
kiiresel pazarlara hizmet vermek i¢in olusan pazarlama baskis1 bunlardan
bazilaridir. Mendenhall ve digerleri, (1995), kiiresel is ¢evresinin
karmasikligi, belirsizligi ve riski ulusal pazarlara gore daha fazla
oldugunun altin1 ¢izmistir. Bu ylizden, uluslararasi faaliyetlere katilma
karar1 verilirken, elde edilecek faydanin katlanilacak riskten daha fazla
olmasina dikkat edilmelidir.

Dogan ve Marangoz (www.ihracatdunyasi.com), 6zellikle Tiirk
firmalar acgisindan kiiresellesme siirecinde yasanabilecek problemlerden
bazilarin1 soyle 6zetlemistir; Giivenlik, CE Isareti, Cevre: ISO 14000,
Kalite, ISO 9000 Kalite Standartlari, Yetismis Eleman ve Dil Sorunu,
Hiikiimet Uygulamalar1 ve Ithalat Kotalari, Teknoloji ve AR-GE,
Standardizasyon, Kiiltiir, Ulke ve Firma 1maj1, Uretim Maliyetleri,
Tasima-Depolama ve Dagitim, Rakipler ve Rekabetin Siddeti ve
Kullanilmig ve Taklit Mallar. Glass (1998: 234), isletmelerin uluslararasi
ya da kiiresel anlamda faaliyet yapmaya karar verdiklerinde genel
anlamda ii¢ farkli alanda engellerle karsilasmakta olduklarini belirtmistir.
Birincisi  strateji  belirlenmesi  noktasinda isletmelerin  karsisina
¢ikmaktadir. Isletmelerin karar vermesi gereken en 6nemli konulardan bir
tanesi uluslararas1 faaliyetlerin boyutlarin1 belirlemektir. Bu karari
vermek i¢in firmanin, bir takim sorulara cevap bulmasi gerekmektedir.
Bu sorular ise; ¢okuluslu bir sirket mi olalim? Yoksa kiiresel bir firma mi
olalm? Yoksa belli pazarlarda nu yogunlasahm? ikincisi ise,
organizasyon yapistmn nasil olusturulacagidir. Isletmelerin sececegi
organizasyon yapisi, hem yerel ihtiyaclar1 hem de merkezin beklentilerini
karsilayacak sekilde olmalidir. Ugiinciisii ise, kiiltiirel farkliliklarin nasil
yonetileceginin belirlenmesidir.

Gregersen ve digerleri, (1998), siirekli bir sekilde sinirlarin
gecilmesiyle farkli sosyal, politik, ekonomik ortamlarda faaliyet
gostermenin kiiresel isletmecilik faaliyetlerini artan oranda karmagik hale
getirdigini sOylemislerdir. Parker (1998: 87), kiiresel isletmeciligin
cevresinin karmasikligi, cok hizli degisimin getirdigi belirsizlikler ve
sosyal, kiiltiirel, ekonomik giiclerin etkilerinin isletmelerin bu degisimlere
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ayak uydurabilmelerini giiclestirdigini belirtmistir. Gregersen ve
digerleri, (1998) firmalarin zaten uluslararas1 alanlarda ciddi
belirsizliklerle karsilastiklarini, bunun yaninda bir taraftan kiiresel
entegrasyon igin cabalarken diger taraftan ise yerel pazarlara ayak
uydurmak zorunda olduklarimi belirtmistir. Lane ve digerleri, (1997),
kiiresel diinyada isletmelerin hizli hareket etme, kiiltiirlerarasi farkliliklar
anlayabilme, esnek olabilme gibi bircok problemlerle karsi karsiya
oldugundan bahsetmistir. Hodgetts (1999: 713), uluslararasi pazarlarda
isletmelerin karsilagabilecekleri olasi tehditleri kiiltiir, gelenek, din,
sosyal sistem ve yasam tarzi gibi bir¢ok alanda yasanan farkliliklar olarak
ifade etmistir. Isletmeler ayrica faaliyette bulunduklari iilkelerde yasanan
sorunlarla miicadele etmek zorundadirlar. Bu baglamda bir takim
tehditler sz konusudur. Bunlar, hiikiimetlerin sirketlere el koymalari,
miidahaleleri, sirketlerin kontroliinii ele gecirme, satisa zorlama ve
sozlesmeleri yeniden ele almaya zorlama seklinde gerceklesmektedir.
Faaliyet yapilan ilkelerin ekonomik ve politik iklimi ve dis iliskileri
onemli tehditler ortaya c¢ikarabilecek potansiyeldedir. Isletmeler
uluslararas1 pazarlarda ortakliklar kurdugunda da bir takim sorunlar
yasayacaktir. Ortakliklar, her ne kadar bir¢cok avantaj1 beraberinde getirse
de, yonetim ve kontrol gibi bir¢ok alanda da problemlerin yasandigi bir
ortamdir.

Ozdemir ve Karaca (2007: 16) firmalarin dis ticarette cesitli
problemlerle karsilagtiklarini belirtmis ve yaptiklar1 calismada firmalarin
daha cok uluslararasi pazarlardaki risk, miisteri bulma ve iletisim gibi
problemlerle karsilagtiklarindan bahsetmislerdir. Akgemci (2001),
KOBI’lerin sorunlari iizerine yaptigi calismada, dis pazarlarda su
problemlerle karsilagildigint tespit etmistir; Kalite distiklig, dis
fiyatlamada yanlishiklar, rakiplerin yeterince taninmamasi, hatali
pazarlama stratejileri, ihracat konusunda bilgi ve eleman -eksikligi,
ihracata yonelik iliretim i¢in kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak
kabul edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller, {iiriinlerin
ihracata uygun olmamast ve dis ticaret organizasyonlarinin yeterince
yardimc1 olmamasi. Civan ve Tekinkus (2003), yaptiklart alan
calismasinda, KOBI’lerin dis pazarlara agilamamasinin altinda yatan
faktorleri, finansman sikintisi, dis pazarlarda bilgi eksikligi, teknolojik
yetersizlik, rekabet giicliigii ve kalifiye dis ticaret elamani eksikligi olarak
belirlemislerdir. Bu belirlenen problemler de uluslararasi faaliyetlerde
bulunan sirketlerin yasadiklar1 problemlerle benzerlik gostermektedir.
Yesil ve Akken (2008)’de yaptiklart bir c¢alismada isletmelerin
uluslararast pazarlarda karsilagtiklart sorunlart incelemislerdir. Elde
edilen bulgular yukarida agiklanan sonuclarla paralel nitelik tasimaktadir.
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Lloyd-Reason ve digerleri, (2004), dort farkli iilkede firmalarin
uluslararasilagma siirecini incelemisler ve bu siiregte firmalarin
karsilastiklart en biiyiik problemlerin sunlar oldugunu bulmuslardir;
uluslararas: faaliyetlerin finansmaninda yasanan giicliikler, yeterli pazar
bilgilerinin olmamasi, finansal anlamda zayifliklar, uluslararasi
pazarlarda Kkarsilasilan giigliikler, ©deme problemleri ve {riinlerin
standardizasyonundaki farkliliklar. Tayeb (1992: 190), sirketlerin eger
uluslararasi anlamda faaliyetlere katilma istekleri varsa, ozellikle temel
anlamda nasil faaliyette bulunduklarini dikkatli bir sekilde analiz etmeleri
ve degerlendirmeleri gerektigini belirtmistir. Cok uluslu bir sirketin tek
bir iilkede faaliyet gosteren firmalardan ozellikle birden fazla iilkede
faaliyet gdstermesi agisindan ¢ok biiylik farkliliklar tasidigini belirtmistir.
Tek bir iilkede faaliyet gosteren firmalar, strateji ve politikalar
belirlemek, rakiplerle miicadele etmek, miisterilerin ihtiyac ve
beklentilerine karsilik vermek, kanunlara ve yonetmeliklere uymak,
amaglart gerceklestirecek oOrglitsel yapilar olusturmak gibi faaliyetleri
gerceklestirmek zorundadirlar. Faaliyetleri iilke sinirlar1 6tesine tasiyan
firmalar agisindan bakildiginda ise, yapilan bu normal faaliyetlerin daha
biiyiik ve karmasik bir hale geldigi goriilecektir. Bunlara ilave olarak
ozellikle ¢ok uluslu sirketlere 6zel bircok tehdit ve firsatlarda bu firmalar
beklemektedir. Bunlarla miicadele etmek o©zel bilgi ve beceri
gerektirmektedir. Durumun neden bdyle oldugu soruldugunda, bunun
altinda yatan temel faktorler de her bir iilkenin kendine has bir takim
kurallar1, isleyis sekilleri, kanunlari, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik
yapilarinin s6z konusu oldugudur. Bunlarda ¢ok uluslu isletmelerin ii¢
genel faaliyet alani {izerinde etkileri vardir: planlama ve stratejik
faaliyetler, orgiit i¢i ve orgiit dis1 faaliyetler.

Planlama ve stratejik faaliyetler: Sirketlerin almasi gereken en onemli
karar, uluslararas1 faaliyetlere katilip katilmayacaklaridir. Sirketin bir
uluslararas1 pazara girebilmesi, sirketin biiyiikliigiine, yerel pazarin
durumuna, iiretim kapasitesine, finansal ve diger kaynaklar ve daha
bircok faktore baghdir. Sirketler daha sonra uluslararas: faaliyetleri nasil
ve ne sekilde gerceklestirecegini belirlemelidir. Thracattan tutun da,
ithalat, lisanslama, gibi bir¢ok alternatif arasindan kendileri i¢in en uygun
olam1 se¢melidirler. Bunlar genelde ilk asamalarda dikkate alinan
uluslararasilasma yontemleri olsa da, ileriki asamalarda yani isletme
tecriibe kazandikca uluslararast pazarlarda ortakliliklar kurabilirler,
sermaye yatirimlart yapabilirler. Bu stratejilerin hepsi kendine has bir
takim avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Firmalar uluslararas1 pazarlara
girmeden Once firsatlar1 ve tehditleri iyi bir sekilde degerlendirmelidirler.
Firsatlar firma icerisinde ve iilkesinde olabilecegi gibi uluslararasi
pazarlardan da kaynaklanabilir. Firmanmin yiiksek iiretim kapasitesi ve
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ileri teknolojisi, insan kaynaklari, pazarin olgunlasmis olmasi ve
uluslararas1 pazarlarda rekabetin fazla olmamasi sadece bir kag¢ firsat
olarak siralanabilir. Tehditler ise 0©zellikle var olabilecek rekabet,
devletler ve onlarin ticarete ve yabanci firmalara yonelik negatif
politikalari, ithalata yonelik korunmaci politikalar, yabanci yatirimlardaki
stmrlamalar seklinde goriilebilir. Ulkeler arasinda yasanan politik
sorunlar ya da savaslar yine bu baglamda tehdit unsuru olacaktir.

Orgiit ici faaliyetlere yonelik etkileri: Farkli iilkelerde faaliyet
gostermek, cogunlukla matris tiirli orgiitlenmeleri gerekli kilmaktadir.
Farkli uluslardan calisanlarin olmasinin, otomatik olarak yonetim stili
tizerinde biiyiik etkisi olacaktir. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin
kiiltiirel degerleri ve bunun yaninda is kiiltiirleri de farkli olacaktir.
Uluslararast pazarlarda faaliyet gOsteren firmalar gerekli insan
kaynaklarini gerek yerel ve gerekse gittikleri iilkeden ya da diger ii¢lincii
iilkelerden elde edebilirler. Ise alma, secme, elde tutma ve motive etme
gibi bircok faaliyetler uluslararasi boyutlarda gerceklestirilecek ve bu
faaliyetlerin uluslararasi boyutlar1 hesaba katilacaktir. Calisacak
yoneticilerin  6zellikleri ve uluslararasi faaliyetlerde kullanilacak
personelin ozellikleri de yerel pozisyonlara gore farklilik gosterecektir.
Calisanlarin egitimi, motivasyonu ve ddiillendirilmesi konular1 dikkatlice
diisiiniiliip programlanmas1 gereklidir. Orgiit kiiltiiriin, farkl1 iilkelerdeki
subelerde ya da daha genis anlamda fabrikalarinda uygulanip
uygulanmayacagi gibi bir¢cok konu Ozenle ele alinmasi gereken
konulardan bazilaridir. Uluslararast baglamda faaliyet gostermek, bir
anlamda firmanin operasyonlarina ve faaliyetlerine yonelik olarak biitiin
varsayimlarin ve kararlarin uluslararas1 baglamda tekrardan ele
alinmasini gerekli kilmaktadir. Ornegin, isletmelerin pazar firsatlarim
nasil gordiigii, iiriin fikirlerinin kaynaklarin1 nasil gordiigii, iiretim
potansiyelini nasil gordiigii gibi konular uluslararasi baglamda dikkatle
iizerinde diisiiniilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi gereken
konulardandir.

Orgiit disi faaliyetlere yonelik etkileri: Uluslararasi firmalar dis ¢evre ile
bircok iligkisi olacak ve bunlarin iistesinden gelmek zorundadir. Bu
aktiviteler, miisterilerle ilgili aktiviteler (6rnegin, onlarin ihtiyac ve
beklentilerini belirlemek ve cevap vermek), ticaret ortaklari (mesela
onlarla pazarlik yapmak), yerel halkla olan iliskiler (6rnegin, yerel halka
yonelik uygun pazarlama politikalar1 belirlemek) seklinde kendini
gosterecektir. Bu tiir faaliyetler sirketlerin bir¢cok konuda bilgi ve beceri
sahibi olmalarin1 gerektirecek konulardir. Bunlar yerel pazarlarda faaliyet
gosteren firmalar icinde gecerli olan faaliyetlerdir ama uluslar arasi
boyutlarda is biraz daha karmasik hale gelmektedir. Ozellikle bu
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faaliyetlerin gerceklestigi ortamlarin sosyo kiiltiirel agidan farkli olmalari
her iilke icin farkli stratejilerin kullanilmasint zorunlu kilmaktadir. Farkli
ilkeler icin farkli iirlinleri pazarlama, farkli politikalar takip etmek ve
farkli reklam kampanyalar1 diizenlemek c¢ogu zaman kacinilmaz
olacaktir. Yine dagitim sistemleri, iiriin ozellikleri ve reklam konulari
farklilik arz edecektir. Ulkelerin farkli kanunlar, sosyal yapilar, normlar
ve politik sistemlere sahip olmalari, isletmeleri bir¢ok alanda degisiklige
zorlamaktadir.

Laudicina (2005), isletmelerin uluslararasi pazarlarda basarili
olabilmeleri ve ortaya ¢ikan firsat ve tehditlere daha iyi bir sekilde cevap
verebilmeleri icin yapmalar1 gereken en 6nemli seyin, kiiresel cevreyi ve
pazarlar1 yeniden sekillendiren de8isimi anlamaya caligmalart oldugunu
belirtmistir. Kiiresel ¢evre ve pazarlarda yasanan degisimlerden bir tanesi
de demografik anlamda yasanan degisimdir. Avrupa ve Kuzey
Amerika’da insanlar daha uzun yasamakta ve emekliler artik daha cok
saglik hizmetleri talep etmektedirler. Bu durum yeni is alanlarn
olustururken diger taraftan da gelismis iilkelerin ekonomik ¢iktilarinin
biiyiik bir kismt da bu hizmetlere gitmektedir. Gelismekte olan iilkelerde
genc niifus biiylimekte olup, yeni is imkanlar1 ve daha iyi firsatlar onlar
beklemektedir. Kimileri batidaki gibi yasam tarzi isterken, kimileri
hayatta kalmaya calismaktadirlar. Yasanan diger bir degisimde,
demografik agidan ortaya c¢ikan degisimler sonucu, gelecegin
miigterisinin ve onlarin harcama sekillerinin degismis olmasidir. Farkli
bolgelerdeki ve farkli gelismislik diizeyindeki iilkelerdeki miisterilerin
farkli zevk ve ihtiyaclari bulunmakta ve isletmelerin de bunlan
anlamalar1 gerekmektedir. Ayrica, farkli siniflara mensup kisiler farkli
istek ve ihtiyaclara sahip olmakta ve bunlar1 anlamak sirketlerin
basarisinda biiyiik rol oynamaktadir. Diger bir degisim, Asya’da ki yogun
endiistrilesme ve ileri diizeyde iiriin ve hizmetler sunulmasi cevresel
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Niifus ve iiretim arttikca enerji
talepleri her gecen giin artmaktadir. Petrol rezervlerinin Orta Dogu ve
Orta Asya da bulunmasi ve bu bolgelerde yasanan sikintilar, gelecegi
tehdit edici niteliktedir. Gelismis iilkelerin enerji talepleri ve buna karsi
enerji rezervlerinin azhig fiyatlara yansimakta ve bircok politik
anlamdaki c¢ekisme ve sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Yasanan
degisimler, halkin giivenlik korkusu, sirket skandallar1 ve serbestiyetcilik
gibi bircok faktorler, halkin devlete diizenleme ve denetleme yapma
konularinda baski yapmalarin1 dogurmustur. Hiikiimetlerin birgok konuda
(elektronik ticaret, biyoteknoloji ve vergi vb.) farkli diisiince ve bakis
acilarina sahip olmalar1 sirketlerin operasyonlarini, karliliklart ve
etkinliklerini etkilemektedir.
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Kiiresel anlamda faaliyet gosteren firmalarin yoneticileri, gerek i¢
ve dis cevreye yonelik olarak gecmiste olmayan farkli roller iistlenmek
zorunda kalmiglardir. Yoneticiler farkli iilkelerde faaliyet gosterirken
durum ve davranislarina dikkat etmek zorundadirlar. Bir iilkede normal
karsilanan bir davranig, bagka iilkelerde iyi karsilanmamaktadir. Kiiresel
bir yonetici olmak demek, yeni beceri ve bilgilerin elde edilmesi, yeni
rollerin  Ustlenilmesi, yoOnetim seklinin  degistirilmesi anlamina
gelmektedir. A¢ik yonetim anlayisi, calisanlarin da sirkette nelerin olup
bittiginden haberdar olacagr anlamina gelmekte, bu da yonetici ve
calisanlar arasindaki iligkiyi, calisanlarin sorumluluklar1 ve haklar
baglaminda bir¢ok degisimi gerekli kilmaktadir.

Sonug¢ olarak isletmeler, kiiresellesme siireclerinde ulusal ve
uluslararas1 boyutlarda birtakim sorunlarla karsi karsiya kalacaklardir.
Isletmelerin basarisi, bu sorunlarla bas edebilme yetenek ve basarisina
bagli olacaktir. Bu sorunlar en iyi sekilde yonetilmeli ve firsatlara
doniistiiriilmelidir.  Isletmeler, kiiresellesme siireclerinin  her bir
asamasinda yukarida belirlenen problemlerle az ya da cok oranda
yiizleseceklerdir. Ozellikle isletmelerin uluslararas faaliyetlerinin nitelik
ve niceligi arttikca, bu problemlerin sayisi, karmasiklig1 ve belirsizligi de
artacaktir. Isletmeler kiiresellesme siireclerinin her bir asamasinda
karsilasilan problemlerle en yaratict ve yenilik¢i yontemlerle miicadele
etmek zorundadirlar. Bu konuda isletmelerin gosterecegi proaktif
yaklagimlar, problemlerin ongoriilmesi ve tedbirlerin alinmasi, akilct ve
yaratic1 ¢oziimler {retilmesi isletmelerin islerini biiyiikk oranda
kolaylastiracak ve kiiresel faaliyetlerinin basarisina biiylik katki
saglayacaktir.

3.5.2. Ulusal simirlar icinde yasanan problemler

Isletmeler kiiresellesme siirecinde her ne kadar uluslararasi
pazarlarda bir takim problemlerle karsi karsiya kalsalar da, bircok
problemin ulusal sinirlar icersinde yasandigi da gozlemlenmektedir.
Yapilan bir alan ¢alismasinda (Yesil ve Akben, 2008), uluslararasi
faaliyetlerde bulunan isletmelerin ulusal sinirlar igerisinde karsilastiklar
sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin ulusal sinirlar igerisinde de bir¢cok
sorunla karsilastiklar1  belirlenmistir. Bunlar 6zellikle kanun ve
yonetmeliklerin siklikla degismesi, ekonomik ve politik istikrarsizlik,
biirokrasi ve rekabet olarak belirlenmistir. Akgemci (2001), KOBI’lerin
ulusal diizeyde kargilastiklar1 sorunlar1 asagidaki gibi Ozetlemeye
calismustir;
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e KOBI'leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarini gelistirmek icin
planl bir strateji izlenmemesi,

e Kiiciik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata
katkisin1  artirmayr  hedefleyen amaclarin acikga ortaya
konmamasi,

e Mevcut amaclarin kiigiik sanayi sektoriiniin  ihracatinin
geceklestirilmesine yonelik olmamast,

e KOBI'leri desteklemek igin belirlenmis bir hedef olsa dahi alan
Oonlem ve uygulamalarin bu amaca uygun olmamast,

e KOBI'ler icin talep piyasasim koordine edecek bir kurulusun

olmamasi,

I¢ piyasa sartlarinin dis piyasaya gore daha cazip olmast,

Thracatta mevcut uygulamalarin KOBI’lerin aleyhine islemesi,

Biirokratik engeller,

Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

KOBI’lerin organize olmamalar.

IV. SONUC

Smirlarin kaktigi, sirket ve devletlerin birbiriyle siki iligkiler
icerisinde oldugu, teknolojinin bas dondiiren bir hizla degistigi,
kiiresellesme ve rekabetin yogun yasandigi bir siirecte yasamaktayiz. Bu
siirecte isletmeler acgisindan ©Onem arz eden konulardan iki tanesi
kiiresellesme ve isletmelerin kiiresel olma yolunda ¢aba gostermeleridir.
Bu calismada, giiniimiiz is diinyast agisindan biiyiik 6neme sahip bu iki
konu detayl1 bir sekilde ele alinmistir.

Calismanin lizerinde durdugu ve isletmelerin kabul etmek zorunda
olduklar1 en 6nemli gergeklerden bir tanesi; kiiresellesme olgusu ve onun
isletmeler acisindan getirdigi sonuglardir. Kiiresellesme, isletmeler
acisindan hem firsatlar ve hem de sorunlar dogurmaktadir. Isletmelerin
hayatta kalmalar1 noktasinda bu firsatlarin en iyi sekilde degerlendirilip,
sorunlarin  da stesinden gelinmesi biiyllkk Onem tasimaktadir.
Giintimiizde kiiresellesme isletmeleri etkiledigi gibi, sosyal, Kkiiltiirel,
ekonomik ve daha bircok alanda etkisini gostermektedir. Isletmelerin,
bunlar1 en iyi sekilde analiz edip, gerekli uyarlamalar1 yapmalar
gerekmektedir.

Uluslararasi igletmecilik faaliyetleri ya da sirketlerin kiiresellesme
calismalar1 giiniimiizde sirketlerin ajandalarinin ilk siralarinda yer
almaktadir. Giinlimiiz isletmeleri i¢in uluslararasi faaliyetlere katilmak ve
basarili olmak disinda bagka bir alternatif yoktur. Ancak bunu yaparken
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bu siirecin dikkatli bir sekilde analiz edilip, uluslararasi faaliyetlere
katilmanin  isletme acisindan bir deger ifade edip etmedigi
sorgulanmalidir. Isletmelerin uluslararas1 faaliyetlere katilmasi birgok
stratejik faydanin elde edilmesinde 6nemli rol oynasa da, bircok sorunu
da beraberinde getirecegi unutulmamalidir.

Isletmeler kiiresel faaliyetlerine karar verdikten sonra, kiiresel
pazarlara acilirken farkli stratejiler en iyi sekilde degerlendirilmeli ve
onlara deger katacak alternatifler secilmelidir. Isletmelerin kiiresellesme
siireglerinde karsilarina cesitli firsat ve tehditler ¢ikacaktir. Isletmelerin
basarilari, kiiresellesme siireclerini en iyi sekilde yOnetmelerine bagh
olacaktir. Isletmeler, bu siirecin her asamasinda ortaya cikabilecek
potansiyel firsatlardan maksimum derecede faydalanirken, tehditleri de
bertaraf edilip, firsatlara doniistiirmelidirler. Kiiresel faaliyetler
gerceklestirilirken, cevre faktorleri ve bunlarin isletmeler iizerindeki
etkileri en iyi sekilde anlagilmali ve yonetilmelidir. Isletmelerin kiiresel
faaliyetlerinde basarilari; kiiresel cevre faktorlerini en 1iyi sekilde
anlamaya, degisimi yakalamaya, yOnetim uygulamalarinda radikal
degislik yapmaya, her alanda daha yaratic1 ve yenilik¢i olmaya ve yeni
bilgi ve becerileri elde etmeye baghdir.
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