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Oz

Miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamaya yonelik olarak farkli
stratejiler yiriirlige konmustur. Bu farkli stratejiler igerisinde giiniimiizde en
dikkat ¢ekici olan1 duyarli regiilasyon stratejisidir. Duyarli regiilasyon stratejisi
vergileme alanina uygulandiginda, miikellef odakli ve miikelleflerin tutum ve
davranislarina gore sekillenen bir sistem devreye girmektedir. Bu sistemde
miikellefin  vergiye goniilli uyumunu kolaylastiracak olan stratejiler
uygulanmakta ve bu stratejiler miikelleflerin takindigt tavra gore degisim
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle duyarli regiilasyon stratejisi miikellefin
tavrina gore hangi stratejilerin uygulanmas: gerektigini ifade eden bir sistemi
betimlemektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci, séz konusu sistemin uygulama
sonuglarmi, Avustralya Vergi Idaresinin deneyimlerine dayali olarak ortaya
koymaktir. Calismada, Avustralya'da duyarhi regiilasyon temeline dayali
vergileme modelini kullanmasimin miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu
arttirdig1 bulgusuna ulagilmustir.
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Abstract

Different strategies in order to ensure Voluntary compliance of taxpayers have
been introduced. The most remarkable one among these strategies is the
responsive regulation. When the responsive regulation strategy is applied to the
field of taxation, a system which is taxpayer-focused, and which is shaped
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according to the behaviors and attitudes of taxpayers steps in. In this system,
strategies which will facilitate voluntary compliance of taxpayers are applied and
these strategies are ranged according to the attitudes adopted by taxpayers. In
other words, responsive regulation strategy states which strategies should be
applied according to the attitudes of taxpayers. The main purpose of this study is
to reveal the results of application of the responsive regulation based on the
experiences of Australian Taxation Administration. In the study, it is found that
the use of taxation model which is based on responsive regulation increases
voluntary compliance of taxpayers in Australia.

Keywords: Tax Compliance, Responsive Regulation, Responsive Regulation in
Tax Compliance, Australian Taxation Office

1. Giris

Kiiresellesme ile birlikte devlet faaliyetlerinin ¢ok boyutlu hale gelmesi
ve kapsaminin geniglemesi devletin gelir ihtiyacimi arttirmistir. Bu
baglamda devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergilerin eksiksiz olarak
tahsil edilmesi hayati derecede 6nem kazanmustir. Vergi gelirlerinin az ya
da ¢ok olmasimi etkileyen faktorlerin basinda miikelleflerin  vergi
karsisindaki tutum ve davraniglar1 gelmektedir. Zira miikellefin vergiye
karsi olumlu ya da olumsuz tavir gostermesi vergi gelirlerini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle miikelleflerin tutum ve davraniglarinin hangi
faktorler tarafindan belirlendigi oldukga dnemlidir.

Miikellef davraniglarini etkileyen faktorlerin basinda ekonomik ve sosyo-
psikolojik faktorler gelmektedir. Ekonomik faktorler komuta-kontrol
regiilasyon olarak da bilinen geleneksel regiilasyon sisteminden
beslenmekte olup agirlikli olarak yaptirimlara ve cezalara dayanmaktadir.
Sosyo-psikolojik faktorler ise miikellef davraniglarini vergi ahlaki ve
vergi bilinci gibi vergiye goniilli uyumunu saglayacak cesitli unsurlara
dayandirmaktadir. Ancak sadece ekonomik ya da sadece sosyo-psikolojik
faktorleri dikkate alarak vergiye goniillii uyumu arttirmak ¢ok miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu
saglama a¢isindan miikellef odakli ve miikelleflerin durumunu dikkate
alan yeni yaklagimlar ortaya c¢ikmistir. 1990’I1 yillarin sonuna dogru
Avustralya’da gelistirilen duyarli regiilasyon stratejisi bu yaklagimlarin
basinda gelmektedir.

Duyarli regiilasyon stratejisinin vergileme alaminda kullanilmast sonucu
vergiye goOnilli uyumun arttirmasit beklenmektedir. Ciinkii duyarli
regiilasyon stratejisi miikellefleri sadece vergisini veren bir unsur olarak
gormemekte; aynm1 zamanda onlarin psikolojik kaygilarimi da dikkate
almaktadir. Bu yaklasimda vergi uyumsuzluguna neden olan sorunlar
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tespit edilerek bu sorunlart minimize edecek ya da tamamen ortadan
kaldiracak politikalar uygulanmaktadir. Miikellefin vergiye olan goniilli
uyumunu kolaylastiracak bu politikalar, miikelleflerin takindig1 tavra
gore degisim gostermektedir. Soyle ki; vergilere goniilli uyum saglamig
olan miikellefler agisindan vergi konusunda danmismanlik yapmaya ve
vergi kanunlarim1 daha iyi anlayabilmelerine yonelik stratejiler
gelistirilmektedir. Vergilere direng gosteren miikellefler acisindan ise
vergiye uyum saglanincaya kadar vergi denetimlerine dayali stratejiler
devreye girmektedir. Kisacas1 duyarl regiilasyon, miikellefin tavrina gore
hangi stratejilerin uygulanmasi gerektigini ifade eden bir sistemdir.

Bu c¢alismada miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen regiilasyon
stratejileri, duyarli regiilasyon baglaminda ele alinmistir. Caligmanin
temel amaci, uygulandig iilkelerde vergileme alaninda 6nemli basarilara
neden olan duyarli regiilasyon sistemini tanitmak ve bundan sonra
yapilacak olan c¢alismalara teorik bir zeminde katki saglamaktir.
Calismanin ilk kisimda duyarh regiilasyon sisteminin tanimi ve kapsami
ele alinarak geleneksel regiilasyondan farki ortaya konulmustur. Ikinci
kisimda ise duyarli regiilasyonun uygulama sonuglari, Avustralya’nin
yiirtirliige koydugu uyum modeli dikkate alinarak incelenmistir.

2. Duyarh Regiilasyonun Tanimi ve Kapsam

Regiilasyon kelimesi Tiirk¢e’de diizenleme, tanzim etme, ayarlama gibi
anlamlara  gelmektedir. Regiilasyon = kavramu  genel anlamda
tammlandiginda, piyasalarin isleyisini belirleyen ya da degistiren
herhangi bir devlet miidahalesi anlamina gelmektedir (Syrett, 2000:2). Bu
tanimdan da anlasildigi iizere regiilasyon, devletin piyasa faaliyetlerini ve
Ozel sektoriin piyasa igerisindeki davraniglarimi gozlemleyerek; tespit
ettigi aksakliklar yoniinde politikalar olusturdugu ve uyguladigi genis
kapsamli bir siireci ifade etmektedir (Benk, 2006:28-29).

Devletin sosyal ve ekonomik hedeflere yonelik olarak yiiriirliige koydugu
her tiirli anayasal, yasal ve kurumsal diizenlemeler ile uygulanan
politikalar regiilasyonun temelini olusturmaktadir (Sarisoy, 2010:281).
Bu yoniiyle regiilasyon, belli bir faaliyete iliskin olarak oyunun
kurallarinin belirlenmesi (diizenleme) ve bu kurallara riayetin saglanmasi
(denetim) olarak da tamimlanabilmektedir (Tepe ve Ardiyok, 2004:107).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag iizere regiilasyonun temel amaci,
piyasa basarisizliklarin1 ¢ozmektir. Ancak bu durum devletin, piyasa
mekanizmasimin yerine gecerek iktisadi etkinligi saglamasi anlamina
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gelmemekte; piyasa mekanizmasinin aksadigr durumlarda, 6zellikle yasal
olarak iyi tanimlanmis diizenlemeler yoluyla bu aksakliklarin
giderilmesinde piyasa siirecine yardim edilmesi seklinde ele alinmaktadir
(Cetin, 2009:24).

Piyasa mekanizmasina etkinlik saglamak amaciyla farkli regiilasyon
stratejileri uygulanmistir. Regiilasyon stratejilerinin ilk donemlerinde,
komuta ve kontrol tipi regiilasyon (command and control regulation)®
olarak adlandirilan ve sert yaptirimlar ile cezalara dayali bir sistem
uygulanmigtir. Birey ya da firma faaliyetlerinin kontrol altinda
tutulmasini temel alan bu regiilasyon sistemi, standart ve esnek olmayan
bir yapida kurgulanmistir. Bu ise regiilasyonlarin zamanla olusan
degisiklikleri ve ¢esitli durumlart yeterince kavrayamamasina neden
olmustur. Bu durum degisen kosulara bagli olarak daha fazla diizenleme
yapilmasini gerektirmistir (AG, 2007:104).

Komuta ve kontrol tipi regiilasyon stratejisinin cezai yaptirimlar
oncelikli hedef haline getirmesi, bu sistemi sorgulayan ve elestiren ¢esitli
yaklasimlar1 glindeme getirmistir. Bu yaklagimlarin basinda bireyi temel
alan duyarli regiilasyon sistemi gelmektedir. Duyarli regiilasyon sistemi,
karsilikli etkilesimi temel alan kistasa kistas bir sistemdir. Bu sistem,
diizenleyici yapinin bireylerin tutum ve davranislara gore hareket ettigi
bir regiilasyon bigimini betimlemektedir (Braithwaite, 2002).

Selznick (1992:336)’e gore duyarli regiilasyon, kurumlarin faaliyetlerine
ve milkelleflere karsi saygili olmak ve toplumsal yasamin dogal
yapisindan kaynaklanan karmasik dokusuna hassasiyet goOstermek
anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle duyarli regiilasyon, optimal
ciktiya ulasabilmek igin regiilatdr ile regiilasyona tabi tutulan kesim
arasindaki isbirligine oncelik vermekte ve toplumun biiyiik bir kesiminin
kendisini regiile etmesine imkan saglamaktadir (Boucher, 1993: 231).

Duyarli regiilasyon karmasik bir siiregtir. Karsit goriisleri anlayisla
karsilamakta, toplumun ortak amaclar1 ve anlayislar ilizerinde durmakta
ve lizerinde uzlasiya varilmis yiiksek standartlar1 uygulamaktadir. Duyarli
regiilasyon sisteminde yiikiimliliiklerini yerine getirme konusunda
basarisiz olan miikellefler oncelikle egitim, ikna etme ve tesvik etme
(cesaretlendirme) gibi yontemlerle desteklenmektedir. Ancak bu
uygulamalar yetersiz olursa, regiilasyondan beklenen hedeflere ulagsmak

" Komuta ve kontrol tipi regiilasyon terimi ilk olarak, Michael Royston
tarafindan kullanilmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Royston (1979).
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icin gerektiginde cezalandirmada devreye girebilmektedir (Braithwaite,
2007:5).

Duyarli regiilasyon sisteminin uygulanmasinda birka¢ kritik nokta
bulunmaktadir. Regiilasyon her seyden Once sistematik bigimde
uygulanmali, adil bicimde yonetilmeli ve sistemin nasil isledigi acik bir
sekilde ortaya konulmalidir. Regiilasyona tabi tutulan kesime saygili
olunmali, enformasyon bosluklari doldurulmali ve sisteme direng
gosterenlere karst dikkatli olunmalidir. Boylelikle regiilasyonun
duyarlilik diizeyinin ve sisteme uyum saglayan miikellef sayisinin artmasi
beklenmelidir (Braithwaite, 2007: 5).

3. Duyarh Regiilasyonun Vergileme Alaninda Kullanilmasi

Geleneksel regiilasyon sisteminde insanlar vergilerini 6demede basarisiz
olurlarsa, vergi yikiimliiliiklerini yerine getirme noktasinda ceza ile
tehdit edilmeleri s6z konusudur. Zira vergi idaresi gercek geliri tespit
etmek icin denetim mekanizmasim kullanmakta ve gelirin eksik beyan
edildigini tespit ettiginde ceza uygulamaktadir (Frey, 2003:386).
Geleneksel yaklagimda ayrica, miikellefin vergiye uyumu, ceza ve
denetimlerin siklig1 araciligiyla saglanmaya calisilmaktadir. Ancak bu
durum vergiye uyumu goniillii olmaktan ¢ikartip zorlamaya dayali bir
hale getirmektedir. Bu ise vergi idaresini miikellefin go6ziinde kaba
kuvvete bagvuran bir giic olarak goriilmesine neden olmakta ve
miikellefin idareye bakisini olumsuz etkilemektedir.

Miikellefin vergisel yiikiimliiliklerini yerine getirmesinin saglanmasi
acisindan sadece cezalarin siddetini temel alan bir yaklasim oldukga
yetersizdir. Ciinkii miikellef davraniglari c¢ok farkli unsurlara dayali
dinamik bir olgudur (Leviner, 2008:256-257). Vergi uyumu ya da
uyumsuzlugunu etkileyen bu unsurlar; vergi oranlari, denetim olasiligi,
para ve hapis cezalari, enflasyon orani, vergi ahlaki, hiikiimet-birey
iligkileri ve vergi idaresinin etkinligi gibi bir dizi ekonomik, sosyo-
psikolojik ve vergi yonetimine iliskin faktérden olusmaktadir (Tuncer,
2002:108).

Bu faktorler {izerinde bazi1 degisiklikler yapilarak vergi uyumsuzlugu ve
buna bagl olarak ortaya c¢ikan etkinsizlikler azaltilabilir. Ancak komut-
kontrol tipi regiilasyonu benimsemis bir vergi sisteminin miikellef
davraniglarin etkileyen bu faktorleri etkin bir bicimde ele almasi oldukca
zordur. Ciinkii giiniimiiz kosullarinda miikellef davraniglar1 ¢ok karmasik
bir hale gelmis ve vergilemeye iligkin temel bazi noktalarda yeni tartisma
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alanlar1 ortaya ¢ikmigtir. Bu tartigmalarin baginda 6denmesi gereken vergi
miktarinin ne oldugu, verginin nasil tahsil edilmesi gerektigi ve verginin
kamu yararina nasil hizmet ettigi gibi konular gelmektedir (Braithwaite,
2007:4). S0z konusu bu tartigmalar, geleneksel regiilasyonun ve
geleneksel vergi sistemi anlayisinin degismesini zaruri hale getirmistir.
Buna bagl olarak da vergileme alaninda daha modern ve daha etkili
regiilasyon modelleri giindeme gelmistir. Bu modellerden birisi de
duyarli regiilasyon sistemidir.

Miikellefle vergi idaresi arasindaki iligkilerin psikolojik yoniinii fazla
dikkate almayan geleneksel sisteminin yetersizligi, duyarli regiilasyon
sisteminin vergileme alaninda kullanilmasina zemin hazirlamistir.
Duyarli regiilasyon sisteminde miikellef ile vergi idaresi arasindaki iliski,
karsilikli olarak birbirine bagli bir konumdadir. Baska bir ifadeyle,
miikelleflerin vergiye karsi tutumu vergi idaresinin miikellef karsisindaki
tutumunu belirlemektedir. Miikellef vergiye karsi pozitif bir tutum
icerisinde ise herhangi bir yaptirima maruz kalmamakta; ancak negatif bir
tavir igerisinde ise bu tavrin diizeyi dogrultusunda cezai bir yaptirim séz
konusu olmaktadir.

Duyarli regiilasyon vergileme alaninda oldukg¢a esnek bir yapiy1
beraberinde getirmektedir. Vergilere goniillii olarak uyum saglamis olan
miikellefler i¢in duyarli regiilasyon, vergileme konusunda danigmanlik
yapma ve vergi kanunlarini daha iyi anlayabilmelerini saglamak anlamina
gelmektedir. Vergilere direng gosteren miikellefler icin ise vergiye uyum
saglanincaya kadar vergi denetimlerinin ve kontrollerinin yogunlagsmasi
anlamma gelmektedir. Bu yontemde miikellefin vergi konusundaki
direnci arttik¢a regiilatif uygulamalarin yogunlugu ve siddeti (cezalar) de
o Ol¢iide artmaktadir (Ayres ve Braithwaite, 1992: 26-27).

Duyarli  regiilasyon,  geleneksel  regiilasyondan {i¢  agidan
farklilagmaktadir. Duyarli regiilasyon sistemi ilk olarak, miikelleflerin
tavirlarina karsilik olarak hangi stratejilerin uygulanmas1 gerektigi
noktasinda vergi idaresine yol gostermektedir. Ikinci olarak, vergiye karsi
goniillii uyumu tesvik etmekte ve bunun sonucu olarak da miikellefin
vergi uyumu konusunda oto kontroliinii saglamasina imkan vermektedir.
Uciincii olarak ise geleneksel regiilasyondan farkli olarak miikellef
davraniglarii  dikkate almasi ve stratejileri bu davramiglara gore
belirlemesi yoniiyle daha demokratik bir anlayis sunmaktadir (Sparrow,
2000:20; Ayres ve Braithwaite, 1992:4-5; Braithwaite 2003b:285).

Miikellef odakli bir yaklagim getiren duyarhi regiilasyon sistemi,
gelencksel regiilasyon sistemine gore miikelleflerin durumunu daha
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ayrintili bir bi¢imde ele almakta ve ona gore politika gelistirilmesine
imkan vermektedir. Buna bagli olarak da vergi uyumunu saglamaya
yonelik cesitli stratejiler hayata gecirilmektedir. Bu sistemde ayrica,
miikellef vergisel ytlikiimliiliiklerini yerine getirmedigi takdirde nasil bir
uygulama ile karsilasacagini dnceden goérme imkanina sahip olmaktadir
(Braithwaite, 2007:7).

Duyarli regiilasyon sisteminin uygulanmasi sonucu, vergi sisteminde
koklii  degisikliklerin - olmast  beklenmektedir. Duyarli regiilasyon
sistemine bagli olarak elde edilmesi muhtemel faydalar su sekilde
gosterilebilir (ATO, 2000:8-9);

e Uyum Maliyetlerinin  Azalmasi: Duyarli regiilasyon sistemi,
miikellefin vergiye uyum maliyetlerini azaltmaktadir. Bu sistemde
gerek miikellef kilavuzundaki aciklamalar gerekse de idarenin
bizzat yiirlitmekte oldugu egitim, seminer, sempozyum gibi
yollarla miikelleflere ulagilmakta ve onlara vergiler ve vergi
sistemi hakkinda bilgiler verilerek bilin¢lendirilmektedir. Boylece
bilgi ve egitimsizlik yiliziinden kaynaklanan uyum maliyetleri
azalmaktadir.

e Idarenin Kaynaklarimin Etkin Bir Sekilde Kullanilmasi: Duyarh
regiilasyon sistemi, miikellef ile idare arasinda karsilikli giiven ve
saygi iligkisine dayandigindan vergiye goniillii uyumu arttirmakta
ve vergi idaresinin vergileri toplarken katlanmis oldugu maliyetleri
azaltmaktadir. Duyarli regiilasyon sistemi ayrica, personel
verimliligine odaklanmaktadir. Boylelikle mali kaynaklarin etkin
kullanilmasinin ~ yan1  sira  personel kaynagi da  etkin
kullanilmaktadir.

e Istikramin Saglanmasi: Duyarl regiilasyon sistemi, farkli kosullara
gore farklilastirilmig stratejiler dngormekte oldugundan esnek bir
sistemdedir. Bu esneklik vergi idaresine istikrar kazandirmaktadir.

o Goniillii Uyumun Gii¢lenmesi: Duyarli regiilasyon sistemi, vergi
uyumsuzlugu karsisinda nasil bir politika izlenecegini ve hangi
uyumsuz tutuma karst ne gibi Onlemler ve stratejiler
uygulanacagini 6nceden dikkate alan bir sistemdir. Bundan dolay1
miikellef hangi tavri takimirsa ne gibi uygulamalara maruz
kalacagimi  6nceden gormekte ve tavrimi da ona gore
belirlemektedir.

o Vergi Sistemine Olan Giiveni Arttirmasi: Duyarli regiilasyon
sistemi, miikellefin vergi sistemine ve idareye olan giivenini
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artirmaktadir. Duyarh regiilasyon sisteminde miikellef odakli bir
anlayis benimsendiginden miikellefle daha siki iliskiler kurulmakta
ve onlara adil, saygili ve tarafsiz bir sekilde yaklasilmaktadir.
Boylelikle miikellefin idareye olan bakis acisi olumlu olmakta ve
vergiye goniillii uyum diizeyi artmaktadir.

e Vergi Mevzuatimn Daha Iyi Diizeye Gelmesi: Duyarli regiilasyon
sistemi, miikelleflerin  vergi  kanunlarindan kaynaklanan
uyumsuzluklarin1 gidermek amaciyla daha sade ve anlagilir vergi
kanunlarina olan gereksinimi arttirmaktadir.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi iizere duyarli regiilasyon
sistemi, vergileme sisteminde kokli degisikliklere neden olmaktadir. Bu
sistem; miikellefin vergi uyumu konusunda katlanmig oldugu maliyetleri
azaltmakta, vergi idaresinin sahip oldugu kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanilmasini1 saglamakta ve her durum ve kosula gore daha dnceden
sahip oldugu alternatif stratejiler sayesinde degisen kosullara karst uyum
gosterecek Olciide esnek bir yapiyr giindeme getirmektedir. Duyarl
regiilasyon sistemi ayrica, miikellef odakli olmasindan dolay1 vergi
uyumunu giliglendirmekte, vergi sistemine olan giiveni artirmakta ve vergi
mevzuatinin daha basit ve anlasilabilir olmasina katki saglamaktadir.

4. Vergilemede  Duyarh  Regiilasyonun  Uygulanmas:
Avustralya Ornegi

Duyarl1 regiilasyon sistemini vergileme alaninda ilk kez uygulayan {ilke,
Avustralya’dir. Cilinkii Avustralya ekonomisi son 50-60 yilda onemli
yapisal degisimler gecirmesine karsin, vergi sistemi bu degisim siirecine
ayak uyduramamistir. Bu durum vergileme alaninda yeni egilimleri
giindeme getirmistir. Avustralya Vergi Idaresi, soz konusu bu egilimler
kapsaminda duyarli regiilasyon stratejisini hayata ge¢irmistir. Bu strateji
ile birlikte modern ve dinamik Avustralya ekonomisinin ¢agdas, adil ve
seffaf bir vergi sistemine kavugsmasi ve mevcut vergi sisteminin
calismayi, tasarrufu, yatirimlari ve rekabeti saglamadaki yetersizliklerinin
giderilmesi hedeflenmistir (Costello, 1998:2).

Avustralya Vergi Idaresi’nin uygulamis oldugu duyarli regiilasyon
stratejisi ile birlikte vergileme alaninda yogun ve kapsamli bir reform
stireci yasanmistir. Bu reform siirecinde miikelleflerin vergiye uyum
diizeylerinin arttirllmasi amaciyla farkli modeller gelistirilmistir. Bu
farkli modeller igerisinde en dikkat ¢ekici olan1 Uyum Modeli’dir.
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4.1. Avustralya Vergi Idaresi Uyum Modeli ve Uygulanmasi

Avustralya Vergi Idaresi (ATO), Uyum Modeli (Compliance Model)
olarak adlandirilan bir model ile duyarl regiilasyon sisteminin isleyisini
vergileme alaninda somutlagtirmistir. Uyum Modeli, miikelleflerin
vergiye uyum diizeylerini ve bu noktada uygulanacak stratejileri ele alan
bir modeldir. S6z konusu bu modelde; miikelleflerin vergi uyum
siirecinde takinacagi tutumlar ve buna bagl olarak vergi idaresinin
uygulayacag regiilasyonlar tantmlanmaktadir. Bu kapsamda vergi idaresi
uyumlu davranis icerisinde olup vergisel ylikiimliiliiklerini zamaninda
yerine getiren miikelleflere karsi oldukga esnek; uyumsuz davranis
icerisinde olup vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirmede ihmalkar
davranan miikelleflere kars1 da oldukca sert yaptirimlar uygulamaktadir.

Miikellefin vergi uyumuna yonelik davraniglarini neyin etkiledigi ortaya
koyan Uyum Modeli, Sekil 1’de sematize edilmistir.

Sekil 1. ATO Uyum Piramidi

flgiyi Zorunlu Komut-Kontrol
Kesme Tipi Regiilasyon

ihtivari Komut-Kontrol

Direnc e
Tipi Regiilasyvon

- Cezal
Giosterme

ve/lveya
Cezasiz
Vergi

Denetimleri

Sikalastirilmas
Kendiliginden
Regiilasvon

Sarth
Teslimiyve

Gercek Zamanh Vergi
Denetimleri ve
Miikellef Kayitlarinin
devamh olarak
incelenmesi

Sadakat

Kendiliginden
Regiilasyvon

Vergi Egitimi Verilmesi
MAiikellef Sicillerinin Tutulmasa
(Kolayhk, Erisim, Tercih, Kontrol)

ATiikellef

Tavirlan Regiilasyon

Stratejileri
Kaynak: Braithwaite, Valerie; (2003a), “Dancing with Tax
Authorities:  Motivational Postures and Noncompliant
Actions”,Valerie Braithwaite (Ed.), Taxing Democracy,
Ashgate Publishing, UK, p. 3.
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ATO uyum piramidi, sol tarafta miikellef tavirlari sag tarafta ise
regiilasyon stratejileri olmak iizere iki béliimden olusmaktadir. Sol tarafta
bulunan miikellef tavirlari, miikelleflerin vergi karsisinda takinmis
olduklar tavri ve tutumu gostermektedir. S6z konusu bu tavirlarin her
biri vergi uyumu agisindan farklilik arz etmektedir. Piramidin en alt
kisminda yer alan sadakat tavri, miikellefin vergiye karsi olumlu bir tavir
takindigin1 ve uyumlu oldugunu gostermektedir. Fakat piramidin iistiine
dogru ¢ikildik¢a miikellef tavirlariin vergi karsisindaki durumu gittikge
artan Ol¢lide olumsuz olmaktadir. Miikellef tavirlarmin vergi uyumu
karsisinda farklilik arz etmesi bu tavirlara karsi uygulanacak olan
regiilasyon tiirlerini de farklilagtirmaktadir. Zira piramidin en altinda yer
alan sadakat tavrina kars1 uygulanacak olan regiilasyon tiirii ile piramidin
iistiine ¢ikildik¢a burada yer alan tavirlara karsi uygulanan regiilasyon
farkli olmaktadir. Bunun nedeni ise miikellef tavrinin piramidin istiine
cikildikca daha olumsuz olmasi dolayisiyla da uygulanacak olan
regiilasyon siddetinin diizeyinin de asagidan yukariya dogru artmasidir.

Uyum modelinin igleyisini ortaya koymak igin oncelikle miikellef
tavirlarinin ne anlama geldigi, her bir tavrin ne gibi 6zelliklere sahip
oldugu ve bu tavirlar1 takinan miikelleflerin vergi karsisinda ne gibi
algilara sahip oldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Cilinkii uyum
piramidinin isleyisindeki regiilasyonlarin siddet diizeyi, mikellef
tavirlarina gore belirlenmektedir. Miikelleflerin vergiye uyum siirecindeki
muhtemel tavirlari su sekildedir (Morris ve Lonsdale, 2004:62):

e Sadakat (Commitment): Bu tavri takinan miikellefler, vergi
otoritesi ile pozitif bir uyum igerisindedir. Sadik bir miikellef
vergisini tam ve dogru bicimde 6demeyi ahlaki bir yiikiimliliik
olarak gormektedir. Sadakat tavrini takinanlarin temel hareket
noktasi, ‘dogru seyleri yapmaya istekli’ olmalaridir.

e Teslimiyet (Caputilation): Bu tavri takinan mikellefler, vergi
otoritesinin sahip oldugu yasal giice boyun egmektedir. Teslimiyet
tavrin1 takinanlarin temel hareket noktasi, ‘uyum konusunda ¢aba
gostermesi ama  bunda  her zaman  basart  diizeyini
yakalayamayabilmesi’ dir.

e Direng Gésterme (Resistance): Bu tavri takinan miikellefler,
vergiler konusunda negatif bir bakis sergilemektedir. Direng
gosterme tavrimi takinanlarin temel hareket noktasi, ‘uyum
gostermeyi istememesi dir.

o [lgiyi Kesme (Disengagement): Bu tavri takinan miikellefler,
vergiler konusunda negatif uyumun yani sira vergi Odeme
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noktasinda direng de gostermektedir. Bu tavri sergileyen miikellef,
kendisi ile vergi otoritesi arasina sosyal bir mesafe koymakta ve
vergi 6deme konusunda devamli olarak vergi idaresi ile miicadele
ierisine girmektedir. Ilgiyi kesme tavrini takinanlarin temel
hareket noktasi, ‘uyum gostermemeye kesin olarak karar vermis
olmasi’ dir.

e Oyun Oynama (Game-Playing): Bu tavri takinan miikellefler,
yasalar1 bir regiilasyon amaci olarak gormekten ziyade menfaatleri
dogrultusunda kullanma amac1 igerisindedir. Oyun oynama tavrini
takinan miikellefler, 6dedikleri vergileri azaltabilmek icin devamli
olarak yasalardaki gri alanlar1 (bosluklari) bulmaya galigmaktadir.

Miikellefin bu tavirlarmin her biri otoriteye karsi farkli sosyal mesafeyi
ifade etmektedir. Bu tavirlardan sadakat ve teslimiyet diisiik; direng, ilgili
kesme ve oyun oynama ise yiiksek sosyal mesafeyi ifade etmektedir.
Sadakat ve teslimiyet tavirlari sistemle uyumlu tavirlar olarak dikkat
cekmekte olup bu yoniiyle birbirine benzemektedir. Ancak direng ve
ilgiyi kesme tavirlarini birbirinden ayirmak gerekmektedir. Ciinkii direng
diizenleyici sisteme olan memnuniyetsizligi ifade ederken, vergi sistemi
ile olan iligkisinde devamlilik bulunmaktadir. Oysa ilgiyi kesme tavrinda
s0z konusu sitemi tanimama ve onu tamamen reddetme s6z konusudur.
Bu tavr1 takinan miikellef vergi sistemi ile olan iligkisini kesmektedir.
Oyun oynama tavri ise kurallari yeniden tanimlayarak ya da onlarin
etrafinda dolagmak suretiyle diizenleyici sinirlamalardan kagmak ig¢in

cesur bir eylemi ve daha fazla bir yaraticihgr ifade etmektedir
(Braithwaite, 2009:78).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda miikellef tavirlarinin 6zelliklerini
su sekilde tablolastirabilmek miimkiindiir.
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Tablo 1. ATO Uyum Modelinde Miikellef Tavirlarinin Ozellikleri

Miikellef Aciklama Vergiye Uyum
Tavirlan
Sadakat Vergilemeye destek verdigini | Sisteme uyum s6z konusudur.
aciklamak ve kisisel
sorumluluklarini yerine
getirmeyi gonilli bir sekilde
kabul etmek
Teslimiyet Otoritenin giiclinii kabul etmek | Sisteme karsi uyum soz
ve onlart mutlu tutmak konusudur
Direng Vergi otoritesine kargi ¢ikmak | Karsi gelme direnci soz
ve otoriteyi sahip oldugu giicii | konusudur. Uyumsuz bir tavir
kotiiye kullanmakla suglamak | olarak nitelenir
llgiyi kesmek | Otoritenin  taleplerini  ve | Uyumsuz bir tavirdir. Sistemi
tehditlerini ciddiye almamak ciddiye almayarak, sistemle
iligki kesilmektedir.
Oyun Vergiyi minimize etmekten | Ciddiye almama, dikkate
oynamak zevk almak deger bulmama gibi karsi
gelme tepkileri s0z
konusudur.

Kaynak: Braithwaite, Valerie (2009); “Resisting and Dismissing Authority in a
Democracy”, Defiance in Taxation and Governance, Edward Elgar Publishing

Limited, s. 38.

ATO uyum piramidi, mikellef tavirlarina karsi uygulanacak olan
stratejilerde anlam bulmaktadir. Vergi idaresinin temel hareket noktas,
miikellefi uyum piramidinin alt noktalarma dogru ¢ekmektir. Bu amag
dogrultusunda uygulanan stratejiler; kolaylagtirmak, yardim etmek,
denetim yoluyla engellemek ve kanunun biitiin giiclinii kullanmak
seklinde dort baglik altinda toplanabilir.

e Kolaylastirmak:

Kolaylagtirma

stratejisi,

sadakat  tavrim

benimseyen miikelleflere yonelik olarak uygulanmaktadir. Bu
stratejide temel amag; seminer, egitim, uyum maliyetlerini azaltma,
toplumla damigiklik iginde olma gibi yoOntemlerle miikellefin
vergiye uyumunu desteklemektir (ATO, 2010: 13).

o Yardim Etmek: Yardim etme stratejisi, vergiye uyum gosteren fakat
bu uyumu her daim gerceklestiremeyen yani teslimiyet tavrini
takinan miikelleflere yonelik bir stratejidir. Bu dogrultuda vergi
idaresi; miikelleflere haklarim ve yiikiimliiliiklerini anlatma,

54



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:8, Yil:8, Ozel Sayi, 8:43-65

onlarin isteklerine ve sorunlarina zamaninda yanit verme,
miikelleflerle basit ve anlasilir bir dil kullanma gibi yontemler
izlemektedir(ATO, 2010: 13).

e Denetim Yoluyla Engellemek: Vergi idaresi denetim yoluyla,
uyumsuz davranan mikellefleri tespit etmek ve miikelleflerin
uyumsuz davraniglarini engellemek istemektedir. Vergi idaresi bu
amagla miikellefle iliskisi olan kigilerle baglanti kurmak,
miikellefiyetle ilgili olarak olusturulmus veri tabanlarma devamlilig
saglamak ve vergiye direng gosteren miikelleflerin mal varligini ve
banka hesaplarin1 kontrol etmek gibi ¢esitli stratejiler uygulamaktadir
(Morris ve Lonsdale, 2004: 72).

o Kanunun Biitiin Giiciinii Kullanmak: Kanunun bitiin giliciinii
kullanma, vergiye uyum gostermemeye kesin olarak karar vermis
olan miikelleflere karsi hayata gegirilmektedir. Bu strateji ile vergi
idaresi kendisi ile ilisigi kesen miikellefleri tekrar sisteme dahil
etmek istemektedir. Vergi idaresi bu amagla iflas ve tasfiyeleri
takip etmek; davalar iizerinde eksik kalan cezai islemleri
tamamlamak ve reklamlar araciligiyla tiim kovusturmalari
kamuoyuna duyurma ve teshir etme gibi ¢esitli stratejiler
uygulamaktadir (Morris ve Lonsdale, 2004: 72).

Yukaridaki stratejilerden goriildiigli tizere, ATO Uyum Modeline gore
miikelleflerin vergi uyum siirecinde kanuni yaptirimlar tek basina yeterli
degildir. Kanuni yaptinmlarin yani sira egitim, ikna ve diyalog gibi
stratejilerde miikelleflerin vergiye uyumunun saglanmasinda ve
stirdiiriilmesinde 6nemli karar girdileri konumundadir. Uyum Modelinde
miikellefin vergiye uyum siirecindeki aksamalar siireklilik arz ederse sert
ekonomik ve kanuni yaptirnmlar devreye girmektedir (Kirchler,
2007:190).

4.2. Avustralya Vergi Idaresi Uyum Modelinin Uygulama
Sonuclar

Avustralya duyarli regiilasyon sistemine gegtikten sonra vergileme
alaninda ¢ok oOnemli basarilar elde edilmistir. Duyarli regiilasyon
sisteminin uygulanmasiyla birlikte vergi uyum maliyetleri azalmus,
idarenin kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanilmis, vergi sisteminde istikrar
(devamlilik) saglanmis ve vergi mevzuatin niteligi ile kapsam
degismistir (ATO, 2000:8-9).
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ATO Uyum Modelinin uygulama sonuglarin1 daha somuta indirgeyerek
ele aldiginda bakilmas1 gereken ilk gosterge, vergi gelirlerindeki
degisimdir. Grafik 1°de Avustralya’daki vergi gelirlerinin gelisimi
gosterilmistir.

Grafik 1. ATO Vergi Gelirleri (2003-2012)
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Kaynak: ATO (Avustralian Taxation Office), (2012a), “Commissioner of
Taxation Annual report 2011-12” http://annualreport.ato.gov.au/, Erisim
tarihi:02.01.2013

Avustralya’da duyarli regiilasyon stratejisinin uygulanmaya bagladigi
2000°1i yillardan itibaren vergi gelirleri artan bir seyir izlemistir. Vergi
gelirleri 6zellikle dolaysiz vergi agirlikli bir yapida artis egilimindedir.
Ancak konjonktiirel gelismeler vergi gelirlerini dogrudan etkilemistir.
Grafik 1’de 2008 yilimin son aylarinda ortaya ¢ikan ve diinyanin birgok
iilkesini olumsuz ydnde etkileyen finansal krizin etkisi dolaysiz vergiler
agisindan olduke¢a net ortaya konulmustur. Ancak krizin vergi sistemine
yansimasi, 2011 yilindan itibaren etkisini kaybetmis ve vergi gelirleri
artma egilimini stirdirmiigtiir.

Vergi gelirlerindeki bu artig egilimi, nominal gayri safi yurti¢i hasila ile
paraleldir. Bu yoniiyle Avustralya’da duyarli regiilasyon stratejisi ile
birlikte konjonktiirel gelismelere bagli bir vergi sistemi hayata
gecirilmistir. Vergi gelirleri ile gayrisafi yurti¢i hasila arasindaki iliski,
2000-2010 yillar itibariyle Grafik 2’de gdsterilmistir.
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Grafik 2. Vergi Gelirleri ile Gayrisafi Yurtici Hasila Arasindaki iliski
(2000-2010)
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Kaynak: ATO (Avustralian Taxation Office), (2011a), “Commissioner of
Taxation Annual report 2010-11”
http://www.ato.gov.au/content/downloads/cr00295453ar1011.pdf, Erisim
tarihi:02.01.2013.

Grafik 1’de goriildugii lizere kiiresel finansal krizin etkisini gostermeye
basladigi doneme kadar vergi sitemi oldukg¢a esnek bir yapida iken; krizle
birlikte vergi esnekliginde bir azalma ortaya c¢ikmistir. Ancak 2009
yilindan itibaren vergi esnekligi yeniden artmaya baglamistir.

ATO Uyum Modeli’nin baslangi¢ yillar1 olan 2000’li yillardan itibaren
ortaya ¢ikan bu olumlu gostergeler, gelir vergisi beyannamelerinin
verilme zamanina ve beyanlarin dogruluguna iliskin gesitli istatistiklerle
desteklenmektedir. Tablo 2'de gelir vergisi beyannamesinin kanunun
ongordiigi tarihler igerisinde verilme yiizdeleri gosterilmistir.
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Tablo 2. Gelir Vergisi Beyannamesinin Verilme Zamani

2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10

% % % % %

Bireyler 79.1 80.0 84.3 88.4 88.2
Kurumlar 715 71.0 76.6 76.8 76.3
Toplam 78.4 79.2 83.6 86.7 86.4
Kaynak: ATO (Avustralian Taxation Office), (2011b), “Commissioner of
Taxation Annual report 2010-11~ http://www.ato.gov.au/

content/downloads/ cr00295453ar1011.pdf, Erigim tarihi:02.01.2013

Yukaridaki tablo incelendiginde, ATO’nun uygulamis oldugu denetim
stratejisinin basarili oldugu goriilecektir. Avustralya’da ATO denetim
stratejisinin uygulanmasiyla birlikte hem gelir vergisi beyannamesinin
sayisinda artig yasanmig hem de verilen beyannamelerin dogru zamanda
verilmesi saglanmistir. Soyle ki; 2005 yilinda miikelleflerin toplam %
78.4 gelir vergisi beyannamelerini zamaninda verirken; bu oran 2010
yilinda % 86.4'e yiikselmigtir. ATO denetim stratejisi, beyannamelerin
sayisinda artig saglamanin yani sira beyannamelerin dogruluguna da katki
saglanmustir. Grafik 3’de miikelleflerin beyanlari ile Avustralya Istatistik
Kurumu’nun verileri birbirleriyle karsilastirmali olarak verilmistir.

Grafik 3'de Avustralya Ulusal Hesaplar isgiicii iicret 6demeleri verileri
ile gelir vergisi beyannamelerinden hesaplanan {icret ve maaslar arasinda
¢ok yakin bir korelasyonun oldugu goriilmektedir. Bu giiclii korelasyon,
beyan esasina dayali olan ve genis bir miikellef tabanin1 kapsayan
Avustralya vergi sisteminin etkin isledigini gOstermektedir. Bu
korelasyon ayrica, miikellef beyanlarinin dogrulugunu gostermekte
oldugundan vergiye goniillii uyuma isaret etmektedir.
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Grafik 3. Gelir Vergisinin Dogru Beyan Edilme Diizeyi
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Kaynak: ATO (Avustralian Taxation Office), (2012b) “Compliance Program
2012-2013”
http://www.ato.gov.au/corporate/content.aspx?doc=/content/00326650.htm,
05.01.2013.

Avustralya'da uygulanan duyarli regiilasyon stratejisi ile birlikte
miikelleflerin vergi ahlaki ve vergiye goniilli uyumunda bir iyilesme
goriilmiistiir. Vergi uyum indeksi verilerine gore Avustralya, vergi
uyumu ve ahlaki agisindan diinyada ilk siralarda yer almaktadir. Grafik
4'de, OECD iilkelerindeki vergi ahlaki ile iligkili vergi uyum
gostergelerine yer verilmistir.
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Grafik 4. Vergi Ahlaki ile Iliskili Vergi Uyumu Gostergeleri
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Kaynak: Belkaoui, Ahmed Riahi (2004); “Relationship Between
Tax Compliance Internationally and Selected Determinants of Tax
Morale, Journal of International Accounting, Auditing and Taxation,
Vol 13, pp. 135-143.

Grafik 4'de goriildigl tizere Avustralya, 0-6 arasindaki vergi uyumu
indeksine gore OECD iilkeleri igerisinde ilk {i¢ arasindadir. Vergi uyumu
indeksinde birinci sirada Singapur, ikinci sirada ise Yeni Zelanda
bulunmaktadir. Bu ¢ iilkede duyarli regiilasyon temeline dayal
vergileme modelini kullanmasi, s6z konusu modelin basarisini ortaya
koymakta ve miikelleflerin vergiye goniillii uyumuna isaret etmektedir.

4.3. ATO Uyum Modeline Yonelik Elestiriler

Duyarli regiilasyon stratejisini vergileme alaninda uygulayan iilkelerde
oldukea basarili sonuglar elde edilmistir. Bu yoniiyle duyarl regiilasyon,
vergi sisteminde etkinligi arayan tilkeler agisindan oOnerilebilecek bir
sitem niteligindedir. Ancak bu sistem bazi konularda elestirilmektedir.
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Yapilan elestiriler agirlikli olarak duyarli regiilasyon stratejisinin temelini
olugturan uyum piramidine yoneliktir. FElestiriler iic baslik altinda
toplanmustir. Bunlar (Baldwin ve Julia Black, 2007:6-8);

e Hareket tarz1 veya kavramsal agidan elestiriler
e Modelin uygulanmasina yonelik elestiriler
e Modelin yapisina yonelik elestiriler

Hareket tarzi agisindan yapilan elestiri, bazi durumlarda piramidin iist
kismina basamak basamak ¢ikmanin uygun olmayacagi elestirisidir.
Ornegin mevcut risklerin kontrol altinda tutulabilecegi bir basamaktaki
stratejileri uygulamak yerine, piramidin daha istiinde yer alan
basamaklardaki stratejilerin uygulanmasi uygun olmayabilir. Yine aym
sekilde piramidin iist basamaklarindaki stratejileri uygulamak daha
oncelikli olabilir (Murphy, 2004:610).

Modelin  uygulanmasina  yonelik elestiri ise  piramidin  {ist
basamaklarindan alt basamaklarina dogru bir hareketin her zaman kolay
olmayacagi ile ilgilidir. Bagka bir ifadeyle, miikellefin siddet diizeyi az
olan bir yaptirim yerine fazla olan bir cezai yaptirimi kabullenmesinin
cok kolay olmayacag ifade edilmektedir. Aym1 zamanda piramidin
iistiinde siirekli cezai yaptirimlarin olacagina yonelik tehditler, piramidin
alt kisimlarindaki goniilli uyum siirecini zorlastirmaktadir (Haines,
1997:219).

Modele yapisal yonden yapilan elestiri ise vergi idaresinin duyarl
regiilasyon piramidinde yer alan yaptinmlari uygulamasi sonucunda
olusan baskinin miikellef davranislarini sekillendirdigi iddiasidir. Oysaki
miikellef davraniglart sadece regiilasyonlar sonucu olusan baskilardan
degil; ayn1 zamanda faaliyette bulunulan sektorlerdeki yap1 ve buna bagh
olarak ortaya g¢ikan rekabetin baskici zorlamalarina gore de
sekillenmektedir (Scholz, 1984:397-401).

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Gegmisten bugiine devletler vergi hasilatini artirmak igin bir takim
regiilasyon stratejileri uygulamustir. Ozellikle gegmis ddnemlerde
geleneksel regiilasyon sistemi olarak da bilinen komut-kontrol regiilasyon
sistemi sik¢a uygulanmig ancak yeteri kadar etkili olmadigi i¢in farkli
arayislara konu olmustur. Bu kapsamda Avustralya duyarli regiilasyon
sistemi adi altinda yeni bir sistemi yiiriirliige koymus ve bunun sonucu
olarak da vergileme alaninda 6nemli basarilar elde etmistir. Bu basarinin
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arkasinda yatan temel unsur ise duyarh regiilasyon sisteminin miikellef
odakli bir sistem olmasidir. Bu sistemde miikellefin tutum ve
davraniglarini etkileyen faktorler dikkate alinarak vergiye goniillii uyum
arttirtllmaya calisilmaktadir. Bu yoniiyle duyarli regiilasyon sisteminin
arkasinda yatan temel amag¢, miikellefin sisteme olan devamliligini
saglamaktir.

Duyarli regiilasyon sisteminde miikellef davraniglar1 ne olursa olsun
oncelikle miikellefler ikna edilmeye calisilmaktadir. Eger miikellefler
biitiin iyi niyetli ¢cabalara ragmen olumsuz tutumlarini siirdiirmeye devam
ederlerse sistem otomatik olarak duyarli regiilasyondan geleneksel
regiilasyona gegmektedir. Bir bagka deyisle, regiilasyonun siddet diizeyi
giderek artmaktadir. Bundan dolayr duyarli regiilasyon sistemi kistasa
kistas bir sistemdir ve miikellef davranislarina gore regiilasyonun siddet
diizeyi ayarlanmaktadir.

Avustralya duyarli regiilasyon sisteminin isleyisini Uyum Modeli olarak
adlandirilan bir model ile somutlagtirmistir. S6z konusu modelde duyarh
regiilasyon sisteminden beklenen faydalar g¢esitli  stratejilerin
gerceklestirilmesine baglanmistir. Bu stratejiler kolaylagtirma, yardim
etme, denetim yoluyla engelleme ve kanunun biitiin giiclinii kullanma ad1
altinda yiiriitilmistiir. Bu farkli stratejilerin uygulanmasi sonucu vergi
mevzuatinin acik, net ve anlagilir olmasi1 saglanmis, miikellefin vergi
mevzuatinin  karmasiklifindan kaynaklanan vergi uyum maliyetleri
azalmig, miikellefle vergi idaresi arasinda karsilikli bir giiven iliskisi
olugmus ve toplumun vergi idaresine olan giiveni artmistir. Bunlarin yani
sira duyarli regiilasyon sistemi reformist bir yapiy1 giindeme getirmis
olup; bu yapr vergi sistemindeki eksikliklerin giderilmesine neden
olmustur. Boylelikle vergi sisteminden ve vergi idaresinden kaynaklanan
sorunlar nedeniyle uyumsuzluk gosteren miikelleflerin sisteme tekrar
uyum gostermeleri saglanmistir.

Genel anlamda degerlendirildiginde Avustralya, duyarli regiilasyon
uygulamasiyla birlikte vergileme alaninda 6nemli basarilar elde etmistir.
Avustralya uygulamis oldugu bu sistemle diger iilkelerin de dikkatini
¢cekmis ve Yeni Zelanda basta olmak iizere Singapur ve Dogu Timur gibi
iilkelerde duyarl regiilasyon stratejisini vergileme alaninda uygulamustir.
Avustralya’nin elde ettigi basarilarin benzerleri, s6z konusu iilkelerde de
yasanmigtir. Bu acidan bakildiginda duyarli regiilasyon sisteminin
miikellef odakli bir yaklasim sunarak, miikellef davranislarini etkileyen
faktorleri bir biitiin olarak ele alarak ve vergi idaresi ile miikellef arasinda
karsilikli giiven ve isbirligini hedefleyerek vergiye goniilli uyumu
saglamada 6nemli bir vergi politikasi araci haline geldigi ifade edilebilir.
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