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Orgiitsel stresin calisanlarin gelir diizeyini yeterli yada yetersiz bulmasina gore
etkilerinin incelendigi TBMM Basin ve Halkla liskiler Miidiirliigii ¢alisanlar:
iizerinde yapilan arastirmada, Vos-D Orgiitsel Stres Olgiim Anketi dagitilmak
suretiyle toplanan veriler degerlendirilmistir. Arastirma verileri, 14 stres faktorii
esasinda degerlendirilmistir. Arastirmada T Testi uygulanmigtir. Calisma
grubunda yer alan personelin puanlari gelir diizeyinin yeterliligine gore
incelendiginde, gelir diizeyini yeterli bulan calisanlarin, asir1 is yiki, rol
belirsizligi, sorumluluk, isle ilgili karar siirecine katilamama gelecek belirsizligi,
is doyumunda eksiklik faktorlerinde stres skor ortalamalari diger personele
oranla yiiksek 6l¢tilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Basin ve Halkla Iliskiler, Stres Y&netimi, Gelir Diizeyi
Abstract

Find adequate or inadequate according to the income level of employees'
organizational stress to study the effects of Press and Public Relations
Directorate of the Parliament on a survey of employees, distributed by Vos-D
Organizational Stress Measurement Survey data were collected. Research data,
14 were evaluated on the basis of the stress factor. T-Test were used for this
study. Competence of personnel involved in the study group scores were
examined by income level, income level, to have sufficient staff, excessive
workload, role ambiguity, responsibility, will attend job-related uncertainty in
decision-making process, lack of job satisfaction factors were measured stress
score higher than the average for other personnel.

Keywords: Media and Public Relations, Stress Management, Income Level

“ TBMM Basin, Yayn ve Halkla Iliskiler Baskanlig1, ozgurozen@tbmm.gov.tr
183



The International Journal of Economic and Social Research, Vol:8, Year:8, Special Issue,8:183-202

1. Giris

Isletmelerin basaris1 ve ayakta kalmasi elindeki kaynaklari etkili bir
sekilde kullanmasina baglidir. Bu kaynaklar arasinda insan faktdrii 6nem
arz etmektedir. Ciinkli insan faktorii sahip oldugu bilgi, yetenek ve
deneyimle diger kaynaklar1 harekete gegirmede Oncii bir gorev
iistlenmektedir. Bu itibarla, isletmeler verimliliklerini arttirmak igin is
gorenlerinin fiziksel ve ruhsal yapilarini bozan stres ile miicadele etmek
durumundadir.

TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii calisanlarinin  gelir
diizeylerindeki yeterlilige gore karsilastiklari i stresinin etkilerinin, 14
stres faktorii temelinde Olgiilmesi ve kiyaslanmasi amaglanmigtir.
Calisma karsilagtirmali bir tarzda ve tarama modeli ile yapilmistir. Bu
calisma sonucunda, elde edilen sonuglar kiyaslanarak gelistirilebilecektir.

Calisma anketi 66 miidiirliik ¢alisanina dagitilmis ve ankete katilim 57
kisiyle smirli kalmistir. Basin Halkla Iliskiler Miidiirliigii personelinin
Orgiitsel stres seviyesini Ol¢gmek icin dagitilan VOS-D orgiitsel stres
anketine katilim oran1 % 86.36 seviyesindedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Stresin Tanimi

Stres insanoglunun yaratildigi giinden itibaren varhigimi hissettiren ve
herkesin giinlilk yasaminda karsilastig1 bir durumdur. insanlarin biiyiik
boliimii kendilerine 0zgili stres tanimlarina ve sonuglarina sahiptir.
Latince “stringere” kelimesinden tiiretilen stres kelimesi giicliigi,
sikintiy1, zorlugu veya iizlintiiyii ifade etmek igin kullanilmustir. Stres
terminolojisini bilim toplumuna ilk sunanlar arasinda yer alan Cannon,
1932 yilinda yaptig1 ¢alismalarin sonuglarina gore stresi bireyin meydan
okuyucu bir durumun tehlikesiyle bas etmek icin gosterdigi tepki olarak
acgiklamaktadir. (Rout, 2002:18)

Stres tanimi ve temel Ozellikleri iizerinde ortak bir goriis birligi
saglanamamistir. Bir kisi i¢in meydan okuyucu ve ddiillendirici bir gorev
stres yaparken digerleri i¢in endiseye yol ag¢mayabilir. Bireylerin
degerlendirmesi ve algilamasi birbirinden farkli olabilir. Stres bir olayin
bireyin kaynaklarma veya yeteneklerine meydan okuma olarak
algiladiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda stres bir algidir
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(Cunningham, 2000: 12). Stres yaraticilart insanlarin algi diizeylerine
gore kendini hissettirmektedir.

Stres ile performans arasindaki iligki ilk kez 1908 yilinda Yerkes ve
Dadson tarafindan incelenmistir. Bu inceleme sonucunda stres ile
performans arasinda belirli bir stres diizeyine kadar dogrusal iligki
bulunmustur. Bu iliskiye gore normalin {izerinde bir stres bireyleri
olumsuz yonde etkilemekte ve performanslarini diigiirmektedir. Bunun
nedeni, asir1 stresin bireylerin dikkatini azaltmasi, muhakeme ve karar
vermede yanlis yapmasina baglanabilir. Asir1 stres gibi diisiik diizeyde
hissedilen stres de performans iizerinde negatif etkiye neden olmaktadir.
Stresin diigiik diizeyde hissedilmesi, bireyin ulasacagi sonuclari ¢aba
harcamaya deger bulamamasindan kaynaklanabilir (ilgar, 2001:41). O
halde, normal diizeyde bir stres performansi arttirict bir islev gorebilir.

2.2. Stres Kaynaklan

Strese neden olan faktorler genel olarak orgiitsel, kisisel ve gevresel stres
kaynaklar1 olmak tizere ii¢ baglik altinda toplanmaktadir.

Orgiitsel Stres Kaynaklar1; Giiniimiizde bireylerin biiyiik bir kismu stres
altinda bulunmaktadir ve yasanan stresin en biiyiik nedenlerinden biri de
calisma hayati olarak goriilmektedir. Bireyler hayatlarinin biiyiik bir
kismin1 ¢alisarak gecirmektedir. Bu durum bireyin c¢alisma hayati
icerisinde c¢esitli olaylar, iliskiler ve degisiklikler ile karsilasmasina neden
olmakta ve boylece birey c¢alisma hayatinda birgok gerginlik
yasayabilmektedir. Tiim bu unsurlar da stres yaratici veya arttirici etkiler
ortaya c¢ikarmaktadir (Ornek ve Aydin, 2006:164-165). Orgiitsel Stres
Kaynaklari; Isin yapistyla ilgili, Orgiit Kiiltiirdi, Iklimi ve Yapistyla ilgili,
Orgiitsel Rolden Kaynaklanan ve Bireylerarasi iliskilerden kaynaklanan
stres faktorleri bagliklar1 altinda incelenmektedir.

Isin Yapisiyla Ilgili Stres Faktorleri; Her isin kendine ozgii stres
kaynaklar1 vardir. Ciinki her isin kendi yapisina ve kapsamina gore bazi
istekleri ozellikleri ve ortak gerilim kaynaklari bulunmaktadir. Yapilan
isle dogrudan iligkili olarak nitelendirilen bu faktorlere uyum gosterme
zorunlulugu ig gorenleri ve yoneticileri stresle karst karsiya getirmektedir
(Yilmaz ve Ekici, 2006:33). Ilgili faktdrler, Asir1 ve Diisiik Is Yiiki, Is
Kontrolii, Calisma Siiresi, Vardiyali Calisma, Ucret ve Kariyer Yonetimi,
[s Giivencesizligi olarak sayilabilir.
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Orgiit Kiiltiirli, Iklimi ve Yapistyla lgili Stres Faktdrleri; Bu baslik
altinda strese yol agan orgiit kiiltiirii, iklimi ve yapistyla ilgili faktorler tek
tek ele almarak analiz edilmektedir. Tlgili faktorler, asagidaki basliklarda
aciklanmigtir.

Orgiit Kiiltiiriiyle ilgili Stres Faktorleri, Kiiltiir orgiit icinde faaliyet
gosteren degisik kiiltlir ve alt kiiltlirlerin bir karisimidir. Bu alt kiiltiirler
genellikle orgiitte uyusmazlik ve gerginlik kaynagidir (Thompson ve
digerleri, 1996:648). Ortak amag¢ duygusu ise alma siireciyle baglamakta
ve iggdrenlerin motive edilmesi ve ¢abalarinin ddiillendirilmesiyle devam
etmektedir. Yoneticiler siirekli olarak her iggdrene Onem duygusu
agilayarak istikrarli pozitif geri besleme saglamanin yani sira, basari
hikayeleri, ritiieller 6rgiitiin sponsoér oldugu sosyal olaylar gibi ¢abalar
araciligryla kiiltiir degerlerini yaymalidir (Khan, 2005:11).

Orgiit Iklimiyle Ilgili Stres Faktodrleri, Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii
birbiriyle iliskili olmakla beraber farkli kavramlardir. Orgiit iklimi belirli
bir dénem igerisinde devam eden orgiitii agiklayici 6zellikler dizisidir. Bu
ozelliklerden baglicalar1 biiyiikliik, yapi, karmasiklik, liderlik tarzi ve
amaglarmn yoniidiir (Yiiksel, 2004:54). Orgiit iklimi isgérenin moralini,
performansini ve viicut sagligini etkilemektedir. Birlestirici ve onaylayict
olan orgiit iklimi bagimsizlik ve otonomiye yoneliktir. Ayrica, orgiit
iklimi iggérenin moralini arttiran ve isgéren devir niyetlerini azaltan
anlamlit ve iddiali gorevler igin ortam hazirlamaktadir. Mesleki
cevreleriyle uyumlu olan insanlar uyumlu olmayan insanlardan daha
tatminkar ve sagliklidir (Frew, 2000: 27).

Orgiit Yapistyla lgili Stres Faktérleri, Orgiit yapisi, kiiltiirii ve iklimine
iligkin faktorler, orgiitte calisanlar tarafindan benimsenen deger ve
normlar sonucu meydana gelmektedir. Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii ne
kadar birbirinden farkli kavramlar ise, orgiit yapisi da orgiit iklimiyle
karistirilmamasi gereken bir kavramdir. Yapi orgiitiin iskeletini; iklim ise
orgiitiin kisiliginin iggorenler tarafindan algilanmasim ifade etmektedir
(Yiiksel, 2004:55).

Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri; Orgiitsel strese neden
olan faktorlerden bir kismu da Orgiitteki rol davranislariyla iliskilidir.
Bireyin iginde bulundugu rol kiimesi, onun neler yapmasi ve neler
yapmamasi gerektigini tanimlamakta ve bu yonde inang ve davraniglar
gelistirmektedir. Orgiitlerdeki rol bilgileri, yazilhi is tammlardir.
Orgiitlerde  bireye gonderilen rol, orgiitsel iletisimin temelini
olusturmakta ve birey bu rol araciligiyla yapmasi ve yapmamasi gereken
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davraniglara iliskin fikir sahibi olmaktadir (Yilmaz ve Ekici 2006:37).
Tgili faktorler, asagidaki basliklarda agiklanmustir.

Rol Belirsizligi; Rol belirsizligi isgorenlerin rol beklentileri konusunda
yetersiz bilgiye sahip olmasini ifade etmektedir. Rol belirsizligi iggbrenin
kendisinden ne yapmasi istenildigi konusunda emin olmadigi durumda
ortaya cikmaktadir. Bilgi sistemi yoneticileri iizerinde yaptig1 bir
arastirmada rol belirsizliginin kullanicilarin geligkili, agik olmayan ve
cabuk degisen beklentilerinden kaynaklandigini otaya koymustur. (Frew,
2000:27).

Rol Catigsmasi; Rol catismasi bireyin oynadigi rolle beklentilerinin
uyumsuzluk derecesini ifade etmektedir. Bazi insanlar Dbirbiriyle
uyusmayan iki role sahip olduklarinda stresle karsilagsmaktadir. Bu
duruma roller aras1 ¢atisma denilmektedir. Ornegin, kadin calisanlar iki
farkli role sahiptir, bir taraftan isiyle ilgili miicadele ederken, diger
taraftan anne ve kadin olma roliiniin yiikiimliilikleri vardir. (McShane ve
Von Glinow, 2008:205).

Bireyler Arasindaki iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri;
Orgiitte bireyler arasinda uyusmazligin varligi ya da yoklugu isgdrenlerin
calisma yasamlar1 lizerinde kapsamli bir etkiye sahip olabilir. Ciinkii
kismen de olsa calisma ortami iggdrenlerin birbiriyle iliskilerinden
sekillenmektedir. Isyerinde bireyler arasindaki uyusmazlik ¢ok sik ifade
edilen is stresorlerinden birisidir. Uyusmazlik bireysel bazli oldugunda,
muhtemelen daha yiiksek derecelere ulasabilmektedir. Isgorenler
arasindaki uyusmazlik isgorenlerin birbirlerine karsit duygular
duymasina, isgéren performansinin ve verimliliginin diismesine neden
olabilir (Pamela, 2009:13).

Cevresel Stres Kaynaklar; isletme ve isgoren, agik sistem anlayisi ile
orgiit ici faktorlerin yani sira Orgiitin disinda yer alan c¢evresel
faktorlerden etkilenmektedir. Isgdren dis gevrenin etkisi ile hedeflerini
degistirmek durumunda kalmakta, bu da beraberinde gerilim ve stresi
getirmektedir. Isgdrenlerin giinliik yasantilarinda kars1 karsiya kaldig
toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasadigi kentin genel sorunlarinin,
ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal felaketlerin birer stres
kaynagi oldugu siiphe gotiirmez bir gercektir. Cevresel faktorlerle iligkili
stres kaynaklar1 bir 6lgiide Orgiitsel yapiya bagli stres kaynaklarini da
sekillendirmektedir (Erdogan, 1996:288). Calisma hayati disinda
isgérenin yasadig1 ¢evre de strese neden olan ¢ok sayida faktorii iginde
barindirmaktadir. Bireylerin iginde yasadigi genel g¢evre, ekonomik ve
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politik ¢evrenin yani sira teknolojik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre unsurlarini da
icermektedir (Ataman, 2002:491).

Bireysel Stres Kaynaklari; Stres konusunda yapilan aragtirmalar
bireysel stres kaynaklarinin stresin temel belirleyicisi oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Giiney (2008:329) bu durumu stres faktorlerinin
tamaminin sonug olarak bireysel diizeyde etkili olmasina baglamaktadir.
Bireysel 6zelliklerden kaynaklanan stres, genellikle bireylerin huy,
mizag, karakter ve yetenekleriyle yakindan iligkilidir. Birey, kisilik
ozellikleri ¢ercevesinde, stresorlere karsi farkli tepkiler vermektedir.
Dolayisiyla, stresorlerin bireyler tizerindeki etkileri ve bireylerin
stresorlerden etkilenme siireleri farklilik gostermektedir (Ornek ve Aydin,
2006:156-157).

Kisilik Ozellikleri: Bireyler huy, mizag, karakter ve davranis agisindan A
ve B tipi olarak iki grupta toplanmaktadir. A tipi bireyler;

e Kisa zamanda birden fazla isi lstlenmekte ve zor kosullarda
caligmaktadir;

e Haftasonu ve aksamlari eve is gotiirmekte ve tam anlamiyla
rahatlayamamaktadir;

e Kendi kendileriyle devamli yaris halindedir ve {ist diizeylere
ulagmay1 amaglamaktadir;

e Amirleri tarafindan yanlis anlasiliyor duygusu tagimaktadir.

e Sabirsizlik gostermekte, beklemeden nefret etmekte ve beklemeyi
zaman israfi olarak gormektedir;

e Birka¢ saatlik dinlenme veya tatillerde sugluluk duygusu
yasamaktadir.

e Cevredeki giizellikler ve ilging seylere karsi ilgisizlik kalmaktadir

B tipi kisilik basli basina bir oOzellik olarak degil, A tipi kisilik
6zelliklerinin karsit1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu grupta yer alan bireylerin
ozellikleri ise su sekilde siralanabilir:

e Yarigmada asirtya kagmama,
Yumusak mizag, duyarlilik ve sabirlilik,
Karar vermede aceleci olmama,
Ozel hayat ve is hayati arasinda kolaylikla sinir koyabilme,
Sugluluk duymadan dinlenmeyi sevme,
Eve dondiigiinde gilnlik kaygilardan tamamen uzaklagabilme
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:277; Can, 2005:369-370; Ornek ve
Aydin, 2006:160-162).
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Yasam ve Kariyer Degisikligi, Engellenme, Bireylerin Fiziksel Durumu,
Bireylerin Demografik Niteliklerini diger bireysel faktorler olarak
sayabiliriz.

2.3 Stresin Sonuclari

Strese yol acan stresorler bireyin ve oOrgiitiin farkli tepkiler vermesine
neden olmaktadir. Diigiik diizeydeki stres bireysel ve oOrgiitsel basariy1
arttirirken; yiiksek diizeyde stres diizeyi isgorenlerin ve drgiitlerin basari
diizeyini diisiirmektedir. Orgiitsel yasamda stresin sonuglarini bireysel ve
orgiitsel diizeyde olmak iizere iki kisimda ele almak miimkiindiir.

Stresin Bireysel Sonuglari; kisiden kisiye degisiklik gdstermekte ve her
bireyde farkli fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuclar yaratmaktadir.
Stres olumsuz diizeyde ve uzun siire yasandiginda bir¢cok zararl
sonuclara neden olabilmektedir (Tutar 2000: 257; Oztiirk 1994:119).
Diisiik diizeydeki stresin faydali, buna karsilik zaman igerisinde siireklilik
gosteren ve ilerleyen kronik diizeydeki stresin zararli oldugu
diistintilmektedir.

Stresin Orgiitsel Sonuglari; Asin stres, insanlar iizerinde cesitli
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olabildigi gibi, Orgiitsel agidan
onemli olumsuzluklar da yaratabilmektedir. Caligma hayatinda stresin
orgiit lizerinde yarattigt olumsuzluklar performans diisiikligii, isgoéren
devir hizinin yiikselmesi, is kazalarmin artmasi, ise devamsizlik, ise
yabancilagma, is kazalari, ekonomik maliyetler, isten ayrilma ve orgiitsel
faaliyetlerde siireci biitiinliik i¢inde kavrayamamaktan kaynaklanan
yabancilagsma gibi siralanabilir (Tutar, 2000:254).

2.4. Stres Yonetimi

Bireyler ve orgiitler glinliik yasamlarinda sik sik karsiya kaldiklar stresi
ortadan kaldirmak veya en azindan hafifletmek amaciyla ¢ok biiyiik
cabalara ve maliyetlere katlanmaktadir. Stres diizeyini iggéren agisindan
yararlt bir diizeyde tutmak stresle miicadelede Onemlidir (Tutar,
2000:255).

Bireysel Stres Yonetimi Teknikleri; Stresle miicadelede bireysel
yontemler bedensel, zihinsel ve davranigsal olmak iizere ii¢ baslik altinda
ele alinabilir. Bedensel teknikler solunum kontrolii, biyolojik geri
besleme, fiziksel egzersiz, ve beslenme aligkanliklaridir. Zihinsel
teknikler de mantiksiz inanglarin diizeltilmesi, zihinsel diizenleme
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teknigi, dua ve ibadeti kapsamaktadir. Davranigsal tekniklere gelince
bunlar1 davranisin diizenlenmesi, meditasyon, yoga, masaj, zaman
yonetimi ve 6tkeyi yenmedir. (Giiglii, 2001:105).

Orgiitsel Stres Yonetimi Teknikleri; Stres yonetimi ile stresin olumlu
yonleri desteklenmekte, olumsuz etkileri azaltilmaya ve yok edilmeye
calistimaktadir. Orgiitsel stres ydnetimi bireylerde ve orgiitlerde olusan
stresle ilgili ruhsal ve davranigsal sorunlari dnlemek ve azaltmak igin
calismaktadir. (Giimiistekin ve Oztemiz, 2010:65).

flgili faktorler olarak; Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catigmalarin
Azaltilmasi; Calisma Sartlarimin Iyilestirilmesi, Islerin  Yeniden
Tasarlanmasi,  Is Rotasyonu, Is Zenginlestirmesi,  Personel
Giiglendirme, Egitim Programlari, Orgiitsel Zaman Yonetimi, Stres
Danismanligi, Sosyal Destek Sistemleri, Orgiit ikliminin iyilestirilmesi,
Kariyer planlama ve gelistirme ve Ucret Yonetimini sayabiliriz.

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Onemi

fletisimin en yogun yasandigi ve en stresli meslekler arasinda iist
siralarda yer alan halkla iligkiler alaninda g¢alisanlar, ¢alistiklari kurumun
kurumsal kimliginin basarili bir sekilde temsil misyonunu iistlenmek
adina cevre ve paylasimcilarla siirekli iletisim halindedirler. Basarisizlik
ve yapilan hatanin kurumsal kimlige ve kurumun imajma zarar vermesi
maddi ve manevi kayiplar1 beraberinde getirecektir. Halkla iliskiler
calisanlarinin  gelir diizeyinin yeterlili§ine gore Orgiitsel stresten
etkilenme diizeylerinin Ol¢iilmesi ve kiyaslanmasi, calismanin onemini
ortaya koymaktadir.

Arastirma, TBMM Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii personelinden
secilen Orneklem {izerinde yapilmistir. Bu 6meklemden yola ¢ikilarak
gelir diizeylerini yeterli bulan ve yetersiz bulan miidiirliik personelinin
maruz kaldigi orgiitsel stres, stres faktorleri boyutlarinda karsilastirmali
olarak aragtirilmistir. Arastirma, stres diizeylerinin olumlu etki gosterecek
optimum seviyede tutulmasina katki saglayabilecek bir nitelik
tagimaktadir. Yapilacak bagka arastirmalar i¢in yol gosterici olabilecektir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisgma, TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde gorevli
personel arasindan secilen Orneklem iizerinde yapilmistir. Gelir
diizeylerindeki yeterlilige gore stres faktdr gruplarindan etkilenme
diizeyleri karsilastirilarak, miidiirliiglin orgiitsel stres seviyesini optimum
diizeyde tutabilecek onerilerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Bu genel amag dogrultusunda VOS-D Orgiitsel Stres Anketinden elde
edilen skorlar, personelin gelir diizeyini yeterli bulmasi veya yetersiz
bulmasma gore stres faktdr gruplarindan etkilenme dereceleri esas
almarak karsilastirilmigtir.

3.3. Arastirmanin Sayiltilar

TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii personelini kapsayan bu
calismanin sayiltilart asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Arastirmada personelin gelir diizeylerindeki yeterlilige gore
orgiitsel stres diizeyini belirlemek igin uygulanan VOS-D
Orgiitsel Stres anketi arastirma igin gerekli verileri saglamada
yeterlidir.

2. VOS-D Orgiitsel Stres Anketini yamtlayan personel verdikleri
yanitlarla ger¢cek durumu yansitmiglardir.

3. Orneklem, evreni yansitmaktadir.

3.4 Arastirmamin Kapsam ve Simirhliklar:

Bu arastirma, TBMM Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinde gorevli
gelir diizeyini yeterli bulan ve yetersiz bulan personeli kapsamaktadir.

Aragtirma;

1. 2010 yil1 Eyliil ayinda arastirma kapsamindaki Basin ve Halkla
lliskiler Miidiirliiginde VOS-D Orgiitsel Stres Anketine
katilan ve sorulara cevap veren personel ile,

2. Arastirmada kullanilan VOS-D Orgiitsel Stres Anketi’nin
o6lctiigli puanlarla

3. TBMM Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinde ankete katilip
sorular1 cevaplayan personel ile sinirlidir.
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3.5 Arastirmanin Modeli

Anket uygulanarak gerceklestirilen aragtirmanin modeli “tarama”
modelidir. Tarama modelleri; ge¢miste veya halen var olan bir durumu,
var oldugu sekli ile betimlemeyi amacglayan arastirma yaklagimidir.
Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve
oldugu gibi tammlanmaya calisilmaktadir. (Karasar, 1991:77).

Bu arastirma; Kamu kurumu olan TBMM Basin ve Halkla iliskiler
Miidiirliigiinde gelir diizeylerindeki yeterlilik kriteri esas alinarak
calisanlar1 etkileyen, orgilitsel stresin diizeylerindeki farkliliklari ve
stresin nasil yonetileceginin ortaya konulmasi amaciyla, Eylil 2010
tarihinde, Midiirliikk personeline anket uygulanarak gergeklestirilmistir.

3.6 Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini 2010 yili Eylil ayinda TBMM Basin ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii biinyesindeki 10 adet biiro da calisan gorevliler
olugturmustur. 2010 Yili eylil ay1 itibari ile TBMM Basin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii’nde 68 personel calismaktadir. Ankete katihm 57
kisiyle smirli kalmistir. 57 personelden elde edilen veriler analiz
edilmistir. VOS-D orgiitsel stres anketine katilim oram % 86.36
seviyesindedir.

3.7 Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak, "Kisisel Bilgi Formu" ve
“Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi” (VOS-D) kullamlmistir. VOS-D
anketinde yer alan modiillerin bagimsiz olarak degerlendirilebilmesi
anketin se¢ciminde etken olmustur. Arastirmada personelin orgiitsel stres
diizeyini belirlemek igin Reiche ve Dijkhuizen tarafindan Orgiit Stresi
Soru Listesi (VOS=Vragenlijst Organisatiestress) seklinde gelistirilen,
Michigan Stres Modeli’nin degerlendirme arastirmasinda daha kolay
anlasilabilecek hale doniistiiriilerek son halini alan ve Dog¢.Dr. Meral
Tirk (Tiirk;1997:8) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Doetinchem
Orgiitsel Stres Anketi” (VOS-D) kullanilmustir.

Literatlirde yaygin bir sekilde kullanilan VOS-D 6l¢egi stres faktorleri ve
stres tepkileri arasindaki iliskiyi etkileyebilecek birtakim stres tepkilerini
ve degiskenlerini Slgmeyi amaclamaktadir. Olgek  sorularmnin
yanitlanmasinda Likert 6lgegi kullanilmustir. Bu 6l¢ek, cevaplayicinin bir
aragtirma ile ilgili yargilarini tespit etmek i¢in kullanilmaktadir.
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VOS-D anketinde modiiller ve 6lgekler vardir. Her modiil belli sayidaki
maddeden olusan Olceklerden olusmaktadir. Bu olgeklerin her biri
bagimsiz bir modiil olarak da degerlendirilebilir. Anketi; stresorler,
psikolojik gerginlikler, saglik sorunlar1 ve sosyal degiskenler modiilleri
olusturmaktadir. Stresorler modiiliinde asir1 is yiikii, gérev belirsizligi,
sorumluluk, gorev catigsmasi, igyerinden ayrilamama, is ile ilgili karar
stirecine katilamama, isin gerekliligine inanmada eksiklik ve gelecek
belirsizligine iliskin 06l¢ekler bulunmaktadir. Psikolojik gerginlikler
modiilii is doyumunda eksiklikler, is konusunda kaygilanma ve psikolojik
yakinmalar Olg¢eklerini kapsamaktadir. Saglik sorunlari modiiliinde ise
saglik yakinmalari, ila¢ kullanimi ve hastalik devamsizligi 6l¢ekleri yer
almaktadir. Sef destek eksikligi ve is arkadaslarindan destek eksikligi de
sosyal degiskenler modiiliinii olusturmaktadir. Olgiilmek istenen
faktorlere gore gerektiginde kapsam disi da birakilabilen bagimsiz
Olceklerden olusmustur (Tiirk;1997:8).

3.8 Verilerin istatistiksel Analizi

TBMM Basm ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde gorevli personelin
orgiitsel stresinin Ol¢timii i¢in kullanilan VOS-D anketinin analizinde;
frekans, ylizde, aritmetik ortalama gibi betimsel istatistikler
kullanilmigtir. Anketlerden toplanan veriler ilk olarak agiklamalar ile
birlikte Office Excel programina tek tek islenmis ardindan SPSS for
Windows (15.0) programinda degerlendirilmis; karsilagtirmalarda
iliskisiz 6rneklemler igin t-Testi ve Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-
Way Anova), birimler arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amactyla Scheffe testi ve son olarak olgegin faktorleri
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi
kullanilmastir.

3.9 Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Anketin uygulandigt TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
personelinden izinli ve raporlu olmayan, anketi cevaplamayi kabul eden,
idareci ve bagka birimlerde goérevli personel disinda 66 miudirliik
calisanina dagitilmis ve ankete katilim 57 (% 86 ) kisiyle sinirli kalmustir.
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3.10. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullamlan VOS-D Orgiitsel Stres anketinin giivenirlik
analizi yapilmistir. Calismada kullanilan 6lgegin sorularinin Cronbach
Alfa degeri %75,4 oraninda ¢iktigi ve bu deger bilimsel olarak kabul
edilebilir diizeyde oldugu icin 6lgek uygulanmustir. Cronbach alpha
katsayilar1 (o) SPSS 15 programi kullanilarak belirlenmistir. Cronbach
Alpha katsayisi bir 6lgegin maddeleri arasindaki ortalama korelasyonu
ortaya koymaktadir. Nunnaly, gilivenirlik agisindan 0.70 civarindaki
Cronbach alpha katsayilarini yeterli gérmektedir (Nunnaly; 1978:01).
Bunun sonucunda VOS-D Orgiitsel Stres Anketi’nin orijinal
versiyonundaki ~ Orgiitsel stres faktorlerinden; stresorler, sosyal
degiskenler, psikolojik gerginlikler modiilleri, TBMM Basin ve Halkla
Miskiler Miidiirliigii’'nde calisan personelden elde edilen veriler 15181nda
degerlendirilmistir.

4 Bulgular ve Tartisma

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde gelir diizeyini yeterli bulan ve
yetersiz bulan personelin stres diizeylerinin etkin bir sekilde yonetilmesi
amaciyla yiriitilen arastirmada elde edilen bulgular asagidaki
Ozetlenmistir. Gelir diizeyi ile oOrgiitsel stres arasindaki iliski hakkinda
yapilan ornek literatiir taramalar1 incelenmistir.

4.1 Gelirin Yeterliligi Durumuna Gore

Arastirma grubunda yer alan personelin gelirini yeterli bulup bulmadigina
gore puanlari incelendiginde, gelirini yeterli bulan personel, asir1 is yiikii,
rol belirsizligi, sorumluluk, isle ilgili karar siirecine katilamama, gelecek
belirsizligi, is doyumunda eksiklik faktorlerinde yiiksek skor
ortalamasina sahipken, gelirini yetersiz bulan personel ise, rol ¢atismasi,
i3 yerinden ayrilamama, isin gerekliligine inanmada eksiklik, is
konusunda kaygilanma ve psikolojik yakinmalar faktorlerinde yiiksek
skor ortalamasina sahiptir.
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Tablo 1. Calisanlarin Gelirini Yeterli Bulma Durumuna Goére VOS-D
Anketinden Aldiklar1 Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

STRES
FAKTORLERI Gelirin N | ¥ S sd |t P
cein 1N | X
eterlilig
i
Stresorler
Asir Is Yiikii Yeterli 2 | 292 (041 |57 |1,248 |,197
2
Yetersiz 3 12,77 |0,50
5
Rol Belirsizligi Yeterli 2 | 205 |089 |57 1,212 | ,181
2
Yetersiz 3 |1,79 | 052
5
Sorumluluk Yeterli 2 | 308 |078 |57 2,558 | ,013*
2
Yetersiz 3 263 |055
5
Rol Catismasi Yeterli 2 | 205 |076 |57 1,509 ,285
2
Yetersiz 3 1228 |0,83
5
Is Yerinden Yeterli 2 1321 |047 |57 114 ,910
Ayrilamama 2
Yetersiz 3 |323 |0,62
5
Isle Tlgili Karar Yeterli 2 | 270 0,77 |57 |,729 470
Siirecine 2
Katilamama Yetersiz 3 1256 |0,70
5
Isin Gerekliligine | Yeterli 2 150 |[0,88 |57 |,151 874
Inanmada Eksiklik 2
Yetersiz 3 |153 | 0,70
5
Gelecek Yeterli 2 1243 |088 |57 ,243 , 796
Belirsizligi 2
Yetersiz 3 238 | 0,66
5
Is Doyumunda Yeterli 2 |218 |105 |57 1,020 | ,312
Eksiklik 2
Yetersiz 3 (193 |0,78
5
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STRES
FAKTORLERI Gelirin N | % S sd |t P
Yeterlilig
i
Is Konusunda Yeterli 2 | 152 |049 |57 1,248 | ,218
Kaygilanma 2
Yetersiz 3 [1,70 | 0,56
5
Psikolojik Yeterli 2 118 |047 |57 1,238 | ,221
Yakinmalar 2
Yetersiz 3 1200 |046
5
Saghk Yeterli 2 147 |031 |57 1,493 | ,141
Yakinmalari 2
Yetersiz 3 (160 |033
5
Sef Destek Yeterli 2 179 | 059 |57 2,353 | ,022*
Eksikligi 2
Yetersiz 3 1218 | 0,61
5
Is Arkadaslarindan | Yeterli 2 1188 |069 |57 |,248 ,805
Destek Eksikligi 2
Yetersiz 3 (192 |048
5

Tablo 1’de personelin VOS-D puanlarinimm gelirini yeterli bulma
durumuna gore dagilimlari incelendiginde, sorumluluk faktoriinde
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 2°de Arastirma grubunda yer alan personelin gelir durumlarini
yeterli bulma yada yetersiz bulmalarina gore hissettikleri orgiitsel stres
puanlar1 14 faktér grubunda 4 ve 5°li likert oOlgekleri kullanilarak
gruplandirilmistir. Faktdr gruplarinda gelir diizeyindeki yeterlilige gore
hissedilen oOrgiitsel stres diizeyi disiikk, orta ve yiiksek olarak
gruplandirilmigtir.

Calisanlarin gelir diizeylerindeki yeterliligin orgiitsel stres lizerindeki
etkileri iizerine yapilan arastirmalarda farkli sonuglara ulagilmustir.
Ozkan ve Yilmaz (2006) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerin
saglikli yasam bi¢imi davranislar1 ve etkilendigi degiskenler saptanmistir.
Bandirmada gorevli 204 hemsireye anket uygulamak yoluyla elde edilen
veriler T testi uygulanarak degerlendirilmis ve Gelir Durumlar ile
Orgiitsel stres diizeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanamanustir.
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Yildirim ve Tagmektepligil (2012) tarafindan yapilan arastirmada Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda goérevli 6gretim elemanlarinin
orgiitsel stres ve tiikenmislik diizeylerine etki eden demografik faktor
incelenmistir. 605 6gretim elemanina anket uygulanarak toplanan veriler
degerlendirilmistir. Ogretim elemanlarinin drgiitsel stres ve tiikenmislik
diizeylerinin, demografik degiskenlere gore fark gosterip gostermedigini
ortaya koymak i¢in Mann Whitney-U testi ve Kruskal Wallis-H testi ve
gruplar arasi farkin nereden kaynaklandigini bulmak igin Dunn testi
kullanilmistir. Calisma sonunda gelir diizeyleri yiiksek ¢alisanlarin
yasadigi Orgiitsel stres diizeyi, gelir diizeyi disiik ¢aliganlardan daha
yiiksek seviyede olgiilmiistiir.

Giirel, Ozsoy ve Dénmez (2012) tarafindan yapilan arastirmada Izmir ili
Bornova ilgesindeki aile sagligi merkezlerinde ¢alisan evli hemsirelerin is
yasaminin, aile yasami iizerine etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. 6
aile sagligi merkezinde yiiriitiilen aragtirma evrenini 108 evli hemsire
olugturmustur. Arastirma verileri, hemsireler ile yiiz ylize goriisiilerek
toplanmigtir. Verilerin analizinde hemsirelerin  sosyo demografik
ozelliklerini belirlemek icin say1 yiizde, bagimsiz degiskenler ile bagiml
degiskenin iligkisini belirlemek icin t testi, varyans analizi yapilmustir.
Arastirma sonucunda hemsirelerin  %96.1’nin aldig1 {icreti yetersiz
buldugu saptanmustir. Gelir durumundaki yetersizligin Orgiitsel stres
diizeyini arttirdig1 sonucuna varilmistir.

DiMatteo, Shugars ve Hays (2011) tarafindan yapilan Dis hekimleri
arasinda mesleki stres, yasam stresi ve ruh sagligi adli aragtirmada 108
dis hekimine anket uygulanarak veriler toplanmistir. Coklu regresyon
analizi uygulanmistir. Ikili degiskenler arasinda uygulanan T Testi
sonucunda gelir diizeyi ve yasanan oOrgiitsel stres arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Disiik kazang saglayan dis hekimlerinin yasadigi
orgiitsel stres diizeyi daha yiiksek diizeyde olciilmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

TBMM Basm ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinde gérevli personelinin
olusturdugu arastirma evreninden secilen Orneklem grubuna, VOS-D
orgiitsel stres Ol¢iim anketi uygulanmistir. Personelin gelir diizeylerini
yeterli yada yetersiz bulma durumlarma goére, Orgiitsel stres
faktorlerinden etkilenme diizeylerini 6l¢me ve karsilastirma caligmasi
gerceklestirilmistir.  Aragtirmaya katilim %86 oranindadir. Anketi
yanitlamayanlarin ozellikleri, genel gruptan farklar1 ve yanitlamama
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gerekeeleri konusunda bilgi edinilememesi c¢alismanin kisitliliklarindan
biridir. Eyliil 2010 tarihinde gerceklestirilen arastirmanin Orneklem
grubunu, 66 midiirliik personeli igerisinde, ankete katilmay1 kabul eden,
izinli ve raporlu olmayan 57 personel olusturmustur. Yapilan ¢alismada,
stresorler, sosyal degiskenler, psikolojik gerginlikler ve saglik yakinmalar
ana bagsliklar1 altinda yer alan 14 stres faktoriiniin etkileri, Midiirliik
personeli iizerinde Ol¢iilerek karsilastirtlmistir.

Tablo.2’de arastirma grubunu olusturan personelin, arastirma kapsaminda
yer alan 14 Orgiitsel stres faktorii temelinde gelir diizeylerini yeterli bulup
bulmadiklarina gore etkilenme dereceleri Olgiilmiistiir. Her faktor
grubunda hissedilen stres derecesi, gelir diizeylerini yeterli bulup
bulmadiklarina gore Ol¢iilmiistiir. Asir1 is yiikii, rol catismasi, isle ilgili
karar siirecine katilamama ve gelecek belirsizligi faktorlerinde gelir
diizeylerini yeterli bulan ve bulmayan personel tarafindan orta diizeyde
hissedilen stres, isin gerekliligine inanmada eksiklik, is konusunda
kaygilanma, saglik yakinmalari, sef destek eksikligi, is arkadaslar1 destek
eksikligi faktorlerinde diisiik diizeyde 6l¢iilmiistiir. Orgiitsel stres diizeyi
sadece i yerinden ayrilamama faktoriinde yiiksek diizeyde hissedilmistir.
Rol belirsizligi, sorumluluk ve iy doyumunda eksiklik faktorlerinde gelir
durumunu yeterli bulmayan personelin stres diizeyi gelir durumunu
yeterli bulan personele oranla daha diisik seviyede Ol¢iilmiistiir.
Psikolojik yakinmalar faktoriinde ise gelir durumunu yeterli bulan
personelin stres diizeyi bulmayan personele oranla daha diisiik diizeyde
Ol¢llmiistiir.

Gelirinin yeterli oldugunu diisiinen personel, asir1 is yiikii, rol belirsizligi,
sorumluluk, isle ilgili karar siirecine katilamama, gelecek belirsizligi, is
doyumunda eksiklik faktorlerinde daha yogun stres yasamaktadirlar.
Gelirini yetersiz bulan personel ise, rol ¢atigmasi, is yerinden
ayrilamama, isin gerekliligine inanmada eksiklik, is konusunda
kaygilanma, psikolojik yakinmalar, saglik yakinmalari, sef destek
eksikligi ve is arkadaslart destek eksikligi faktorlerinde daha yogun stres
yasamaktadirlar. Gelirini yeterli bulan personel dogrudan isin isleyisi ile
ilgili konularda stres yasarken gelirini yetersiz bulan personel psikolojik,
saglik sorunlar1 ve kayg1 verici konularda yogun stres yagamaktadir.

Calisanlarin gelir diizeyinin, oOrgiitsel stres iizerindeki etkileri bir¢ok
meslek  grubunda  gerceklestirilen  arastirmalarda  Ol¢iilmiistiir.
Literatiirdeki arastirmalarda, gelir diizeyi ile Orgiitsel stres arasinda
anlamli farkliliklar bulundugu gibi iki konu arasinda anlamli farkliliklarin
bulunmadigi caligmalarda mevcuttur. Literatiire katki saglamasi adina
yapilan bu ¢aligmada Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisinin Basin ve Halkla
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Miskiler Miidiirliigii ¢alisanlarmin gelir diizeyleri ile yasadiklar rgiitsel
stres diizeyi arasindaki iliski Olciilerek sonuglar1 degerlendirilmistir.
Calisanlarin gelir diizeylerinde adaletin saglanmasi adina esit ise esit
icret uygulamasinin saglikl bir sekilde isletilmesi gerekmektedir. Ayni is
siirecinde calisan, farkli kadrolarda gdrev yapan ve farkli iicret alan
calisanlarin orgiitsel stres diizeylerindeki farklilik kagimlmazdir. Ucretin
yiiksek veya diisiik olmasindan ziyade, ayni ise farkli {icret politikasi
calisanlar arasinda huzursuzlugu arttirarak oOrgiitsel stres diizeyini de
yiikseltmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglari, personel iizerine yapilacak diger ¢aligmalarda
stres diizeylerinde yasanan farkliklarin ve benzerliklerin ortaya koymasi
acisindan da katki saglayacaktir. Aragtirmanin yapildigr dénemde ¢ikan
sonuclara gore personelin stres diizeylerini azaltici tedbirler alinabilecek
ve periyodik olarak stres Olgiilerek gerekli iyilestirme c¢alismalari
yapilabilecektir. Akademisyenler calismalarinda bu verileri kullanabilir
ve konuyu farkli ¢ercevelerden ele alabilirler. Yoneticiler, personelin
yasadigr olumsuz stresi ortadan kaldirmak adina, aragtirma verilerini
kullanabilir ve gerekli iyilestirme c¢alismalarini yaparak personelin stres
diizeylerini optimum seviyede tutabilirler.
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