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Oz

Halkla iliskiler disiplinine liberal ve elestirel yaklasim-
larin yamnda bir iigiincii yaklasim olarak sosyo-kiiltii-
rel bakis agisindan ve bu bakis agisinin getirdigi yeni
agilimlardan soz etmek miimkiindiir. Sosyo-kiiltiirel
perspektif meslegi sadece bir yonetim islevi olarak de-
gil, kiiltiirel bir pratik olarak anlamlarin iiretildigi ve
doniistiiriildiigii bir etkilesim alanmi vasfiyla konum-
landirmaktadir. Bu dogrultuda Bourdiew'nun diinya-
ya iliskin iliskisel bakisinin meslegi sosyo-kiiltiirel bir
perspektiften degerlendirmek ve kiiltiirel aracilik ni-
teligini anlayabilmek noktasinda yol gosterici olacag
diistiniilmektedir. Bu amagla, ¢alismada halkla iliski-
lere sosyo-kiiltiirel yaklasim konusunda bilgi verilmis,
halkla iliskiler uygulamalarini Bourdieucu bakisla de-
gerlendirmenin miimkiin olup olmadigr sorgulanmis-
tir. Bourdiew'nun yanhs tamima kavramiin 1siginda
halkla iliskiler wuygulamalarmmn iletisimsel miicadele
alaminda sembolik siddetin yaraticist ve mesrulastiri-
cist niteliginde oldugu, diisiiniir tarafindan gelistirilen
kavramlarmm ve kavramlar arasmdaki baglantilarm
halkla iliskilerin toplumsal isleyis icindeki yerini ve
onemini gozler oniine serdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Sosyo-Kiiltiirel
yaklasim, Bourdieu

Abstract

In addition to liberal and critical approaches to the
discipline of public relations, it is possible to talk about
socio-cultural perspective as a third approach and new
developments brought about by this point of view. The
socio-cultural perspective positions the profession not
only as a management function, but as a cultural prac-
tice with the quality of an area of interaction in which
meanings are produced and transformed. In this directi-
on, Bourdieu’s relational view of the world is thought to
be a guide to assess the profession from a socio-cultural
perspective and understand its cultural intermediation
role. For this purpose, statements about the sociocultu-
ral approach to the public relations were given, and the
possibility of evaluating the public relations practices
with the Bourdieuvian perspective was questioned in
this study. In the light of Bourdieu’s concept of misre-
cognition, practices of public relations have been found
to be responsible for the creativity and legitimacy of
symbolic violence in the field of communicative strugg-
le. The concepts and connections between the concepts
developed by the philosopher reveal the importance and
position of public relations in the social life.
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Giris

Ana akim, tutucu, yonetimsel, geleneksel, gibi pek
¢ok isimle de anilan liberal yaklagimlar; sosyal bilim-
lerin neredeyse tiim alanlarinda oldugu gibi halkla
iliskilerde de teorilerin hakim paradigmasidir. Alana
hékim bu yaklagimlar; halkla iliskileri bir yonetim
fonksiyonu olarak tanimlamasi, aktarimsal iletigim
modelini temel almasi, yonetsel teorileri vurgulama-
s1, iliskilerdeki gii esitsizligini ihmal etmesi, norma-
tif bir bakis agisiyla mesleki rollere ve uygulamalara
iliskin receteler sunmasi, meslegi ticari yapinin bir
enstriimani olarak konumlandirmas: gibi nedenlerle
sorgulanmaya, elestirilmeye ve alana iligkin yeni ba-
kis agilar gelistirilmeye baglanmigstir.

Hakim halkla iliskiler teorileri karsisinda yer alan
elestirel yaklasimlar; iktidar iligkilerini, gii¢ esitsiz-
liklerini, ekonomik sistemi ve onun mesruiyetini,
asimetrik yapilanmalar1 konu alirken bir #giincii
yaklagim olarak sosyo-kiiltiirel yaklasimdan soz et-
mek mimkiindiir.

Goriilmektedir ki; liberal yaklagimlarin sahiplendigi,
halkla iligkilerin 6rgiit ve onun toplumsal gevresi ara-
sindaki iligkilerin tanimlanmasi ve stirdiiriilmesinden
sorumlu bir y6énetim fonksiyonu olarak betimlenme-
si halkla iligkiler teorisi ve uygulamasina yonelik belli
basl yaklagimlardan bir tanesini temsil eder hale gel-
migstir (Becerikli, 2008, s.16). Bu tanimin kurumun
ve kamularin iginde yer aldig1 toplumsal diinyay: ve
kiiltiirti tamamen digarida biraktig: aciktir.

Bu calismanin amacy; halkla iligkilerin sadece bir
yonetim islevi olarak degil, kiiltiirel bir pratik olarak
irdelemeye ¢aligmaktir. Bu amagla ¢aligmada, halk-
la iligkilere sosyo-kiiltiirel yaklagim ve bu yaklagimla
uyumlu Bourdiewnun iligkisel sosyolojisi hakkinda
bilgi verilmis, alanlarin isleyis mekanizmasinda bir
kiltiirel aracilik olarak halkla iliskiler uygulamalari-
nin belirleyiciligine iliskin teorik bir ¢ergeve sunul-
maya ¢alistlmigtir.

Halkla iligkileri kiltiirel perspektiften irdeleme rad-
desinde saglam ve gercekei bir zemin olarak yararla-
nilan Bourdieucu bakis, meslegin bir kiiltiirel araci-
lik ugras: olarak anlasilmasinda ve halkla iliskilerin
toplumsal etkilerini serimleme noktasinda agiklayici-
dir. Anlamin yaratimi, yayilimi ve doniigiimi ile il-
gili ugras alanlar1 olarak tanimlanan kiiltiirel aracilik
meslekleri, kiiltiiriin dolagimui i¢in hatlar yaratan ve
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trlinleri, hizmetleri, fikirleri, egilimleri toplumun
genis kesimlerine tanitan meslekler olarak tanimlan-
maktadir.

Boyle bir bakis acisindan yaklagildiginda halkla ilis-
kiler siyasi ve ticari kurumlarin toplumsal alanda-
ki varliklarini korumak adina, anlamin i¢inde insa
edildigi toplumsal siirece sdylemleriyle dahil olan
toplumsal ve kiiltiirel bir pratiktir. Bu noktada halkla
iligkilerin kiiltiirel roldi, kurumlar ile kisiler arasinda
ordiigii baglar noktasinda agiga ¢ikmaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Yaklasim Isiginda Halkla
iliskiler

Temelini islevselci-sistem yaklagimdan alan, orgiit-
sel teorilerden beslenen hakim halkla iliskiler bakig
agilarinin yaninda disipline farkli bakis agilar1 ka-
zandirarak onu kemiklestigi bu noktadan kurtarma-
ya calisan sosyo-kiiltiirel yaklagim, halkla iliskilerin
toplumsal etkilerine odaklanarak onu aldig1 bu soy-
lemsel sorumluluk noktasindan degerlendirmektedir.

1996 yilinda Pieczka, “Paradigmalar, Sistem Teorisi
ve Halkla Iligkiler” isimli ¢alismas ile kargt durusun
ilk adimin1 atmis ve yerlesik yaklagimin baskin bir pa-
radigma olusturarak alani daralttig: tespiti ile halkla
iligkiler ¢calismalar1 agisindan gidilebilecek bagka yer-
ler oldugunu gostermistir. Izleyen yillarda; Pieczka
ve LEtang’in elestirel perspektifi, Motion ve Leitch’in
soylemsel yaklagimi, Munshinin siyasal bakis acisy,
Holzhauser’in, Curtin ve Gaither’in postmodern ag1-
lim1, Hodges’in ve Edwards’in iliskisel yaklagimlar: ile
gesitlenen alanda, 2008 yilinda halkla iliskiler uygu-
lamalarinin toplumsal etkileri konusunda calisan bir
grup akademisyenin “Radikal Halkla ligkiler” adini
verdikleri bir platformdan s6z etmek miimkiindiir.

Postmodern, neomarksist, kiiltiirel-elestirel, postya-
pisalcl galismalar ile medya sosyolojisi, antropoloji ve
diger disiplinleraras: etkiler halkla iliskilerdeki nor-
matif yaklasimdan bir kopus niteligi gosteren sosyo-
kiltiirel bakis agisinin gelisim zemini hazirlamigtir.

Edwards ve Hodges tarafindan 2011 yilinda kaleme
alinan “Halkla Iligkiler, Toplum ve Kiiltiir: Teorik ve
Ampirik Incelemeler” adli ¢aligmada ilan edilen bu
sosyo-kiiltiirel viraj; yeni entelektiiel kapilar agan,
yeni gorme bigimlerine davet eden ve ortaya cevap-
lanacak yeni sorular atan bir diisiince hareketi olarak
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alana iligkin ontolojik ve epistemolojik ilkelerin degi-
simini de gostermektedir.

Bu teorik donemegte halkla iligkiler; 6rgiitsel baglam-
da islevsel bir stire¢ olarak goriilmekten, sembolik ve
materyal ger¢ekligi toplum tarafindan yapilandirilan
iletisimsel stirecin sekillendirilmesinde rol oynayan
sosyo-kiltiirel bir eylem olarak algilanmaya dogru
hareket etmektedir (Daymon ve Hodges,2009dan
aktaran Edwards ve Hodges, 2011, s.3). Dolayistyla
halkla iliskiler bu yeni bakis agistyla; toplum tarafin-
dan kurulan toplumsal gercekligin iletisim siiregleri
ile bicimlendirildigi kiiltiirel bir etkinlik, yeni top-
lumsal ve kiiltiirel anlamlarin iiretildigi ve yaratilan
bu yeni anlamlarin zamanla toplumsal dokunun bir
parcasi haline getirildigi etkilesim alani olarak goriil-
mektedir.

Bu agidan yaklagildiginda halkla iliskiler artik, top-
lumsal iligkilerde bir baglayici, bir direng kaynagy, ya-
pilandirilmis bir egemenlik sistemi, neden ve sonug
arasindaki dairesel iligkide bir araci olarak tanim-
lanmaktadir (Edwards, 2012a, s.20). Leichty, halkla
iligkilerin 6ncelikli olarak anlamla ilgili oldugunu,
anlam ve yorumlamanin halkla iligkiler eylemleri-
nin merkez siiregleri oldugunu, orgiitsel ¢evrenin,
semboller, inanglar, ritiieller ve kiiltiirel degerler ta-
rafindan belirlendigini dile getirmektedir (2001, 5.61
Aktaran Becerikli, 2008). Dolayisiyla sosyo-kiiltiirel
yaklasim; oncelikle ¢evrenin akigkan ve degisken ol-
duguna dikkat ¢ekerek, tiim halkla iligkiler pratikle-
rinin az ya da ¢ok bagkalariyla paylasilabilir anlamlar
ve anlayislar iizerinde yiikseldigini gostermektedir.
Bu noktada halkla iligkiler uygulayicilar: kitlenin al-
gisin1 bicimlendiren bilginin treticisi niteligiyle ileti-
sim akisinin bir pargasi olarak konumlandirilmakta
boylece islevsel teorinin pasiflestirdigi uygulamacila-
ra aktif fail niteligi geri kazandirilmaktadir.

Halkla iliskilere sosyo-kiiltiirel perspektiften bakis ile
paralellik gosteren Bourdieunun iligkisel yaklagimi
dikkatleri kiiltiirel formlar ile toplumsal giic iligkileri
arasindaki iliskiye gekmektedir. Bourdieucu bir yak-
lasimin halkla iligkilere olas: katkilarina deginmeden
once yaklasima iliskin genel bir ¢ergeve ¢izmek ku-
rulan baglamin anlagilabilmesi i¢in yerinde olacaktir.

Bourdieucu iliskisel Teorinin Temel

Tartismalari

Sosyal bilimler alaninda iki ayr1 kutup goriintiisii ve-
ren 6znel ve nesnel yaklagimlarin savundugunun ak-
sine toplumsal olan ne bireylerden yalitilmis yapilara
ne de yapilardan bagimsiz eyleyicilere indirgenebilir.
Toplumsal olani anlama ve agiklama noktasinda yap:
merkezli ya da eylem merkezli bakis agilar1 karsisinda
iliskisel teori, gercekligi yapinin da failin de i¢inde yer
aldig iliskiler aginda aramaktadir.

Ozne-nesne, birey-toplum, yapi-fail ikiliklerinin zit-
lik degil birliktelik iliskisi i¢inde konumlandirildig
iligkisel kuramlar, sosyal bilimler catis1 altida top-
lumsal iligkilerin incelenmesine kilavuzluk ederler.
Zaman ve konum olarak birbirinden bagimsiz aras-
tirmalarla gelisen bir yaklagimlar biitiini olarak ilis-
kisel teori, sosyal seylerin (birey, grup, toplum, sosyal
hareket) tozlere sahip olmadiklary; bakis: seyler ara-
sinda olup bitenlere, seylerin birbirleriyle nasil iliski
kurduklarina, baglantilar1 karmagiklastik¢a nasil ilis-
kileri tarafindan kisitlandiklarina yoneltmekle ilgili
bir perspektif olarak tanimlanabilir (Cegin ve Goker,
2012, 5.14).

Bourdieunun iligkisel yaklagimi; toplumsal diinyanin
birbirine bagli, bagimli ve karmagik halinin ¢6ziim-
lenebilmesi i¢in nesnelci ve 6znelci bakis agilarinin
baglantilandirilmasini 6nerir. Ciinkii ona gore “gercek
baglantisaldir”. Dahast Bourdieucu yaklasimda, top-
lumsal yapilar ve zihinsel yapilar karsilikli inga ve te-
kabiiliyet iligkisi icerisindedir (Wacquant, 2007, s.61).

Yaklagimda toplumsal diinyay:r sekteye ugratan iki-
likler habitus kavrami ile agilir. Zihinlerde taginan,
davraniglarda ortaya ¢ikan toplumsal ayniliklar ve
farkliliklar (sinuf, 1k, dil, etnisite, toplumsal cinsiyet)
hakkindaki egilimler olarak habitus, bireyleri icten
idare eden yapilandiric1 bir mekanizma gibi goriilebi-
lir (Bourdieu ve Wacquant, 2014, 5.27). Ancak bu me-
kanizma mekanik ya da belirlenmis degildir. Yaratici
bireylerin 6zgiin eylemlerinin sekillendiricisi olarak
habitus, eylemi belirlemez ancak onu sekillendirir.
Bilingli bir tercih olmaksizin benzer hayat sartlarina
sahip kisileri benzer diisiincelere, tutumlara, davra-
niglara yani benzer diinya goriiglerine yonelten sey
olarak habitus, bireysel, 6znel, kisisel olanin gercekte
toplumsal oldugunu gozler 6niine sermektedir.
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Toplumsallagsma yoluyla i¢sellestirilen habitus dav-
ranis yoluyla digsallagtirtlirken davranisin temelinde
yatan (habitusu olusturan) kosullar1 yeniden tiretme
egilimindedir. Sosyal diinya ile uyum i¢inde ¢alisan
habitus, bireyler i¢in bir tiir olasiliklar diinyasini belir-
ler, hem zihinsel hem de bedensel olarak uygun olan
ile olmayanin sinirlarini gizer. Bu dongi bireye kim
oldugu ve nereye ait oldugu hissiyatini kazandirir. Bu
noktada alan ve alanin tahakkiim yapisi, bireyin ko-
numuna uygun olan tavir, hareket ve davranis kalipla-
rinin tayin edicisi ve yonlendiricisi olarak belirir.

Tipk: habitusun bir i¢sel bicimlendirici olarak isleme-
si gibi alan da digsal bir yapilandiricidir. Yazara gore
habitusun bir diinya gériisii olarak forme edilmesine
hem olanak saglayan hem de onu sinirlandiran top-
lum; ekonomik, sanatsal, sportif, dini, egitsel gibi nis-
peten 6zerk alanlarin toplamindan ibarettir. Bourdi-
eu, alanda atilan adimlarin, edinilen konumlarin veya
uygulanan stratejilerin bir hesap iirlinii olmadigini
alan ile habitus arasindaki bilin¢disi iliskiden kaynak-
landigini belirtir (Bourdieu, 2016, s.144). Buna gore;
alan ve habitus baglantisallig1 hem alan hem de habi-
tusa ickindir. Bireyden yoksun bir alan bos ve oliidiir.
Alanin varlig, korunmasi veya déniismesi ancak ey-
lemler yoluyla miimkiindiir. Ote yandan bu alanlarin
yapisal-nesnel iliskiler ag1, 6zneleraras1 goriiniir ilis-
kilerin ve etkilesimlerin seklini ve igerigini belirler.

Ister ekonomik, ister kiiltiirel, ister toplumsal olsun
her temel alanda ve bu alanlarin alt alanlarinda de-
gerli bulunan birikimler ve nitelikler Bourdieu tara-
findan sermaye olarak adlandirilir. Sermaye; kisinin
belli bir toplumsal alana katilimini ve bu alan i¢inde
rekabetin getirdigi 6zel kazanglara ulagmasini miim-
kiin kilan belirli bir toplumsal arenada mevcut etkili
bir kaynaktir (Wacquant, 2007, s.62). Alandaki gii¢
esitsizliklerinin temel sebebi sermaye esitsizligidir. Bu
esitsizlik, bir yandan alanin hakim ve madun grupla-
rin1 yaratirken bir yandan da giicii elinde bulunduran
hékim gruplara toplumsal gercekligi olusturabilme
ayricaligini saglar. Bourdiewnun sembolik sermaye
olarak adlandirdig1 gercekligi yapilandirabilme ve
yayma yetisi ile alanin iktidar sahipleri, ¢ikarlarini bu
gerceklik icinde gizleyerek dahasi onu normallestire-
rek ortak yarar olarak algilanmasi adina ugras verir.

Diger sermaye tiirlerinden farkli olarak sezilen, his-
sedilen ancak kaynag belirlenemeyen sembolik ser-
maye mesruiyetini tiimiiyle kabulden almaktadir.
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Bourdiewnun da abartili bir 6rnekte dile getirdigi
gibi “Devlet bagkani kendini devlet bagkani sanan
birisidir ancak kendisini Napoleon zanneden delinin
tersine, bunu yapmak i¢in yetkili olarak kabul goriir
(Bourdieu, 2006, s.114). Sembolik sermaye; inang,
kabul, itimat, sayginlik ile kendini gosterir. Ortak alg:
ve diistince bicimleri yaratma, zihinsel yapilar1 6zdes
kilma dolayisiyla diinyanin esitsiz ve hiyerarsik diize-
nini normallegtirme noktasinda iktidar, mesruiyetini
bu kabulden alir.

Diinyanin sorgulanmadan benimsenen, oldugu gibi
kabul edilen, zihinleri bu diinyanin yapilarini yeni-
den tiretecek bilissel yapilara gore diizenledikleri igin
dogal sayilan temel varsayimlar1 “yanlis tanima” ola-
rak adlandiran Bourdieu’ya gore yanlis tanitma sid-
detin sembolik formudur.

Gig iliskilerin tek belirleyicisinin ekonomik serma-
ye olmadigina, maddi zenginlik kadar kiltiriin de
esitsiz dagildigina dikkat ¢eken Bourdieu’ya gore
kiltiir de ayrigtirmaya ve normallestirmeye hizmet
eder. Yanlis tanima alanlarindan biri olarak kiiltiirel
alan Bourdieu teorisinde; sozlii yetenek, genel kiil-
tirel farkindalik, estetik tercih, bilimsel bilgi, egitsel
bagar1 (Swartz, 2013, 5.186) gibi genis bir yelpazeden
kaynagini alan; kimlik, kiiltiirel aligkanliklar, titketim
pratikleri ve begeni yargilarina iliskin ayirt edici ve
tanimlayict bir kategori (Kose, 2009, s.73) olustur-
maktadir.

Kiiltiirel alan; kargitliklar, farkliliklar ve ayrimlar tize-
rine Orilmis bir siniflandirma sistemi olarak islev
goriir. Habitusu olusturan kaliplar; el, kol hareketleri,
yirlime, oturma, burun silme bi¢imi, yemek yerken
ya da konugurken agz1 hareket ettirme tarzi gibi go-
riiniigte en 6nemsiz beden tekniklerinden toplumsal
diinyanin en temel kurulum ve degerlendirme ilkeleri
olarak goriilebilecek is bolimii, cinsiyet farkliliklar
veya tahakkiim iligkilerine iliskin tutum ve pratiklere
kadar (Bourdieu, 2015, 5.674) toplumsal konumlarin
ve diizenin belirleyicisi ve pekistiricisidir. Alanin ha-
kimleri kiiltiirel olanin sembolik degerini ve mesrui-
yetini yaratirken, madunlar ise bu mesruiyeti taniya-
rak pratikler yoluyla hayata gecirirler.

Kiltiirel iirtinler, bir dizi sosyo-ekonomik niteligi
ac1ga cikararak ve ona sahip olanin sinif ve statiisii-
ne iligkin arka plani yansitir. Kiiltiirel olan; kitaplar,
sarkilar, siyasi partiler, dernekler, dergiler, gazeteler,
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televizyon programlari, radyo istasyonlar: yoluy-
la nesnelesirken, kitaplar1 segenler, albiimleri satin
alanlar, parti ve dernek tyeleri, okuyucular, dinleyi-
ciler, izleyiciler yoluyla bedenlesir. Boylece belli ga-
zetelerin belli okuyucularindan, bir siyasi partinin
se¢men profilinden, bir programin hedef kitlesinden
s6z etmek miimkiin hale gelir.

Dolayistyla, tercih yoluyla kurulan bu iliski esitsizli-
gin devamliligini saglayan bir cesit toplumsal yeni-
den tiretim mekanizmas: olarak ¢alisir. Bu mekaniz-
ma i¢inde begenileri sekillendirmek, yeni yatkinliklar
olusturmak (Nixon ve Du Gay, 2002, 5.497), kendi
triinlerinin ihtiyacin1 yaratmak ve beklentilere uy-
gunlagtirilmis mevkiler iiretmek (Bourdieu, 2015,
s.516) goreviyle donanmis, miisteri ve basin temsilci-
si, halkla iliskiler yoneticiligi, moda uzmanligi, deko-
ratorliik, reklamcilik gibi meslekler kiiltiirel aracilik
meslekleri olarak yer bulur.

Mal ve hizmetlerin “degerlerinin” yaraticist olan kiil-
tiirel aracilar, insanlar ile seyler arasindaki iliskinin
kurucusudurlar. Kiltiirel aracilar; satin almay1 da-
yatmak yerine bireylerin begenilerini iirtinlerle ifa-
de edebilecekleri sartlar1 olustururlar. Bu yonleri ile
sembolik olanin yaraticis1 ve mesrulastiricist konu-
mundadirlar.

Bir Kiiltiir Aracisi: Halkla iliskiler

Egemen perspektiften yapilan ¢alismalarda halkla
iliskiler uygulamalarinin, inandirmak, olumlu di-
stinceler olusturmak, destek saglamak ya da ikna
etmek amaciyla gelistirilen pratikler noktasinda kav-
ramsallastirildigina ve toplumsal baglam i¢indeki ro-
lintin ihmal edildigine 6nceki satirlarda deginilmigti.
Oysa Bourdieunun tercihler, tiiketici davranislari
ve hayat tarzlarimi agiklamak tizere habitus, alan ve
toplumsal konum kavramlarini biitiinlestirme bigimi
halkla iligkiler uygulamalarinin kiiltiirel bir bakis ac1-
styla irdelenmesi noktasinda hayli a¢iklayicidir. Thlen
(2009, 5.225) Bourdieuwnun sosyolojisinden gelistiri-
lebilecek bir halkla iliskiler perspektifinin disipline
hakim olan teorilerden daha gergekei olacagini ifa-
de ederken bunu kastetmistir. Boyle bir bakis halkla
iliskilerin; toplumsal diizenin igleyisinin bir pargasi
olarak yasam tarzlarinin tanimlanmasi ve bigimlen-
dirilmesi roliinii anlamamizi saglar.

Halkla iliskilere sosyo-Kkiiltiirel yaklasimdan Bourdi-
eucu bir bakisla meslegin bir kiiltiirel aracilik olarak
anlagilabilmesi i¢in oncelikle, ekonomik ve politik
soylemlerin kiiltiirel bir boyuta sahip oldugunun
kabul edilmesi gerekir. Bu kiiltiirel boyut, halkla ilis-
kilerde belli anlamlar ile artifektlerin, tutumlarin ve
davraniglarin iligkilendirilmesi noktasinda agik¢a go-
riliir (Edwards, 2012b, s. 441).

Kelimeler, sadece anlagilmak ve ¢6ziilmek tizere olus-
turulmus isaretler degildir, onlar bir deger bigmek ve
deger vermek {izere “varligin” isaretleri, inanilmak ve
uyulmak tizere “otorite’nin isaretleridir ayni zaman-
da (Bourdieu, 1991, 5.66) diyen Bourdieu’ya kulak ve-
rerek soylem tiretimi-anlam yaratimi rolii dolayisiyla
halkla iligkiler ile kiiltiir arasindaki hayati bag1 gor-
mek; halkla iligkileri boylesi anlamlarin {iretilmesi,
stirdtiriilmesi ve diizenlenmesi hakkinda oldugunu
da gérmek anlamina gelir.

Halkla iligkiler; basin biiltenleri, yonetici konusma-
lary, kurum igi yayinlar, sosyal sorumluluk kampan-
yalari, hayirsever yatirimlar, sponsorluk kadar, siyasal
iletisim ¢aligmalarini, sosyal degisim uygulamalari-
nin kabultini, kamu diplomasisini, devletlerin ulus-
lararasi arenadaki planli iletisim ¢abalarini da igeren
genis bir uygulama alaninda tiirlii teknikleri, araglari
ve eylemleri ile dil ve semboller araciligiyla siyasi, ti-
cari ya da sivil olusumlarin kendilerini konumlandir-
diklar1 nokta ile kamunun zihninde olusanin kesisme
ekseninde viicut bulmaktadir. Esasen; kurumlarin
varlik gosterebilecegi ve bu varliklarini koruyabile-
cekleri ortamin séylemler yoluyla yaratilmasi ugrasi-
dir halkla iligkiler.

Giiniimiizde ekonomi alaninin sadece maddi deger-
lerle sekillenmedigi, artik daha 6nemli olanin sem-
bolik degerler oldugu bilinen bir gergektir. Sembolik
degerin yaratimi noktasinda 6nemi her gegen giin ar-
tan bilgi ve iletisim yapilar1 ekonominin belirleyicile-
ri haline gelmis, bir irtinii ya da kurumu tiiketicisiyle
kurdugu iletisim ve iliskiden bagimsiz diistinebilmek
olanaksizlasmistir. Bu iletisim yapilarindan biri ola-
rak halkla iliskiler; dilin, sembollerin, kodlarin isin
merkezinde yer aldigi bir ugrastir. Bu baglamda,
halkla iligkiler; belirli bir faaliyet alanina iligskin top-
lumsal ve kiiltiirel kurallar1 dile dskmek, kimliklere
ve eylemlere iliskin tutum ve degerleri etkilemek ve
bu alani belirleyen iiretim ve titketim pratiklerini dii-
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zenlemek iizere tasarlanmig bilginin tiretimi ve yayi-
lim1 goreviyle bir kiiltiirel araci olarak hareket eder
(Edwards, 2012b, s.440).

Halkla iliskilerin kiiltiirel aracilik mahiyetinin anlagi-
labilmesi i¢in bu baglam elzemdir. Clinkii meslegin,
karsilikli iligki i¢cinde oldugu, etkilendigi ve etkiledigi
toplumsal baglamindan koparmadan sosyal iligkiler
biitiinii icindeki yeri ve isleyisi ancak bu yolla kavra-
nabilir.

Alaninin 6nciilerinden Edward Bernays 1929 yilin-
da The American Tabacco Company ile ¢aligmaya
basladiginda sigara satislarini arttirabilmek icin ka-
dinlarin kamuya agik alanlarda sigara igmesini 6ner-
memistir. Onerdigi sey; kadin erkek esitligi adina
bir Ozgiirliik Yiiriiytsiidiir. Bir giyim markas: geg-
tigimiz yillarda milli yerli, diinyaya meydan okuyan
Tiirk kimligini sahiplenirken, ev yasami ve aile ilgili
degerleri vurgulayan beyaz esya iireticilerini, arka-
daslik ve paylasim ogeleri {izerine yriittiigi stra-
tejiler ile goze ¢arpan kahve ditkkinlarini gérmek
miimkiindiir. Béylece iletisim yoluyla maddi olana
yitklenen sembolik deger kurumsal cikarlar: gizle-
mekte ve kurumlarin giic iliskileri i¢indeki konumu-
nu gortinmez kilmakta, dikkatleri sahip olunabilir
degerler noktasina kaydirmaktadir.

Halkla iliskiler adina ¢alistiklar1 kurumlarin sembo-
lik giiciine bagli olarak toplumsal algida yer bulan ve
diinyayi algilamay1 saglayan dogru, iyi, saglikly, yarar-
11, organik, cevreci, giivenilir, saglam, hayirsever, yer-
li, milli gibi kategorileri korumak veya doniistirmek
i¢in iletisimsel bir miicadele yiiriitiir. Bu miicadele
i¢inde halkla iliskiler uygulamalar1 kurumlari, mar-
kalar, dirtinleri, kisileri digerlerinden ayirt edilebile-
cek degerler ile eslestirerek farklilagtirir, uygulamala-
rin igerik, bi¢im ve dagitimi istenilen anlami iletmeye
yonelik olarak diizenlenir.

Kisacasy; tercihler, titketim pratikleri, begeniler, se-
gimler ile hayat tarzi denilen sey; bireyin konumun
ve bu konumla karsilikls iligki i¢inde olan habitusun
bir tiir davranigsal yansimasidir. Satin alma giictiniin,
kiiltiirel birikimin ve habitusun belirleyiciliginde ha-
yat tarzlar1 toplumsal gosterge sistemleri olarak isle-
mekte, esitsiz gii¢ iliskilerini ve toplumsal hiyerarsiyi
farkinda olmadan pekisgtirmektedir.
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Halkla iligkiler topluma toplumu, bir siyasi partiyi, bir
kitab, bir oteli, bir kahveyi, liiks bir konutu degerlerle
iliskilendirerek sunar. Hem iireticiyi hem de tiiketiciyi
tanimlayarak her ikisini de toplumsal biitiin iginde ya-
rattig1 bu degerlerle baglantili bir noktaya konumlan-
dirir. Kurumsal ¢ikarlarin gizlenmesine dayanan bu
yanlis tanima; ¢ikarsizlik, ortak yarar, kisisel menfaat
olarak kabul edilip pratige dokiildiigii noktada mes-
ruiyetini kazanir. Bir sitede saygin komsulara sahip
saygin bir yagsam, bir kahve bardag: ile gelen sehirli
entelektile]l imaj, bir bagisin yarattig1 i¢c huzuru, bir
ayakkabr ile yakalanan cesaret yani daha kabul edile-
bilir olmanin yollar1 meslege has uygulamalarla isaret
edilirken, pratikler yoluyla da yeniden {tiretilir. Daha-
s1 halkla iligkiler uygulamalari, tiriin ya da kurumlar
kiltiirel degerler sisteminde konumlandirirken bir
yandan da onlar1 sinif, irk, toplumsal cinsiyet, gelir
gibi sosyo-ekonomik 6zelliklerle iligskilendirerek kiil-
tiirel alanda toplumsal iletisim bicimine donustiiriir.

Bourdieunun anlayigina tekrar donersek; eylem oyu-
nun kurallarinin kavrandiginin bir gostergesidir. Bi-
reysel eylemin mantig1 toplumsal olanin iginde sak-
lidir. Eylem bir yandan habitusu gii¢lendirirken aym
zamanda iliskili oldugu alani da dogrulamaktadir.
O halde, bir kiiltiirel aracilik olarak halkla iliskilerin
adina ¢alistiklar1 kurumlarin ve belirli bir bakis ag1s1-
nin mesrulugunu saglayan sdylemler ile kurumlarin
sembolik giiciiniin artirimi i¢in ugras verdiklerini bu
yoniiyle sembolik siddetin yaraticisi ve mesrulastiri-
cis1 olduklarini séylemek miimkiindiir.

Son olarak gozden kagirilmamasi gereken sey; tercih,
hayat tarz1 ve tiiketici davranig arasindaki iliskide bu
baglantisalligin salt satin alma giiciine dayanan tiike-
tim kiltiirii ya da misterinin bilingli statii arayist ile
aciklanamayacagidir. Bu, ekonomik, kiiltiirel ya da
toplumsal birikimlerin “sembolik” degerlerinin top-
lumsal gerceklikle olan iliskisidir. Dolayisiyla, bura-
da tizerinde durulmasi gereken asil nokta, toplumsal
algida sembolik degerlerin her bir pratik ile yeniden
tanimlanmasi ve anlamlandirilmasidir. Ozellikle bir
kiltiir aracist olarak halkla iliskiler agisindan zihnin
anlam oriintiilerini yaratmakla mesgul bir ugras i¢in
hayati olan, toplumsal anlam haritalarinin yaratilma-
s1 ve bireysel tercihler yoluyla her saniye bu haritala-
rin megruiyetinin tekrar tekrar onanmasidir. Ciinkii
asil sagirtict olan, diinyanin bu olagan algilanan di-
zenli igleyisi ve bunun zihinlerde buldugu karsiliktir.
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Tartisma ve Sonug¢

Egemen halkla iligkiler perspektifinin meslegi ko-
numlandirdigi yonetsel bakis acisi, halkla iligkiler uy-
gulamalarinin salt kurumsal bagar1 ya da bagarisizlik
olgiiti ile degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Bu
bakis acisinin kurum ile kamunun i¢inde yer aldig:
toplum ve dolayisiyla halkla iliskilerin toplumsal et-
kilerini goz ardu ettigi, oysa halkla iliskiler uygulama-
lar ile toplumsal yap1 arasindaki karsilikli iligkinin
kesfine yonelik bir anlayisa ihtiyag duyuldugu agiktir.

Hékim paradigmanin sadece halkla iligkiler uygula-
malarini temel alan dar ve sinirli anlayistan bagimsiz-
lasabilmesi; halkla iligkileri sosyo-kiiltiirel perspektif-
ten okumaya, toplumsal iliskiler ag1 igindeki yerini
anlamaya ve kiiltiirel roliinti ¢6ztimlemeye y6nelik
bir bakis agisinin gelistirilmesi ile olanaklidur.

Halkla iligkilerin sosyo-kiiltiirel roliine odaklanarak
meslegi ve uygulamalar1 iginde faaliyet gosterdigi
ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve toplumsal baglam-
dan koparmadan irdeleyebilmek ve boylece “Halkla
iligkiler nasil isler?” sorusuna gercekei bir cevap ve-
rebilmek tizere Bourdieunun gelistirdigi kavramlar
kiimesinden yararlanmak miimkiin gériinmektedir.

Bu caligmada Bourdieucu bir yaklasim ile halkla ilig-
kiler meslegi, sahip olunan birikim (sermaye), yat-
kinliklar (habitus) ve toplumsal uzamdaki konumlar
(alan) arasindaki iligkiyi isaret eden, tanimlayan ve
anlamlandiran; bu tgli arasindaki iligkinin baglanti-
landirilabilmesi i¢in uygun ortamui saglayan bir araci
olarak kabul edilmektedir.

Bu tanimin kabulii ile halkla iligkiler; adma ¢aligtikla-
r1 kurumlarin, triinlerin, hizmetlerin ya da fikirlerin
toplumsal uzamdaki konumlarini isaret eden, ko-
numlara iligkin anlamlarin yaratimi ile inanislari, de-
gerleri ve davraniglar: yani habitusu (bireyi ve onun
kimligini) bigimlendiren séylemin yaraticist olarak
konumlandirilmaktadur.

Kurumlarin gii¢ miicadelesinde belli bir bakis agi-
sinin mesruiyetini saglayan soylemin iiretiminde
halkla iligkiler uygulamalarinin esasy; kitle tizerinde
sembolik siddet uygulamalarinin bir pargast olarak
yanlis tanimay1 saglamaktir. Boylece maddi olan ile
kelimeler ve semboller bir araya gelebilir, belirli kim-
likler yapilandirilabilir, titketicinin diinyasinda yansi-
masini bulacak bir yagam tarzi yaratilabilir.

Halkla iliskiler ile toplumu olusturan diger unsurlar
arasindaki iligki aginin ¢6ztimlenmesi noktasinda
Bourdiewnun gelistirdigi kavramlar ufuk acici ni-
teliktedir. Bu ¢alisma kapsaminda sadece “kiiltiirel
aracilik” kavrami ele alinmis, toplumsal isleyis icinde
halkla iliskiler mesleginin kiiltiir aracisi roliine degi-
nilmistir. Halkla iliskilerin, egitim, din, siyaset, sanat,
spor gibi toplumsal uzami olusturan hemen hemen
tim alanlarda faaliyet gosterdigi disiiniildigiinde
kiiltiirel aracilik roliiniin ne denli genis oldugunu
anlamak miimkiindiir. Dolayisiyla, halkla iligkile-
rin toplumsal etkilerinin ¢ozlimlenmesi noktasinda,
Bourdieu tarafindan gelistirilen Alanlar Kuramu ile
faaliyet gosterilen alaninin dogasinin ve bu alanda
gecerli olan sermaye tiirlerinin irdelenmesi; alan,
sermaye ve halkla iliskiler arasindaki iligkiler aginin
berraklagmasini saglayabilir.

Benzer bigimde sermaye kavramsallastirmasy; farkls
sermaye tiirlerinin halkla iliskiler uygulamalar: ve uy-
gulamalarin toplumsal etkileri agisindan ele alinabi-
lir. Bourdieu tarafindan temelde ekonomik sermaye,
bilgi sermayesi, sosyal (toplumsal iliskiler) sermaye
ve sembolik sermaye olarak siniflandirilan sermaye-
ler; alanlardaki miicadelenin esas belirleyicisi olarak
isaret edilmektedir. Halkla iligkiler uygulamalar: esa-
sen bu sermaye tiirlerinin elde edilmesi, elde tutul-
mast ve doniistiiriilmesi igleviyle donanmugtir. Halkla
iligkiler uygulamalarinin sermaye kaynakli giicii nasil
ve kimin i¢in elde etmeye, korumaya ve siirdiirmeye
calistiklar1 analiz edilebilir.

Ote yandan birey-yap1 arasindaki kargilikl iligki ve
etkilesimi gozler dniine seren habitus kavrami, halkla
iligkiler acisindan iki 6nemli tarafi isaret etmektedir.
Bunlardan ilki uygulamalarin hedef aldig1 kamularin
habitusu; bir digeri de halkla iligkiler uygulayicilari-
nin habitusudur. Halkla iliskiler uygulamalary; faa-
liyet gosterilen alanda gecerli sermaye dolayimiyla
kamularin habituslarinda yani diinya gorisleri ve
yasam tarzlar1 iizerinde yaratmaya calistiklar1 etki
agisindan degerlendirilebilecegi gibi, halkla iliskiler
uygulayicilarinin habituslarinin ¢6ziimlenmesi uy-
gulamalarin iceriginin anlagilmasi konusunda detaylh
bilgiler edinilmesini saglayabilir.
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