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Oz

Bu arastirmanin amaciy; saghk ¢alisanlarinin sanal
kaytarma davramg: sergileme egilimlerini belirlemek
ve bu davramglarin cesitli bireysel, demografik ve is-
yerinde bilgisayar ile internet kullanimina yénelik
ozelliklere gore farkhilik gosterip gostermedigini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda bir iiniversite hastanesinde
gorev yapan 259 saglik calisamndan toplanan veriler
degerlendirilmistir. Yapilan analizler; saghk ¢alisanla-
rinin sanal kaytarma davranislarmm diisiik seviyede
oldugunu ve ¢alisanlarin sanal kaytarma davramsi alt
boyutlarimin yas, cinsiyet, medeni durum, bilgisayar
kullanim yili ve isyerinde internete erismek icin kul-
lamlan araglar agisindan istatistiksel olarak anlamh
farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadr.

Anahtar Kelimler: Sanal Kaytarma Davranisi, Saglk
Calisanlari, Hastane

Abstract

This study aims to determine health professionals’ ten-
dencies to exhibit cyberloafing and reveal whether or
not these behaviours vary by personal, demographic
and computer and internet usage characteristics. To

this end, the data obtained from 259 health professio-
nals working in an university hospital have been evalu-
ated. The results indicate that health professionals have
a low cyberloafing level and there are statistically signi-
ficant differences between cyberloafing sub-dimensions
by age, gender, maritual status, the year of computer
usage and devices used to access the internet in the
workplace.
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Giris

Giiniimiizde yaganan teknolojik gelismelerle birlikte
internet kullanim: hayatin her alaninda yer alma-
ya baglamistir. Calisma ortamlarinda da internetin
yaygin olarak kullanimi bilgiye erigimi ve iletigimi
kolaylastirarak islerin daha hizli ve etkili sekilde ger-
geklestirilmesini saglamistir. Ancak bu gelismeler
calisanlarin interneti is dis1 amaglarla kullanmalar1
durumunda isleri kolaylastirma ve iletisimi hizlan-
dirmanin yani sira zaman kaybina da sebep olabil-
mektedir. Internetin ise yonelik amaglardan ziyade
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kisisel amagli olarak kullanilmasi ¢alisanlarin verim-
liligini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum litera-
tiirde sanal kaytarma (siber aylaklik) kavrami olarak
karsgimiza ¢ikmaktadir.

Lim (2002, 5.677) “sanal kaytarma” kavramini ¢ali-
sanlarin calisma saatleri icerisinde kisisel amaclar
i¢in isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret etmek ve
kisisel e-postalarini kontrol etmek i¢in kurumlarinin
internet erisimini kullanma davraniglari olarak ta-
nimlamakta ve bu davraniglarin ¢aliganlar: asil gérev-
lerini yerine getirmekten ve tamamlamaktan uzaklas-
tirdig1 i¢in zamanin verimsiz kullanimina yol agtigini
ileri sirmektedir. Blanchard ve Henle (2008, s.1067)
ise sanal kaytarmayi kisaca, isyerindeyken e-posta
ve internetin kisisel amaglarla kullanimi olarak ifade
etmektedir. Henle ve digerlerine gére (2009, s. 902)
sanal kaytarma Ornekleri resim ya da mizah iceren
e-postalarin gonderilmesi, online aligveris yapma,
miizik indirme, haber gruplarini takip etme, sohbet
odalarina katilma, blog sitelerini ziyaret etme, anlik
mesajlasma ve online oyun oynama gibi davranislar
icermektedir.

Sanal kaytarmanin potansiyel zararl etkileri goz onii-
ne alindiginda, yoneticilerin bu olguya 6nem verme-
leri zorunlu bir hal almaktadir. Cogu orgiit, ¢calisanla-
rin sanal kaytarma davraniglarini 6nlemek amaciyla
internet kullanimina yo6nelik kontrol politikasi uygu-
lamaktadir. Ancak ne yazik ki, bu politikalar ¢ok etki-
li goriilmemektedirler (Henle vd., 2009, 5.908). Ugrin
ve Pearson (2013, 5.812) da sanal kaytarmanin birgok
orgiit i¢in yaygin bir sorun haline geldigini ve ¢ali-
sanlarin internet kullanimini izlemek ve is dis1 inter-
net kullanim davranislarini tespit etmek igin kontrol
mekanizmalarinin bu davraniglarin azaltilmasinda
etkili bir yol olabilecegini iddia etmektedir.

Calisanlarin interneti amacinin disinda kullanmasi
orglitlere 6nemli derecede maliyet yaratmakta ve ¢a-
lisanlarin verimliligini etkilemektedir. Internet erisi-
miyle birlikte tiretimden sapma yeni bir hal almigtir.
Calisanlar isyerinde kisisel ilgileri ve amaglar1 igin
web sitelerinde sorf yaparken ayni zamanda siki bir
sekilde galistyor gibi goriinebilmektedirler. Sanal kay-
tarma yapan ¢aliganlar icin yemeklerini ya da molala-
rin1 uzun tutan ¢aliganlar gibi ofis diginda olmaya ge-
rek yoktur. Bu ¢alisanlar internette bir web sitesinden
digerine dolagirken farkinda olmadan ¢ok fazla vakit
gegirebilmektedirler. Hatta sanal kaytarma davrani-
sinda bulunan ¢alisanlar 6rgitii yasal yiikiimliliikler
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ve bilgisayar viriisii gibi durumlara da maruz biraka-
bilmektedir. Bu faktorler sanal kaytarmanin orgiitler
i¢in diger kaytarma tiirlerinden daha biiyiik bir tehdit
oldugunu gostermektedir (Lim ve Teo, 2005, ss.1082-
1083). Ancak internetin is dig1 kigisel amaclarla kul-
lanimi1 her zaman ciddi anlamda zararl bir davranis
olarak degerlendirilmemektedir. Ozellikle belirli
stireyle smnirlandirilan kigisel e-posta almak ve gon-
dermek ya da haber sitesini ziyaret ederek basliklar
kontrol etmek gibi davranislar 6nemsiz sanal kaytar-
ma olarak diigiintilebilmektedir. Diger taraftan daha
fazla zaman alan ve verimliligi azaltan online aligve-
ris, isyeri i¢in uygun olmayan online bahis oyunlar:
ya da kurumu yasal sorumluluklara maruz birakan
miizik indirilmesi gibi davranislar ise énemli (ciddi)
sanal kaytarma davranislar1 olarak nitelendirilmekte-
dir (Blanchard ve Henle, 2008, s.1068).

Tim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de
¢alisanlarin is dis1 internet kullanimi davraniglari-
nin incelenmesi ve orgiitler tarafindan kontrol altina
alarak yararli hale doniistiiriilmeye calisilmas: bir
ihtiyag halini almustir. Ancak saglik alan1 agisindan
bakildiginda saglik ¢alisanlarinin igyerlerinde Kisisel
amagli olarak internet kullanimlarryla ilgili olarak si-
nirli sayida galigma yapildig: sylenebilir. Bunlardan;
New YorKta 439 saglik caligani tizerinde yapilan bir
caligmada, katilimcilara cep telefonu kullanimlariyla
ilgili olarak dikkatlerinin dagilip dagilmadig: sorul-
dugunda; katilimcilarin % 92,7’sinin islem esnasinda
cep telefonu kullanmalarinin dikkatlerini dagitma-
digin1 ve performanslarinin negatif olarak etkilen-
medigini, katilimcilarin % 98i islem esnasinda cep
telefonlarina atfedilebilecek herhangi bir hata yapma-
diklarini, ancak katilimcilarin % 34,5’i islem esnasin-
da cep telefonu nedeniyle bagka bir saglik ¢alisaninin
dikkatinin dagildigina taniklik ettiklerini ifade etmis-
lerdir. Elde edilen bu bulgular; baz1 saglik ¢alisanla-
rinin ¢alisirlarken cep telefonu kullanmanin tehlike
yaratabileceginin farkinda olduklarini, bazilarinin
ise kendi performanslarinin nasil azaldigyla ilgili ye-
terli farkindaliga sahip olmadiklarini gostermektedir
(Smith ve digerleri, 2011, s.377). New York'ta bir tini-
versiteyle afiliye olan egitim arastirma hastanesinde
gorev yapan 156 hekim tizerinde yapilan baska bir
aragtirmada; asistan hekimlerin % 19unun, uzman
doktorlarin ise % 12’sinin akilli telefonlarin dikkat-
lerini dagitmasi nedeniyle hastanin durumuyla ilgili
onemli bilgileri gozden kagirdiklarini ifade ettikleri
bulunmustur (Katz-Sidlow vd., 2012, s. 595).
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Saglik bakim kalitesini iyilestirmeye ¢alisan ve bu ko-
nuda bilimsel aragtirmalar yiiriiten ve kar amaci giit-
meyen bir organizasyon olan ECRI (Emergency Care
Research Institute, 2012, s.1)’mn yayinladigr “Top 10
Health Technology Hazards for 2013” baglikli rapor-
da saglik teknolojisi kaynakli tehlikeler siralanmigtir.
“Saglik hizmeti sunucularinin akill telefonlar ve diger
mobil cihazlar tarafindan dikkatlerinin dagitilmasr”
da ilk 10 tehlike arasinda yer almaktadir. Enstitii ya-
yinladigi raporda bu tehlikeyle ilgili olarak, hasta yeri-
ne mobil cihazlarin ekranlarina odaklanan saglik hiz-
meti sunucularinin hastanin durumu ile ilgili olarak
ipuglarini kagirabileceklerini ifade etmistir. Raporda
ayrica hastadan ziyade mobil cihazlara odaklanma-
nin; hastalarin almis olduklar: bakimin kalitesini sor-
gulamalarina, hastalarin saglik hizmeti sunucularin-
dan dogru hizmet alip almadiklarini ve saglik hizmeti
sunucularinin kendilerinden ziyade alakasiz iglerle
mesgul olup olmadiklar1 konusunda endise duymala-
rina da neden olabilecegi belirtilmistir (ECRI, 2012,
ss.21-22). Academy of Medical Surgical’a tiye olan 825
hemsire tizerinde yapilan bir aragtirmada; katilimcila-
rin % 13’d her zaman, % 29,6's1 s1k s1k, % 44,6’s1 ise ba-
zen akilli telefonlarin calisma saatleri icerisinde ciddi
bir dikkat dagitma araci oldugunu ifade etmisledir.
Ayrica katilimailarin % 69,51 ¢aligma saatleri esna-
sinda kisisel cep telefonu kullaniminin hasta bakimi
tizerinde negatif etkiye sahip oldugunu belirtmisler-
dir (McBride vd, 2015a, s.1).

Literatiirde is dis1 internet kullanimuyla ilgili ytriiti-
len ¢alismalardan yola ¢ikarak; akilli telefon, tablet,
bilgisayar gibi cihazlarin bir taraftan saghk calisanla-
rinin hasta bilgilerine, arastirma sonuglarina ve tibbi
bilgilere erisimlerini kolaylastirirken diger taraftan
dikkatlerini kolayca dagitabildikleri sonucuna ula-
silabilir. Bu nedenle; saglik caliganlarinin sanal kay-
tarma davranislarinin incelenmesi ve bu davranislar
tizerinde etkili olabilecek cesitli bireysel ve bilgisayar
ve internet kullanimina iligkin degiskenlerin ortaya
konulmasi, bu konuda 6nlem almak isteyen yonetici-
lere degerli veriler saglayabilir.

Metodoloji

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amacy; saglik ¢aliganlarinin sergile-
dikleri sanal kaytarma davranislarini belirlemek ve
bu davranislarin gesitli bireysel, demografik ve isye-

rinde bilgisayar ile internet kullanimina yonelik 6zel-
liklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymaktir. Bu baglamda arastirma kapsaminda ilgili
literatiir incelenerek olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir:

H,: Saglik ¢aliganlarinin sanal kaytarma davranig:
alt boyutlar1 bireysel 6zelliklerine gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

H, : Saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranisi
alt boyutlar1 yasa gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermektedir.

H,,: Saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranisi
alt boyutlar: cinsiyete gore istatistiksel olarak an-
lamli farkliliklar gostermektedir.

H, : Saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranigt
alt boyutlar1 medeni duruma gore istatistiksel ola-
rak anlamli farkliliklar géstermektedir.

H, ;: Saglik calisanlarinin sanal kaytarma davrani-
s1 alt boyutlar egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar gostermektedir.

H, : Saglik caliganlarinin sanal kaytarma davranisi
alt boyutlar1 hastanedeki goreve gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

H,: Saglik galiganlarinin sanal kaytarma davranigt
alt boyutlar1 yonetsel pozisyonun olup olmamasi-
na gore istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gos-
termektedir.

H, : Saglik caliganlarinin sanal kaytarma davranis:
alt boyutlar1 toplam ¢alisma siiresine gore istatis-
tiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

H_: Saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranigt
alt boyutlar1 isyerinde bilgisayar ve internet kulla-
nimina yonelik ozelliklerine gore istatistiksel ola-
rak anlamli farkliliklar gostermektedir.

H, : Saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranigt
alt boyutlar1 bilgisayar kullanma yilina gére ista-
tistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

H,,: Saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranisi
alt boyutlar: internet kullanma yilina gore istatis-
tiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.
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H,: Saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma davra-
nist alt boyutlar isyerinde kullanilan bilgisayarin
internet baglantisinin olup olmamasina gore ista-
tistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

H, ;: Saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranigi
alt boyutlar1 isyerinde kullanilan bilgisayarin diger
calisanlarla paylagilma durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

H, : Saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranisi
alt boyutlar1 ¢aligma alaninin tiirtine gore istatis-
tiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket for-
mu kullanilmistir. S6z konusu anket formunun ilk bo-
lumiinde bireysel, demografik ve igyerinde bilgisayar
ile internet kullanimina iliskin 6zellikleri belirlemeye
yonelik 17 soru yer almaktadir. ikinci boliimiinde
ise, 22 maddeden olusan Sanal Kaytarma Olgegi yer
almaktadir. Bu 6l¢ek Blanchard ve Henle (2008) ta-
rafindan gelistirilmis olup 6nemli sanal kaytarma ve
onemsiz sanal kaytarma olmak tizere 2 boyuttan olug-
maktadir. Olgekte yer alan ifadeler “Hig (1)” ile “Her
zaman (5)” arasinda degisen 5’li Likert tipindedir.
Anket formunun uygulanmasinda yiiz yiize goriisme
yontemi tercih edilmistir. Aragtirmanin yuritilebil-
mesi i¢in gerekli olan etik kurul izinleri alinmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini; Ankara merkezinde faaliyet gos-
teren bir tniversiteye bagli 6zel dal hastanesinde,
22.05.2016 - 29.05.2016 tarihleri arasinda fiili olarak
caligan 388 kisi (68 hekim, 160 hemsire ve 160 idari ve
diger saglik personeli) olugturmaktadir. Aragtirma-
nin yuritildagi tarihlerde; herhangi bir nedenden
dolay1 (hastalik, dogum, yillik izin vb.) izinli olma,
vardiya degisimi ve arastirmayi katilmay: istememe
gibi nedenlerden dolay1 259 saglik calisanindan ce-
vap alinabilmistir. Toplanan anket formlar1 arasinda
eksik doldurulan herhangi bir form bulunmamakta-
dir ve geri doniis oran1 % 66,75 olarak hesaplanmustr.

Veri Analizi

Aragtirmada tiim istatistiksel analizler SPSS 21.0 kul-
lanilarak gergeklestirilmistir. Oncelikle arastirmaya
katilan saglik calisanlarinin bireysel, demografik ve
isyerinde bilgisayar ile internet kullanimina yoénelik
ozellikleriyle ilgili tanimlayici bulgular1 ortaya koy-
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mak igin frekans ve yiizdelerden faydalanimigtir.
Daha sonra sanal kaytarma 6l¢eginin agiklayict fak-
tor analizi yapilmis ve bu 6l¢ege iliskin tanimlayic
istatistikler hesaplanmustir. Saglk calisanlarinin sa-
nal kaytarma davraniglarina iliskin alt boyutlarin bi-
reysel, demografik ve isyerinde bilgisayar ile internet
kullanimina yonelik 6zelliklere gore farklilasip farkli-
lagmadigini ortaya koymak amaciyla ise iki ortalama
arasindaki farkin 6nemlilik testi ve tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Gruplar arasinda anlaml fark-
liliklar bulunmast durumunda ise; anlamliligin hangi
gruptan kaynaklandigini bulmak amaciyla Scheffe
Testinden faydalanilmistir. Yapilan tiim istatistiksel
testlerde alfa diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Sanal Kaytarma Olcegi Faktér Analizi
Aragtirmada kullanilan Sanal Kaytarma Olgeginin
boyutlarini kontrol etmek amaciyla agiklayic1 faktor
analizi uygulanmustir. Yapilan analiz sonucunda fak-
tor analizine uygunlugun ve érneklem yeterliliginin
belirlenmesinde kullanilan KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degeri 0,87 olarak bulunmustur. Literatiirde
KMO degerinin 0,60'1n iizerinde olmasi yeterli bu-
lundugundan (Alpar, 2013, 5.294) elde edilen bu de-
ger kabul edilebilirdir. Korelasyon matrisinin birim
matrise esit olup olmadiginin incelenmesinde kul-
lanilan (Alpar, 2013, 5.292) Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda Ki-kare istatistigi 2177,143 olarak tespit
edilmis olup bu deger istatistiksel olarak anlaml bu-
lunmustur (x> = 2177,143, sd: 171, p<0,001).

22 madde olarak faktor analizine dahil edilen olgege,
en iyi modelin elde edilebilmesi i¢in ¢esitli rotasyon-
lar yapilmus ve faktor yiikleri 0,50den diisiik olan 3
madde (madde 8, 9 ve 19) analiz dis1 birakilmigtir.
Kalan 19 madde Tablo 1.de goriildiigii gibi énemli
ve Onemsiz sanal kaytarma olmak tizere iki faktorlii
bir yapt olusturmustur. Bu iki faktorlii yapr ulusal
ve uluslararasi literatiirle de uyum gostermekte olup
(Blanchard ve Henle, 2008; Kaplan ve Cetinkaya,
2014; Candan ve Ince, 2016) iki faktériin toplam var-
yanst agtklama ylizdesi 48,2 olarak bulunmustur.

Bu calismada, aragtirma kapsamindaki 259 saglik
¢alisaninin sanal kaytarma davranisi alt boyutlarina
verdikleri yanitlar tizerinden hesaplanan Cronbach
Alfa katsayilary; 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma alt



Cilt/Vol.: 18-Sayi1/No: 2 (135-148)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

boyutlarinin her biri i¢in 0,85 ve 6lgegin tiimii i¢in ise
0,89 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore hesapla-
nan giivenirlik degerlerinin 0,70’in iizerinde olmasi

Tablo 1. Sanal Kaytarma Glcegi Faktér Analizi Sonuglari

yeterli kabul edildiginden (Hair vd, 2010, s.124) sanal
kaytarma 6l¢eginin 6nemli bir giivenirlik standardi-
na sahip oldugu soylenebilir.

Faktor Yiikleri
Faktor 1. Onemli Sanal Kaytarma (A¢iklanan Varyans: 25,171)
20. Bahis sitelerini ziyaret etmek 0,732
22. Yetigkin sitelerini goriintiilemek 0,723
10. Miizayede sitelerini online ziyaret etmek 0,692
13. Online sohbet odalarina katilmak 0,675
12. Online oyunlara katilmak 0,664
6. Sporla ilgili siteleri goriintiilemek 0,632
21. Blog okumak 0,594
18. Internetten film ya da miizik indirmek 0,587
4. Yatirimla ilgili siteleri ziyaret etmek 0,571
Faktor 2. Onemsiz Sanal Kaytarma (A¢iklanan Varyans: 23,071)
7. Isle ilgili olmayan e-mail almak 0,781
2. Isle ilgili olmayan e-mail gondermek 0,766
1. Isle ilgili olmayan e-mailleri kontrol etmek 0,754
5. Isle ilgili olmayan kisisel bilgileri kontrol etmek 0,702
3. Genel haber sitelerini ziyaret etmek 0,609
11. Internet lizerinden anlik ileti almak ve géndermek 0,602
14. Gazete veya biiltenleri ziyaret etmek 0,542
17. Kisisel web sayfasini kontrol etmek 0,534
15. Tatil/seyahat rezervasyonu yapmak 0,503
Kaiser-Meyer-Olkin: 0,870 sd: 171

p <0,001
Agciklanan Toplam Varyans: 48,242

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare: 2177,143

Tanimlayic Bulgular

Arasgtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin % 66,471
kadin, % 53,7’i ise evlidir. Calisanlarin % 57,1’i 32
yas ve altinda,% 62,9’unun su anki is yerinde ¢alis-
ma siiresi ise 8 yil ve altindadir. Calisanlarin % 29,7’si
lisans oncesi derecesinde (lise ve 6n lisans) egitime
sahipken, % 49,1’inin lisans ve % 21,2’sinin ise lisan-
stistil egitim derecesi bulunmaktadir. Katiimcila-
rin % 20,51 hekim, % 21,2’si hemsire, % 37,1’ diger
saglik personeli ve % 21,2’si de idari personel olarak
gorev yapmaktadir. Katilimcilarin % 12’si su an go-
rev yaptiklar1 kurumda yo6netsel bir pozisyonlarinin
bulundugunu belirtmistir. Bu bulgular Tablo 2.de yer
almaktadir.

Katilimcilarin isyerinde bilgisayar ve internet kulla-
nimlarina iliskin 6zellikleri ile ilgili elde edilen ta-
nimlayici bulgular Tablo 3’te yer almaktadir. Buna
gore katilimcilarin % 50,6’s1 14 yildan daha uzun sii-
redir bilgisayar kullanirken; % 63,7’si 11 yil ve daha
az siireyle internet kullanmaktadir. Saglik calisanla-
riin % 80,7sinin isyerinde kullandig1 bilgisayarda
internet baglantis1 bulunmaktadir. Katilimcilarin %
66’1 is dis1 internet kullanimlarinin isteki tiretkenlik-
lerini artirdigini diistinmektedir. Saglik ¢alisanlarina
caligma saatleri igerisinde i dis1 internet kullanimina
ne kadar vakit ayirdiklar1 soruldugunda; % 62,9’'unun
1 saatten az, % 27,8’inin 1-3 saat, % 6,6’s1n1n 3-5 saat
ve % 2,7’sinin ise 5 saatten fazla zaman ayirdiklar
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Tablo 2. Katiimailarin Tammlayiai Ozellikleri

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Kadin 172 66,4
Erkek 87 33,6
Yas <32 148 57,1
>33 111 42,9
Medeni Durum Evli 139 53,7
Bekar 120 46,3
Lisans Oncesi 77 29,7
Egitim Durumu Lisans 127 49,1
Lisansiistii 55 21,2
Hekim 53 20,5
Hastanedeki Gorev Hemgire 55 21,2
Diger Saglik Personeli 96 37,1
Idari Personel 55 21,2
Yonetsel Pozisyon Var 31 12,0
Yok 228 88,0
Su Anki isyerinde Cahsma Yih <8 yi/ 163 62,9
> 8 yil 96 37,1
TOPLAM 259 100,0

sonucuna ulasilmistir. Calisma saatleri igerisinde in-
ternetin kisisel amacli kullaniminin kabul edilebilir
oldugunu diisiinen ¢alisanlarin orani ise % 64,1dir.

Aragtirmada katilimcilara is yerlerinde internete
erismek icin hangi araglar1 kullandiklar1 sorulmus
ve % 40,9’unun sadece sahsi araglarini (cep telefonu,
tablet vb.), % 6,6’sinin sadece isyeri bilgisayarini ve
% 51,7’sinin ise hem isyeri bilgisayar1 hem de sahsi
araglarini kullandigy tespit edilmistir. Katilimcilarin
% 0,8 i ise igyerinde internete erismek i¢in herhan-
gi bir ara¢ kullanmadigini ifade etmistir. Isyerindeki
bilgisayar kullanim ve paylasim durumlarina bakildi-
ginda katilimcilarin % 47,9’u birden fazla bilgisayar
kullanirken; % 72,2’si de kullandiklar: bilgisayar: di-
ger calisanlarla paylasmaktadir. Arastirmanin yapil-
dig1 hastanedeki galisma ofisleri tek kisilik ve paylagi-
lan ofisler seklinde tasarlanmistir ve katilimcilarin %
80,3’ii paylasilan ofiste ¢alistiklarini ifade etmiglerdir.
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Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sanal kay-
tarma davranigina iligkin ortalama ve standart sapma
degerlerine bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip
maddeler arasinda; “Genel haber sitelerini ziyaret et-
mek” (2,90 + 1,16), “Gazete veya biiltenleri ziyaret et-
mek” (2,80 + 1,19) ve “Isle ilgili olmayan kisisel bilgileri
kontrol etmek” (2,61 + 1,21) gibi maddeler yer almak-
tadir. En diisiik ortalamaya sahip maddeler arasinda
ise “Bahis sitelerini ziyaret etmek” (1,23 + 0,69), “Mii-
zayede sitelerini online ziyaret etmek” (1,31 + 0,70) ve
“Online sohbet odalarma katilmak” (1,35 + 0,81) gibi
maddeler bulunmaktadir. Katilimcilarin 6énemli sa-
nal kaytarma davranisi alt boyutu ortalamalar: 1,58
* 0,65, 6nemsiz sanal kaytarma davranisi alt boyutu
ortalamalar1 2,47 + 0,79 ve genel sanal kaytarma dav-
ranig1 ortalamalar ise 2,01 + 0,63 olarak bulunmus-
tur (bkz. Tablo 4.).
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Tablo 3. Katthmalarin Bilgisayar ve Internet Kullanimina Yonelik Tanimlayici Bulgular

Degiskenler Say1 %
Bilgisayar Kullanim Yili <14yl 128 49,4
> 14yl 131 50,6
Internet Kullamim Yih <11yl 165 63,7
> 11yl 94 36,3
Isyerindeki Bilgisayarin Internet Baglantist  Var 209 80,7
Yok 50 19,3
Is Dis1 Internet Kullaniminin Isteki Artiryor 171 66,0
Uretkenligi Artirma Durumu Artirmiyor 88 34,0
Isyerinde is Disi Internet Kullanimi I¢in 1 saatten az 163 62,9
Ayrilan Zaman 1-3 saat 72 27,8
3-5 saat 17 6,6
5 saatten fazla 7 2,7
Calisma Saatlerinde Internetin Kisisel Kabul edilebilir 166 64,1
Amagh Kullaniminin Kabul Edilebilirligi Kabul edilemez 93 359
Isyerinde Internete Erismek Igin Isyeri Bilgisayart 17 6,6
Kullanilan Araclar Sahsi Araglar (cep telefonu, tablet vb.) 106 40,9
Isyeri bilgisayari ve sahsi araglar 134 51,7
Higbiri 2 0,8
Isyerinde Birden Fazla Bilgisayar Evet 124 47,9
Kullanma Durumu Haywr 135 52,1
Isyeri Bilgisayarinin Diger Calisanlarla Paylasilyor 187 72,2
Paylasilma Durumu Paylagilmiyor 72 27,8
Calhisma Alam Tek kisilik ofis 51 19,7
Paylagilan ofis 208 80,3
TOPLAM 259 100,0

Tablo 4. Sanal Kaytarma Olgegine iliskin ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalani

Sanal Kaytarma Olgegi ifadeleri Ort. SS
Genel haber sitelerini ziyaret etmek 2,90 1,16
Gazete veya biiltenleri ziyaret etmek 2,80 1,19
Isle ilgili olmayan kisisel bilgileri kontrol etmek 2,61 1,21
Internet iizerinden anlik ileti almak ve gondermek 2,60 1,28
Isle ilgili olmayan e-mailleri kontrol etmek 2,54 1,11
Isle ilgili olmayan e-mail almak 2,44 1,12
isle ilgili olmayan e-mail géndermek 2,24 1,05
Kisisel web sayfasini kontrol etmek 2,19 1,29
Internetten film ya da miizik indirmek 1,92 1,30
Tatil/seyahat rezervasyonu yapmak 1,85 1,15
Blog okumak 1,83 1,11
Sporla ilgili siteleri gorintillemek 1,80 1,08
Sanal topluluklar ziyaret etmek 1,76 1,08
Online oyunlara katilmak 1,59 1,09
Yatirimla ilgili siteleri ziyaret etmek 1,59 0,95
Yetiskin sitelerini goriintiilemek 1,42 0,88
Online sohbet odalarina katilmak 1,35 0,81
Miizayede sitelerini online ziyaret etmek 1,31 0,70
Babhis sitelerini ziyaret etmek 1,23 0,69
Onemli Sanal Kaytarma Ortalamast 1,58 0,65
Onemsiz Sanal Kaytarma Ortalamast 2,47 0,79
Genel Ortalama 2,01 0,63
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Hipotezlere iliskin Bulgular

Asagida arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sa-
nal kaytarma davranis1 alt boyutlarini bireysel (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hastanedeki
gorev, yonetsel pozisyonun olup olmamasi ve toplam
caligma siiresi) ve isyerinde bilgisayar ve internet kul-
lanimlarina yonelik (bilgisayar kullanma y1ly, internet
kullanma yil, isyerinde kullanilan bilgisayarin inter-
net baglantisinin olup olmamas, isyerinde kullanilan
bilgisayarin diger calisanlarla paylasilima durumu ve
caligma alaninin tiirit) 6zelliklerine gore karsilastiran
test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 5’te saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma davra-
nis1 alt boyutlarini bireysel 6zelliklere gore karsilas-
tiran test sonuglar1 goériilmektedir. Buna gore saglik
calisanlarinin 6nemli sanal kaytarma davraniglarinin

yas (t=4,389; p<0,001), cinsiyet (t=-3,010; p=0,003)
ve medeni durum (t=3,962; p<0,001) agisindan is-
tatistiksel olarak anlaml farklhiliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Analiz sonuglarina gore; 32 yas ve altinda-
ki katilimecilarin 6nemli sanal kaytarma davranist or-
talamalari (1,73 + 0,69) 33 yas ve lizerindeki katilim-
cilarin ortalamalarina (1,38 + 0,53) gore, erkeklerin
onemli sanal kaytarma davranisi ortalamalari (1,75 £
0,73) kadinlarin ortalamalarina (1,50 + 0,58) gore ve
bekar katilimcilarin 6nemli sanal kaytarma davranist
ortalamalar1 (1,75 + 0,69) ise evlilerin ortalamalarina
(1,44 £0,57) gore daha yiiksek bulunmustur. Katilim-
cilarin 6nemli sanal kaytarma davranist ortalamalar:
bu arastirma kapsaminda incelenen egitim durumu,
hastanedeki gorev, calisma siiresi ve yonetsel pozis-
yonun olup olmamas: durumu agisindan istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar géstermemektedir.

Tablo 5. Katilimailarin Bireysel Degiskenlere Gére Sanal Kaytarma Alt Boyutlarina iliskin Puanlari

Degiskenler Onemli Sanal Kaytarma Onemsiz Sanal Kaytarma
Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma

Yas (yil)

<32 1,73 0,69 2,58 0,78

>33 1,38 0,53 2,30 0,78
t=4,389; p<0,001 t=2,895; p=0,004

Cinsiyet

Kadin 1,50 0,58 2,39 0,74

Erkek 1,75 0,73 2,61 0,86
t=-3,010; p=0,003 =-2,174,; p=0,031

Medeni Durum

Evli 1,44 0,57 2,38 0,85

Bekar 1,75 0,69 2,56 0,70

1=3,962; p<0,001

t=1,801; p=0,073

Egitim Durumu

Lisan Oncesi 1,60
Lisans 1,63
Lisanstistii 1,43

F=1,824; p=0,164

0,70 2,30 0,86
0,66 2,57 0,74
0,54 2,44 0,77

F=2,692; p=0,070

Hastanedeki Géorev

Hekim 1,54
Hemsire 1,62
Idari Personel 1,55
Diger Saglik Personeli 1,60

F=0,181; p=0,909

0,66 2,52 0,70
0,64 2,40 0,72
0,63 2,41 0,74
0,66 2,49 0,90

F=0,341; p=0,796

Caligma Siiresi (vil)
<8 1,64
>8 1,48

t=1,956; p=0,052

0,64
0,66

2,53 0,79
2,34 0,78
t=1,842; p=0,067

Yénetsel Pozisyon
Var
Yok

1,68
1,56

1=0,947: p=0,344

0,79
0,63

2,64 0,74
2,44 0,80
t=1,318; p=0,189
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Katilimcilarin Tablo 5’te yer alan 6nemsiz sanal kay-
tarma davraniglarina bakildiginda ise; bu davranis-
larin yas (t=2,895; p=0,004) ve cinsiyete (t=-2,174;
p=0,031) gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterdigi saptanmistir. Buna gore; 32 yas ve altindaki
katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma davranisi orta-
lamalari (2,58 + 0,78) 33 yas ve lizerindeki katilimci-
larin ortalamalarma (2,30 + 0,78) gore ve erkeklerin
Onemsiz sanal kaytarma davranigi ortalamalar (2,61
+ 0,86) kadinlarin ortalamalarina (2,39 + 0,74) gore
daha yitksek bulunmustur. Katilimcilarin 6nemsiz
sanal kaytarma davranisi ortalamalar1 bu arastirma
kapsaminda incelenen medeni durum, egitim duru-
mu, hastanedeki gorev, ¢aligma siiresi ve yonetsel po-
zisyonun olup olmamas: durumu agisindan istatistik-
sel olarak anlamli farkliliklar gostermemektedir. Elde
edilen tiim bu bulgular dogrultusunda; kurulan H
hipotezi yas, cinsiyet ve medeni durum degiskenleri
acisindan kabul edilmistir.

Tablo 6:da saglik ¢calisanlarinin sanal kaytarma dav-
ranisl alt boyutlarini isyerinde bilgisayar ve internet
kullanimina iligkin ozelliklerine goére karsilagtiran
test sonuglar1 gorillmektedir. Buna gore katilimcila-
rin 6nemli sanal kaytarma davraniglarinin bilgisayar
kullanma y1il1 (t=2,520; p=0,012) ve isyerinde interne-
te erismek i¢in kullanilan araglar (F=3,261; p=0,040)
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gos-
terdigi gortilmektedir. Analiz sonuglarina gore; 14 y1l
ve daha az siiredir bilgisayar kullanan katilimcilarin
onemli sanal kaytarma davranisi ortalamalari (1,68
0,72) 14 yildan uzun siiredir bilgisayar kullanan ka-
tilimcilarin ortalamalarina (1,48 £ 0,55) gore ve is-
yerinde internete erismek icin sadece sahsi araglarini
kullanan katilimcilarin 6nemli sanal kaytarma dav-
ranigl ortalamalar1 (1,67 + 0,71) sadece igyeri bilgi-
sayarini kullanan katilimcilarin ortalamalarina (1,25
+ 0,34) gore daha yiiksek bulunmustur. Katilimcila-
rin 6nemli sanal kaytarma davranisi ortalamalari bu

Tablo 6. Katiimalarin isyerinde Bilgisayar ve Internet Kullanimina Gére Sanal Kaytarma Alt Boyutlarina iliskin Puanlani

Degiskenler Onemli Sanal Kaytarma Onemsiz Sanal Kaytarma
Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma

Bilgisayar Kullanim Yili

<14 yil 1,68 0,72 2,45 0,85

>14 yil 1,48 0,55 2,47 0,74

t=2,520; p=0,012

t=-0,24; p=0,811

Internet Kullanim Yili
<llyl
>11yil

1,63
1,49

t=1,790; p=0,075

0,69
0,56

2,41 0,82
2,55 0,74
t=-1,395; p=0,164

Internet Baglantis
Var
Yok

1,59
1,55

t=0,367; p=0,714

0,64
0,68

2,49 0,76
2,36 0,92
t=0,997; p=0,320

Isyerinde Internete Erismek Igin

Kullanilan Araglar

Isyeri Bilgisayar1 1,25
Sahsi Araglar 1,67
Isyeri Bilgisayar1 ve Sahsi Araglar 1,56

F=3,261; p=0,040

0,34 2,16 0,62
0,71 2,60 0,84
0,62 2,41 0,75

F=3,198; p=0,042

Isyerindeki Bilgisayar: Diger
Calisanlarla Paylasma Durumu

Evet 1,61 0,66 2,49 0,79

Hay1r 1,51 0,60 2,39 0,78
t=1,108; p=0,269 t=1,160; p=0,386

Calisma Alam

Tek Kisilik Ofis 1,52 0,56 2,37 0,58

Paylasilan Ofis 1,59 0,67 2,49 0,84

t=-0,697; p=0,487

t=-0,971; p=0,333
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aragtirma kapsaminda incelenen internet kullanim
yil, igyerindeki bilgisayarin internet baglantisinin
olup olmamasi, isyerindeki bilgisayar1 diger ¢alisan-
larla paylasma durumu ve ¢aligma alaniin tiirii agi-
sindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goster-
memektedir.

Katilimcilarin Tablo 6da yer alan 6nemsiz sanal kay-
tarma davraniglarina bakildiginda ise, bu davranisla-
rin sadece isyerinde internete erismek i¢in kullanilan
araglar (F=3,198; p=0,042) agisindan istatistiksel ola-
rak anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmustir. Ancak
bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirle-
mek i¢in yapilan analiz sonucunda anlamli sonug elde
edilememistir. Bununla birlikte gruplarin ortalama-
larina bakildiginda, isyerinde internete erismek icin
sadece sahsi araglarini kullanan katilimcilarin 6nem-
siz sanal kaytarma davranigi ortalamalarinin (2,60 *
0,84) sadece isyeri bilgisayarini kullanan katilimci-
larin ortalamalarina (2,16 + 0,62) gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin
Onemsiz sanal kaytarma davramsi ortalamalari; bu
aragtirma kapsaminda incelenen bilgisayar kullanim
yili, internet kullanim yili, isyerindeki bilgisayarin
internet baglantisinin olup olmamasi, isyerindeki bil-
gisayar1 diger ¢alisanlarla paylasma durumu ve ¢alis-
ma alaninin tiirti agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar gostermemektedir. Dolayisiyla elde edilen
bulgular dogrultusunda kurulan H, hipotezi; bilgisa-
yar kullanim yili ve isyerinde internete erismek i¢in
kullanilan araglar agisindan kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismanin temel amaci, saglik ¢caliganlarinin ser-
giledikleri sanal kaytarma davranislarini belirlemek
ve bu davransslarin cesitli bireysel, demografik ve
isyerinde bilgisayar ile internet kullanimina yo6nelik
ozelliklere gore farkliik gosterip géstermedigini or-
taya koymaktir. Oncelikle; arastirmaya katilan saghk
calisanlarinin biiytik bir kismi (% 62,9), caligma sa-
atleri igerisinde is dis1 internet kullanimina 1 saatten
az vakit ayirdiklarini ifade etmislerdir. Benzer sekilde
bir kamu hastanesinde ¢aligan 260 hemsire tizerinde
yapilan bir aragtirmada da, hemsirelerin % 58,1’inin
caligma saatleri igerisinde is dist internet kullanimi
i¢in 1 saatten az vakit ayirdiklarini ifade ettikleri tespit
edilmistir (Arslan ve Demir, 2016, 5.1631). Bu durum,
saglk calisanlarmin giin igerisindeki is yogunluklar:
ve mesleklerinin gerektirdikleri ile agiklanabilir.
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Ote yandan, arastirmaya katilan saglik ¢aliganlarinin
% 64,1’i ¢alisma saatleri icerinde internetin kisisel
amagh kullaniminin kabul edilebilir oldugunu ifade
etmislerdir. S6z konusu bu bulgu ulusal ve uluslara-
rast literatiirle de uyumluluk gostermektedir. ABDde
316 kisi tizerinde yapilan bir arastirmada; isyerinde
kisisel internet kullaniminin tamamen kabul edile-
bilir oldugunu belirten katilimcilarin orant % 20,6,
sadece belirli sinirlar icerisinde kabul edilebilir ol-
dugunu belirten katilimcilarin orani % 29,1, iret-
kenligi etkilemedigi siirece kabul edilebilir oldugunu
belirten katilimcilarin orani ise % 31 olarak bulun-
mustur (Anandarajan ve Simmers, 2004, s.7). Penang
(Malezya)'ta serbest ticaret bolgesinde caligan 126
kisinin dahil edildigi bir aragtirmada ise, katilimci-
larin % 70’i isyerinde internetin kisisel aragtirmalar
i¢in kullanilmasinin kabul edilebilir oldugunu ifade
etmislerdir (Ramayah, 2010: 297). Illinois (ABD)’te
faaliyet gosteren bir makine imalat firmasinda gorev
yapan 20 orta kademe yoneticinin katilimiyla yapilan
bir ¢alismada; katilimcilarin % 90’1 zaman ve igerik
acisindan kusith kisisel internet kullaniminin kabul
edilebilir oldugunu belirtmislerdir (Grossenbacher-
Fabsits, 2011, 5.90). Asyada biiyiik bir tiniversitenin
191 mezunu tzerinde yapilan bir arastirmada ise;
erkeklerin % 97’si, kadinlarin ise % 85’1 isyerinde ser-
gilenen sanal kaytarma davranislarinin kabul edile-
bilir oldugunu ifade etmislerdir (Lim ve Chen, 2012,
§.346). Bir kamu kurumunun farkli bolge miidiirlitk-
lerinde gorev yapan 140 ¢alisanin déhil edildigi ulusal
bir calismada; calisma saatleri icerisinde internet tize-
rinde isle ilgisi olmayan bir ugras icerisinde olmanin
tamamen kabul edilebilir oldugunu belirten ¢aligan-
larin oran1 % 18,4, kismen kabul edilebilir oldugunu
belirten ¢alisanlarin orani ise % 36 olarak tespit edil-
mistir (Unal ve Tekdemir, 2015, 5.103). Is yogunlugu
ve is stresini hafifletmenin bir yolu olarak diistiniiliir-
se, glin icerisinde belirli sinirlar dahilinde isyerinde
internetin kisisel amagh olarak kullanilmasi ¢aligan-
larin motivasyonunu artirabileceginden bu durumun
kabul edilebilir oldugu soylenebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise, saglik
calisanlarinin % 66’sinin ¢alisma saatleri igerisinde is
dist internet kullaniminin isteki tiretkenliklerini ar-
tirdigini ifade etmis olmalaridir. Bu durum literatiir-
de tartigmal1 bir konu olup sanal kaytarmanin hem
tiretkenligi artirabilecegini (Block, 2001, 5.229; Co-
ker, 2011, s.244; Askew, 2012, 5.20; Duhita ve Dael-
lenbach, 2015, s.3) hem de iiretkenligi azaltabilecegi-
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ni (Wen ve Lin, 1998, s.395; Conlin, 2000, s.105; Mills
vd., s.2001; Mahatanankoon ve Igbaria, 2004, s.255)
ifade eden arastirmacilar mevcuttur.

Bu caligmada; saglik calisanlarmnin sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda en yiiksek ortalamalar1 “Genel
haber sitelerini ziyaret etmek”, “Gazete veya biiltenle-
ri ziyaret etmek” ve “Isle ilgili olmayan kisisel bilgileri
kontrol etmek” maddelerine verdikleri tespit edilmis-
tir. Katilmcilar en diisiik ortalamalari ise; “Bahis site-
lerini ziyaret etmek”, “Miizayede sitelerini online ziya-
ret etmek” ve “Online sohbet odalarina katilmak” mad-
delerine vermislerdir. S6z konusu bu bulgu ulusal ve
uluslararasi literatiirle de uyumluluk gostermektedir.
Arslan ve Demir (2016, 5.1632) de hemsireler {izerin-
de yapmuis olduklar:1 arastirmalarinda; hemsgirelerin
caligma saatleri icerisinde en ¢ok haber sitelerini zi-
yaret ettiklerini belirlemislerdir. ABD'deki arastirma
sirketlerinden biri olan Harris Poll (Eski adiyla Har-
ris Interactive)’'un 500 ¢aligan ve 350 bilgi islem mii-
diiriiniin katilimiyla gergeklestirdigi bir arastirmada
da, calisanlarin en ¢ok haber sitelerini ziyaret ettikleri
tespit edilmistir (Greenspan, 2004). Singapurda isye-
rinde internete erisimi olan 226 ¢alisanin katilimryla
yapilan bir ¢aligmada da; isle ilgili olmayan internet
sitelerini goriintillemek ve genel haber sitelerini ziya-
ret etmek en yiiksek ortalamayi alan maddeler olarak
bulunmugstur (Lim ve Teo, 2005, s.1086). Benzer se-
kilde ABD'de 201 MBA 6grencisinin dahil edildigi bir
arastirmada; haber sitelerini ziyaret etmek isyerinde
en ¢ok sergilenen sanal kaytarma davraniglari arasin-
da yer alirken, bahis sitelerini ziyaret etmek ve online
sohbet odalarina katilmak ise en az sergilenen sanal
kaytarma davranislar1 arasinda yer almistir (Blanc-
hard ve Henle, 2008, s5.1074-1075). Avustralyada 268
ofis ¢alisan: tizerinde yapilan bir baska arastirmada
da; bir is glinii icerisinde en ¢ok gerceklestirilen sa-
nal kaytarma davranisi online haber sitelerini ziyaret
etmek iken, en az gerceklestirilen sanal kaytarma
davranislar yetiskin sitelerini goriintiilemek ve online
bahis sitelerini ziyaret etmek olarak bulunmustur (Co-
ker, 2011, 5.246). Ozel ve kamu sektoriinden 183 ki-
sinin katildig1 ulusal bir ¢alismada ise, en yiiksek or-
talamay1 alan sanal kaytarma davranislar1 arasinda is
dis1 haberlesme icin kisisel amacli e-posta kullanimi
ve gazete veya haber sitelerini dolasmak yer alirken, en
diisiik ortalamaya sahip sanal kaytarma davraniglar:
arasinda bilgisayarda kazang amagli oyun oynamak ve
yetiskin sitelerinde dolagsmak yer almaktadir (Ozkalp
vd., 2012, s. 26).

Aragtirmada saglik calisanlarinin isyerlerinde Kkisi-
sel amagl internet kullanim ortalamalar1 2,01 + 0,63
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla saglik ¢alisanlariin
onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranis: sergile-
me egilimlerinin diisitk oldugu séylenebilir. Benzer
sekilde Konyada 198 saglik calisani iizerinde yapilan
bir arastirmada, sanal kaytarma davranigi goster-
me egilimi diistik olarak tespit edilmistir (Kaplan ve
Ogiit, 2012, 5.7). Arslan ve Demir (2016, 5.1632)’in
hemsireler {izerinde yapmis olduklari ¢alismada
da, hemsirelerin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
davranigi sergileme egilimlerinin disiik oldugu bu-
lunmugtur. 383 akademik ve idari personel tizerinde
yapilan bagka bir arastirmada da; katilimcilarin sanal
kaytarma davranist gosterme egilimleri diisiik olarak
bulunmugtur (Cavusoglu vd., 2014, 5.159).

Aragtirmada, saglik calisanlarinin sergiledikleri sanal
kaytarma davranislar1 bireysel 6zelliklerine gére kar-
silastinnlmistir. Elde edilen sonuglar; 32 yas ve altin-
daki katilimcilarin 33 yas ve {izerindeki katilimcilara
gore, erkeklerin kadinlara gore ve bekarlarin evlile-
re gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma davranis:
sergilediklerini ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde, 32
yas ve altindaki katiimcilarin 33 yas ve iizerindeki
katilimcilara gore ve erkeklerin kadinlara gore daha
fazla 6nemsiz sanal kaytarma davranisi sergiledik-
leri tespit edilmistir. S6z konusu bu bulgular ulusal
ve uluslararasi literatiirle de uyumludur. ABD, Asya
ve Hindistandan 255 kisinin katilimiyla yapilan bir
aragtirmada, 20-34 yas araligindaki katilimcilarin
daha fazla sanal kaytarma egiliminde oldugu belir-
lenmistir (Ugrin vd., 2007, 5.85). Garrett ve Dangizer
(2008, 5.291)’in ABD'de 1024 ¢alisan iizerinde yapmis
olduklar1 ¢aligmada ise, erkeklerin kadinlara oranla
daha fazla is dis1 internet kullanimiyla ilgilendikleri
bulunmugtur. ABDde 628 kisi {izerinde yapilan bas-
ka bir caliymada ise, erkeklerin ve yasca daha geng
olan katilimcilarin sanal kaytarma davranis1 sergile-
me egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Vitak vd, 2011, $s.1755-1756). Lim ve Chen (2012,
5.346) 191 kisi iizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda
erkeklerin daha fazla sanal kaytarma davranis1 ser-
gilediklerini ortaya koymuslardir. Norve¢'te 11.018
kisinin déhil edildigi bir arastirmada da; erkeklerin,
bekarlarin ve yasca daha geng olan katilimcilarin ¢a-
lisma saatleri icerisinde interneti kisisel amagli olarak
daha fazla kullandiklar1 bulunmustur (Andreassan
vd., 2014, 5. 906). McBride ve digerlerinin (2015b, s.3)
Academy of Medical Surgical Nursesa iiye olan 825
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hemsirenin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢alismada
da, 30 yasin altindaki hemsirelerin 30 yasin tizerin-
deki hemsirelere gore isyerlerinde isle ilgili olmayan
aktiviteler icin cep telefonlarini ve diger iletisim arag-
larini daha fazla kullanma egiliminde olduklari belir-
lenmigtir. Arslan ve Demir (2016, s.1634)’in hemsire-
ler tizerinde yapmis olduklar1 ¢caligmada da, bekar ve
geng yastaki hemsirelerin daha fazla sanal kaytarma
davraniginda bulundugu tespit edilmistir. Bu bulgu-
lar Porter ve Donthu (2006)’nun aragtirmasinin so-
nuglarini da desteklemektedir. ABD'de 539 kisi tize-
rinde yaptiklar1 ¢alismada Porter ve Donthu (2006,
5. 999), yasca daha biiyiik olan katilimcilarin internet
kullanim oranlarinin genglere gore daha diistik ol-
dugunu bulmuslardir. Bu bulgular; yas¢a daha geng
olan kisilerin teknolojiyi daha ¢abuk benimseyip kul-
lanmalariyla ve bekérlarin da sosyal hayatlarina daha
fazla zaman ayirmalariyla agiklanabilir.

Diger taraftan yapilan analizler neticesinde katilim-
cilarin énemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisi
ortalamalarinin; bu arastirma kapsaminda incele-
nen medeni durum (sadece dnemsiz sanal kaytarma
davranist i¢in), egitim durumu, hastanedeki gorev,
caligma siiresi ve yonetsel pozisyonun olup olmama
durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli farkli-
liklar géstermedigi belirlenmistir. Bu durum ulusal
ve uluslararasi literatiirdeki ¢alisma sonuglariyla da
uyumludur (Ugrin vd., 2007, s. 86; Vitak vd., 2011,
s.1756; Kaplan ve Cetinkaya, 2014, s.31; Woods, 2014,
$5.39-40; Candan ve Ince, 2016, 5.244).

Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin sergiledikleri sanal
kaytarma davraniglari isyerinde bilgisayar ve internet
kullanimina iligkin ozelliklere gore de karsilastiril-
mustir. Elde edilen sonuglar; 14 yil ve daha az siire-
dir bilgisayar kullanan katilimcilarin 14 yildan uzun
stiredir bilgisayar kullanan katilimcilara gére daha
fazla 6nemli sanal kaytarma davranis1 gosterdiklerini
ortaya ¢ikarmigtir. Bu bulgu arastirmada yas ile ilgili
olarak elde edilen bulguyu da destekler niteliktedir.
Bu baglamda; 14 yil ve daha az stiredir bilgisayar kul-
lanan katilimcilar, yag¢a da daha geng olduklari i¢in
daha fazla sanal kaytarma davranis: sergilemektedir-
ler. Aragtirmada ayrica, isyerinde internete erismek
i¢in sadece sahsi araglarini kullanan katilimcilarin
sadece igyeri bilgisayarini kullanan katilimcilara gore
daha fazla 6nemli sanal kaytarma davramg: goster-
dikleri ortaya ¢ikmigstir. Benzer sekilde onemsiz sa-
nal kaytarma davrangi agisindan bakildiginda da, bu
davransglarin isyerinde internete erigmek icin kul-
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lanilan araglar agisindan istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterdigi saptanmustir. Gruplarin orta-
lamalarina bakildiginda, isyerinde internete erismek
icin sadece sahsi araglarini kullanan katilimcilarin
sadece igyeri bilgisayarini kullanan katilimcilara gore
daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma davranis1 sergile-
dikleri sdylenebilir. Benzer sekilde; Unal ve Tekdemir
(2015, 5.109) de 140 kamu ¢alisan: tizerinde gergek-
lestirmis olduklar1 ¢aligmalarinda, internete erigmek
icin Ozel internet hattini kullanan ¢alisanlarin kurum
hattini kullanan ¢aliganlara gore daha fazla sanal kay-
tarma davranigi sergilediklerini bulmuslardir.

Diger yandan katilimcilarin 6énemli ve 6nemsiz sa-
nal kaytarma davranisi ortalamalarinin; bu aragtir-
ma kapsaminda incelenen bilgisayar kullanim yili
(sadece 6nemsiz sanal kaytarma davranisi i¢in), in-
ternet kullanim yuil1, isyerindeki bilgisayarin internet
baglantisinin olup olmamasi, isyerindeki bilgisayar1
diger ¢alisanlarla paylasma durumu ve ¢aligma ala-
niin tiirdl agisindan istatistiksel olarak anlaml fark-
liliklar géstermedigi belirlenmistir. Bu degiskenlerle
iligkili olarak literatiirde herhangi bir bulgu bulun-
mamakla birlikte sadece Unal ve Tekdemir (2005,
s.109)’in yapmis oldugu arastirmada bu ¢alismadan
farkli olarak, calisanlarin sanal kaytarma davranisla-
rinin internet kullanim yili a¢isindan farklilik goster-
digi tespit edilmistir.

Sonug olarak; aragtirmaya katilan saglik ¢aliganlarin-
dan 32 yas ve altindaki katilimcilarin 33 yas ve tize-
rindekilere gore, erkeklerin kadinlara gore, bekarlarin
evlilere gore, 14 y1l ve daha az siiredir bilgisayar kul-
lanan katilimcilarin 14 yildan uzun siiredir bilgisayar
kullananlara gore ve isyerinde internete erismek i¢in
sadece sahsi araglarini kullanan katilimcilarin sadece
isyeri bilgisayarini kullananlara gore daha fazla sanal
kaytarma davranisi sergiledikleri tespit edilmistir.
Elde edilen bu bulgular ve literatiir bilgisi 151g1nda;
saglik kurumlar1 yoneticilerinin bu ¢alisanlarin ¢a-
lisma saatleri igerisinde is dis1 internet kullanimiyla
ilgili farkindaliklarini artirabilmeye yonelik 6nlemler
almasi 6nerilebilir. Bu dogrultuda; akill telefon, tab-
let, bilgisayar gibi cihazlarin dogru kullanimlariyla
ilgili olarak kurumsal politikalar olusturulabilir. Bu-
nunla birlikte saglik kurumlar1 yoneticilerinin ¢ali-
sanlarina bu cihazlarin kullanimindan dogabilecek
riskleri ve bu risklerin de hasta bakimini nasil etkile-
yebilecegini anlatmalar1 ve bu cihazlarin igyerlerinde
nasil kullanilabilecegiyle ilgili belirli sinirlar ¢izmeleri
gerekmektedir.
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