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Giiniimiizde isletmeler iizerinde yapilan arastirmalar
isgoren devrinin isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji iizerinde ¢ok yiiksek etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Yine bu arastirmalarda goriilen bir
diger sonug isgoren devrini etkileyen en biiyiik etken
olarak isten ayrilma niyetinin goriilmesidir. Finansal
ve fiziksel nedenlerin isten ayrilma niyetini tam olarak
agiklayamamasi psikolojik nedenlerin onemini ortaya
koymaktadir. Isten ayrilma niyetinin belirleyenlerinin
ortaya konulmas: gereken tedbirlerin alinmasini sag-
layabilir.  Psikolojik rahatlik algis: ¢alisanin herhangi
bir konuda orgiit icin faydasi olacagim diisiindiigii
fikrini ifade ederken, goriislerini paylasirken, yenilik-
leri sunarken psikolojik olarak kendini rahat hissetme
seviyesini gosteren alanyazina yeni girmis bir olgudur.
326 ozel sektor calisani iizerinde yapilan bu arastir-
mada veriler daha giivenilir ve gegerli sonuglar sunan
WarPls yazilimiyla analiz edilmistir. Sonuglar psiko-
lojik rahathik algisimin isten ayrilma niyetini olumsuz
olarak etkiledigini ortaya koyarken, demografik degis-
kenlere gore farklilastigini da gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Rahatlik, Isten
Ayrilma, Psikolojik Sozlesme

Abstract

Researches conducted on businessess reveal that the
cost of turnover is very high on sustainable competitive
advantage. Another result of researchs suggests turno-
ver intention as the most effective predictor of turnover
behavior. The reason that financial and phsical factors
could not explain the employee turnover exactly shows
the importance of psychological factors on employee
turnover. Explaining the valid predictors of turnover
intention would help take precautions for turnover.
Psychological safety which is a new phenomenon in
organisations, submits the perception of interpersonal
psychological mood of a member of an organisation,
when sharing his/her ideas, expressing him/her, offe-
ring innovations for the sake of organization. The data
got from 326 private sector employees were analysed
with WarPls software which offers more reliable and
valid results. The results which show the negative effect
of psychological safety on turnover intention, also in-
dicate differences according to demographic variables.
Keywords:  Psychological Turnovet,
Psychological Contract

Safety,
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Giris

ABD’ de yapilan bir arastirmada 1500 dolar maas
alan bir ¢alisanin isten ayrilmasinin isletmeye ma-
liyetinin 4000 dolar olacag: iddia edilmektedir (Pa-
iement, 2009). Bir¢ok biiylik uluslararas: isletmede
CEO olarak gorev yapmis olan Julie Kantor’un ifade-
lerine gore yillik 60.000 dolar kazanan bir ¢aliganin
isten ayrilmasinin isletmeye maliyeti 30.000-45.000
dolar civarinda olmaktadir (Crosser, 2016).

Isletme ve calisanlar igin isten ayrilmanin dogrudan
yada dolayli bir¢ok sonucu oldugu ifade edilmekte-
dir (Martin, 2005). Isten ayrilmanin goriinen mali-
yetlerinin ilan ve reklam maliyeti, IK ¢aligmalarinin
maliyeti, personelin egitim ve oryantasyon maliyetle-
rinden olustugu diistiniilse de isletmelerin stirdiiriile-
bilir rekabet avantajina olan etkisinin diger maliyetle-
rinin iizerinde oldugu iddia edilmektedir (Omotayo,
2015, Holtom vd., 2008). Bothma ve Roodt (2012)
isten ayrilma niyetinin ¢aliganin isten ayrilma plani-
nin son sathasi oldugunu, bundan sonra isten ayril-
ma davranisinin geldigini belirtmektedir. Johnston
ve Spinks (2013) isten ayrilma niyetinin isten ayril-
ma davranisiyla olumlu iligkisi olduguni iddia ederek
isten ayrilma niyeti sayesinde isten ayrilma davrani-
sinin tahmin edilebilecegini ifade etmektedir. Isten
ayrilma niyeti caliganin bilerek ve isteyerek isten ay-
rilmay: istemesi olarak tanimlanmistir (Griffeth vd.,
2000). Isten ayrilma caliganin hali hazirdaki ¢alisma
ortamindan bir kagma yolu olarak (Perez, 2008) ve
diger isletmelerde caligma istegi veya transferiyle ya-
tay yonde bir hareket (horizontal mobility) olarak
goriilmektedir (Holtom vd., 2008). Perez (2008) isten
ayrilma niyeti olmadan da isten ayrilma davranisinin
gerceklesebildigini ifade ederken ¢aliganlarin ani ge-
lisen durumlara kars: tepki olarak gelistirdikleri bu
davranigin toplam isten ayrilma davranisinin % 5’i
kadar bir oranda oldugunu ifade etmektedir.

Aragtirmalara bakildiginda ¢alisanlarin sadece mad-
di gerekgelerle isten ayrilmadigs, kariyerlerinde iler-
leyebilmek, 6grenmeyle yetenek ve kabiliyetlerini art-
tirmak, isverende deger ve saygi algisini olusturmak,
stres ve tiikenmislik duygusuyla basedebilmek i¢in
is degistirme niyetinde olabildikleri gériilmektedir
(Holtom vd, 2008).

Psikolojik rahatlik algis1 ¢alisanlarin isletmede his-

settikleri psikolojik risk seviyesini ifade etmektedir
(Edmondson, 2004). Caliganlarin isletmede yardim
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veya destege ihtiya¢ duydugunda, olumlu onerileri-
ni dile getirirken, karmagik ve degisken durumlarda
inisiyatif kullanirken, hata yapmasi1 durumunda diger
calisanlar ve isletme yonetiminden gordiugi tepki
psikolojik rahatlik algisinin cergevesini ¢izmektedir
(Edmondson, 1999 ). Psikolojik rahatligin bir diger
ozelligi bireyin hata yapmasi durumunda hatalarini
kendi kendine irdeleyip bundan bir 6grenme firsati
¢ikarmasina imkan saglamasidir. Isletmede psikolo-
jik rahatlik algisini yiiksek hisseden birey stres duy-
gusunu daha az yasarken (Yener, 2015) kendini say-
gin ve degerli olarak hissetmektedir.

Bu ¢alismada alanyazinda yapilmig arastirmalara gore
isten ayrilma niyeti ve davraniginin dayandirildig:
kuramlar, isten ayrilma siirecinin dayandirildigi mo-
deller, isten ayrilma davranisinin belirleyenleri ortaya
konularak psikolojik rahatlik algisinin isten ayrilma
davranisi tizerindeki etkisi sorgulanmigtir. Ayrica ¢a-
lisanlarin psikolojik rahathik algilar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadig1 da sorgulanmistir.

isten Ayrilma Davranisi

isten Ayrilma Davranisinin Ozellikleri

Isten ayrilma davranigi yapilan arastirma ve gozlem-
lerle davranis gerceklesmeden ortaya konulamamak-
tadir (Griffeth vd., 2000). Morrell vd. (2001), isten
ayrilma davraniginin ti¢ temel 6zelliginin oldugunu
iddia etmektedirler. Bunlar;

« Isten ayrilmanin goniillii veya goniilsiiz olmast;
gonilli isten ayrilma davranis: kisinin isinden
memnuniyetsizli§i sebebiyle isten ayrilmasi
olup ¢alisanin iradesiyle olmaktadir (Mobley,
1982). Calisanin ¢alismis oldugu orgiitte iiye-
ligine son vermesi olarak tanimlanan goniilli
isten ayrilma aidiyet, 6zdeslesme, psikolojik
sozlesme vb. kuramlar gercevesinde incelene-
bilir (Morrell vd., 2001). Géniilsiiz isten ayril-
ma davrani§1 Kiginin yetersiz performans: ve
basarisizligy, isletmenin giderleri kismasi ya da
kiigiilme stratejilerini takip etmesinden dolay:
yonetici tarafindan isine son verilmesidir.

Isveren tarafindan miidahale edilip edilememe-
si; isten ayrilma, isletmenin kii¢tilmesi, giderleri
kisma vb. nedenlerle (Isletmeye disaridan gelen
olumsuz etkiye maruz kalmasi) gerceklesiyor-
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sa igverenin miidahalesi kisitlanmaktadir. Ayn
zamanda caliganin daha iyi fiziksel ve finansal
sartlarda ¢aligma alternatifi bulup isten ayrilma
durumunda da isverenin miidahalesi kisitlan-
maktadir (Zhang, 2016). Isten ayrilmanin iglet-
menin fiziksel ve finansal imkanlariyla iligkili
olmasi durumunda igverenlerin kendi imkanlar1
cercevesinde miidahale imkani bulunmaktadir.

« Orgiite olumlu veya olumsuz katkisinin olmast;
isten ayrilmanin goéniilsiiz olmasi veya isverenin
miidahalesiyle olmasi durumunda isletmeye
olumlu etkisi olabilirken géniillii veya isverenin
miidahale edemedigi isten ayrilma davranisi-
nin olumsuz etkisinin olacag: diisiiniilmektedir
(Harris ve Adams, 2005). Isverenin miidahale
edemedigi bir durumda gergeklesen isten ayril-
ma davranmisinin diger calisanlar i¢in de olum-
suz model ve olumsuz sonug¢ dogurabilecegi
degerlendirilebilir.

isten Ayrilma Davranisinin Sonuglari

Isten ayrilmanin olumlu sonuglari olarak, isten ay-
rilan ¢alisanin yerini doldurabilecek nitelikte perso-
nelin goérevlendirilmesi veya yeni yeteneklere firsat
verilmesi ifade edilebilirken, yetersiz veya beceriksiz
galisanlarin isten ayrildig1 durumlarda diger ¢alisan-
larin bu durumu goérdiiklerinde hakedenin calistig
algisina sahip olacaklar1 ve bu sayede hakkaniyet al-
gisina sahip olacaklar: diisiiniilebilir. Adams’in esitlik
kuraminda bireylerin kendi durumlarini digerlerinin
durumlariyla ve ge¢misleriyle stirekli karsilastirdig:
onerilmektedir. Bu karsilastirmalar sonucunda birey-
ler olumsuz algiya sahip olduklarinda (adaletsizlik al-
g1s1) motivasyonlarinin ve dolayisiyla performansla-
rinin diigebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle goniil-
sliz isten ayrilma yani isverenin etkisiyle olugabilecek
bu durum isin gerektirdigi gérev ve sorumluluklar:
yerine getiremeyen ¢aliganin uyum, egitim, psiko-
lojik ve diger desteklere ragmen bu durumu devam
ettirmesi sonucu olmaktadir. Orgiitiin ¢aliganin tiim
gereksinimlerini karsilamasina ragmen caliganin ye-
tersiz kalmas: durumunda ¢alisanin goniilsiiz isten
ayrilmasi durumunda diger calisanlarda Adamsn
esitlik kurami gercevesinde de adalet algis1 olumlu
gelisebilir bu da motivasyonlarini ve performansla-
rin1 olumlu etkileyebilir. Diger yandan ayrilan ¢ali-
sanin yerine alternatifler hem isletme ici kaynaklar-
dan hem de isletme dis1 kaynaklardan segilebilir. Bu

durumda yeni gelen ¢alisanin eski siireci bildigi i¢in
gorevin gerektirdigi yeterlilikleri saglamak i¢in daha
fazla ¢aba gosterecegi diisiiniilmektedir.

Isten ayrilmanin olumsuz sonuglari olarak, ayrilma-
nin isletmeye yiikleyecegi maliyetler diisiiniildiigiin-
de, ayrilanin konumunun bos kalmasi, bosluktan
dolay1 yonetimin fonksiyonlarina yiiklenen maliyet-
ler ve ayrilan personele yapilan 6demeler ayrilmanin
maliyetini olustururken, isten ayrilan caligan kritik
bir gorevdeyse Orgiitiin ¢alisma siireglerini sekteye
ugratabilmesi ve diger ¢aliganlarin motivasyonlariin
bozulmasi gibi sonuglarla karsilasiimaktadir (Nyaga,
2015; Perez,2008; Maxwell, 2010). Bununla birlikte
alanlarinda koklii ve profesyonellesmis kurumlar, bu
etkilerden arinmak i¢in ¢aliganlarini rotasyon prog-
ramlar1 ve egitim programlariyla isletmede farkl
alan ve konulardaki yeterliliklerini arttirarak siirecin
sekteye ugramasini engellemeye ¢alismaktadir. Cali-
sanlarin moralinin bozulmasi ise ayrilmanin génilli
yada goniilsiiz olmasina gore farklilik gostermektedir.

Goniilsiiz isten ayrilma davranisi, alanyazinda genel-
likle isten cikarilma davranisi olarak incelenmis olsa
da bu davranis igverenin elinde olmayan sebeplerden
dolay: isgiiclinde azaltmaya gitme yoniinde karar al-
masi veya ¢alisanin olimil vb. sekillerde de isletme
hayatinda karsimiza ¢ikmaktadir (Maxwell, 2010).

isten Ayrilma Davranisinin Belirleyenleri

Isten ayrilma davranisin belirleyenleri genellikle psi-
kolojik, ekonomik ve demografik olarak 3 baglik al-
tinda incelenmektedir (Perez, 2008) ;

Psikolojik Belirleyenler:
o Psikolojik Sozlesme
o Is Memnuniyeti
o Orgiitsel Baglilik
o Is giivenligi ercevesinde incelenmektedir.

Ekonomik Belirleyenler:
« Odemeler
o Dus is firsatlar
o Isletmenin biiyiikliigii olarak incelenmektedir.

Demografik Belirleyenler:
o Yas
o Calisma Siiresi vb. bagliklar altinda incelenmektedir.
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Anderson ve Schalk (1998) isten ayrilma davranigini
psikolojik s6zlesme kuramina (Argyris, 1960) dayan-
dirarak ¢alisanlarin motivasyonu ve performansinin
isletme tarafindan caligana saglanan psikolojik 6dil
ve tegviklerle orantili oldugunu iddia etmistir. Cali-
sanda baglilik algis1 olusturmak isteyen bir isverenin,
psikolojik odakli davranislarin ¢aliganin isten ayrilma
kararinda etkili oldugunu dikkate almasi gerekmek-
tedir (Anderson ve Schalk, 1998). Diger yandan isten
ayrilma orgiitsel baglilik duygusunun duygusal, nor-
matif, devam baglilig1 bagliklar1 altinda incelenebilir
(Meyer ve Allen, 1997). Duygusal baglilik boyutunda
calisanin orgiite kars: duymus oldugu duygusal bagli-
lik vurgulanmus, ¢alisanlarin istekleri sonucu orgiitte
kaldiklar1 6ne ¢ikarilmistir. Duygusal baglilik ¢alisan
acisindan orgiitiin ¢alisanin duygularindaki agirhig
gostermektedir. Devam baglilig1 calisanin organizas-
yondaki ge¢misine bakarak sarf etmis oldugu emek,
gayret, zaman, fedakarlik sonucu elde ettigi kaza-
nimlarin ( mevki, konum, makam ), isten ayrilmasi
durumunda elinden gidebilecegi diisiincesiyle isine
devam etmesidir. Normatif baglilik, ¢caliganin ahlak
yargisindan yola ¢ikarak ise devam etmesinin kendisi
i¢in en dogru ve ahlaki davranis olduguna inanmasi-
dir. Burada toplumsal deger yargilar1 geregi ¢aliganin
caligmig oldugu orgiite karst bir sorumluluk hisset-
mesi, bu sorumlulugunu da orada calisarak yerine
getirmesi normatif baghiligin varhigidir.

Calisanin sahip oldugu egitim seviyesinin ise isten
ayrilma davranisiyla olumlu iliski icinde oldugu yani
calisanin egitim seviyesinin arttik¢a ¢alisan i¢in farkli
alternatiflerin de gogalmasindan dolayz isten ayrilma
davraniginin arttig1 goriilmektedir (Nyaga, 2015).

Goniillii isten Aynilma Niyetini Tanimlayan Kuramlar
Giris bolimiinde de ifade edildigi gibi isten ayrilma-
nin ¢alisanin iradesinde olmasi goniillii isten ayrilma
davranigi olarak adlandirilmaktadir. Isletmeler igin en
fazla olumsuz etkiye sahip isten ayrilma tiirii olarak
goriillen goniillii isten ayrilma davranisi alanyazinda
birgok farkli kuram ve model gercevesinde incelen-
mistir (Yener, 2015). Goniilii isten ayrilma iizerine
yapilan aragtirmalarda isten ayrilma davranisi genel-
likle Sosyal Degisim Kurami (Homans, 1958), Beseri
Sermaye Kurami (Becker, 1964), Arastirma Kurami
(Stigler, 1961), Eslestirme Kurami (Mortensen, 1970),
Esitlik Kurami (Adams, 1965), Orgiitsel Denge Kura-
m1 (Barnard, 1938) cergevesinde incelenmistir.
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Coetzee (2005), sosyal degisim kuramuyla, isten ayril-
ma davraniginin etkilerini, orgiitsel baghlik cerceve-
sinde incelemistir. Sosyal degisim kuramy, kisileraras:
etkilesimin 6diil beklentisini yiikseltirken kayiplar
azaltma niyetiyle yonlendigini 6nermektedir (Ho-
mans, 1958). Calisanlarin Orgiitten aldiklar1 pozitif
destege daha fazla ve etkin calisarak karsilik vere-
cekleri diistincesiyle ¢alisanlarin isinde devam etme
oOnerisi sosyal degisim kuraminin temelidir (Coetzee,
2005).

Beseri sermaye (Human Capital, Becker, 1993) ku-
ramina gore llkelerin topyekiin gelismesi icin beseri
sermayeye yatirim yaparak bunu ekonomik kaynak-
larla beraber kullanmasinin sart oldugu 6nerilmek-
tedir. Kurama gore egitim ve 6gretim temel unsurlar
olarak goriilerek okullarda verilen egitimin yani sira
gorev basi egitiminin de isletme hayatina sokulmasi
gerektigi onerilmektedir. Isletmeler begeri sermayeye
yatirim yaparken beseri sermayeyi memnun edecek
imkanlar da saglamalidir. Mevcut isyerinde isletme-
nin sagladigr imkanlarla entellektiiel ve mesleki bilgi
ve deneyimini arttiran ¢aliganlar daha fazla tatmin
ve kazanim elde edecegi isletme arayisina girebilir-
ler. Bu arayislarinda alternatifleri ve kendi isyerlerini
karsilagtirdiklarinda kendi isyerlerinin daha avantajh
oldugu durumda ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti aza-
lacaktir (Becker,1993).

Aragtirma kuramina ( Stigler, 1961) gore isten ayril-
ma niyeti olan bir ¢alisanin ¢evresindeki alternatifleri
arayarak ortaya ¢ikan bilgiyi degerlendirip halihazir-
daki isiyle karsilastirmasi sonucu isten ayrilma kara-
rint vermektedir.

Eslestirme kurami (Mortensen,1988), arastirma ku-
ramindan etkilenerek kisinin kararlarini verirken
yetenek ve kabiliyetlerine gore uygun yapilardaki
isletmelerde is arama diisiincesinde oldugunu 6ner-
mektedir. Aragtirma kuramindan ¢ikmasinin nedeni
ise calisanin boyle bir arastirma siirecine girdikten
sonra alternatif olusturmasi ve yetenek ve becerile-
rini eslestirerek karara varmasidir. Aragtirma kurami
cercevesinde ¢aliganin bilgisizligi ve belirsizlik orani
isten ayrilma diistincesini etkileyebilmektedir.

Esitlik kuramina (Adams, 1965) gore caliganin ba-
saris1 ve memnuniyet derecesi isyerinde algiladig:
esitlik seviyesine gore degismektedir (Schniederjans
vd., 2012). Caliganlarin ayni igyerinde esit muamele
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gorme arzusunun tatmin derecesinin ¢aliganin moti-
vasyonunu etkiledigi 6nerilmektedir. Caliganlar ken-
di gergevesinde verdiklerini ve aldiklarini oranlayip
daha sonra bu oranlar1 diger ¢alisanlarin girdi/gikt1
oranlariyla karsilagtirdiklar1 iddia edilmektedir. Kar-
silastirma konular1 statii, sorumluluk, terfi, kazang,
egitim, yas, caba, vb. bagliklarinda olabilir.

Gazendam ve Simons (1998), orgiitsel denge kura-
minda (Barnard, 1938) calisanin beklenti ve ihtiyag-
lariyla organizasyona verdigi katkinin dengelenmesi
gerektigini iddia etmektedir. Bunun yaninda isvere-
nin de isletmenin ihtiyaci ve ¢alisanin katkisini den-
gelemesi gerekmektedir. Igveren isletmenin ihtiyag-
larmin ¢alisanin katkisiyla giderildigini gordigiinde
calisanin beklenti ve ihtiyaglarini giderecek tedbirler
almalidir. Orgiitsel denge kuramia gére calisanin
organizasyona yaptig1 katkiyla organizasyondan al-
dig1 tatmin diizeyi dengesiz olursa isi birakacaktir
(Mano, 1994).

isten Ayrilma Siire¢ Modelleri

Calisanin isten ayrilma davranisinin siirecine iliskin
caligmalar genellikle Steers ve Mowday (1981), Mob-
ley (1982), Price ve Muller (1981), Sheridan ve Abel-
son (1984), Lee ve Mitchel (1994), March ve Simon
(1958)’in modellerinde incelenmistir. Isten ayrilma
davranigini davranigsal, tutumsal ve kararsal model-
lerle inceleyen bilimadamlar1 ve modelleri asagida
siralanmustir.

March ve Simon (1958)1n isten ayrilma modeli or-
giitsel denge (Barnard, 1938) kuramindan tiiremistir.
Buna gore isten ayrilma davranisi kolaylig: (¢aliganin
algilamig oldugu is alternatifleri ve firsatlar1 ) ve isten
ayrilma arzusu isten ayrilma davranisini etkilemek-
tedir. Bu model isten ayrilma davraniglarini basitles-
tirip iki faktore indirdigi i¢in elestirilmistir. Stres ve
orgiitsel baglilik gibi etkileyici unsurlar géz ard edil-
mistir (Maerts ve Campion,2004).

Mobley (1982)’in isten ayrilma modelinde ¢alisa-
nin oncelikle mevcut isindeki memnuniyetsizligi ve
memnuniyetini sorguladigi onerilmektedir. Caliga-
nin daha sonra alternatifler aramaya basladigini, bir
sonraki adimda isten ayrilmanin kendisine maliyeti-
ni sorguladigini, maliyetler karsilanabilir seviyedeyse
calisanin fiili olarak alternatif is aradigini, alternatif
isle kendi isini karsilastirdiginda tatmin seviyesi ye-
terliyse isten ayrilmaya karar verdigi iddia edilmekte-
dir (Hom vd.,1984).

Price ve Mueller (1981)’in isten ayrilma davranigini
bir karar verme siirecinin iginde degerlendiren isten
ayrilma stire¢ modeli bu karara etki eden degiskenle-
ri gevresel, bireysel ve yapisal degiskenler olarak ta-
nimlamistir. Cevresel degiskenler olarak is firsatlar,
bireysel degisken olarak bilgi, yetenek ve kabiliyetler,
yapisal degiskenler olarak monotonlagma, igyerinin
cazibesi gibi degiskenler sorgulanmaktadir. Price ve
Mueller daha sonra yaptiklari calismada modellerini
sosyal destek gibi dig degiskenler ve is arama davra-
nist gibi i¢ degiskenlerle giiglendirmislerdir. Bunun
yaninda Mueller modeli, is arama davraniginin ger-
geklesmesini aciklamadigl icin yetersiz goriilmekte-
dir (Mueller vd., 2003).

Maertz ve Campion (2004), Lee ve Mitchell (1994)
isten ayrilma modelinde ¢alisanlarin isten ayrilma
kararini verirken sadece olumsuz algilarinin rol oy-
namadigini ayn1 zamanda sok olarak tabir edilen isi-
ni sevmeme, medeni durum, sirket birlesmeleri gibi
durumlarin da ¢alisanlarin isten ayrilma davranigini
etkiledigini iddia etmektedirler.

Sheridan ve Abelson (1984)’un isten ayrilma modeli
Cast ve Cathastrophe modeli olarak da adlandiril-
maktadir. Holtom ve digerleri (2008), bu modele gore
orgiitsel baglilik ve is gerilimi adli iki degiskenin geri
¢ekilme davranisi adli tiglincti degisken tizerindeki
etkisinde Cast ve Cathastrophe modelinin iig 6zelligi-
nin bulundugunu belirtmektedirler. Ani degiskenler-
le calisanin geri gekilme davranigina gecikme kurali
(Delay Rule) denmektedir. Bu davranig modelinde
calisan kalabildigi kadar ya da dayanabildigi kadar
orgiitte kalmakta daha sonra dayanamadig yerde is-
ten ayrilmaktadir. Ikinci olarak davranigsal boyutta
kontrol giictinti kaybeden calisan, dengeyi saglaya-
madi$1 icin isten ayrilma davranisi gostermektedir.
Uglincii olarak kontrol degiskenlerindeki degismeler
olan is stresi vb. unsurlarin ¢aliganda gostermis oldu-
gu etkiler isten ayrilma davranigina sebep olmaktadir
(Perez,2008).

Holtom vd. (2008), Steer ve Mowday (1981)’nin isten
ayrilma modelinin daha 6nce isten ayrilma davranis
tizerine olusturulan farkli bilesenleri inceleyen tiim
modellerden daha kapsamli ve agiklayici bir model
oldugunu belirtmektedirler. Modelde ¢alisanin isten
ayrilma davranisi stirecinde ¢alisanin isten ayrilma
niyetine sahip olmakla beraber stirekli olarak isten
ayrilma davraniginin kendisine halihazirdaki du-
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rumdan daha avantajli ne gibi durumlar1 sunacagi-
n1 irdelemektedir. Isten ayrilma kararmin kendisine
halihazirdaki imkanlardan daha avantajli bir imkan
sunduguna kanaat getirdiginde isten ayrilma davra-
nigin1 gergeklestirmektedir.

Mobley (1982) ve Sheridan-Abelson (1984) isten
ayrilma siire¢ modelleri psikolojik cercevede isgo-
renlerin isyerinde hissettikleri psikolojik iklime bir
tepki olarak isten ayrilma niyetine sahip olduklarinm
onermektedir. Bu modelleri destekleyecek sekilde
psikolojik sozlesme (Argyris, 1960) ve sosyal degi-
sim (Homans, 1958) kuramlari isten ayrilma davra-
nisinin psikolojik siireglerle gelistigini ortaya koymak
icin kullanilabilir. Isgorenlerin 6rgiitlerine olan kat-
kalarinin karsiiginda bir beklentiye sahip olduklarinm
ifade eden psikolojik sozlesme kurami bu beklentinin
karsilanmadigr durumlarda isgorenlerin olumsuz
duyguya kapilarak kurmus oldugu psikolojik sozles-
meyi bozarak olumsuz davranislara gidebilecegini
onermektedir. Sosyal degisim kuramina gore isgoren-
lerin is cercevesinde gosterdikleri baglilik, vefa, 6z-
deslesme tutumlarinin karsiliginda isletmenin ben-
zer veya ikame davraniglar gostermesini bekledikleri
onerilmektedir. Bu davranislar: géremeyen ¢alisanla-
rin olumsuz duygulara sahip olacag1 onerilmektedir.
Psikolojik olarak bireylerin isten kaynakli hissetikleri
baski ve stresin sonucunda yasadiklari memmnuni-
yetsizligin isini sevmeme duygusuna yol agtig1 ifade
edilebilir. Bu ger¢evede ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu
yer ve zamanda ihtiya¢ duydugu destek ve yardimi
almast ve Kkisilerarasi risk hissetmemesi durumunda
(Psikolojik rahatlik algisini hissetigi durumda, Ed-
mondson, 2004) isten ayrilma niyetinin diisebilecegi
oOnerilebilir.

Psikolojik Rahatlik Algisi

Orgiitlerde psikolojik rahatlik algisi calisanlarin psi-
kolojik sagliklarini tehdit etmeyecek ¢aligma kogullar:
ve cevresinin seviyesiyle orantiidir (Samra vd, 2012).
Bireylerin ¢alistig1 6rgiitlerde hicbir kaygisi olmadan
hareket edebilmesi veya isini icra ederken ihtiyag
duyacagi yardim ve destegin diger orgiit ¢alisanlar:
tarafindan goniillii saglanmasi durumunda bireyle-
rin psikolojik olarak rahat olabilecegi 6nerilmektedir
(Edmondson, 2004). Ozellikle 6rgiitlerin yeni iiyele-
rinin yeni bir is ¢evresinde duyacaklar: kayginin an-
cak kucaklayic bir psikolojik iklimle yani ¢alisanla-
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rin korkmadan, ¢ekinmeden kaygi duymadan yardim
ve destek isteyebilecekleri bir 6rgiitte yasanmayacagi
ongorillmektedir. Diger yandan psikolojik rahatlik al-
gisinin yiiksek oldugu hosgoriilii caligma ortamlarin-
da calisanlarin hatalarindan 6grenme siirecinin etkin
isledigi diisiiniilebilir (Edmondson, 2004). Bir ¢alisan
olarak is ortaminda en fazla tedirginlik duyulan konu
belirsizlik olmaktadir. Isletmenin yogun, degisken ve
basku altinda bir sektor oldugu diistiniiliirse bireylerin
en biiyiik kaygisinin hata yapmak olacag: distniile-
bilir. Ciinkii degisken ve baski altindaki sektorlerde
degisen sartlarin calisanlar1 hataya siiriikklemesi muh-
temel gortlmektedir. Belirsiz, esnek, bask: altindaki
orgiitlerde galiganlarin destek ve yardim ihtiyacinin
yoneticiler, diger ¢caliganlar ve isletme tarafindan sag-
lanmasiyla birlikte ¢alisana hatalardan 6grenme im-
kani saglayan ¢aligma ortamlar1 psikolojik rahatlik
acisindan zengin ortamlar olarak goriiliir (Dollard
vd., 2012). Boyle calisma ortamlarinda belirsizligin
olusturacag stresin yasanmayacagi diigtiniliir.

Orgiitlerde stresin varligi psikolojik rahatlik algisiyla
iligkilendirilmektedir (Dollard vd., 2012). Calisanla-
rin ¢evresinden almis oldugu fiziksel veya psikolo-
jik uyaranlara vermis oldugu tepki stres olarak ifade
edilmektedir. Stresér denilen bu uyaranlarin ortadan
kaldirilmas: i¢in beden refleks olarak biyokimyasal
salgilar salarak bedeni fiziksel ve psikolojik olarak
denge durumuna getirmeye ¢alisir. Bu uyaranlari
ortadan kaldirmak i¢in tepki davranist olarak ifade
edilen bu salgilar bireylerin davranigsal ve diisiinsel
harekete gegmesine neden olur (Eren,1998).

Is baskusi, giivensiz kisileraras: iligkiler, fiziksel ve
psikolojik baski, zaman baskisy, fiziksel ve psikolojik
olarak tehlikeli ¢alisma ortamu stres kaynaklar1 ola-
bilir (Cox vd., 2000). Yogun ve siirekli stres sonucu
ise performans diistikliigii, yabancilasma, titkenmis-
lik ve isten ayrilma duygulariyla karsilasiimaktadir
(Bano ve Jha, 2012). Organizasyondan kaynaklanan
stres faktorleri (Atak, 1988);

o Calisanin kaynaklar1 ve yetenekleriyle isin
uyumsuzlugu,

o Isin 6zellikleri

o Calisma alanlarindaki soguk kisilerarasi iliskiler,
oznel degerlendirmeler, fiziksel ve psikolojik ola-
rak tehlikeli caligma sartlari, tek yonli iletisim ve
orglitten kaynaklanan diger faktorler olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir (Atak,1988).
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Stres envanterinde (Bootzin ve Loftus, 1983) isle ilgi-
li faktorler muhtemel yogun stres kaynaklar1 olarak
goriilerek toplamda 187 puani olusturabilmektedir.
Diger stres faktorleriyle birlikte toplamda 300 stres
puanini asan bireylerin ciddi psikolojik rahatsizlik-
lara maruz kalacag: 6nerilmektedir. Stresin sonuglari
orgiitsel performans diistikliiglinden baslayarak is-
ten ayrilmaya kadar gidebilmektedir. Bireysel a¢idan
bunlarin yaninda titkenmislik ve daha olumsuz so-
nuglar da gozlenmektedir (Sabuncuoglu, 1988).

Kaya (2006) stresin sadece olumsuz sonuglar do-
guran bir deneyim olmadiginm belirli sinirlar iginde
organizasyon igin basariy1 getirebilecegini belirtmek-
tedir. Stres seviyesinin bu sinirlarin iizerinde yiiksek
olarak hissedilmesinde ¢alisanin sonuca odakli hale
geldigi ve isin kalitesini belirleyen siirece odaklana-
madi: ifade edilmektedir. Kendi yetenek ve perfor-
mansini sergileyemeyen ¢aliganin korku, giivensizlik
ve gerginlikle basarisiz olacag ifade edilir (Lupien ve
Digerleri,2007).

Calisanin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarinin tat-
minini engelleyen gerginlik durumlarinin orgiitsel
catigmaya yol acacag orgiitsel catigmanin ise stres
olusturacag iddia edilmektedir Kaya (2006). Orgiit-
sel catismanin nedenleri ;

o Algilama farkliliklars; Bilgi edinme ve gonderme
farkliliklar, bilgi saglamada bagimsizlik, zaman
anlayisindaki farkliliklar, boliim amaglarindaki
farkliliklar, yoneticilik goriis ve uygulamalarin-
daki farkliliklar, yeniliklerin gerektirdigi yeni
bilgi, goriislerdeki farkliliklar vb. konulardaki
algilama farkliliklar: kastedilmektedir.

o Amag farkliliklari;; Rekabetci ddiillendirme sis-
temi, bireysel amagclardaki farkliliklar, iletigim
noksanliklary, statii farkliliklar, ¢ikar farklilikla-
r1, Orgiit i¢i glic miicadelesi konularindaki amag
farkliliklar: ifade edilmektedir.

o Orgiit ici bagimliliklar; Stratejik ve kit kaynak-
lara karsilikli bagimlilik, fonksiyonel iliskilerden
kaynaklanan bagimliliklar, orgiitsel gorev vev
sorumluluklardaki karigikliklar, ¢capraz iliskiler-
den kaynaklanan sorunlar olarak tanimlanmigtir
(Kaya,2006).

Psikolojik rahatlik ikliminin ytiksek olacagi bir 6rgtit-
te ¢alisanlarin ihtiyag ve taleplerini agik¢a ifade ede-

bilecekleri, algilama ve amag farkliliklarinin azalaca-
&1, bagimhiliktan dogan ¢atigmanin karsilikli saygi ve
hosgori gergevesinde yaganmayacagi diistiniilebilir.
Boyle bir durumda gatigma yasanmayacag igin stres
ve dolayisiyla stresten kaynaklanan isten ayrilma dav-
ranisinin da goriilmeyecegi diigiiniilebilir.

Psikolojik rahatlik yoluyla calisanlarina kendilerini
ifade etme imkani verilmesi, hatalarina sayg: gosteri-
lerek hatalardan 6grenme imkani verilmesi ve belirsiz
durumlarda sonuglarindan kaygi duymadan insiyatif
kullanma hakk: verilmesi ¢aliganlarin belirsizlikten
kaygi duymasini engelleyebilir. Bu yolla kendisine
inisiyatif hakk: verilen, hatalarina hoggoriiyle yakla-
silan, destek ve yardima ihtiya¢ duydugunda bunu
orgiitten saglayan calisanlarin psikolojik sozlesme ve
sosyal degisim kuramlarina gore ayni sekilde bunun
karsiligini gostermek icin orgiite aidiyet duyacag, or-
giitle 6zdeslesecegi, orgiitsel baglilik duyacag: tahmin
edilmektedir.

Diger yandan psikolojik rahatlik ikliminin saglaya-
cag1 rahathik ve inisiyatif ortaminda ¢aliganlarin sa-
hip oldugu ve orgiitiin etkinligini arttiracak bilgi ve
deneyimin diger ¢alisanlarla paylasilacagi tahmin
edilmektedir. Sosyal bilgi isleme kurami (Walther,
1992) bireylerin sahip oldugu bilginin diger bireylerle
etkilesimleri sonucu gelistirilebilecegi ve daha etkin
sonuglarin aliabilecegini ifade etmektedir. Ayni za-
manda kuramda kisilerarasi etkilesimin etkin olmasi
i¢in orgiit psikolojik ikliminin bunu tesvik edici bir
yapida olmasi gerektigi ifade edilir. Bu gekilde psiko-
lojik rahatlik seviyesinin yiiksek olarak hissedildigi
bir ¢alisma ortaminda takim olma siirecinin hizlana-
ca81 ve orglitiin misyonunda etkin olacag iddia edil-
mektedir (Liu ve digerleri 2014).

Perez (2008), isten ayrilma niyeti tizerine yapilan ¢a-
lismalarin giiniimiizde istihdam tizerine yapilan ¢a-
lismalardan daha fazla yer tuttugunu ve bu olgunun
psikolojik, organizasyonel ve ekonomik yonlerinin
cok ilgi cektigini belirtmektedir. Isten ayrilma davra-
nisinin dogrudan sonucu olan isgéren dongiisiiniin
artmasi gibi etkilerinin yani sira dolayli sonuglari
olan kalan personel tizerinde olusan baski, beseri ser-
mayenin kaybolmasi gibi sonuglarda olmaktadir.

Barak vd. (2006) sosyal kimlik teorisine gore bireyin
kimligini 1rk, etnik, cinsiyet vb. unsurlarin ve sosyal
yapiyla iliskilendirmesi sonucu anlamlandirdigini
ifade etmektedir. Bu unsurlarla sosyal yapinn ilis-
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kilendirilmesi sonucu bireyde olusan olumlu yapisal
ve davranigsal adalet algisinin isten ayrilma niyetini
diistirdiigii, aidiyet duygusunun diisiik olmasinin ise
duygusunun isten ayrilma niyetini arttirdigr iddia
edilmektedir. Ayrica orgiitlerdeki stres faktoriintin ise
isten ayrilma niyetini arttiran en giiglii etken oldugu
iddia edilmektedir (Barak vd., 2006). Calisanin duy-
gusal algis1 icinde degerlendirilen is memnuniyetinin
isten ayrilma davranigini azaltan diger giiclii degisken
oldugu belirtilmektedir.

Amundsen ve Martinsen (2014), Kendi-diger sozles-
me kurami cergevesinde yoneticinin kendine iliskin
degerlendirmesiyle diger yoneticiler ve izleyenlerden
algilamis oldugu degerlendirmesini karsilastirarak
bu iki degerlendirme arasindaki uyumu sorguladi-
g1 iddia etmektedirler. Bu sézlesmeyi calisanlarin
is memnuniyeti ve isten ayrilma davranisiyla iligki-
lendiren modelle yapilan ¢alismada kendi liderlik
davranigini dogru algilayamayan bir lider ¢alisanlar:
tarafindan bencil, ukala olarak algilanmakta, bu da
is tatminini olumsuz olarak etkileyerek isten ayrilma
davranigina yol agmaktadir. Yoneticinin digerleri ta-
rafindan degerlendirilmesi sonucu, ¢aliganlarin algi-
siyla kendi 6z algis1 arasindaki uyumu ifade eden bu
sozlesmenin boyutlar: abart1 (overestimate) ve algak-
goniililiik (underestimate) olarak ikiye ayrilmakta,
abartili bir alg1 sozlesmesinde isten ayrilma davranis
daha fazla olurken, yoneticinin algakgonillii bir alg
sozlesmesinde bu oran ¢ok daha disiik olmaktadir.

Arshadi ve Damiri (2013), is stresinin is tatminini
etkileyerek diisitk performansa ve yiiksek is devir
oranina (isten ayrilma davranisina) yol agtigini iddia
etmistir.

Avar ve Kigtikusta (2009 orglitsel 6grenmenin 6rgiit-
sel bagliligi olumlu yonde etkiledigi, bu olumlu etki-
nin de isgorenin iste kalma egilimini arttirdigini goz-
lemlemislerdir. Psikolojik rahathigin 6rgiitsel 6gren-
meyi arttirdigini ifade eden Edmondson (2004)nin
da 6nermesi dikkate alinirsa psikolojik rahatlik yo-
luyla saglanan orgiitsel 6grenmenin isten ayrilmayi
azaltacagi diigtiniilebilir.

Aragtirma ¢ercevesinde orgiitlerde psikolojik rahatlik
algisinin muhtemel stres faktorlerini ve kaynaklarini
ortadan kaldirabilecegi 6ngoriilmektedir. Bireylerin
stresten kaynaklanan korku, kaygi vb. olumsuz duy-
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gular1 yasamayacag bir orgiitte mutlu ve dolayisiyla
islerinden memnun olacag: diistiniilmektedir. Bu ger-
¢evede memnuniyet algisi yiikselen bireyde isinden
ayrilma diisiincesinin olugsmayacagi 6ngoriilmektedir.

Yener’in yapmis oldugu calismada stres faktoriiyle
psikolojik rahatlik algisinin olumsuz iliskisine rast-
lanmigtir (Yener, 2015). Yener (2015) galigmasinda
belirsizligin giivensizlige neden oldugunu ve gi-
vensizligin ise strese yol a¢tigini iddia etmektedir.
Calisanlarin giiven ve memnuniyet algilarinin azal-
masiyla stres faktoriiniin artarak kaygi, gerginlik
vd. olumsuz duygularin artmasi farkli ¢aligmalarda
da gozlenmistir (Karatepe vd., 2010; Ducharme ve
Martin,2000). Tamer ve Derelinin (2014) yapmis ol-
duklar1 ¢alismada caliganlarin orgiite aidiyetlerinin
Orgiite aidiyeti diisen ¢alisanin isten ayrilma niyeti-
ne sahip olacag1 degerlendirilmektedir. Edmondson
(1999;2004) yapmis oldugu calismalarda psikolojik
rahatlik algisinin giiven algisina baglh olarak artaca-
g1 iddia edilmektedir. Caliganlarin giiven duyduklar:
ortamlarda psikolojik rahatliklarinin yiiksek olacag:
ongoriilmektedir. Giinlilk yasamda caliganlarin gii-
vensiz olarak algiladiklar: bir isyerinde ¢aligmasinin
cok zor olacagi degerlendirilmektedir. Oncelikle kisi-
lerarasi giiven ve daha sonra 6rgiitsel giivenin ¢aliga-
nin isini rahat bir sekilde yapmasi i¢in gerekli oldugu
diistintilmektedir. Belirsizlik ve giivensizligin hakim
oldugu caliyma ortamlarinda caliganlarin olumsuz
psikolojik rahatlik algisiyla olumsuz duygularin ne-
deni olarak gordiikleri isyerinden ayrilma niyetinin
artacagl dustintilmektedir. Psikolojik sozlesme ku-
rami gergevesinde hem kisileraras: giiven hemde 6r-
giitsel giivenin hakim oldugu bir isyerinde ¢aliganin
psikolojik rahatlik algisinin yiiksek ve isten ayrilma
niyetinin diisitk olmas: beklenmektedir. Olusturulan
aragtirma modelinde psikolojik rahatlik algisinin is-
ten ayrilma {izerinde etkisi incelenirken degiskenle-
rin bireylerin demografik farkliliklarina gore degisip
degismedigi de sorgulanmustir.

Hipotezler

Literatiir taramasinda tanimlanan psikolojik rahatlik
algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki literatiir
taramasinda sunulan arastirmalar ve psikolojik s6z-
lesme kurami gergevesinde yorumlandiginda asagi-
daki hipotezlere ulagilmistir.
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H, Calisanlarin olumlu psikolojik rahatlik algis1 isten
ayrilma davranigini olumsuz yonde etkilemektedir.

H, Calisanlarin psikolojik rahatlik algilar1 kontrol de-
giskenleri olan:

« Cinsiyet

o Yas

o Meslek siireleri

o Branglan

o Okulda calisma stireleri
« Egitim diizeyi

o Konumlarina gore farklilik gostermekte midir ?

H, Calisanlarin isten ayrilma davranisi kontrol degis-
kenleri olan:

« Cinsiyet

o Yas

o Meslek stireleri

o Branglan

o Okulda ¢alisma stireleri

« Egitim diizeyi

o Konumlarina gore farklilik gostermekte midir ?

Yontem

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirma evrenini Konya il sinirlari igindeki 27 6zel
6gretim kurumundaki toplam 577 6gretmen olustur-
maktadir. Orneklem 300 tane kadin, 277 tane erkek
6gretmenden olusmaktadir. 346 6gretmenin sosyal
branstan, 231 6gretmenin sayisal brangh oldugu ista-
tistiklerde sabittir. Bu okullarin icinde se¢im yapilir-
ken evreni temsil etmesi bakimindan 6gretmen mev-
cutlar1 dikkate alinmis buna istinaden oranl kiime
yontemi secilmistir. Belirlenen bu okullara gonderi-
len 350 anketin 336 tanesi geri donmiis, geri donen

Tablo 1. Giivenilirlik Analiz Sonuclar *

anketlerden 10 tanesinde gegersiz sayilacak sekilde
isaretleme hatasi olmasi sebebiyle gegerli anket sayisi
326 taneye diigmistiir.

Arastirma Orneklemine bakildiginda 326 katilim-
cinin  14’inin yonetici veya yonetici yardimcisi,
312%inin 6gretmen konumunda oldugu, 170’inin ka-
din, 156’s1n1n  erkek oldugu goériilmektedir. Bununla
beraber yonetici veya yonetici yardimcist konumun-
daki katiimcilarin cinsiyet baglamindaki dagilimina
bakildiginda bu konumdaki 14 katilimcinin 11’inin
erkek oldugu gériilecektir. Anketlerin uygulanmasi
esnasinda okullara yapilan ziyarette ise okul miidiirii
kadrolarinin tamaminin erkek oldugu goériilmiistiir.

Veri Toplama Aracglar

Veri toplama araglar1 olarak Edmondson (1999)'in
tek faktor ve 7 maddeden olusan Psikolojik rahatlik
algis1 Olcegi kendisinden izin alinarak ve gecerlik-
guvenirlik icin pilot ¢aliyma yapilarak kullanilmistir.
Isten ayrilma niyeti Senyiiz'in (2003) 3 maddelik ge-
cerlik ve giivenirlik ¢caligmasi yapilmig isten ayrilma
olcegi ile olgiilmiigtir.

Verilerin Analizi

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin giivenirliklerinin degerlendirilmesi konu-
sunda Ozdamar (1990) giivenirlik sonucunun 0,00-
,040 olmas1 durumunda dl¢egin giivenilir olmadigini,
0,41- 0,60 olmas1 durumunda 6lgegin giivenilirligi-
nin disiik oldugunu, 0,61-0,80 olmasi durumunda
olgegin giivenilirliginin orta diizeyde oldugunu, 0,81-
1,00 olmas1 durumunda él¢egin giivenilirliginin yiik-
sek oldugunu iddia etmistir. Arastirmada kullanilan
oOlgeklere iliskin giivenirlik analiz sonuglar1 asagida
verilmis olup her iki 6lgegin de kritik deger olan
0,700 degerinin ¢ok iizerinde oldugu ve Ozdamar’in
(1999) degerlendirmesine gore yiiksek diizeyde giive-
nilirlige sahip oldugu goérilmistiir.

Arastirma Olgekleri Bilesik Giivenirlik Cronbach’s Alpha Ortalama Degigim
Katsayis1 Katsay1s1

Psikolojik Rahatlik 0,823 0,758 0,417

isten Ayrilma 0,973 0,958 0,924

* Sonuglar warpPLS analizi ile elde edilmistir.
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Tablo 2. Gegerlik Sonuglari

IsAyNiy PsiGuv Type SH P degeri
IstenAy 0.979 -0.007 0.048  <0.001
IstenAy 0.976 -0.021 0.048 <0.001
IstenAy 0.927 0.030 0.048 <0.001
PsiRahl -0.198 0.528 0.048 <0.001
PsiRah2 0.077 0.846 0.048 <0.001
PsiRah3 -0.110 0.432 0.048 <0.001
PsiRah4 0.014 0.832 0.048 <0.001
PsiRah5 -0.217 0.390 0.048 <0.001
PsiRah6 0.141 0.639 0.048 <0.001
PsiRah7 0.103 0.693 0.048 <0.001

* Sonuglar warpPLS analizi ile elde edilmistir.

Normallik ve Homojenlik Testleri

Verilerin analizinde belirleyici faktor analizi kullani-
larak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
analiz edilmigtir. Eger veriler yapilan testler sonucu
normal dagilim gosteriyorsa parametrik analiz yon-

Tablo 3. Verilerin Normal Dagilim Test Tablosu

temleri, gostermiyorsa parametrik olmayan analiz
yontemleri kullanilmaktadir. Verilerin normal dag:-
lima uygunlugunu Tek Orneklem Kolmogorov Smir-
nov Testi kullanarak belirleyebiliriz. Buna iliskin ya-
pilan test sonucu asagidadir.

PsiRahatlik |isten Ayrilma

N 326 326
Normal Parametre® Ortalama 2,7187 3,3896

Std. Sapma ,65555 1,55775
En yiiksek Farkliliklar Kesin 062 228

Pozitif ,048 ,169

Negatif -,062 -,228
Kolmogorov-Smirnov Z 1,116 4,111
Anlamlilik (2-Kuyruklu) 166 000, P<,01

Tablonun “Anlamlilik” satirindaki degerlerin istatis-
tiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir degeri kabul
edilen 0,05den kiigiik olmast dagilimlarinin normal

Tablo 4. Verilerin Homojenlik Test Tablosu

olmadigini gostermektedir. Parametrik ya da para-
metrik olmayan yontemlerin se¢imi i¢cin homojenlik
testinin yapilmasiyla uygun yontem segilebilir.

ANOVA
Isten Ayrilma Niye

Kareler Top. Farklilik | Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arast 571,809 35 16,337 21,851 ,000
Grup l¢i 216,826 290 748
Total 788,636 325
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Tablonun Anlamlilik stitunundaki degerlerin 0,05den
kiigiik olmasi incelenen faktorlerin dagilimlarinin
homojen olmadigini dolayisiyla parametrik test yon-
temlerini kullanamayacagimizi gostermektedir.

Verilerin analizinde yeterli 6rneklem boyutuna sahip
olmamiza, verilerin normal dagilima sahip olmasina
ragmen parametrik testlerin uygulanabilmesi igin
ticlincli sart olan yapilan verilerin homojen olma-
s1 sart1 yerine getirilemediginden dolay1 parametrik
olmayan analiz yontemleri daha giivenilir ve gegerli
sonuglar sunan WarPls yazilim1 (Kock, 2013) ile ger-
geklestirilmistir.

Bulgular ve Yorum

Tanimlayia istatistikler ve Capraz Tablolar

Orneklemdeki 56 katilimci (% 17,2) 18-25 yas arali-
ginda, 99 katilimer (% 30,4) 26-33 yas araliginda, 107
katilimer (% 32,8) 34-41 yas araliginda, 59 katilimci
(% 18,1) 42-49 yas araliginda, 5 katilimer (% 1,5) 50

ve lizeri oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin yas veri-
lerine bakildiginda 1 katilimcinin (% 7,1) 26-33 yas
araliginda 5 katilimei (% 35,7) 34-41 yas araliginda, 8
katilimcinin ise (% 57,1) 42-49 yas araliginda, oldugu
gozlenmistir. Bunun yaninda 326 katilimcinin 5’inin
(%1,5) lise-MYO egitimi , 280’inin (% 85,9) lisans
egitimi, 40 katihimcinin (% 12,3) yiiksek lisans egiti-
mi, 1 katilimcimnin (% 0,3) doktora egitimi gordigi
gozlemlenmistir.

Psikolojik rahatlik alg1 6lgeginin ortalama ve anlam
tablosu Tablo 5’te olup tabloya gore altinci madde
olan © Bu kurumdaki hi¢ kimse (yonetici-6gretmen-
gorevli vb.) cabalarimi Kkasitli olarak engelleyecek
sekilde davranmaz. en disiik ortalama ile (X=2.42)
“Katiliyorum” seklinde cevaplanmustir. En yiiksek or-
talama (X=3.01) ise dordiincii madde olan © Bu ku-
rumda calisanlar (yonetici-ogretmen-gorevli), bazen
farkli olmak adina diger calisanlarin fikirlerine karsi
gikarlar.” maddesi “Kararsizim” seklinde cevaplan-
mugtir.

Tablo 5. Psikolojik Rahatlik Olcegi Ortalamasi ve Anlam Tablosu

Tammlayici Istatistikler
N Min Max | Mean | Std. Sap.

Psikolojik Rahatlik 1 326 1 5 2,95(,968
Psikolojik Rahatlik 2 326 1 5 2,56| 1,145
Psikolojik Rahatlik 3 326 1 5 3,014,989
Psikolojik Rahatlik 4 326 1 5 2,56/1,156
Psikolojik Rahatlik 5 326 1 5 2,90,998
Psikolojik Rahatlik 6 326 1 5 2,421,220
Psikolojik Rahatlik 7 326 1 5 2,621,157
Valid N (listwise) 326

Isten ayrilma 6lgeginin ortalama ve anlam sonuglar
Tablo 6da olup en diisiik ortalamaya sahip (X=3,37)
ikinci madde olan “Biiyiik olasilikla gelecek yil aktif
olarak yeni bir is arayacagim.”” katilimcilar ¢ogunlugu
tarafindan “Kararsizim” geklinde cevaplanmistir. Ol-

cegin birinci maddesi “Isimden ayrilmayi sik sik dii-
stinlirim” en yiiksek ortalamaya sahip olup (X=3.41)
katilimcilar tarafindan “Katilmiyorum” geklinde ce-
vaplanmustir.

Tablo 6. Isten Ayrilma Niyeti Glcegi Ortalamasi ve Anlam Tablosu

Tamimlayici istatistikler

N Minimum | Maximum Mean Std. Sap
Isten Ayrilma 1 326 1 5 3,41 1,757
Isten Ayrilma 2 326 1 5 3,37 1,702
Isten Ayrilma 3 326 1 5 3,39 1,392
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Korelasyon Analizi

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglari Tablosu

Korelasyonlar

Psikolojik rahatlik

isten Pearson Correlation -397"

Ayrilma Sig. (2-tailed) ,000
N 326
N 326

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon test sonuglarina gore Psikolojik Rahatlik
Algist ile Isten Ayrilma Niyeti arasindaki negatif ve
anlaml (r=-0.397) iliski gozlenmistir.

Bagimh ve Bagimsiz Degisken Arasindaki iliskiye
iliskin Bulgular

Aragtirmada Kismi En Kiiglik Kareler Yontemi
WarpPLS 4.0 uygulamasiyla kullanilmistir. Kock
(2013) WarpPLS uygulamasinin yapisal esitlik mo-
delleme analizi yapan programlar i¢inde dogrusal
olmayan fonksiyonlar i¢indeki ortiillii degiskenleri
ac1ga ¢ikararak kurulan iliskide ¢oklu degiskenlerin
katsayilarin1 hesapladigin1 belirtmektedir. Bununla
birlikte son versiyonu olan WarpPLS 4.0 versiyonu
ise iki degiskenli (bivariate) analizler olan capraz
tablo ya da korelasyon gibi yontemlerde ¢ikmasi
muhtemel Simpson paradoksu tehlikesini en aza in-
dirmektedir. Simpson Paradoksu iki degiskenli bir
duruma gore karar verildikten sonra bir iigiincii de-
giskenin bu iligkiyi etkiledigi durumlarda ¢ikan ge-
liski olarak tanimlanabilir. Modelin sunmus oldugu
bazi oranlar aragtirmaci ve degerlendirmeciler igin

kolaylik saglamaktadir. Bu oranlar ARS (Average
Path Coefficient,Ortalama Iliski Katsayis1), R-kare
(AARS, determinasyon katsayisi, bagimsiz degiske-
nin bagimh degiskeni agiklama katsayisi), Ortalama
Tam Dogrusallik (Average Full Collinearity VIF, AF-
VIF (Ortitk degisken gostergesi), GoF (Tenenhaus
Goodness of Fitness, Modelin agiklama giicii,), SPR
(Simpson’s Paradox Ratio, Simpson Paradoksu Ora-
n1) , SSR (Statistical Suppression Ratio, Nedensellik
Problemi Gostergesi), RSCR (Olumsuz R kare etkisi
oran1), NLBCDR ( iki degiskenli dogrusal olmayan
katsayilarin hipotez yoniinii destekleme orani) gibi
oranlari sunarak arastirmacilarin modelleri hakkinda
kestirim yapmalarini saglar.

ARS (ortalama R* oran1 ) modelde eger ortiik (latent)
degisken varsa artacak bu ise APC (Average Path
Coefficient, Ortalama liski Katsayis1) oranini azal-
tacaktir. APC ve ARS degerleri model analizinde bir-
birini dengeleyen degerler olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Kock,2013).

® R*=,15 6=-0,13 ve P<0,01
{

)

Sekil 1. Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degiskeni Yordama Giicii
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Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degiskeni Yordama
Giicii icin Model Uyum Verileri

Average path coefficient (APC)
Average R-squared (ARS)

Average adjusted R-squared (AARS)
Average block VIF (AVIF)

Average full collinearity VIF (AFVIF)
Tenenhaus GoF (GoF)

Sympson's paradox ratio (SPR)
R-squared contribution ratio (RSCR)
Statistical suppression ratio (SSR)
Nonlinear bivariate causality direction ratio
(NLBCDR)

Kock (2012) PLS-YEM igin bakilmasi en ¢ok 6neri-
len degerlerden APC ve ARS degerlerinin 0,05 dii-
zeyinde anlamli olmas1 ve AFVIF degerinin de <5
veya daha ideali < 3,3 olmasinin yeterli oldugunu
caligmalarinda belirtmektedir. Bu aragtirmada model
uyum iyiligi kriterlerine gore gozlenen (APC)=0.835,
P<0.001, (ARS)=0.697, P<0.001, (AFVIF)=2.798,
degerler arastirma icin yeterli olarak goriilmektedir.

Modeldeki degiskenlerin ortalama iligki katsayist
(Average path coefficient) (APC=0.835, p<0.001),
degerinden de anlagilacag: gibi anlamli ve kabul se-
viyesindedir.

Belirlilik katsayis1 sonuglarin modele uyumunu gos-
terir. ARS ile gosterilen bagimli degiskendeki degi-
simin ytizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan
saglandigini gosterir. Dolayisiyla ARS degeri 1e yak-
lagtikca modelin uygunlugu artar.

Elde edilen tolerans ve AFVIF sonuglar1 degiskenler
arasi ¢oklu baglanti olmadigini gostermektedir. AF-
VIF degerinin 5 ten diisiik, en idealinin 3,3 olmasi
gerekmektedir (Kock,2012). (AFVIF)=2.79 degeri
modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Literattir taramasi ve kuramlar cercevesinde olustu-
rulan  “ H Calisanlarin olumlu psikolojik rahatlik
algist isten ayrilma davranigini olumsuz yonde etkile-
mektedir” hipotezi arastirma cercevesinde uygulanan
WARPLS yapisal esitlik yaziliminin test sonuglarina
gore ve model uyum verilerine gére dogrulanmistir.

=0.835, P<0.001

=0.697, P<0.001

=0.696, P<0.001

Deger yok

=2.798, kabul eger <=5, ideally <= 3.3
=0.708, az >= 0.1, orta >= 0.25, biiyiik >= 0.36
=1.000, kabul eger >= 0.7, ideally = 1

=1.000, kabul eger >= 0.9, ideally = 1

=1.000, kabul eger >= 0.7

=1.000, kabul eger >= 0.7

Yani arastirma sonuglarina gore Calisanlarin olumlu
psikolojik rahatlik algilar1 isten ayrilma davraniglari-
n1 azaltmaktadir.

Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin

Bulgu ve Yorumlar

Psikolojik rahatlik algisi ve isten ayrilma niyetinin
kontrol degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadi-
1 analiz edilmistir. Kullanilan kontrol degiskenlerine
gore yas, egitim diizeyi ve mesleki siireleri gibi iki-
den fazla kategoriye sahip degiskenler Kruskal Wallis
testi, cinsiyet ve konum gibi iki kategorili degiskenler
bagimli degisken i¢in bagimsiz degiskenin 6l¢iildiigii
Mann-Whitney testi kullanilmistir.

Calisanlarin Psikolojik Rahatlik Algilar: cinsiyetlere
gore anlaml bir farklilik gostermektedir (U= 7488,
P=0 z=-6.805). Erkeklerin psikolojik rahatlik algila-
rinin (N=156, Sira Ort.=200,5) kadmnlarin psikolojik
rahatlik algilarindan (N=170, Sira Ort.=129,55) an-
laml derecede yiiksektir.

Calisanlarin Psikolojik Rahatlik Algilar1 yas degis-
kenine gére anlamli diizeyde farklilik gostermekte-
dir. (H= 20,364, p= 0,000). Istatistiksel agidan 18-25
yas grubunun psikolojik rahatlik algis1 (N=56, Sira
Ort.=205,48) siralama ortalamast diger yas grupla-
r1 olan 26-33 yas grubu (N=99, Sira Ort.=164,66),
34-41 yas grubu (N=107, Sira Ort.=161,49), 42-49
yas grubu (N=59, Sira Ort.=129,82), 50 ve iizeri yas
grubu (N=5, Sira Ort.=110,80) psikolojik rahatlik al-
gilarinin siralama ortalamasina gore 0,05 anlamlilik
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Tablo 8. Psikolojik Rahatlik Algisinin Cinsiyetlere Gore Farklilik Test Sonuglari

diizeyinde (Mean Rank) anlamli derecede daha yiik-
sek olup 18-25 yas grubunun daha olumsuz psikolo-
jik rahatlik algisina sahip oldugu goriilmektedir. Yas
ilerledik¢e sorumluluklarin degismesi ve kazanilan

Ranks Test Statistics”
: Cins.iyet N Mean Rank [Sum of Ranks Mann-Whitney U }7)45118%?)00
PsiGuvOrt [Kadin_|170 |129,55 22023,00 Wilcoxon W 22023.000
Erkek 156 (200,50 31278,00 Z -6,805
Total 326 Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: Cinsiyet

tecriibelerden dolay: insanoglunu daha kanaatkar
bir yapiya doniigmesi, ¢caligma ortamindaki psikolo-
jik rahatlik algisinin artmasina neden oldugu oldugu
distiniilebilir.

Tablo 9. Psikolojik Rahatlik Algisinin Yasa Gore Farklilik Test Sonuglari

Ranks
Yasiniz N Mean Rank
18-25 56 205,48

= 26-33 99 164,66

é 34-41 107 161,49

& 42-49 59 129,82

? 50 ve iizeri |5 110,80

f“_' Total 126

Calisanlarin psikolojik rahatlik algilar1 onlarin mes-
lek siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik goster-
mektedir (H= 21,533, p=.000). 0-5 yillik meslek sii-
resine sahip katilimcilarin (N=81, Sira Ort.=202,69)
diger meslek siiresi gruplar1 olan 6-10 y1l (N=86, Sira

Test Statistics™”

PsiGuvOrt
Chi-Square 20,364
Df 4
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Yasiniz

Ort.=159,31), 11-15 yil (N=97, Sira Ort.=153,18), 16-
25 y1l (N=34, Sira Ort.=130,29), 26 ve iizeri yil (N=28,
Sira Ort.=139,07 ) meslek siiresine sahip gruplara
gore daha olumsuz psikolojik rahatlik algisina sahip
oldugu soylenebilir.

Tablo 10. Psikolojik Rahatlik Algisinin Meslek Siiresine Gare Farklilik Test Sonuglari

182

Blanks Test Statistics™”

Kag Yildir .

Ogretmensiniz |N Mean Rank PsiGuvOrt

0-5 81 202.69 Chi-Square 21,533

6-10 86 [15931 Df 4

11-15 97 [153.18 Asymp. Sig. ,000

16-25 34 13029 a. Kruskal Wallis Test

26 ve lizeri 28 139,07 b. Grouping Variable: Kag Yildir Ogretmensiniz
Total 326
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Calisanlarin psikolojik rahatlik algilarinin branglari-  katilimecilarin (N=130, Sira Ort.=170,81) psikolojik
na gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilecektir ~ rahatlik algilari arasinda anlamli bir farkliligin olma-
(U=1.179, p=0,253, z=-1,143). ve sosyal brangl kati-  dig1 gortilmektedir.

limcilar (N=196, Sira Ort.=158,65) ile sayisal bransh

Tablo 11. Psikolojik Rahatlik Algisinin Branglara Gore Farklilik Test Sonuclari

Ranks Test Statistics”
Mean | Sum off PsiGuvOrt
Bransiniz N |Rank |[Ranks Mann-Whitney U 1,179E4
Tiirk¢e-Sosyal Bilgiler- -
% |Miizik-Yabanei Dil-Resim| o 158.6 [, 0 Wilcoxon W 3,110E4
® |Ink. Tar-Din.Kiil.ve Ah. 5 > V4 -1.143
:«: Bil.- ve diger sozel bransla N Siz. (2-tailed
2 |Matematik-Fen  Bilgisi- 170.8 symp- Sig. (2-tailed) ,253
_g Bilgisayar-Teknoloji 130 ) 7 122205,00 a. Grouping Variable: Bransiniz
= |[Tasarim
»n
&~ |Total 326

Calisanlarin psikolojik rahatlik algilar1 okulda ¢a-  yil (N=188, Sira Ort.=176,33), 6-10 yil (N=84, Sira
lisma siirelerine gore anlaml diizeyde farklilik gos-  Ort.=143,59), 11-15 yil (N=44, Sira Ort.=130,09) ve
terdigi soylenebilir. (H= 19,843, p= 0,001). 21 yil ve  16-20 yil (N=9, Sira Ort.=226,78) kurumda ¢alisan
lizeri ayn1 kurumda 6gretmenlik yapan katilimcilarin ~ kategorilere gore anlamli derecede daha olumsuz psi-
(N=1, Sira Ort.=325,00) diger kategoriler olan 0-5  kolojik algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 12. Psikolojik Rahatlik Algisinin Branslara Gore Farklilik Test Sonuglari

Ranks Test Statistics™

Ka¢ Yildir Bu Okuldal Mean

Calisiyorsunuz N Rank PsiGuvOrt
PR 188 [176,33 Chi-Square 19,843
E |6-10 84 143,59 Df 4
g [1-15 44 [130,09 Asymp. Sig 001
= |16-20 9 226,78 : ’
S |21 ve iizeri 1 325,00 :' KGmSka? Wa\lj‘S,T:t TS
g . Grouping Variable: Ka¢ Yildir Bu
-9

Total 326 Okulda Calisiyorsunuz

Calisanlarin psikolojik rahathik algilari onlarin egi- Yiiksek Lisans-Doktora (N=41, Sira Ort.=162,02),
tim diizey kategorileri olan Lise-MYO (N=5, Sira  kategorileri arasinda anlamli diizeyde farklilik gos-
Ort.=172,20), Lisans (N=280, Sira Ort.=163,56), termemektedir. (H= 0,053, p= 0,974).
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Tablo 13. Psikolojik Rahatlik Algisimin Egitim Diizeyine Gare Farklilik Test Sonuglari

Calisanlarin psikolojik rahatlik onlarin konumlarina
gore anlamli bir farkhilik géstermektedir (U= 1191
p=0,004, z=-2,885). Ogretmenlerin psikolojik ra-
hatlik algilarinin (N=312, Sira Ort.=166,68) yoneti-

Ranks Test Statistics™”
Egitim Durumunuz N Mean Rank PsikolojikRahathk

= Lise-MYO 5 172,20 Chi-Square ,053

51

& |Lisans 280 163,56 Df 2

= - Asymp. Si 974

'S |Yiksek Lisans-Doktora (41 162,02 ymp. S1g. >

% 3 Total 126 a. Kruskal Wallis Test

A~ b. Grouping Variable: Egitim Durumunuz

cilerin psikolojik rahatlik algisina (N=14, Sira Ort.=
92,57) gore daha olumsuz oldugu séylenebilir (Yo-
netici Mean Rank = 92,57 < Ogretmen Mean Rank
= 166,68).

Tablo 14. Psikolojik Rahatlik Algisinin Egitim Diizeyine Gore Farklilik Test Sonuglari

Ranks
Konumunuz |N [Mean Rank |Sum of Ranks
= Yonetici-
< Yon.yrd. 14 192,57 1296,00
-4
=
g |Oeretmen 13151 166,68 52005,00
= 22
£= Total 326

Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine iligkin
Bulgu ve Yorumlar

Calisanlarin isten ayrilma niyeti cinsiyete gore an-
laml1 bir farklilik géstermektedir. (U= 8385, p=,000
z=-5,796 Kadinlarla erkeklerin isten ayrilma niyet-

Test Statistics”

PsiGuvOrt
Mann-Whitney U 1191,000
Wilcoxon W 1296,000
Z -2,885
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004

a. Grouping Variable: Okuldaki Konumunuz

leri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmek-
tedir.) Kadinlarin isten ayrilma niyetleri (N=170, Sira
Ort.=192,17) erkeklerin isten ayrilma niyetinden
(N=156, Sira Ort.=132,25) anlaml derecede ytiksek-
tir.

Tablo 15. isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyete Gére Farklilik Test Sonuclar

Ranks
Cinsiyet [N Mean Rank [Sum of Ranks
IstenAyril | Kadin 1,00 119517 32669,50
Erkek 156 132,25 20631,50
Total 326
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Test Statistics”

Istenayriort
Mann-Whitney U 8385,500
Wilcoxon W 20631,500
z -5,796
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: Cinsiyet
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Calisanlarin isten ayrilma niyetleri onlarin yaslari-
na gore anlamli diizeyde farkliik gostermektedir.
(H= 18,039, P=,001). Istatistiksel agidan 34-41 yas
grubunun psikolojik rahatlik algisi (N=107, Sira
Ort.=180,93) siralama ortalamas: diger yas grupla-
r1 olan 18-25 yas grubu (N=56, Sira Ort.=120,19),
26-33 yas grubu (N=99, Sira Ort.=158,65), 42-49

yas grubu (N=59, Sira Ort.=179,97), 50 ve iizeri yas
grubu (N=5, Sira Ort.=177,20) isten ayrilma niyetleri
siralama ortalamasina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
(Mean Rank) anlamli derecede daha yiiksek olup bu
yas grubunun isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 16. Isten Ayriima Niyetinin Yasa Gore Farklilik Test Sonuglari

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri onlarin meslek
siirelerine gore anlaml diizeyde farklilik géstermek-
tedir. (H= 11,674 p=,020). 16-25 yillik meslek stire-
sine sahip katilimcilarin (N=34, Sira Ort.=187,22)
diger meslek siiresi gruplari olan 0-5 yil (N=81, Sira

Ranks Test Statistics™”
istenayriort
Yasiniz N Mean Rank Chi-Square 18,039
Df 4
18-25
36 120,19 Asymp. Sig. ,001

26-33 99 158,65 a. Kruskal Wallis Test

<

E 34-41 107 180,93 b. Grouping Variable: Yasiniz

z |e% 59 179,97

é 50 ve tizeri 5 177,20

= |Total 326

Ort.=139,47), 06-10 y1l (N=86, Sira Ort.=161,27), 11-
15y1l (N=97, Sira Ort.=181,11), 26 ve iizeri yil (N=28,
Sira Ort.=150,04 ) meslek siiresine sahip gruplara
gore daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 17. isten Ayrilma Niyetinin Yasa Gére Farklilik Test Sonuglari

Ranks Test Statistics™”

Kag Yildir Mean -
Ogretmensiniz N Rank 1stenayriort
0-5 81 130,47 Chi-Square 11,674

£ Df 4
6-10 86 161,27 -

<] . Asymp. Sig.

5[11-15 97 181,11 P e 020

§ 16-25 34 187.22 a. Kruskal Wallis Test

2126 ve (izeri 28 150,04 b. Grouping Variable: Kag¢ Yildir
Total 326 Ogretmensiniz

Calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin ¢alisanlarin
branglarina gore anlaml bir farkliik gostermedigi
gozlenmigstir. (U= 11,352,5, p=0,092, z=-1,684 sosyal

bransh katilimcilar ile sayisal bransh katilimcilarin is-
ten ayrilma egilimleri arasinda anlaml bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir.)
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Tablo 18. isten Ayrilma Niyetinin Bransa Gore Farklilik Test Sonuclan

Ranks Test Statistics”
Mean | Sum of Istenayriort
Bransiniz N Rank [Ranks ™ Y
Tiirkge-Sosyal Bilgiler- Mann-Whitney U 11352,000
Miizik-Yabanct Dil-Resim- 33434, Wilcoxon W 19867,000
. e . [196 ]170,58 2
Ink. Tar-Din.Kiil.ve Ah. Bil.- 00 7 -1.684
« [ve diger sozel bransla - - -
= - — Asymp. Sig. (2-tailed)
£ |Matematik-Fen Bilgisi- 19867 ,092
Z'|Bilgisayar-Teknoloji 130 [152,82 00 ’
g Tasarim a. Grouping Variable: Bransiniz
= [Total 326

Calisanlarin isten ayrilma egilimleri onlarin okulda
calisma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gos-
termektedir. (H= 11346, p= 0,023). 11-15 yil ayn1 ku-
rumda 6gretmenlik yapan katilimcilarin (N=44, Sira
Ort.=197,48) diger kategoriler olan 0-5 yil (N=188,

Sira Ort.=153,53), 6-10 y1l (N=84, Sira Ort.=173,44),
16-20 y1l (N=9, Sira Ort.=118,9372) ve 21 yil ve {izeri
(N=1, Sira Ort.=109,50) ayn1 kurumda ¢aligan kate-
gorilere gore anlamli derecede daha yiiksek isten ay-
rilma niyetine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 19. Isten Ayrilma Niyetinin Kurumda (alisma Siiresine Gore Farklilik Test Sonuglari

Calisanlarin isten ayrilma niyeti egitim diizeyine gore
anlamli diizeyde farklihk gostermemektedir. (H=
3,652, p=0,161).

Ranks Test Statistics™”
Kag Yildir Bu Okulda Istenayriort
Calisiyorsunuz N Mean Rank Chi-Square 11,346
0-5 188 |153,53 Df 4
6-10 84 |173,44 Asymp. Sig. 023
- a. Kruskal Wallis Test
g LD BAR b b. Grouping Variable: Ka¢ Yildir Bu Okuld
- . rouping ariable: ac 1air u ulaaj
E* 16-20 4 118,83 Calisiyorsunuz
§ |21 veiizeri 1 109,50
2 |Total 326

Tablo 20. isten Aynilma Niyetinin Egitim Diizeyine Gére Farklilik Test Sonuglar

Ranks
Egitim Durumunuz N Mean Rank

- Lise-MYO 5 87.60

o )

S

5 |Lisans 280 165,75

=

S YiiksekLisans-Doktora |41 157,39

< |Total 326
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Test Statistics™”

1stenayr10rt
Chi-Square 3,652
Df 2
Asymp. Sig. 161

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Egitim Durumunuz
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Calisanlarin isten ayrilma niyeti konumlarina gore  ayrilma egilimleri arasinda anlaml bir farkliligin ol-
anlamli bir farkliik gostermemektedir (U= 1731,  madig gorillmektedir.)
p=0,184, z=-1,327 yoneticiler ve 6gretmenlerin isten

Tablo 21. Isten Ayriima Niyetinin Konuma Gore Farklilik Test Sonuglari

Ranks Test Statistics”
Okuldaki Mean Sum of istenayriort
Konumunuz N |Rank Ranks Mann-Whitney U 1731,000
L Yonetici-Yon.yrd.| 14 195,86 2742,00 Wilcoxon W 50559,000
g z -1,327
R+ Ogretmen 312 |162,05 [50559,00 >
2 2 [Total 326 Asymp. Sig. (2-tailed) |,184
a. Grouping Variable:  Okuldaki
Konumunuz
Tablo 22. Arastirma Hipotez Sonuglari
Hipotezin Ad1 Aciklamalar
No
Caliganlarin olumlu psikolojik rahatlik algis1 isten p=-0.13, p <.01
3 ayrilma davranigini olumsuz yonde etkilemektedir. Desteklenmistir.
Calisanlarin psikolojik rahatlik algilar
4 1. Cinsiyet 1. Farklilik Gostermektedir.
2.Yas 2. Farklilik Gostermektedir.
3. Meslek siireleri 3. Farklilik Gostermektedir.
4. Branglari 4. Farklilik Gostermemektedir.
5.Okulda galigma siireleri 5. Farklilik Gostermektedir.
6. Egitim diizeyi 6. Farklilik Gostermemektedir.
7. Konumlarma gore farklilik gostermekte midir ? 7. Farklilik Gostermektedir.
Calisanlarin isten ayrilma niyeti ;
6 1. Cinsiyet 1. Farklilik Gostermektedir.
2. Yas 2. Farklilik Gostermektedir.
3. Meslek siireleri 3. Farklilik Gostermektedir.
4. Branglar1 4. Farklilik Gostermemektedir.
5. Okulda ¢aligma siireleri 5. Farklilik Gostermektedir.
6. Egitim diizeyi 6. Farklilik Gostermemektedir.
7. Konumlarma gore farklilik gostermekte midir? 7 Farklilik Gostermemektedir.
Tartisma ve Oneriler baglamaktadir. Arastirmacilarin bulgular1 bu aras-

tirmada psikolojik rahathik algisinin isten ayrilma
niyeti {izerinde ¢ikan anlaml etkiyi desteklemekte-
dir. Arastrma modelinin olusturulma siirecinde be-
lirsizlikten dogan giivensizlige dayali olarak stresin
olusacag1 bundan dolay1 psikolojik rahatlik algisinin
diisecegi onerilmistir. Cikan sonuglar bu 6ngoriileri
dogrularken Yener’in (2015) stres ve psikolojik ra-
hatlik algis1 arasindaki olumsuz iliskiyi ortaya koyan
caligmasini da desteklemektedir. Arastirma ayrica
stres, glivensizlik ve diisiik psikolojik rahatlik algisty-
la isten ayrilmanin artacagini ortaya koymasi agisin-

Tartisma

Calisanlarin isten ayrilma davranmist bu galismada
maddi unsurlar hari¢ olmak tizere algilanan organi-
zasyon iklimine iliskin 6lgiilmeye ¢aligtlmistir. Isten
ayrilma davraniginin  orgiitteki psikolojik iklimle
iliskisine yonelik yapilan bir ¢alismada Eren (1993)
personelin kendini kucaklayan bir psikolojik iklimde
kendini rahat hissedecegini, isi terk etme ve isten ay-
rilma davranisini gostermeyecegini iddia etmektedir.
Benzer sekilde Dollard vd. (2012) ¢alisanlarin isten
ayrilmasinin nedenlerini psikolojik iklime ve strese
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dan Karatepe vd., (2010) ve Ducharme ve Martin'in
(2000) aragtirmalarini da desteklemektedir. Orgiitler-
de belirsizligi ortadan kaldirmada liderlere ¢ok bii-
yiik roller dissmektedir. Liderlerin yonetim siirecinde
icten ve gilivene dayali iletisim kurmalar: ve istikrarli
uygulamalarla sistem yerlestirmelerinin belirsizligi
azaltarak giiven olusturup stresi azaltabilecegi dii-
stintilmektedir. Caliganlarin neyle karsilasacaklarini
kestirebilecekleri bu ortamlarda biitiin enerji ve dik-
katlerini islerine vererek motivasyonlarinin artacagi
ongoriilmektedir. Orgiit iklimi ve isten ayrilma ara-
sindaki iliskiyi aragtiran bir ¢calismada Cekmecelioglu
(2006) olumlu orgiit ikliminin, olumlu orgiitsel cesa-
retlendirmenin ve olumlu y6netimin desteginin isten
ayrilma niyetini olumsuz ve anlaml olarak etkiledigi-
ni gozlemlemistir.

Liu vd. (2014) psikolojik rahatlik iklimiyle ¢aliganla-
rin kendini ifade edebilecekleri bir orgiitte i mem-
nuniyetlerinin yiiksek olacagini 6nermislerdir. Ca-
lisanlarin boyle bir orgiitte siirece katilimlarinin da
yiiksek olmasiyla kendilerini degerli algilayacaklar1
diisiiniilmektedir. Kendilerine deger verilen bir 6r-
giitte caliganlarin ayrilma davranigini gostermeyecegi
diistintilmektedir. Bu a¢idan bu arasgtirmada ¢ikan
sonuglar Liu vd’nin (2014) yaptiklar1 aragtirma so-
nuglariyla da desteklenmektedir.

Calisanlarin kendilerini huzurlu hissederek psiko-
lojik baski gorme korkusu olmadan organizasyon
stirecine olumlu katki yapmalarina imkan saglayan
olumlu psikolojik rahatlik algist organizasyona bagli-
lik duygusunun da olusumunu saglamaktadur.

Yasin ilerledik¢e sorumluluklarin degismesi ve kaza-
nilan tecriibelerden dolay: insanoglunun daha kana-
atkar bir yapiya dontismesi, ¢aligma ortamindaki psi-
kolojik rahatlik algisinin yasla artmasini agiklayabilir.

Meslekte ¢aligma siiresi arttik¢a daha olumlu psikolo-
jik rahatlik algisinin olusmasi ¢alisanin zamanla fark-
11 ve daha olumsuz psikolojik rahatlik olgusuna sahip
caligma ortamlarinda ¢alismasi beklentilerinin sevi-
yesini azaltip ¢alisma siiresi arttik¢a daha olumlu psi-
kolojik rahatlik algisina sahip olmasini agiklayabilir.

Ayni kurumda ¢aligma siiresi arttik¢a daha olumsuz
psikolojik rahatlik algisina sahip olma ¢alisanin 6zel
orta 9gretim kurumlarinda ¢alisma olgusunu tek al-
ternatif olarak gérmesi buna mecbur olmasi olumsuz
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psikolojik rahatlik algismma ragmen alternatifsizlik
yiiziinden ve belli bir yastan sonra devlet okullarinda
¢aligma imkani olmamasindan dolay: olabilir.

Yonetici ve yonetici yardimcist konumundaki gali-
sanlarin orgiitiin basar1 ve basarisizliginin sorumlusu
olarak kendilerini gérmesi, karar verici makamda bu-
lunmasi, ortaya ¢ikan hasilanin sebebi olmasi yoneti-
cilerin psikolojik rahatlik algilarinin olumlu olmasini
aciklayabilir. Ciinkii kendi algilarinin ¢alisanlarina
model olacagini disiiniibilirler. Ogretmen konumu-
nundaki ¢alisanlarin degisen calisma ve ekonomik
sartlara sahip ortadgretim kurumlarinda alt seviyede
icract makamda olmalari kendilerini herseye ragmen
giivende hissetmemelerini aciklayabilir.

Isten ayrilma niyeti agisindan kadinlarin daha ka-
naatkar bir yapida olmasi, ¢alisan kadin ve evdeki
rollerini ayni anda yriitiiyor olmalar1 beklentileri-
nin ve isten ayrilma niyetlerinin az olmasini acikla-
yabilir. Aragtirmada ortaya ¢ikan bulgular Giirpinar
(2006)’m yapmis oldugu arastirmada desteklenme-
mis Isten Ayrilma Niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli
bir iligkinin olmadig: belirtilmistir. Bir diger ¢aligma-
da Campbell ve Campbell (2003) ise kadinlarin isten
ayrilma niyetinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu
iddia etmektedir. Cotton ve Turtle (1986) meta ana-
liz yontemi ile yaptig1 calismasinda kadinlarin daha
fazla isten ayrilma niyeti tagidiklarini teyit etmistir.
Griffeth vd. (2000) ise erkeklerin ve kadinlarin isten
ayrilma niyetleri arasinda anlaml farkliligin olmadi-
g1 iddia etmistir. Bu bulgular1 destekleyen bir diger
calismada Sahin (2011) yapmis oldugu arastirmada
kadin ¢aliganlarin erkek ¢aliganlardan daha fazla is-
ten ayrilma niyeti tagidigini belirtmektedir.

Geng yaslarda daha idealist bir yapida olan insanog-
lunun beklentileri ve ¢aligma azmi diger yas grupla-
rindan fazla oldugu i¢in 18-25 yas grubunun isten
ayrilma niyetinin daha fazla oldugu diistintilebilir.

Oneriler

Aragtirma sonucu ortaya ¢ikan bulgulara istinaden
aragtirma veya organizasyonel iyilestirmeye yo6nelik
oOneriler agagida siralanmistir.

Psikolojik Rahatlik Algisinin organizasyonlara yer-
lestirilmesi icin gelismis tilkeler devlet kurumlar
kurmakta (Dimoft vd., 2013) ve organizasyonlara bu
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konuda egitim verilmekte, takip edilmekte ve denet-
lenmektedir. Kanada ve Avustralya gibi iilkeler bu
uygulamalarda 6ne ¢ikmaktadur. I kaynakli rahatsiz-
liklar baglig1 altinda psikolojik rahatlik algisina 6zel-
likle 6nem verilmektedir. Kanadada Ulusal Zihinsen
Saglik Komisyonu, Avustralya Isyeri Saglik Komisyo-
nu, Ingiltere Psikolojik Komisyonu bu uygulamalara
ornek gosterilebilir. Tiirkiyede bu konuda gelismeler
yasanmaktadir. Giivenlik, egitim, saglik vb. hizmet
veren kurum ve kuruslarda psikolojik danismanla-
rin gorevlendirilmesi bunun gostergesidir. En biiyiik
sermayenin beseri sermaye oldugu bilinciyle beseri
sermayenin saglikly, bilingli, kiiltirli bireyler halinde
topluma kazandirilmasimi psikolojik rahatlik algis:
yiiksek organizasyonlar saglayabilir. Bunun devlet
politikas: haline getirilmesi i¢in Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginda bunun i¢in is mifettisleri ve
uzmanlar gorevlendirilebilir. Psikolojik rahatlik Al-
gis1 yitksek organizasyonlarin verimlerinin yiiksek
oldugu benimsenmelidir.

Psikolojik rahatlik algisinin yerlesmemis oldugu 6rgiit-
lerdeki calisanlarin psikolojik rahatsizliklardan dolay:
olusan isgéren devri ve isgéren yoklugu problemleri-
nin genel olarak {ilke ekonomilerine yillik zarar1 Ka-
nada’ da 20 milyar Dolar, Ingiltere’ de 29 milyar Pound
olarak tahmin edilmektedir. Bu miktar her gegen giin
artmakta olup buna acilen tedbir alinmasi zaruridir.
Boylesine biiyiik bir miktarin {ilke ekonomisine ka-
zandirilmasi ekonomileri rahatlatacak gelir seviyesini
arttiracaktir. Bunun igin psikolojik rahatlik algisinin
gliclendirecek 6rgiit iklimleri tesis edilmelidir.
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