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Sirdirilebilir kalkinma kurumlarin isleyislerinde ekonomik, cevresel ve sosyal
parametreler arasindaki baglihgi hesaba katmalari gereken bir siireci ortaya
koymaktadir. Bu baglamda da giiniimiiz siirdiiriilebilir kalkinma ¢aginda kurumlarin
siirdiirtilebilirlik yaklasimi 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada da kurumlarin
stirdiiriilebilirlik yaklasimlar siirdiiriilebilir kalkinmanin temel hedeflerini biinyesinde
toplayan stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ temel stratejik boyutu (ekonomik, ¢evresel ve
sosyal) esasinda ele alinmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmaktadir, anket
sorular1 literatlir taramasi sonucu elde edilen c¢alismalardan ve Otellerin
Sirdiriilebilirlik Raporlarindan yola ¢ikilarak yapilandirilmistir. Sorular otellerin
sirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutu temelinde attiklar
adimlar hakkinda ipuglar verecek sekilde hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otellerin yoneticileri olusturmakta, o6rneklem ise
Holidaycheck’in 2017 Yilinin En lyi Otelleri Listesi'ne Tiirkiye’den giren 19 otelin
yoneticilerini kapsamaktadir. Otel yoneticilerinden elde edilen veriler otellerin
siirdiirtilebilir kalkinmanin temel on yedi hedefi yoniinde énemli adimlar attiklarini
ortaya koymustur.
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The Sustainability Approach of Institutions in the Age of Sustainable
Development: An Evaluation on Hotels

Abstract

Sustainable development reveals a process in which institutions should take into
account the relationship between economic, environmental and social parameters in
their operations. In this context, institutions’ sustainability approach is essential in our
contemporary age of sustainable development. In this study, institutions’ sustainability
approaches are discussed based on the three basic strategic dimensions (economic,
environmental and social) of sustainable development which include the basic aims of
the sustainable development. Questionnaire method is used in the research and
questionnaires are formed, based on the studies acquired as a result of literature survey
and Sustainability Reports of Hotels. Questions were prepared as to give clues about the
steps hotels take on the basis of economic, environmental and social dimensions in
sustainable development. Population of the study involves the managers of hotels
operating in tourism sector and sample contains the managers of 19 hotels that are
listed in the Best Hotels List of 2017 in Holidaycheck. As a result of the data obtained
from the hotel managers it was observed that hotels have taken important steps
towards the basic seventeen aims of sustainable development.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Tourism, Sustainable
Tourism, Holidaycheck

1. Giris

ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan teknolojik, endiistriyel gelismeler,
kontrolsiiz niifus artisi ve tiiketimin 6n plana gectigi bir kalkinma siirecini dikte eden
hizl kapitalist bir doniisiimii zorunlu kilmistir. Bu durumun ise 1960’1 y1llarda ekolojik
dengeyi bozdugu fark edilmeye baslanmistir.

1962 yilinda Rachel Carson’un ¢evresel kirlenmeyi ele aldig1 kitabi Silent Spring
(Sessiz Bahar) adli galisma, biiylik yankilar uyandirmis, dikkatleri mevcut sanayilesme
siireclerinin ¢evreye verdigi zararlar lizerinde yogunlastirmistir. Ayrica 1968 yilinda
kurulan Roma Kuliibii'nlin, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'ne yaptirdig1 ¢alisma,
ekonomik gelisme ile ¢evre arasinda gii¢lii bir iliskinin olduguna deginen, Ekonomik
Biiylimenin Sinirlar1 (Limits to Growth) arastirmasi, 1972 yilinda kitaplastirilarak
dikkatleri yeniden cevresel konulara ¢ekmistir. Bunu takiben diinyay1 tehdit eden
cevresel felaketlere dikkat cekmek icin 1970 yilinda UNESCO Projesi 22 Nisan Diinya
Giinii hayata gegirilmistir (Oltmanns, 2008, Bozlagan, 2005, 0zmehmet, 2012).

Diinyada 6zellikle de sanayilesmis bolgelerde karsilasilan ¢evresel sorunlarin
etkisiyle 1970°li yillarda gelisen ¢evre hareketinin kisa siirede daha biitiinciil bir
yaklasima déniistiigii goriilmektedir. Bu baglamda, 5-16 Haziran 1972 tarihinde Isve¢’in
baskenti Stockholm’de Birlesmis Milletler Insani Cevre Konferansi (Stockholm
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Konferansi) diizenlenmistir. Stockholm Konferansi ile ¢evre sorunlari uluslararasi alanin
onemli bir sorunu olmustur. Bu konferansin anisina her yil 5 Haziran Giini, biitiin
diinyada Cevre Giinii olarak kutlanmaktadir. 1970’li yillarda yogun bir bicimde yasanan
ekolojik tartismalarin ana temasi strdiiriilebilirlik konusu olmus, siirdiiriilebilirlik
diisiincesi on y1l gibi bir siire iginde ulusal ve uluslararasi ¢evre hareketlerinde 6nemli
bir yer edinmistir. Stirekli ve saldirgan kalkinma politikalari, yerini daha insani olarak
nitelendirilebilecek siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina birakmaya baslamistir.
Konunun 6nemli olmaya baslamasindan hareketle Birlesmis Milletler 6nciiliigtinde Ocak
2016’da on yedi tane temel Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri yiiriirliige sokulmustur.
Bunlar yoksulluga son, achga son, saglikl bireyler, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet
esitligi, temiz su ve sihhi kosullar, erisilebilir temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik
biiyiime, sanayi yenilikgilik ve alt yapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehir ve
yasam alanlari, sorumlu tiiketim ve iiretim, iklim eylemi, sudaki yasam, karasal yasam,
baris ve adalet, hedefler i¢in ortakliklar seklinde siralanmaktadir. Bu maddelerde kisaca
sunlar hedeflenmektedir: Yoksulluga ve a¢hga son diinya genelinin yeterli gida, temiz
icme suyu ve sihhi kosullara erisimini; saghkl bireyler herkesin genel saglik hizmeti,
glivenli ve erisilebilir ilag ve asiya kavusmasini saglamayi; nitelikli egitim herkes i¢in
kapsayici ve nitelikli egitimin basarilmasini;toplumsal cinsiyet esitligi kadinlar ve kiz
¢ocuklarina karsg her tiirlii ayrimciligin ortadan kaldirilmasini; temiz su ve sihhi kosullar
ormanlar, daglar, sulak alanlar ve nehirler gibi suyla baglantili eko-sistemleri korumayi
ve eski haline getirmeyi; erisilebilir temiz enerji giines, riizgar ve termal gibi temiz enerji
kaynaklarina yatirim yapmayi; insana yakisir is ve ekonomik biiylime daha yiiksek
verimlilik diizeyleri ve teknolojik yenilikleri tesvik etmeyi; sanayi yenilik¢ilik ve alt yap1
toplu tasimacilik ve yenilenebilir enerji, yeni endiistriler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde biiylimeyi;esitsizliklerin azaltilmasi cinsiyet, irk ve etnik kokene
bakilmaksizin herkesin ekonomik katiliminin desteklenmesini; siirdiiriilebilir sehir ve
yagsam alanlar1 toplu tasimacilifa yatirnm yapmayi, kamusal yesil alanlar yaratmaysi,
kentsel planlama ve yonetimi hem katilimci hem de kapsayici olacak sekilde
iyilestirmeyi; sorumlu tiiketim ve iiretim ortak dogal kaynaklarin verimli yénetimini ve
zehirli attk ve Kkirleticileri bertaraf etmeyi; iklim eylemi Diinya tizerindeki iklim
degisikliginin agir etkilerini azaltmayi; sudaki yasam deniz ve kiy1 eko-sistemlerini
siirdiirtilebilir bicimde yonetmeyi, kirlenmeden korumayikarasal yasam ormanlar,
sulak alanlar, kurak alanlar ve daglar gibi karasal eko-sistemleri korumay ve eski haline
getirmeyi; baris ve adalet siddetin her bi¢cimini énemli 6l¢iide azaltmayi, ¢atisma ve
glivensizlige kalici ¢6ziimler bulmayi: hedefler icin ortakliklar siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri icin kiiresel ortaklik ve isbirliginin gergeklestirilmesini ele almaktadir.
Sirdiriilebilir kalkinma stratejisi de bu on yedi hedef temelinde ekonomik,
sosyal ve cevresel anlamda g slire¢ etrafinda islemektedir (http://www.tr.undp.org).
Sirdirilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu, mal ve hizmetleri dogal kaynaklarin asir1
tiiketimini engelleyerek {lreten siirdiiriilebilir bir sistemi anlatmaktadir. Cevresel
boyutu ise kendi kaynaklarini yonetebilen ve ¢evreye zarar vermeden bunu yapan bir
sistemi kastetmektedir. Sosyal boyutu ise gelirde, egitimde, cinsiyette, irkta, etnik
koékende esitligi gozeten, siyasi glivenilirligin oldugu ve katilima 6nem verilen bir sistemi
anlatmaktadir. Stirdiiriilebilir kalkinma bu {i¢ unsuru birbiriyle dengede tutma stirecidir.
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Diger bir deyisle de kurumlarin isleyislerinde ekonomik etkiden ziyade ¢evresel ve
sosyal parametreler arasindaki baghhgi hesaba katmalar1 gereken bir siireci
anlatmaktadir (Kayaalp ve Toprak 2011, ss. 5-6; Bozlagan, 2005, ss. 1015; Matos ve
Silvestre, 2013). Glinlimiiz siirdirilebilir kalkinma ¢aginda da kurumlarin
siirdiirtilebilirlik yaklasimi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle ¢evresel unsurlardan beslenen turizm alanindaki kurumlarin,
isleyislerinde ekonomik etkiden ziyade cevresel ve sosyal parametreler arasindaki
baglilig1 6zenle dikkate almasi gerekmektedir. Bunun iki temel nedeni vardir: birincisi
turizmin diger sektorlere oranla ¢cevresel unsurlari daha ¢ok kullanmasidir. Ciinkii cevre
turistik talepleri etkileyen en dnemli unsurlardan biridir. 2017 yilinda Holidaycheck
Web Sitesi'nde otellerde kalan tiiketicilerin otellerle ilgili yorumlar: irdelendiginde* de
kalite, personel, c¢evre, yemek ve temizlik konularinin yer aldigi goérilmiistiir.
Sirdiriilebilir  turizm insanlarin elde edebilecekleri, Kkaliteli fiziksel ¢evre
diizenlemelerini tesvik eden bir yaklasim olarak ele alindifinda tiim bu unsurlarin
sirdiiriilebilir turizm agisindan tesvik edici sonuglar getirebilecegi séylenebilir.

Turizmin sosyal ve gevresel parametreler arasinda bag kurma zorunlulugunun
ikinci nedeni ise ozellikle Kkitlelerin seyahat etmeye baslamasiyla birlikte bir kitle
turizminin olusmasidir. Bu Kkitlesel turizm ¢evre Kkalitesini olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Mevcut arazi kullaniminin degismesi ile baz1 bélgelerde tarimsal nitelikli
topraklarin yok olmasi, bitki ortiisii ve dogal ¢evrenin tahribi, dogal ¢evreye uyumsuz
yapilar ile kiy1 seritlerinin estetik yonden ¢irkinlesmesi ve islevini yitirmesi, mevcut
altyapinin  kaldiramayacagl kanalizasyon, ¢6p sorunu ve bu atiklarin denize
bosaltilmasiyla ortaya cikan kirlilik, tarihi alanlarin ve sit alanlarimin tahribi, sosyal
yasam, adetlerde aligkanliklarda degisiklikler ve bozulmalar gibi pek ¢ok olumsuz
durumu tetiklemektedir (Can, 2013, ss. 25). Turizm endiistrisindeki bu kavramlarin iki
o6nemli kurucusu olan Bramwell & Lane'e gore, siirdiiriilebilir turizm kismen ¢evresel
zararlar ve toplum ve geleneksel kiiltiirler tizerindeki ciddi etkiler gibi bir¢ok turizm
konusuna yanit olarak olumsuz ve reaktif bir kavram olarak ortaya ¢ikti (Aktaran:
Zolfani, Sedaghat, Maknoon,Zavadskas, 2015). Ancak Bramwell & Lane “Sustainable
Tourism: Contributing to the Debates” makalelerinde stirdiiriilebilirlik literatiiriiniin
esas olarak dogal kaynaklarin kullanimi iizerinde yogunlastigini ekonomik, sosyal ve
politik konularin géz ardi edildigini belirterek siirdiiriilebilir turizm kavraminda bu
konularinda son derece 6nemli olduguna deginmislerdir (Bramwell & Lane, 1999).
Baum da bu goriisii destekler nitelikte siirdiiriilebilir turizmi ziyaretgilerin, endiistrinin,
cevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaclarini ele alan mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri dikkate alan turizm olarak tamimlanmistir (Baum,

“Holidaycheck 2017 yilinin en iyi otellerini agiklamasinda Tiirkiye’den listeye girmeyi basaran 19
otelle ilgili bu sitede yer alan tiiketici yorumlar1 igerik analizi yontemi ile irdelenmistir. Bu otellerin
Holidaycheck listesine girebilmesi i¢in 50 ve lizeri yorum sayisina ihtiya¢ duyulmaktaydi. Bu
nedenle her bir otel i¢in yapilan 50 yorum ilk, orta ve sonlarda yer alan yorumlardan rastgele
secilerek icerik analizine tabi tutulmustur. Bu inceleme sonrasinda da yorumlarin yukarida ortaya
koyulan 5 kategori kalite, temizlik, cevre, yemek ve personel konular1 temelinde yapilandirildig
gorillmistiir (Ebru Oztiirk 2017 yilinda Nesrin CANPOLAT danismanliginda hazirladigi Seminer
calismasinda bu verileri ortaya koymustur).
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2018). Tim bunlar turizm sektdriini siirdiiriilebilir turizm iizerine diisiinmeye sevk
etmesi gereken konulardir.

Bu c¢alismada buradan hareketle turizm sektoériinde faaliyet gdsteren otellerin
siirdiirtilebilirlik yaklasimlarini stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu (mal ve
hizmetleri dogal kaynaklarin asir1 tiiketimini engelleyerek lireten siirdiiriilebilir bir
sistem) ve cevresel boyutu (kendi kaynaklarini yonetebilen ve ¢evreye zarar vermeden
bunu yapan bir sistem) temelinde ortaya koyma amaci glitmektedir. Bu ¢alismada sosyal
boyut yoneticilerin cinsiyet oranlari, otellerin paydaslarini bilgilendirme ve
bilin¢lendirme boyutlar1 temelinde irdelenmistir. Diger sosyal boyut parametreleri ele
alinmamistir, bu parametreler baslh basina arastirilmasi gereken bir konudur ve ileride
ayr1 bir makale konusu olabilir.

2. Literatiir Taramasi

Genis anlamda siirdiiriilebilirlik iizerine literatlir kurumlar igin olusturulan
ekonomik degerin ekolojik etkiyi sinirlayarak ve toplumsal olarak sorumlu bir sekilde
faaliyet gostererek nasil gerceklestirilecegi ilizerine yogunlasmistir (Loorbach ve
Wijsman, 2013). Siirdiiriilebilir turizm konusunda literatiir tarandiginda ise uluslararasi
ve ulusal bazda bir¢ok calismanin yapildig1 goriilmektedir. Burada 6zellikle makalemizle
baglantili olacag: diisiiniilen ¢alismalara yer verilmistir. Uluslararasi literatiirde 6zellikle
Bramwel ve Lane’in bu kavram konusunda kayda deger calismalari vardir. Ornegin
Bramwel & Lane (1999) “Sustainable tourism: Contributing to the debates”;
(2008) “Priorities in sustainable tourism research”; (2009) “Economic cycles, times of
change and sustainable tourism”; (2010) “Sustainable tourism and the evolving roles of
government planning”; (2011) “Crises, sustainable tourism and achieving critical
understanding” (2012) “Towards innovation in sustainable tourism research?”; (2013)
“Getting from here to there: Systems change, behavioural change and sustainable
tourism” arastirmalarindan bazlarndir. Yine Clarke'in(1997) “A framework of
approaches to sustainable tourism” adli makalesi de siirdiirtilebilir turizm kavraminin
gelisimine dair gerceve temelinde bir yaklasim sunmaktadir. Ayrica Ercan Sirakaya,
Hwank Suk Chris Choi’'nin “Sustainability indicators for managing community tourism”
calismas1 da topluluk turizmi gelisimini 6l¢gmek icin gostergeler gelistirdikleri bir
arastirmadir. Bu arastirma sonucunda siyasi (32), sosyal (28), ekolojik (25), ekonomik
(24), teknolojik (3) ve kiiltiirel boyutlar (13) olmak iizere toplam 125 gosterge grubu
gelistirilmistir. Yine Godfrey (1998) “Attitudes towards ‘sustainable tourism’ in the UK:
A view from local government” adli makalesinde yerel yonetimlerde yer alan turizm
midiirleri ile anket ¢alismasi yapmistir. Godfrey, kamu sektoérii turizm miidiirlerinin
“siirdiirtilebilir turizm” ilkelerine yonelik tutumlarini inceledigi makalesinde bu
gorevlilerin tutumlarinin uygulama yaklasimlarini etkiledigi ve stirdiiriilebilir turizm
kavraminin uygulamadaki basarisina da etki ettigini 6ne siirmiistiir. Horobin ve
Long (1996) ise “Sustainable tourism: The role of the small firm” adli makalelerinde
Yorkshire Dales Milli Parki'ndaki kiiglik turizm firmalarinin sahibi yoneticilere
uyguladiklar1 anket c¢alismasiyla yoneticilerin bu konudaki bilgi diizeylerini,
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siirdiirtilebilirlige yonelik tutumlarini ve gevreyi korumak i¢in aldiklar1 6nlemleri ortaya
koymuslardir. Arastirma sonucunda siirdiiriilebilirligin genel ilkelerine ¢ok fazla
sempati duyulmasina ragmen, “siirdiiriilebilirlik” ve “cevresel kayg1” terimleri arasinda
bilgi eksikliginden kaynaklanan bir karisiklik oldugu tespit edilmistir. Irandu (2006) da
“Sustainable tourism development on Kenya's Coast: A hospitality sector view”
makalesinde Kenya'nin kiyisindaki turizmin ne 6lgiide siirdiiriilebilir oldugu konusunda
goriislerini degerlendirmek iizere 28 otel yoneticilerine ve ¢alisanlarina bir anket
uygulamasi gerceklestirmistir. Calisma sonucunda kiyidaki turizm gelisiminin bazi
olumlu ve olumsuz etkileri ortaya koyulmus, kiyilarda turizmden kaynaklanan kirlilik
nedeniyle ciddi ¢evresel bozulmalara maruz kalindig tespit edilmistir. Kernel (2005) ise
“Creating and implementing a model for sustainable development in tourism
enterprises” adli makalesinde Danimarka’nin bazi kentlerinde siirdiiriilebilir turizm
gelisimi lizerine bir projenin 26 kiiclik ve orta 6lgekli turizm isletmesinde nasil ele
alindigin isbirligi kuramini kullanarak analiz etmistir. Santos ve Figueroa (2012)
“Implementation of a sustainable business cycle: The case of a tourism project in Puerto
Rico” calismasinda bir turizm isletmesini 6rnek olay olarak almistir. Bu ¢alismada
sirketin baskan yardimcisi ile ve mevcut belgelerden yola ¢ikilarak sirketin
stirdiirtilebilirligi verimli bir sekilde yiiriittiigii alanlar vurgulanmistir.

Tirkiye’de ise genel tablo su sekildedir: Demirbulat ve Ding yaptiklar
Sirdirtlebilir  Turizm  Konulu Lisansiistii  Tezlerin  Bibliyometrik  Profili
Arastirmalarinda siirdiiriilebilir turizm ile ilgili 1987-2015 yillar1 arasinda toplam 62
lisansiistii tez yapildigim ortaya koymuslardir. Bu tezlerin tamamini inceleyen
arastirmacilar inceledikleri tezlerin 41’inin (%66,1) yiiksek lisans ve 21'inin (%33,9)
doktora tezi oldugunu belirtmislerdir (Demirbulat ve Ding, 2017). Arastirmacilar bu
tezlerin oOzetle su konular1 kapsadifini iler siirmiislerdir: yiiksek lisans tezleri
siirdiirtilebilir destinasyon yoénetimi ve planlamasi, bir destinasyonda siirdiiriilebilir
turizm gelisimi, konaklama isletmeleri ve siirdiiriilebilir turizm iliskisi; bir
destinasyonda siirdiiriilebilir turizm olanaklarimin arastirilmasi; doktora tezleri ise
stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ve planlamasi; bir destinasyonda siirdiriilebilir
turizm olanaklarinin arastirilmasi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi ile ilgili yazilmistir
(Demirbulat ve Ding, 2017, ss. 27-28).

Yilmaz, Unal ve Cakirin Siirdiiriilebilir Turizm Literatiirii Uzerine Bir
Degerlendirme: Tiirkiye Baglami adli calismalari bir diger siirdiiriilebilir turizm ile ilgili
yapilmis bir alan arastirmasidir. Bu arastirmaya gore stirdiiriilebilir Turizm ile ilgili
2000-2015 wllan arasinda toplam 127 c¢alisma yapilmistir. Bu c¢alismalarin 1'i
siirdiriilebilir Turizm Rehberi, 1'i Sirdirilebilir Turizm biilteni, 56’s1 bildiri, 23’4
makale, 4’t kitap, 25’1 yliksek lisans tezi, 13'i doktora tezi, 2’si proje ve 2’si
Siirdiiriilebilir Turizm raporundan olusmaktadir (Yilmaz, Unal ve Cakir, 2015). 2015-
2018 yillar arasinda siirdiiriilebilir turizm ile ilgili yapilan tezler irdelendiginde ise
toplam 28 lisansiistii tez yazildig1 goériilmiistiir. Bu tezlerin 22’si yliksek lisans ve 6’s1 ise
doktora tezidir. Bu ¢alismalar kisaca degerlendirildiginde ¢alismalarin siirdiiriilebilir
turizm stratejileri ve bu stratejilerin gelistirilmesi (Masara, 2015; Tas¢ioglu, 2016;
Karadag, 2016); Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda dogal ve sosyal kiiltiirel varliklarin
degerlendirilmesi ve korunmasi (Erdogan, 2015; Balik 2015; Sergek, 2015, Er, 2016;
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Sagiroglu, 2016); stirdiiriilebilir turizm baglaminda tasima kapasitesi (Sinmaz, 2016;
Ocal, 2017; Erdemir, 2018); siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yaratici turizm, sosyal
turizm ( Giiven, 2016, Sonug¢ 2016); stirdiiriilebilir turizm ve sertifikalandirma (Yilmaz,
2017, Satar, 2016); siirdiiriilebilir turizm ve yerel halkin turizmin etkilerine yaklasimi
(Bulut, 2015); stirdiiriilebilir turizm planlamasi ve bolgesel ekonomik kalkinma (Baran,
2015); stirdiriilebilir turizm, yerel degerler ile turist tatmini (Ugur, 2015); turizm
destinasyonlart i¢in siirdiirtilebilir turizmin énemi (Kiran, 2017); Tiirkiye'de STK'larin
stirdtirtilebilir turizmdeki rolii (Gokgetin, 2015); SWOT temelli bulanik ¢ok kriterli karar
verme yaklasimiyla Tiirkiye i¢in siirdiiriilebilir turizmin stratejik analizi (Torbali, 2016);
stirdiirtilebilir turizm ¢ercevesinde engelsiz turizm potansiyelinin incelenmesi (Kahveci
2016); siirdiirtilebilir turizm, yerel degerler ile turist tatmini arasindaki yapisal
iliskilerin incelenmesi (Ugur, 2015); siirdiiriilebilir turizm kapsaminda tasima
kapasitesi: Foca'da kullanici memnuniyeti (Sinmaz, 2016); siirdiiriilebilir turizm
kalkinmas siirecinin turizm paydaslar1 tarafindan degerlendirilmesi (Hatirnaz, 2016);
stirdiirtilebilir turizm degerleri kapsaminda yerel halkin golf turizmi algis1 (Giindiiz,
2017); strdirilebilir turizm kapsaminda Kapadokya'ya gelen yabanci turistlerin
Tirkiye'yve bakisi ve gilivenlik algist (Uslu, 2017) gibi konular arastirilmistir. Bu
calismada da otellerde gorevli yoneticilerin anketlere verecekleri yanitlardan turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otellerin siirdiiriilebilirlik agisindan analiz edilmesi ve
otellerin stirdiiriilebilirlik bilin¢lerinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

3. Yontem

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari literatiir taramasi
sonucu elde edilen calismalardan, Canpolat ve digerlerinin 2014 yilinda Kiiresel ilkeler
Sozlesmesine Uye Tiirk Sirketleri'nin 30’unun Siirdiiriilebilirlik Raporlarim incelemeleri
*sonucu ortaya ¢ikardiklari verilerden ve Otellerin Siirdiiriilebilirlik Raporlarindan yola
cikilarak olusturulmustur. Meslektaslardan alinan goriislerle yilizey gecerliligi,
uzmanlardan alinan goériislerle kapsam gecerliligi ve Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir. Anketlerdeki degiskenleri 6l¢mek amaciyla, katilimcilara sorulan
sorularin birbiriyle tutarli olup olmadiklarini agiklamak ve yeterliliklerini ortaya
koymak icin yapilan gilivenilirlik analizlerinden biri Cronbach Alpha katsayisidir. Bu
katsay1 0-1 arasinda degismektedir. Katsay1 1’e yaklasinca uyumluluk ve tutarlilik
oraninin yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir (Islamoglu, 2009: 130 Celmeli, 2012: 52:
Aktaran Cengel, 2013:155). Otel yoneticilerinin otellerin siirdiiriilebilirlik adimlarina
bakislarina yonelik bulgularda 38 madde i¢in analiz yapildiginda elde edilen Cronbach’s
Alpha degerinin 0,968 oldugu goriilmektedir.

Anket Kkisisel bilgiler ve otelin nitelikleri ad1 altinda iki béliimden olusmaktadir.
Kisisel bilgiler béliimiinde kapali u¢lu 7 soru otellerin nitelikleri béliimiinde ise otellerin
siirdiirtilebilirlik yaklasimlarini ortaya koyacagi diisiiniilen 5li likert olgcegi ile

* Canpolat Nesrin vd. (2015) “Siirdiiriilebilir Kalkinma Caginda Kurumsal {letisim”Cagdas
Pazarlamada Yeni Yaklasimlar, Ed. Murat Toksar1 ve Murat Akin, Paradigma Akademi Yayinlar:

-24-



Nesrin Canpolat, Ebru Oztiirk, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Caginda Kurumlarin Siirdiirilebilirlik
Yaklagimu: Oteller Uzerinden Bir Degerlendirme”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
6 (1), Nisan 2019, ss. 18-36

diizenlenmis 38 madde bulunmaktadir. Bu anket 2017 yilinda Holidaycheck listesine*
Tirkiye’den giren 19 otele oteldeki her kademedeki yoneticilerin yanmitlamasi igin
gonderilmistir. Anketleri yanitlamalar1 icin otellerle goériismeler 15 Subat 2018’de
baslamis 20 Mayis 2018 tarihine kadar iletisim siireci devam etmistir. [letisim, facebook,
e-posta ve telefon goriismeleri araciligiyla yapilmistir.

3.1. Evren ve orneklem

Arastirmanin evrenini turizm sektdriinde faaliyet gosteren otellerin yoneticileri
olusturmakta, orneklem ise Holidaycheck'in 2017 Yihnin En lyi Otelleri Listesi'ne
Tirkiye’den giren 19 otelin yoneticilerini kapsamaktadir. 19 otel arasindan sadece 12
otel ankete katilmayr kabul etmistir. Anketler 12 otelin 38 yoneticisi tarafindan
yanitlanmistir. Cinsiyetler ele alindiginda katilhmcilarin %42,1’i (16) kadin, %57,9'u (22)
erkektir, erkek katiimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas
dagilim irdelendiginde yoneticilerin ¢ogunlugunun 36 yas ve iizeri (%63,2) oldugu
dikkat cekmektedir. Bunu sirasiyla 31-35 yas aralig1 %23,7, 25-30 yas aralig1 %10,5, 18-
24 yas aralig1 %2,6 takip etmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak {ist pozisyonda yer
alabilmek i¢in yasin, tecriibenin ve emegin onemli bir unsur oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarin %71,1'i evli, %28,9'u ise bekardir. Katilmcilarin %65,8’i lisans mezunu,
%26,3'li lise mezunu,

%5,3’0 ilkokul mezunu, %2,6’s1 ise yiiksek lisans mezunudur. Buna gore
katilimcilarin ¢ogunlugu yiiksekdgretim diizeyinde egitimli kisilerdir.Katilmcilarin
%18,4'ti 6n biiro miidiirti, %13,2’si insan kaynaklar1 miidiiri, %10,5’1 kat hizmetleri
yOneticisi, %7,9'u misafir iliskileri mudiiri, %5,3'ti genel miidiir yardimas, %5,3'i gece
midirt, %5,30 teknik servis miidiiriidiir. Bunlan sirasiyla kalite midiirii, satis ve
pazarlama miudiirii, mutfak sefi, miihendis, mimar ve santral operatorii pozisyonundaki
kisiler takip etmektedir. 7 katilimci ise mesleklerini belirtmemistir. Katilimcilarin gérev
yillarina iliskin bulgular irdelendiginde %57,9’u ifade ettigi gérevde 13 yildan fazla
calismaktadir. Ayrica %15,81 5-8 yil, %13,2’si 9-12 yi1l, % 7,9’'u 1-4 yil arasinda
gorevinde calismis kisilerdir. Bu oranlar katilimcilarin tecriibeli kisilerden olustugunu
ortaya koymaktadir. Sorular1 yanitlayanlarin su an bagh bulunduklari kurumda
calistiklar stire ele alindiginda katilimcilarin %39,5'i 13 yildan fazla, %18,4’i 1-4 yl,
%18,4 5-8 y1, %1581 1 yildan az, %5,3’ti 9-12 yildir bu kurumda c¢ahstiklar
goriilmektedir. 9 w1l {stii ¢alisan katiimcilarin oranlar1 toplandifinda ylizde 44
yapmaktadir. Bu oranlar katilmecilarin kurumda bir ge¢mislerinin oldugunu
gostermektedir.

3.2. Verilerin analizi

Elde edilen veriler SPSS programi kullamlarak degerlendirilmis ve verilere
tanimlayici analiz ylizde yapilmistir.

“HolidaychecK'’in listesinde yer alan oteller 5 ve lizeri puana, en az ytizde 90 tavsiye oranina ve 50
misafir yorumuna sahip tesislerin arasindan secilmistir.
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4. Bulgular

Elde edilen bulgular otellerin

koymaktadir. Tablo

sirdtrilebilirlik  yaklasimlarin

ortaya

1’deki veriler otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu temelinde

yaptiklar eylemler konusunda ipuglar1 vermektedir.
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Otelimiz ¢evre mevzuati gerekliliklerine %100
uyarak ¢evre koruma bilincine sahiptir. 84,2 13,2 | 2,6 - -
Otelde kullanilan malzemenin tehlikeli 68,4 184 | 13,2 | - - %100
madde icermemesine 6zen gosterilmektedir.
Tehlikeli madde igeren malzemeler bertaraf 78,9 18,4 2,6 - - %100
edilmektedir.
Uriin satin alinirken enerji verimliligine 68,4 23,7 7,9 - - %100
dikkat edilmektedir.
Otelde bulunan ve satin alinan tiim 60,5 23,7 53 10,5 - %100
elektronik iiriinlerin enerji tasarruflu
olmasina dikkat edilmistir.
Otelimizde ¢evre konusunda stirekli 68,4 23,7 2,6 53 - %100
iyilestirme ilkesi temelinde elektrik, su, yakit
ve diger birimlerde tasarruf yapilmaktadir
Otelde enerji ve su tasarrufu sistemleri 71,1 21,1 | 53 2,6 - %100
kullanilmaktadir.
Odalarda balkon kapis1 a¢ildig1 zaman 1sitma- | 65,8 13,2 | - 15,8 53 %100
sogutma cihazlarini devre dis1 birakan
sistemler mevcuttur.
Otelde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 68,4 289 | 2,6 - - %100
1s1klar kullanilmaktadir.
Isiklandirma sistemi harekete duyarl hale 50,0 31,6 13,2 | 5,3 - %100
getirilip kimsenin bulunmadigi alanlarda
hareket olmadig igin 11klarin otomatik
olarak sonmesi saglanmaktadir
Misafirler odalarindan ayrildiklarinda 84,2 13,2 2,6 - - %100

elektrik sistemlerinin otomatik olarak
kapanmasini saglayan kart sistemleri
kullanilmaktadir.

Tablo 1. Stirdiiriilebilir Kalkinmanin Ekonomik Boyutu
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Otel yoneticileri, calistiklar1 otelin ¢evre mevzuati gerekliliklerine uyarak cevre
koruma ve bilincine sahiptir sorusuna %84,2’le Kesinlikle katiliyorum, %13,2 ile
katiliyorum yanitini vermistir. Yiizde %2,6’s1 ise kararsiz kalmistir. Bu sonuglardan
otellerin genel olarak c¢evre bilincine sahip olduklar1 sonucu gikarilabilir. Otelde
kullanilan her tiirlii malzemenin tehlikeli madde icermemesine ézen gdsterilmektedir
sorusuna katihmcilar %68,4 kesinlikle katilyorum, %184 katihyorum, % 13,2
kararsizim seklinde yanitlamislardir. Bu veriler otellerin kullandiklari her tiirli
malzemenin icerisinde tehlikeli madde barindirmamasina dikkat ettikleri varsayimini
dogrular niteliktedir. Tehlikeli madde iceren malzemeler bertaraf edilmektedir sorusuna
katilimcilar %78,9 Kkesinlikle katiliyorum, %18,4 katiliyorum ve %2,6 kararsizim
seklinde yanit vermislerdir. Bu baglamda da tehlikeli madde igeren malzemelerin
bertaraf edildigi soylenebilir.

Uriin satin alinirken enerji verimliligine dikkat edilmektedir sorusunu katiimcilar
%68,4 Kkesinlikle katilyorum, %23,7 katiiyorum, %7,9 Kkararsizim olarak
yanitlamiglardir. Bu veriler otellerin {irtin satin alinirken enerji verimliligine dikkat
ettiklerini ortaya koymaktadir. Otelde bulunan ve satin alinan tiim elektronik iirtinlerin
enerji tasarruflu olmasina dikkat edilmistir sorusuna katilimcilarin %60,5’i kesinlikle
katiliyorum, %23,7’si katiliyorum, %5,3’li kararsizim cevabini verirken , %10,5’1 ise
katilmiyorum cevabini vermistir. Tabloda anket sorusuna iliskin yanitlara bakildiginda
birka¢ cevap disinda otelde kullanilan elektronik {iriinlerin enerji tasarruflu olmasina
dikkat edildigi goriilmektedir. Otelimizde ¢evre konusunda siirekli iyilestirme ilkesi
temelinde elektrik, su, yakit ve diger birimlerle de en iyi tasarruf yapilmaktadir”’sorusuna
cahisanlarin %68,4"i kesinlikle katiliyorum, %23,7’si katihyorum, %?2,6’s1 kararsizim,
%05,3’li ise katilmiyorum yanitini vermistir. Bu baglamda otellerin tasarruf konusunda
duyarlihga sahip oldugu séylenebilir. Odalarda balkon kapist agildigi zaman isitma-
sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler mevcuttur sorusuna katilimcilarin
%65,8'i kesinlikle katiiyorum, %13,2’si katiliyorum ve %15,8’1 katilmiyorum, %5,3'l
kesinlikle katilmiyorum seklinde yamit vermistir. Bu veriler sonucu otellerde 1sitma-
sogutma cihazlarini devre dis1 birakan sistemlerin mevcut oldugu anlagiimaktadir.

Otelde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullanilmaktadir sorusuna
katilimcilarin = %68,4’ti  kesinlikle katiiyorum, %28,9'u katiliyorum ve %2,6’s1
kararsizim yanitini vermistir. Bu yiiksek oranlar otellerin enerji tasarruflu ampuller ya
da LED isiklar kullandigin1 ortaya koymaktadir. Isiklandirma sistemi harekete duyarl
hale getirilip kimsenin bulunmadigi alanlarda hareket olmadigi icin isiklarin otomatik
olarak sénmesi saglanmaktadir sorusuna katilimcilarin %50,0’si kesinlikle katiliyorum,
%31,6's1  katihyorum, %13,2’si kararsizim, %5,3'ii ise katilmiyorum seklinde
yanitlamistir. Bu verilerden otellerin ¢ogunun bu konuda duyarli hareket ettigi
soylenebilir. Misafirler odalarindan ayrildiklarinda elektrik sistemlerinin otomatik olarak
kapanmasini saglayan kart sistemleri kullanilmaktadir sorusuna katilimcilarin %84,2’si
kesinlikle katiliyorum, %13,2 si katihyorum, %2,6’s1 kararsizim demistir. Bu veriler de
otellerin bu konuda hayli yol kat ettigini gdstermektedir. Ayrica yapilan bu uygulamalar
otellerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden sorumlu tiiketim ve iiretim kalkinma
hedefleri yoniinde calistiklarimi gostermektedir. Otellerde siirdiiriilebilir kalkinmanin
cevresel boyutu hakkinda ise su sonuglar elde edilmistir.
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Otelin sicak su ihtiyacinin giderilmesinde 39,5 36,8 53 7,9 10,5 %100
giines enerjisinden faydalanilmaktadir.
Bahge sulamalarinda fiskiye ve damlama 68,4 18,4 - 10,5 2,6 %100
sistemleri kullanilarak suyun daha az
kullanilmasi saglanmaktadir
Kagit tiikketimini azaltmak i¢in yazismalar ve 63,2 28,9 53 2,6 - %100
duyurular elektronik ortam yoluyla
yapilmaktadir.
Atiklar kaynaginda ayrilip geri doniisiime 76,3 21,1 2,6 - - %100
kazandirilmaktadir.
Tehlikeli atik olusumuna neden olacak 60,5 26,3 7,9 53 - %100
sistemler azaltilmaya ¢alisiimaktadir.
Olusan atiklar hem g¢alisanlarin hem de 57,9 36,8 53 - - %100
misafirlerin destegi ile kagt, plastik, metal
veya cam olarak ayristirilmaktadir.
Tim atik sular aritilarak desarj edilmekte ve 55,3 26,3 53 - 13,2 %100
kanalizasyon sistemine génderilmektedir.
Misafirlerin atiklar1 ayristirabilmeleri igin 65,8 18,4 13,2 - 2,6 %100
yeterli miktarda ¢6p kutular1 yerlestirilmistir.
Otel icerisinde ¢esitli alanlarda atik pil 73,7 18,4 - - 7,9 %100
kutular1 mevcuttur.
Karbon salinimini azaltmak amaciyla satin 52,6 44,7 2,6 - - %100
alimlar miimkiin oldugunca yakin bélgelerden
yapilmaktadir.
Karbon salinimini azaltmak amaciyla bisiklet 39,5 23,7 10,5 23,7 2,6 %100
kiralama imkani saglanmaktadir.
Daha az karbon enerjileri tercih edilmektedir. 60,5 18,4 21,1 - - %100
Cevreye en az zarar veren teknoloji 65,8 23,7 7,9 2,6 - %100
kullanilmaktadir.
Cevreye zarar vermemek i¢cin agag¢ kesimi 65,8 26,3 7,9 - - %100
yapilmamaktadir.
Plajda yeterli sayida ¢op kutusu ve atik 76,3 23,7 - - - % 100
konteyniri bulundurulmakta diizenli
kontrolleri yapilmaktadir.
Deniz dip temizligi yapilmaktadir. 47,4 26,3 10,5 2,6 13,2 % 100

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Cevresel Boyutu
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Otelin sicak su ihtiyacinin ¢ogu giines enerjisinden saglanmaktadir sorusuna
katilimcilarin %39,5’i kesinlikle katiliyorum, % 36,8'i katiliyorum, %5,3’ti kararsizim,
%7,9’u katilmiyorum, %10,5’i kesinlikle katilmiyorum yanitini1 vermistir. Bu verilerden
otellerin sicak su ihtiyacini giines enerjisinden elde ettigi sonucu ¢ikarilabilir. Bahge
sulamalarinda fiskiye ve damlama sistemleri kullanilarak suyun daha az kullanilmasi
saglanmaktadir sorusuna katilmcilarin %68,4'  kesinlikle katiiyorum, %18,4’ii
katillyorum, %10,5’1 katilmiyorum, %2,6's1 ise Kkesinlikle katilmiyorum yanitini
vermistir. Kagit tiiketimini azaltmak icin yazismalar ve duyurular elektronik ortam
yoluyla yapilmaktadir sorusuna katilimcilarin %63,2’si kesinlikle katiliyorum, %28,9'u
katiliyorum, %5,3’ti  kararsizim, %2,6’st katilmiyorum demistir. Bu verilerden
anlasilacag iizere otellerin kagit tiikketimini azaltmak icin yazigsmalarini mail yoluyla
yaptiklari ve yeterli duyarhilig1 gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Atiklar kaynaginda ayrilip geri déniisiime kazandirilmaktadir sorusuna
katilimcilarsin %76,3’li kesinlikle katiliyorum, %21,1’i katiliyorum ve %2,6’s1 kararsizim
yanitini vermistir. Bu tablo otellerin geri donlisiime gereken hassasiyeti gdsterdigini ve
bu konuda yeterli duyarhlia sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Tehlikeli atik
olusumuna neden olacak sistemler otelimizde azaltilmaya c¢alisiimaktadir sorusuna
katilmcilarin %60,5’i kesinlikle katiliyorum, %26,3’i katiliyorum, %7,9’'u kararsizim,
%5,3’ti katilmiyorum yanitini vermistir. Bu oranlar otellerin gevre i¢in verilecek zarari
minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemler yoniinde ¢alisma
yaptiklarini ortaya koyabilir. Olusan atiklar hem ¢alisanlarin hem de misafirlerin destegi
ile kagit, plastik, metal veya cam olarak ayristirlmaktadir sorusuna katilimcilarin
%°57,9'u Kkesinlikle katiliyorum, %36,8’i katiliyorum ve %5,3’'li kararsizim cevabini
vermistir. Veriler degerlendirildiginde otellerin olusan atiklar1 dogaya geri kazandirmay:
ama¢ edindikleri gorilmektedir. Tim atik sular aritilarak desarj edilmekte ve
kanalizasyon sistemine génderilmektedir sorusuna katilimcilarin %55,3'ti kesinlikle
katiliyorum, %26,3’ti  katihyorum, %5,3'i kararsizim, %13,2’si ise kesinlikle
katilmiyorum demistir. Veriler degerlendirildiginde otellerin bu konuda duyarl hareket
ettigi soylenebilir. Misafirlerin atiklar: ayristirabilmeleri icin yeterli miktarda ¢6p kutulari
yerlestirilmistir sorusuna katilimcilarin %65,8'i kesinlikle katiliyorum, %18,4'li
katillyorum, %13,2’si kararsizim, %2,6's1 ise Kkesinlikle katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Bu yanitlardan otellerin atiklarin tiirlerine goére ayristirilmasi igin gerekli
diizenlemeleri yaptig1 kanisina varilabilir. Otel icerisinde cesitli alanlarda atik pil kutulari
mevcuttur sorusuna katilimeilarin %73,7’si kesinlikle katihyorum, %18,4’ti katiliyorum,
%7,9'u ise kesinlikle katilmiyorum yamtini vermislerdir. Bu oranlar da otellerin
¢ogunda bu adimlarin atilmis oldugunu ortaya koymaktadir.

Karbon salimtmini azaltmak amaciyla satin alimlar miimkiin oldugunca yakin
bélgelerden yapilmaktadir sorusuna katilimcilar %52,6 kesinlikle katiliyorum, %44,7
katiliyorum ve %2,6 kararsizim olarak yanit vermislerdir. Bu oranlardan otellerin bu
konuda bilingli hareket ettigi ¢ikarimi yapilabilir. Daha az karbon enerjileri tercih
edilmektedir sorusunu katilimcilar %60,5 kesinlikle katiliyorum, %18,4 katiliyorum ve
%?21,1 kararsizim seklinde yanitlamiglardir. Yiizde 21°’lik kararsiz orani otellerin bu
konuda yol kat etmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Bisiklet kiralama imkant
verilerek karbon salinimi azaltiimaya g¢alisiimaktadir sorusuna katilmcilarin %39,5’i
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kesinlikle katiliyorum, %23.7’si katiliyorum, %10,5’i kararsizim, %23,7’si katilmiyorum
ve %2,6’s1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir. Kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum ve Kkararsizim oranlari toplandifinda % 36,8 yapmaktadir. Bu
azimsanmayacak bir orandir, otellere bu konuda kendilerini gelistirmeleri yoniinde
oneri yapilabilir.

Cevreye en az zarar veren teknoloji kullanilmaktadir sorusuna yoneticiler %65,8’i
kesinlikle katihyorum, %23,7’si katilyorum, %7,9'u kararsizim ve %2,6’s1 ise
katilmiyorum yanitlarini vermislerdir. Bu sonuglara bakildiginda otellerin teknoloji
kullaniminda gevreyi de goz ardi etmedikleri sdylenebilir. Dogaya zarar vermemek icin
agag kesimi yapilmamaktadir sorusuna katilimcilarin %65,8'1 kesinlikle katiliyorum,
%?26,3"1 katihyorum, %7,9'u kararsizim yanitini vermislerdir. Bu verilerden otellerin
cevreye zarar vermemek adina aga¢ kesimi yapmadiklari kanisina varilabilir.

Plajda yeterli sayida ¢op kutusu ve atik konteynirt bulundurulmakta ve diizenli
kontrolleri yapilmaktadir sorusuna katilimcilarin %76,3’ti kesinlikle katiliyorum,
%23,7’si katiliyorum yanitini vermistir. Bu oranlardan otellerin bu konuda gereken
titizligi ve Ozeni gosterdigi cikarimi yapilabilir. Deniz dip temizligi yapilmaktadir
sorusuna katihmcilar %47,4 kesinlikle katiliyorum, %26,3’ii katiliyorum, %10,5
kararsizim, %2,6 katilmiyorum, %13,2 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir.
Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum ve kararsiz oranlari toplandiginda % 26,3
yapmaktadir bu oranlar otellerin bu konuda diisiinmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Otellerin bu faaliyetleri sorumlu tiiketim ve tiiretim, erisilebilir temiz enerji, insana
yakisir is ve ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir sehir ve yasam alanlari, sanayi yenilikeilik
ve alt yapi, iklim eylemi, sudaki yasam ve karasal yasam gibi siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini yerine getirme yoniinde ¢alistiklarini géstermektedir.
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Calisanlar tasarruf tedbirleri ad1 altinda 57,9 23,7 | 2,6 158 | - %100
egitilmektedir.
Calisanlara atik ayristirma konusunda egitimler 68,4 23,7 | 53 - 2,6 %100
verilmektedir.
Doganin yanginlara maruz kalmamasi i¢in 76,3 10,5 2,6 10,5 | - %100
calisanlar yangin konusunda egitilmekte ve
yangin tatbikatlar1 diizenlenmektedir.
Paydaslar ¢evre konusunda bilinglendirilerek 63,2 23,7 |79 2,6 2,6 %100
dogal kaynaklar korunmaktadir.
Ortak kullanim alanlarinda suyun tasarruflu 60,5 23,7 - 15,8 | - %100
kullanilmasi ve su sizintisi ve buna benzer
herhangi bir sey oldugunda bildirilmesi yoniinde
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rica yazilar1 yazilmistir

Odalarda misafirlerin odadan ayrildiklarinda 55,3 26,3 7,9 10,5 | - %100
elektrikle ¢alisan cihazlar1 kapatmalari i¢in uyar1
yazilar1 bulunmaktadir.

Misafirlere dogaya zarar veren etkinliklere 50,0 23,7 7,9 13,2 | 5,3 %100
katilmamalar1 konusunda bilgilendirici uyar1
yazilar1 yazilmistir.

Cevre duyarliligi konusunda ¢ocuklara egitici 47,2 36,1 5,6 2,8 8,3 %100
etkinlikler diizenlenmektedir.

Atik ayristirma ile ilgili etkilikler diizenlenerek 41,7 36,1 16,7 | - 5,5 %100
cocuk misafirler bilinglendirilmektedir.

Cesitli cevre etkinlikleri diizenlenerek 44,7 31,6 53 10,5 | 7,9 %100

calisanlarin, yore halkinin ve misafirlerin ¢evreye

olan duyarhilig1 artirllmaya ¢alisiimaktadir.

Tablo 3. Paydaslar Bilgilendirme, Bilin¢lendirme ve Uyarma

Calisanlar tasarruf tedbirleri adi altinda egitilmektedir sorusuna yoneticilerin
%°57,9'u kesinlikle katiliyorum, %23,7’si katiliyorum, %2,6’s1 kararsizim ve %15,8'i ise
katilmiyorum yanitini vermistir. Bu verilerden ¢alisanlarin tasarruf tedbirleri ad: altinda
egitildigi cikanlabilir. Calisanlar atik ayristirma konusunda egitimler verilmektedir
sorusuna ise katihmcilarin %68,4'li kesinlikle katihyorum, %23,7’si katiliyorum, %5,3"
kararsizim, %2,6’s1 kesinlikle katiliyorum demistir. Bu oranlara bakildiginda otellerin
¢alisanlarinin bu konudaki egitimi konusunda hassasiyet gosterdikleri goriilmiistiir.
Dogay1 yanginlarin zararindan korumak igin ¢alisanlar yangin konusunda egitilmekte ve
yangin tatbikatlart  diizenlenmektedir sorusunu katihmcilar %76,3'ti  kesinlikle
katiliyorum, %10,5'i katiliyorum, %2,6’s1 kararsizim, %10,5’i katilmiyorum seklinde
yanitlamiglardir. Paydaslar ¢evre konusunda bilinglendirilerek dogal kaynaklar
korunmaktadir sorusu ise %63,2 Kkesinlikle katiliyorum, %23,7 katiliyorum, %7,9
kararsizim, %2,6 katilmiyorum ve %?2,6 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlanmistir.
Bu verilerden otellerin ¢evre konusunda bilinglendirme ¢alismasi yaptiklari
goriilmektedir.

Ortak kullanim alanlarinda(WC benzeri) suyun tasarruflu kullanilmasi, su sizintisi
ve buna benzer herhangi bir sey oldugunda bildirilmesi yéniinde rica yazilar yazilmistir
sorusuna katilimcilarin %60,5'i kesinlikle katiliyorum, %23,7’si katiliyorum, %15,8'1 ise
katilmiyorum demistir. Odalarda misafirlerin odadan ayrildiklarinda elektrikle calisan
cthazlart kapatmast icin uyari yazilart bulunmaktadir sorusuna katilimcilarin %55,3'l
kesinlikle katihyorum, %26,3'l katiliyorum, %7,9'u kararsizim, %10,5’i katilmiyorum
seklinde yanit vermistir. Bu sonuglar otellerin bu konuda adim attiklarini
gostermektedir. Misafirlere dogaya zarar veren etkinliklere katilmamalart konusunda
bilgilendirici uyart yazilart yazilmistir % 50,0 kesinlikle katiliyorum, %23,7 katiliyorum,
%7,9 kararsizim, %13,2 katilmiyorum ve %5,3 Kkesinlikle katilmiyorum seklinde
yanitlamiglardir.  Cevre duyarliligi konusunda ¢ocuklara yénelik egitici etkinlikler
diizenlenmektedir sorusuna katilimcilarin %47,2’si Kkesinlikle katiiyorum, %36,1'i
katiliyorum, %5,6’s1 kararsizim, %2,8’i katilmiyorum, % 8,3’ kesinlikle katilmiyorum
yanitini vermistir. Katilmcilarin %5,3'l1 ise bu soruyu yanitsiz birakmistir. Bu veriler ele
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alindiginda otellerin ¢ocuklara yonelik ¢evre etkinlikleri diizenleyerek ¢ocuklar: ¢evre
konusunda bilin¢lendirdikleri soéylenebilir. Atik ayristirma ile ilgili aktiviteler
diizenlenerek cocuk misafirlerin bilinclenmesi saglanmaktadir sorusuna katilimcilarin %
41,7’si kesinlikle katiliyorum, %36,1'i katiliyorum, %16,7’si kararsizim, %5,5’i ise
kesinlikle katilmiyorum yanitimm vermislerdir. Anket sorusuna iliskin yanitlara
bakildiginda otellerin ¢ocuklara yonelik atik ayristirma aktiviteleri diizenlendikleri
cikarilabilir. Cesitli cevre etkinlikleri diizenlenerek c¢alisanlarin, ydre halkinin ve
misafirlerin ¢evreye olan duyarhiligi artirllmaya calisiimaktadir sorusuna katilimcilarin
%44,7’si kesinlikle katiliyorum, %31,6’s1 katiliyorum, %5,3ti kararsizim, %10,5’i
katilmiyorum, %7,9'u ise kesinlikle katimiyorum yanitini vermistir. Tabloya
bakildiginda otellerin ¢ogunun cevre etkinlikleri konusunda yeterli duyarhliga sahip
olduklar1 6ne stiriilebilir. Ayrica bu adimlar otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin nitelikli
egitim hedefini gerceklestirme yoniinde ortaya koyduklar: énemli érneklerdir.

Risk Yonetimi
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Saglik, giivenlik, cevre biitiinligi
baglaminda olusabilecek riskler 76,3 23,7 %100

onceden belirlenerek 6nlem

alinmaktadir.

Tablo 4. Risk Yonetimi

Risk yonetimi zarara ugrama olasiligini ortadan kaldiran vazgecilmez bir yoldur.
Otellerin riskleri belirleyip gerekli 6nlemleri almalar diger bir deyisle risk yonetimi
yapmalari onlarin yasam evrelerini uzatacak bir uygulamadir.

5. Sonugve degerlendirme

Bu calismada siirdiiriilebilir kalkinma ¢aginda kurumlarin stirdirilebilirlik
yaklasimlar stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, cevresel ve ufak da olsa sosyal
boyutu(cinsiyet orani, bilgilendirme, bilinglendirme ve uyarma) temelinde oteller
lizerinden ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda da Holidaycheck’in 2017 Yilinin
En lyi Otellerini Listesi'ne Tiirkiye’den giren 19 otelin yoneticilerinin yanitlamasi i¢in bir
anket formu hazirlanmis ve otel yoneticileriyle iletisime gecilmistir. Bu veriler sonucu
otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik ve cevresel boyutu temelinde énemli
adimlar attiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %42,1’i (16) kadin, %57,9’u (22) erkek
olmasi erkeklerin sayica fazla olmasinin yaninda aradaki rakamlarin diisiik olmasi
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otellerin kalkinma hedeflerinden toplumsal cinsiyet esitligi yoniinde adim attiklarinm
kanitlar niteliktedir. Otellerin kullandiklar1 malzemelerin tehlikeli madde icermemesine
dikkat etmeleri ve tehlikeli madde iceren malzemeleri bertaraf etmeleri de dikkat
cekicidir. Otellerin {iriin satin alinirken enerji verimliligini 6nemsemeleri, kurumlarinda
bulunan ve satin alinan tiim elektronik iriinlerin enerji tasarruflu olmasi, odalarda
balkon kapisi a¢ildig1 zaman 1sitma-sogutma cihazlarini devre dis1 birakan sistemlerin
mevcudiyeti, enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklarin kullanilmasi, 1siklandirma
sisteminin harekete duyarll hale getirilmesikimsenin bulunmadig: alanlarda hareket
olmadig: icin 151klarin otomatik olarak sdnmesinin saglanmasi ve misafirler odalarindan
ayrildiklarinda elektrik sistemlerinin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart
sistemleri kullanilmasi 6nemli sonuglardir. Tiim bunlar otellerin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinden sorumlu tiiketim ve iiretim yoniinde adim attiklarini ortaya koymaktadir.
Ayrica elde edilen bu veriler otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutunu
ortaya koyan mal ve hizmetleri dogal kaynaklarin asir tiiketimini engelleyerek iireten,
sirdiiriilebilir bir sistemi kurduklarim gostermektedir. Ayrica otellerin sicak su
ihtiyacinin giderilmesinde gilines enerjisinden faydalanilmasi, bahg¢e sulamalarinda
fiskiye ve damlama sistemlerinin kullanilarak suyun daha az kullanmilmasi ve bosa
akitilmamasi, kagit tiikketimini azaltmak i¢in yazismalarin ve duyurularin mail yoluyla
saglanmasi goze ¢arpan diger unsurlardir. Bunun yaninda ¢evreye verilecek zarari
minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemlerin azaltilmaya
calisilmasi, olugsan atiklarin hem calisanlarin hem de misafirlerin destegi ile kagit,
plastik, metal veya cam olarak ayristiritlip dogaya geri kazandirilmasi, atik sularin
artilarak desarj edilmesi ve kanalizasyon sistemine génderilmesi, misafirlerin atiklari
ayristirabilmeleri icin yeterli miktarda ¢6p kutularinin gerekli alanlara yerlestirilmesi,
cesitli alanlarda atik pil kutularinin bulunmasi, karbon salinimini azaltmak i¢in satin
alimlarin yakin bélgelerden yapilmaya ¢alisilmasi,miisterilere bisiklet kiralama imkani
verilmesi, daha az karbon enerjilerin tercih edilmesi, cevreye zarar vermemek icin agag
kesiminin yapilmamasi gibi sonuglar 6zellikle ¢evresel anlamda dikkate degerdir. Bu
verilerde otellerin, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden sorumlu tiiketim ve {iretim,
erisilebilir temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir sehir ve
yasam alanlari, sanayi yenilik¢ilik ve alt yapi, iklim eylemi, sudaki yasam ve karasal
yasam gibi hedefler yoniinde ¢alistiklarini kamtlamaktadir. Bunun yaninda bu veriler,
otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel boyutunu ortaya koyan kendi kaynaklarini
yonetebilen ve ¢evreye zarar vermeden bunu yapan bir sistem konusunda yol kat
ettiklerini de gdstermektedir. Ustelik otellerin plaj temizligi ve deniz dip temizligi
konusunda adimlarinin olmasi da carpicidir. Otellerin bu adimlar1 stirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinden sudaki yasam ve karasal yasam hedeflerini gerceklestirdiklerini
gostermektedir. Ayrica c¢alisanlarin tasarruf, atikk ayristirma, yangin konularinda
egitilmesi, cocuklara yonelik ¢evre ve atik ayristirma konularinda bilin¢lendirme
egitimleri yapilmasi da otellerin bu konudaki istiin yonlerini ortaya koymaktadir.
Bunlara ek olarak misafirler ve calisanlar igin ortak kullanim alanlarinda suyun
tasarruflu kullanilmasi ve su sizintis1 veya buna benzer herhangi bir sey oldugunda
bildirmeleri yoniinde rica yazilarinin yazilmas, ¢esitli cevre etkinlikleri diizenlenerek
calisanlarin, yore halkinin ve misafirlerin ¢evreye olan duyarliliginin artirilmaya
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calisilmasi, misafirlere dogaya zarar veren etkinliklere katilmamalar1 konusunda
bilgilendirici uyar: yazilar1 hazirlanmasi siirdiiriilebilir yasam agisindan firsatlar sunan
yontemler olarak algilanmaktadir. Bu faaliyetler, ayn1 zamanda otellerin stirdiirtilebilir
kalkinmanin nitelikli egitim hedefini gerceklestirme adimlaridir. Bunun yamnda bu
yonde yapilan ¢alismalardan Santos ve Figueroa’nin arastirmasinda ortaya koyulan baz
basliklar aritma sistemi, aga¢ dikimi, atiksu aritma, enerji tasarrufu ve tiiketici bilinci
yaratma gibi konular makalemizde de degindigimiz konularla értiismektedir. Ayrica
Hoyer’in c¢alismasinda oOnerdigi yaklasim burada da oOneri olarak tekrarlanabilir.
Sirdirilebilir turizmin siirdiiriilebilir bir hareketlilik konseptiyle iliskilendirilmesi
bunun icin turizm isletmeleri ve devletin énlem almasi 6nerisi yapilabilir. Ornek olarak
orneklem icerisinde yer alan bir otelin herhangi bir yasal engel olmadig1 halde daha az
yatak ve daha az oda sayisi politikasi giliderek siirdiiriilebilir alanda somut adimlar
atmasi gosterilebilir. Turizm alaninda faaliyet gdsteren Holidaycheck’in 2017 yilinin en
iyi otellerini listesine Tirkiye’den giren 19 otelin yoneticilerinin goriisleri
dogrultusunda kurumlarin siirdiiriilebilir alanda attiklar1 adimlar1 ortaya koyan bu
¢alisma bu agidan sinirhdir. Arastirmacilar farkl sektérlerdeki kurum yoneticileriyle de
bu tarz calismalar ortaya koyabilirler. Veya Holidaycheck Listesi'ne giren yabanci
otellerle yapilacak bu yonde ¢alismalarin ve iilkeler arasi karsilastirmalarin alana daha
pozitif katkilar sunacagi diistiniilmektedir. Yine bu calismada stirdiirtilebilir kalkinmanin
sosyal boyutu eksiktir, arastirmacilar yoksulluga ve aghiga son, toplumsal cinsiyet
esitligi, baris ve adalet, esitsiliklerin azaltilmasi gibi siirdiiriilebilir kalkinmanin
toplumsal hedeflerini daha derinlemesine inceleyen ayrintili ¢alismalar ortaya
koyabilirler.
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Summary

Sustainable development puts forward the process of considering the relationship
between economic, environmental and social parameters in the running of institutions. In
this context, in the sustainable development age institutions’ sustainability approach bears
importance. Especially institutions in tourism field which are fed on environmental
elements should consider the relationship between economic, environmental and social
parameters in their running. Because tourism uses environmental elements more
compared to other fields and environment is one of the most important element that
affects touristic demands. This study aims to put forward the economical dimension (a
sustainable system that produces its goods and services by preventing the
overconsumption of natural sources) and environmental dimension (a system that
manages its own resources and conducts this without harming the environment) on the
basis of sustainable development of hotels’ sustainability approaches operating in tourism
field. Social dimension of sustainable development expresses a system that oversees income
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and gender equality, has political reliability and gives importance to participation.
However, in this study social dimension is scrutinized on the basis of informing and raising
awareness dimension of hotel shareholders. Other social parameters were not discussed,
those parameters are subjects that should be researched independently. Researchers can
study on this subject. In this context, a survey form was sent to managers of 19 hotels that
were in the best hotels of 2017 in Holidaycheck from Turkey. Survey questions were formed
from studies as a result of literature search, data that were collected as a result of
examination of Sustainability Reports of 30 Turkish Companies Member of Global Compact
in 2014 by Canpolat et al. and Sustainability Reports. Face validity by consulting
colleagues, content validity by consulting experts and Cronbach alpha values were
calculated. In the findings of the views of hotel managers’ towards hotels’ sustainability
steps, when an analysis was conducted for 38 items, it is observed that obtained Cronbach
Alpha Value is 0,968.

Survey consists of two parts under the topics of personal information and qualities
of the hotel. In the personal information part there are 7 close-ended questions and in the
qualities of the hotel part there are 38 items organized with 5 point likert scale that is
thought to pit the hotels’ sustainability approaches. This survey was sent to managers in
every rank to 19 hotels that are in the List of Holidaycheck from Turkey in 2017. Interviews
began in February 15, 2018 and communication process lasted until May 20, 2018 for
hotels to answer their surveys. Communication was conducted through facebook, e-mail
and phone calls. Only 12 hotels agreed to participate in the survey among 19 hotels.
Surveys were answered by 38 managers of 12 hotels. Surveys that are answered by hotel
managers were evaluated by using SPSS program and descriptive percentage analysis
were performed. As a result of these data it was observed that hotels took important steps
on the basis of economic and environmental dimension of sustainable development. Some
topics that were put forward in the study of Santos and Figueroa such as purifying system,
planting trees, wastewater treatment, energy saving and creating consumer awareness
overlap with the subjects we have touched upon. Furthermore, the approach Hoyer
suggested in her study can be repeated as a suggestion here. Associating sustainable
tourism with a sustainable mobility concept and for this tourism establishments and
government can be suggested to take precautions. Although there is not any legal barrier,
a hotel in the sample adopt a policy of less bed and less room and this can be shown as an
example for taking concrete steps in sustainable field. This study which put forwards the
steps institutions take in sustainable field in terms of the views of managers of 19 hotels
that are in the list of best hotels in Holidaycheck’s list in 2017 from Turkey is limited in this
aspect. Researchers can put forward studies in this style with institution managers in
different fields. Or it is thought that studies that would be conducted with foreign hotels in
Holidaycheck List and international comparisons will contribute more to the field.
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