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Ozet

Son yillarda internet kullanimin hizla artmasiyla internet hemen hemen her alanda etkisini
hissettirir oldu. Hi¢ siiphesiz internetin etkiledigi alanlarin basinda ticaret gelmektedir. Ote
yandan, ozellikle 2000’li yilarin basindan itibaren hizmet ticareti ile mal ticareti ayri olarak
incelenmeye baslamistir. Dolayisiyla internetin hizmet ticaretini nasil etkiledigi sorusu
arastirmacilar tarafindan sikca sorulur oldu. Diinyada bu konu ile ilgili bir¢cok arastirma
bulunmasina ragmen Tiirkiye’'de bu konu ile ilgili yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir. Bu
baglamda bu ¢alisma internetin Tiirk hizmet ihracati iizerindeki etkisini ortaya c¢cikarmayi
amaglamigtir. Bu ¢alismada 1990-2017 yillart arasinda internet teknolojisinin Tiirk hizmet
ihracatr lizerindeki etkisi istatiksel olarak incelenmistir. Internet teknolojisinin etkisini daha iyi
anlayabilmek icin iki tane daha bagimsiz degisken -dogrudan yabanci yatirim (DYY) ve reel déoviz
kuru- arastirmaya eklenmistir. Arastirmanin sonuclari Tiirk hizmet ihracati ile internet teknolojisi
ve dogrudan yabanci yatirimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir. Ote yandan ise Tiirk
hizmet ihracati ile yabanci para biriminin -ABD dolari- Tiirk Liras! karsisinda deger kazanmasi
arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: internet, Tiirk hizmet ihracati, reel déviz kuru, dogrudan yabanci yatirimi.

The Effect of Internet Technology on Turkish Export In
Services

Abstract

In recent years, with the rapid increase of internet usage, internet has avoked its effect in almost
each field. Undoubtedly, trade is one of the areas that are influenced by the internet. On the other
hand, especially since the beginning of the 2000s, trade in services and trade in goods began to be
examined separately. Therefore, the question of how the internet affected service trade was
frequently asked by the researchers.Although there are many researches on this topic in the World,
the number of researches on this field in Turkey is not sufficient. In this sense, this study aimed to
reveal the effect of internet on Turkish service export. In this paper, the effect of internet technology
on Turkish export in services has statistically examined for period of 1990 to 2017. In order to
understand the effect, two other variables -real exchange rate and foreign direct investment (FDI)-
has added to the research. The research concluded that there are positive relationships between
Turkish export in services and internet technologies and between Turkish export in services and
foreign direct investment. On the other hand, a negative relationship between Turkish export in
services and appreciation of foreign currecny -USA dollar- against Turkish Lira has found.

Keywords: internet, Turkish export in services, real exchange rate, foreign direct investment.
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1. Giris

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (ICT) 20. yiizyilin sonlarinda hizla
gelismeye ve yayllmaya baslamistir. Bu siirecte zaman tasarrufu ve maliyet
tasarrufu gibi avantajlarindan dolay1 ICT; bireyler, sirketler ve hiikiimetler
tarafindan sik¢a tercih edilmistir. Bu nedenle geleneksel iiretim sekilleri
onemini yitirmis ve bilgiye dayali dijital liretimin yeri ve 6nemi artmaya
baslamistir.

Internet teknolojisi hi¢ siiphesiz ICT’nin en 6nemli unsurlarindan
birisidir. Basit bir ifadeyle internet, diinyadaki bilgisayar sistemlerini bir birine
baglayan, diinya ¢apinda olduk¢a yaygin ve stirekli genisleyen bir iletisim ag1
olarak tanimlanabilir. Internetin iletisimi daha kolay ve ucuz hale getirmesi gibi
avantajlarindan yararlanabilmek i¢cin hem kamu hem de 6zel sektérde yer alan
aktorler neredeyse tiim is siirecglerini elektronik ortamlara aktarmislardir. Su
anda ise, kamu ve 6zel sektordeki islerin neredeyse tamami ¢evrimici (online)
olarak gerceklestirilmektedir. Ornegin; Tiirkiye’de pek ¢ok kamu hizmeti e-
devlet lizerinden ¢evrimigi olarak saglanmaktadir veya sirketler hem sirket ici
hem de tedarik zincirleri ile ilgili islerini ¢evrimici sekilde ger¢eklestirmektedir.
Bu sayede elektronik isletme ve elektronik ticaret (e-commerce) geleneksel
isletmenin ve geleneksel ticaretin yerini almaya baslamistir.

internet, kullanicilar icin isleri daha hizli ve daha az hatayla yapma gibi
pek cok avantaji icinde barindirdigindan dolay1 ekonominin hemen hemen her
alaninda kullanilan ve bu alanlan etkileyen bir teknolojidir. Hi¢ siiphesiz
uluslararasi ticaret bu alanlardan biridir. Genellikle tilkelerin ithalat ve ihracat
faaliyetlerinin ICT ve internet teknolojisinde ki gelismelerden olumlu yonde
etkilendigi ileri striilmektedir (Freund ve Weinhold, 2004, s.188; Lin, 2015,
s.424; Seker, 2017, 5.86).

Ancak, malin uluslararasi ticaretinin ve hizmetin uluslararasi ticaretinin
farkli ozelliklere sahip olmasindan dolayi internetin hizmetin uluslararasi
ticaretini nasil etkiledigini bagimsiz olarak incelemek énemlidir. Bu baglamda
bu ¢alisma internetin Tiirk hizmet ihracati lizerindeki etkisini analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu amagla yiiz kisiden ka¢inin internet kullanicis1 oldugunu
gosteren veriler internet gostergesi olarak kullamlmistir. Ote yandan
uluslararasi ticaret bir¢cok degiskenden ayni anda etkilenen bir kavram
olmasindan dolay1 bu calismada ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir ve doviz
kuru ile dogrudan yabanci yatirim internet teknolojisine ek olarak belirlenmis
diger bagimsiz degiskenlerdir. Coklu regresyon analizi kullanmakta ki amag
internet teknolojisinin Tiirk hizmet ihracatini nasil etkiledigi ile ilgili daha derin
ve kapsamli bir anlayis sunabilmektir. Dogrudan yabanci yatirim ve doviz
kurunun ek bagimsiz degiskenler olarak belirlenmesindeki sebep ise ikisinin de
literatiir tarafindan ticareti etkileyen bir degisken olarak c¢okc¢a arastirilmis
olmasi ve ikisinin de ticaret tizerinde etkili oldugunun literattir tarafindan kabul
edilmis olmasidir.

Bu calisma kapsaminda oncelikle malin ticareti ve hizmet ticareti
arasindaki farkliliklari, internet ve hizmet ticareti arasindaki iligkiyi ve
arastirmanin diger iki bagimsiz degiskenini inceleyen bir literatiir taramasi
yapilacaktir. Daha sonra arastirma metodu anlatilacak ve istatistiksel sonuglar
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sunulacaktir. Son olarak ise arastirmanin sonuglari ile ilgili bir degerlendirme
yapilacak ve arastirmanin hangi sonuca vardig: 6zet bir sekilde paylasilacaktir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Malin Uluslararasi Ticareti ile Hizmetin Uluslararasi Ticareti
Arasindaki Farklar

Bilindigi Uzere ticaret ¢ok eski bir kavramdir ve ge¢misinin prehistorik
zamanlara dayandig1 bilinmektedir. Basit bir ifadeyle ticaret mallarin,
hizmetlerin ya da her ikisinin de insanlar arasindaki degisimi seklinde
tanimlanabilir. Ticaretin gercek yiizii degis tokus -insanlarin bir mal veya
hizmeti baska bir mal veya hizmetle direk olarak degistirmesi- olsa dahi
glinimiiz diinyasinda insanlar genellikle para gibi degisim araclariyla ticaret
faaliyetlerini yuritirler. Ticaret hayatimizin hemen hemen her aninda
karsimiza ¢ikar. Giinliik hayatin bir pargasi olan ticaret faaliyetleri bir tilkenin
sinirlar1  icerisinde meydana gelebilecegi gibi iilkeler arasinda da
gerceklesebilir. Malin, hizmetin veya sermayenin uluslararasi sinirlar boyunca
yapilan ticaretine uluslararasi ticaret denir. Uzun yillar boyunca uluslararasi
ticaret sadece lretilmis fiziksel mallarin ticaretiyle iliskilendirilmis olsa da son
yilllarda uluslararasi ticaret iki ayr1 baslik -mallarin uluslararas: ticareti ve
hizmetlerin uluslararasi ticareti- altinda incelenmeye baslamistir.

Literatiirde malin uluslararas: ticareti ile hizmetin uluslararasi
ticaretinin pek ¢ok tanimi olsa da her ikisi icinde en ¢ok kabul géren tanim
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yapilmistir. OECD
hizmet ticaretinin yurtdisinda yerlesik olan yabanci istirakgiler araciligiyla
saglanan hizmetler de dahil olmak iizere, bir ekonominin yerlesik olmayanlar
ile yerlesik olanlar1 arasinda takas edilen hizmetlerin degerini kaydettigini
belirtir. Ote yandan OECD mal ticaretinin ithalat ya da ihracat yoluyla bir
tilkenin maddi kaynak stokuna ekledigi veya maddi kaynak stokundan c¢ikardig:
tlim mallari igerdigini ifade eder.

Buna ek olarak OECD, hem uluslararast hizmet ticaretinin hem de
uluslararasi mal ticaretinin kapsamini ve icerigini de ayri ayr1 belirlemistir. Bu
baglamda OECD mallari, miilkiyet haklar1 tesis edilebilecek ve ekonomik
miilkiyeti bir taraftan digerine islemler araciligiyla aktarilabilecek fiziksel,
uretilmis esyalar olarak tanimlamaktadir. Fakat OECD bir tilke araciligiyla bir
yerden baska bir yere tasinan veya gecici olarak kabul edilen veya geri ¢ekilen
mallar1 uluslararas1 mal ticareti kapsaminin disinda tutar. Ote yandan OECD
uluslararasi ticarete konu olan hizmetlerin ulastirma, seyahat, iletisim
hizmetlerini, insaat hizmetlerini, sigorta ve finansal hizmetleri, bilgisayar ve
bilgi hizmetlerini, telif hakk: ve lisans hizmetlerini, ticari, operasyonel, teknik ve
profesyonel alanda  olan  diger  hizmetleri ve  kiltirel ve
rekreasyon(eglendinlen) hizmetlerini icerdigini soyler ve devlet hizmetlerini
bu kapsamin disinda tutar.

Mal ve hizmet ticaretinin tanim, kapsam ve icerik bakimdan var olan
farkliliklarina ek olarak Ariu (2012) yaptig1 baz1 statik ve dinamik analizler
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sonucunda baska farkliliklar da bulmustur. Bunlardan bazilar1 su sekilde
siralanabilir:

e Hizmet ticaretine katilan firmalarin pay1 mal ticaretine katilanlardan
daha kugtktir,

e Hizmet ticareti mal ticaretinden daha az konsantredir,
e Hizmetticareti yapan firmalarin giris ve ¢ikis oranlar1 daha biiytiktiir,

e Hayatta kalma orani mal ticareti yapan firmalar arasinda daha
25 yuksektir,

e Hizmet ticaretine yeni baslayan firmalar i¢in ithalat ve ihracat
degerleri mal ticaretine yeni baslayan firmalardan daha kiigtiktiir.

2.2. internet ile Mal Ve Hizmet Ticareti Arasindaki iliski

internetin hizla gelismeye ve yayilmaya basladig giinden beri internet
teknolojisi ve etkileri literatiirde ¢okca tutulan arastirma alanlarindan birisidir.
Internet teknolojisinin etkileri acisindan incelenen alanlardan biri hig siiphesiz
uluslararasi ticarettir. Internet teknolojisinin uluslararasi ticareti nasil
etkiledigini inceleyen bir¢ok arastirma literatiirde mevcuttur. Ornegin; Freund
ve Weinhold (2004), Clarke ve Wallsten (2006), Lin (2015) ve daha nicesi bu
alanda c¢alismalarda bulunmuslardir. Bu arastirmalar genellikle internet
teknolojisinin uluslararasi ticareti artirdigr konusunda hem fikir olmuslardir.
Bu arastirmalara ek olarak Tirkge literatiirde de bu iki degisken arasinda ki
iliskiyi inceleyen ¢alismalar vardir. Seker (2017) tarafindan yapilan ¢alisma bu
tiir arastirmalara 6rnektir. Bu alanda Tiirk literatiiriinde bulunan arastirmalar
da diinya literatiiriinde ki arastirmalarla ayni1 sonuca vararak Tiirk uluslararasi
ticaretinin internet teknolojisinden olumlu yoénde etkilendigi sonucuna
ulasmislardir.

Ote yandan internet teknolojisinin hizmet ticareti {lizerindeki etkisi
spesifik olarak farkli arastirmacilar tarafindan ¢alisilmistir. Freund ve Weinhold
(2002), Yousefi (2018) ve bu alanda faaliyet gosteren diger arastirmacilarin
cogu hizmet ticaretinin internet teknolojisinden olumlu ydénde etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Ancak Tiirk literatiiriinde internet teknolojisinin Tiirk
hizmet ticareti lizerindeki etkisini spesifik olarak inceleyen bir ¢alisma yoktur.
Dolayisiyla internet teknolojisinin Turk hizmet ticaretini nasil etkiledigi konusu
var olan literatiir icin 6zglin ve 6nemli bir konudur. Bu ytizden bu arastirmanin
ana hipotezi su sekildedir:

H1: Internet teknolojisi ve Tiirk hizmet ihracati arasinda pozitif bir iligki
vardir.

2.3. Ek Bagimsiz Degiskenler: Doviz Kuru ve Dogrudan Yabanci
Yatirimi

Bilindigi lizere uluslararasi ticaret ¢ok boyutlu bir kavramdir ve tek bir
etken onu agiklamaya yetmez. Dolayisiyla internet teknolojisinin Tiirk hizmet
ihracatin1 nasil etkiledigini daha iyi bir sekilde anlamak icin farkli bagimsiz
degiskenlerin de goz onilinde bulundurulmasi 6nemlidir. Bu baglamda bu
calisma reel doviz kurunu ve dogrudan yabanci yatirimlar1 internet
teknolojisine ek diger bagimsiz degiskenler olarak belirlemistir. Reel Doviz
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kurunu ve dogrudan yabanci yatirimi diger iki bagimsiz degisken olarak
belirlemenin sebebi ise her ikisinin de literatiir tarafindan ticareti etkileyen bir
unsur olarak kabul edilmis olmasidir.

Basit bir ifadeyle doviz kuru bir para biriminin diger bir para birimi
cinsinden fiyat1 seklinde tanimlanabilir. Déviz kuru bir para birimini diger bir
para birimine c¢evirmek icin kullanilan bir sistemdir. Uluslararas: ticaret
faaliyetleri ile ilgilenen Kkisilerin, sirketlerin ve hiikiimetlerin déviz kuru
kavramini duymamis olmalar1 veya bilmiyor olmalar: gibi bir ihtimal yoktur.
Doviz kurunun uluslararasi ticaret faaliyetleri icin belirleyici bir unsur
olmasindan dolay1 uluslararas1 ticaret ve doéviz kuru arasindaki iliski
arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde ¢alisilan konularin basinda
gelmistir. Dolayisiyla bu alanda pek c¢ok c¢alisma yapilmistir fakat bu
arastirmalar su ana kadar bir uzlasiya varamamislardir. Bir taraftan yerel para
biriminin deger kaybetmesinin o tlkenin mallarinin fiyatlarini diistirecegini
dolayisiyla da o lilkede ihracatin artacagini ifade eden arastirmalar varken ote
yandan yerel para biriminin deger kazanmasinin iiretim maliyetlerini
duisirecegini dolayisiyla da ihracatin o iilkede artiracagi goriisiinii destekleyen
arastirmalar da mevcuttur (De Grauwe, 1988, s.81; Chowdhury, 1993, s.700;
Coetzee, Kwarada, Naude ve Swanepoel, 1997, s.86; Abeysinghe ve Yeok, 1998,
s.51; McKenzie, 1999, s.100; Campa ve Goldberg, 2005, s.688; Devereux, ve
Genberg, 2007, s.575). Bu arastirmalara ek olarak literatiirde déviz kuru ve
hizmet ticareti arasindaki iliskiyi spesifik olarak inceleyen arastirmalar ve doviz
kurunun Tirk ticaretini nasil etkiledigini inceleyen arastirmalar da vardir
(Arslan ve Van Wijnbergen, 1993; Eichengreen ve Gupta, 2013). Ancak bu
calismalarda ortak bir sonuca ulasamamistir. Bu alanda literatiir bir uzlasmaya
varamamis olsa da déviz kurunun hem mallarin hem de hizmetlerin ihracatini
etkiledigi kesindir. Bu bilgiler 1s181nda bu arastirmanin ikici hipotezi asagidaki
gibidir:

H2: Tiirk lirasinin deger kaybu ile Tiirk hizmet ihracati arasinda negatif bir
iliski vardir.

OECD dogrudan yabanci yatirimi (DYY) bir ekonomideki yerlesik bir
kurumun baska bir ekonomide ki yerlesik bir kurumda ki siirekli ¢ikarini elde
etme amacini yansitan uluslararasi yatirim kategorisi olarak tanimlamaktadir.
DYY, ilkelerin ve ozellikle gelismekte olan iilkelerin kalkinma ve gelisme
stireglerinin en 6nemli pargalarindan biri sayilmaktadir. Dolayisiyla DYY ve
onun etkileri literatiirde sik¢a c¢alisilan konular arasindadir. Literatiirde
DYY'nin ticareti nasil etkiledigini inceleyen pek c¢ok calisma vardir. Bu
calismalar genellikle DYY’'nin yatirim yapilan iilkenin ihracatini artirdigini
savunmaktadirlar (Zhang ve Song, 2001, s.395; Zhang, 2005, s.8; Kneller ve Pisu,
2007,s.131; Sun, 2009, s.1221; Harding ve Javorcik, 2012, s.964). Ayrica, hizmet
sektoril ihracatini DYY’'nin etkileri agisindan spesifik olarak ele alan ¢alismalar
da mevcuttur ve bu ¢alismalarin sonuclari daha 6nceki ¢alismalarin bulgulari ile
uyumludur (Zong-biao, 2010). Bu arastirmalarin yani sira, Tiirkee literatiirde
de bu alanda yapilan arastirmalar mevcuttur ve diinya literatiiriinde ki
sonuglarla benzer sonuclara ulasmislardir (Goger, Bulut ve Dam, 2012, s.35). Bu
bilgiler 1s181nda bu arastirmanin ticiincii ve son hipotezi asagidaki gibidir:

H3: DYY ve Tiirk hizmet ihracati arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Yapilan literatiir taramasi sonucunda bu ¢alismanin ana amaci, daha iyi
bir anlayisa sahip olabilmek i¢in déviz kuru ve DYY'yi ek bagimsiz degiskenler
olarak goz oniine alarak internet teknolojisi ve Tiirk hizmet ihracat1 arasinda
pozitif bir iliski olup olmadigini istatistiksel olarak test etmektir.

3. Metodoloji

Bu calismada arastirma hipotezlerini test etmek igin c¢oklu lineer
regresyon analizi kullanilmistir. Tiirk hizmet ihracatin1 6l¢gmek icin ABD dolar1
cinsinden toplam Tiirk hizmet ihracati miktari, internet teknolojisini 6l¢mek
icin 100 kisi basina internet kullanici sayisi, doviz kurundaki degisimleri 6lcmek
icin y1llik ortalama reel doviz kuru oranlari (TL/$) ve DYY'yi 6l¢mek icin ise
Tiirkiye’ye yapilan net dogrudan yabanci yatirim akisi (Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYH) icindeki orani) verileri kullanilmistir. Ayrica degiskenler arasinda lineer
bir iliskinin var olup olmadig1 goéstermek icin ise serpme diyagramlar
kullanilmistir.

Tirk hizmet ihracati bagimhi degisken olarak belirlenmis ve bagimh
degiskeni 6l¢gmek icin kullanilan veriler OECD’nin veri tabanindan alinmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ise internet teknolojisi, reel doviz kuru ve
dogrudan yabanci yatirimlardir. 100 kisi basina diisen internet kullanici sayisi
verileri internet teknolojisindeki gelisimi 6l¢cmek icin kullanilmistir ve bu
veriler Diinya Bankasi veri tabanindan alinmistir. Déviz kurundaki degisimleri
incelemek icin ise yillik ortalama reel déviz kuru oranlar: veri olarak tercih
edilmistir ve bu veriler Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi veri tabanindan
alinan verilerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Son olarak da DYY
net akislar (GSYH icindeki orani) verisi DYY'nin bir gostergesi olarak sec¢ilmis
ve bu veriler de OECD’nin veri tabanindan alinmistir.

Basit bir ifadeyle serpme diyagramlar, iki degisken arasindaki iliskiyi
tanimlamak icin kullanilan bir grafiksel metot olarak tanimlanabilir. Diger bir
degisle serpme diyagramlar, iki degisken arasinda lineer iliskiyi —-eger varsa-
gosteren bir grafik metodudur. Dolayisiyla bu ¢alismada bagiml degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda lineer bir iliskinin var olup olmadigini gostermek
icin serpme diyagramlar kullanilmistir.

Regresyon analizi ise degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin cok¢a
kullanilan metotlardan birisidir. Bu alanda calismalar yapan Freund ve
Weinhold (2004), Lin (2015) ve daha pek ¢ok arastirmaci arastirmalarinda
regresyon analizi kullanmay tercih etmislerdir. Coklu regresyon analizi ise bir
bagiml degisken ile iki veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi
incelemek icin kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu arastirmada ii¢ tane
bagimsiz degisken olmasindan dolayr bu c¢alismada ¢oklu lineer regresyon
analizi kullanmak mantiklidir. Basit ¢oklu lineer regresyon analizinin formiili
asagidaki gibidir:

Y =bg+ b1 Xy + by Xy + D3 X3+t e D X,

Y: Bagimh Degisken,

bo: Diger tiim bagimsiz degiskenler sifira esit oldugunda bagimh
degiskenin aldig1 deger,

bi’den bn’e kadar: Tahmin edilen regresyon katsayilari,

X1'den Xn'e kadar: Bagimsiz degiskenlerin degeri,
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n: Bagimsiz degisken sayisi.

Diger tim bagimsiz degiskenler sabit iken bir bagimsiz degiskenin
regresyon katsayisi, o bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin bagimh
degiskeni nasil etkiledigini gosterir. Ornegin: diger tim X (Xz, X3, X4, weoevuve. Xn)
bagimsiz degiskenler sabitken Xi bagimsiz degiskenindeki bir birimlik
degisimin Y bagiml degiskenini nasil etkiledigini gosteren say1 b1 dir. Bu bilgiler
151g81nda bu arastirmanin ¢oklu lineer regresyon denklemi su sekilde kurulabilir:

Y = bO + b1X1 + bzXz + b3X3

Y: Turk hizmet ihracat,

bo: Internet teknolojisi, doviz kuru ve DYY sifir iken Tiirk hizmet ihracati
degeri,

X1: Internet teknolojisi

b1: Internet teknolojisinin tahmin edilen regresyon katsayisi,

X2: Reel doviz kuru,

b2: Reel doviz kurunun tahmin edilen regresyon katsayisi,

X3: DYY,

b3: DYY’nin tahmin edilen regresyon katsayisi.

Bu arastirmada ¢oklu regresyon analizi giivenilirlik diizeyi %95 -
literatiir tarafindan ¢okca kabul goren oran- olarak belirlenmistir. Ayrica bu
arastirmada ¢oklu lineer regresyon analizi bilgisayar programi kullanilarak
yapilmis ve serpme diyagramlar da yine bilgisayar programi kullanilarak
cizilmistir. Bilgisayar programi kullanmaktaki ana maksat hesaplama
hatalarinin 6ntine geg¢mektir. Ek olarak, bilgisayar programina verilerin
girilmesi asamasinda olusabilecek hatalarin 6niline gegmek icin her bir veri seti
li¢ kere kontrol edilmistir.

4. Uygulama

Grafik 1’de yer alan serpme diyagram Tiirk hizmet ihracati ile internet
teknolojisi arasindaki iliskiyi sunmaktadir. Grafik 1'de goriildiugi tizere Turk
hizmet ihracati ile internet teknolojisi arasinda lineer bir iliski vardir. Grafik 2
ise arastirmanin bagimli degiskeni ile reel doéviz kuru arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Grafik 2’den anlasilacagi lizere iki degisken arasinda lineer bir
iliski mevcuttur. Son olarak Tiirk hizmet ihracati ile dogrudan yabanci yatirim
arasindaki iliskiyi gosteren Grafik 3 incelendiginde yine iki degisken arasinda
lineer bir iliskinin varhigi géziikmektedir.
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Grafik 1. Tiirk Hizmet [hracati ile Internet Teknolojisi Iliskisi
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Bu arastirma kapsaminda yapilan ¢oklu regresyon analizinde
incelenecek ¢ tane 6nemli veri vardir. Bunlar ayarli R-kare, anlamhlik F, ve
coklu regresyon analizi denkleminde yer alan regresyon katsayilaridir. Analiz
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sonucunda bulunan R-kare degeri Tablo 1'de, anlamlilik F degeri Tablo 2’de ve
tahmin edilen regresyon katsayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

R-kare bagimh degiskendeki degisimlerin ne kadarina bagimsiz
degiskendeki degisimlerin sebep oldugunu gosteren istatistiksel bir veridir.
Diger bir degisle bagiml degiskendeki degisimlerin yiizde ka¢inin bagimsiz
degiskenlerdeki degisimlere bagh olarak gerceklestigini gosteren orandir. Ote
yandan ayarl R-kare ise bir modeldeki birden fazla bagimsiz degiskene gore
diizenlenmis R-karedir. Tablo 1'de goriildiigii lizere bu arastirmada ayarh R-
kare degeri 0,884060366 olarak bulunmustur. Bu istatistiki deger Tiirk toplam
hizmet ihracatindaki degisimlerin yaklasik olarak %88'nin modelin bagimsiz
degiskenlerindeki degisimlerle aciklanabilecegini gostermektedir. Baska bir
ifadeyle modeldeki bagimsiz degiskenlerdeki degisimler Tiirk hizmet
ihracatindaki degisimlerin yaklasik olarak %88’ine sebep olmustur.

Tablo 1. Regresyon Istatistikleri

Regresyon Istatistikleri

Coklu R 0,947070508
R-Kare 0,896942547
Ayarli R-Kare 0,884060366
Standart Hata 4670,025133
Gozlem 28

Anlamlilik F degeri ¢oklu regresyon analizinin sonuglarinin sans eseri
ortaya cikip ¢ikmadigr 6lcen bir degerdir. Bir baska degisle ¢oklu regresyon
analiz sonuglarinin rastgele meydana gelip gelmedigini 6lcen degerdir. Eger
anlamlilik F degeri giivenilirlik diizeyinden (a=0,05) daha kii¢liik ise bu
arastirmanin sonuclarinin rastlantisal olarak meydana gelmedigini gosterir. Bu
aragtirmada anlamlilik F degeri tablo 2’de de goriildiigu tizere 550167E-12
olarak hesaplanmistir. 5,50167E-12 degerini arastirmanin a degeri olan 0,05 ile
karsilastirdigimizda anlamlilik F degerinin 0,05’den c¢ok kii¢liik oldugunu
goririiz. Dolayisiyla arastirmada elde edilen sonuclarin giivenilir oldugunu ve
rastlantisal olarak meydana gelmedigini soyleyebiliriz.

Tablo 2. Regresyon Istatistikleri

ANOVA

df SS MS F Anlamhhik F
Regresyon 3 4555487917 1518495972 69,62660326 5,50167E-12
Fark 24 523419233,9 21809134,74
Toplam 27 5078907151

Regresyon katsayilar1 bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin
bagimli degiskenin degerini nasil degistirdigini gosteren istatistiksel degerledir.
Diger bir ifadeyle bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlzerindeki etkisini
gosteren degerlerdir. Ote yandan kesisim katsayis1 (b0) ise diger tiim bagimsiz
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degiskenler sifirken bagiml degiskenin aldig1 degeri gosterir. Tablo 3’te biitiin
bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilari ve kesisim katsayisi gosterilmistir.
Tablo 3’e gore internet teknolojisinin katsayis1 720,4453991, reel doviz
kurunun katsayis1 -3585,172691 ve dogrudan yabanci yatirimlarin katsayisi ise
1152,121191 olarak bulunmustur. Ayrica kesisim katsayisi ise 13918,30371
olarak hesaplanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢oklu regresyon analizi
denklemi su sekilde yeniden yazilabilir:

Y =13918,30371 + 720,4453991X; — 3585,172691X, + 1152,121191X;

Tablo 3. Katsayilar

Katsayilar
Kesisim 13918,30371
Her 100 insan icindeki internet Kullanci Sayisi ~ 720,4453991
Yillik Ortalama Reel Déviz Kuru (TL/S) -3685,172691
DYY, Net Akislar (GSYH icindeki Orani) 1152,121191

Ayrica hesaplanan bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayi degerlerine
gore su sonuclara ulasilabilir:

e Diger biitiin bagimsiz degiskenlerin degeri sifira esitken Tiirk hizmet
ihracatinin degeri 13918,30371dir.

e internet teknolojisindeki bir birimlik artis (azalis) Tirk hizmet
ihracatinda 720,4453991 birimlik bir artisa (azalisa) sebep olmaktadir.
Dolayisiyla internet teknolojisi ve Tiirk hizmet ihracati arasinda pozitif
bir iliski vardir.

e Reel doviz kurundaki bir birimlik artis (azalis) Tiirk hizmet ihracatinda
3585,172691 birimlik bir azalisa (artisa) sebep olmaktadir. Diger bir
degisle ABD dolarinin Tiirk Liras1 karsisinda deger kazanmasi Tirk
hizmet ihracatini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla aralarinda negatif
bir iliski vardir.

e Dogrudan yabanci yatirimlarindaki bir birimlik artis (azalis) Tiirk
hizmet ihracatinda 1152,121191 birimlik artisa (azalisa) sebep
olmaktadir. Bagka bir ifadeyle dogrudan yabanci yatirimlar ile Tiirk
hizmet ihracati1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

5. Sonug ve Degerlendirme

1990’1 yillarda baslayan ve o6zellikle 2000°li yillardan sonra yapilan
arastirmalar hizmet ticaretinin mal ticaretinden farkli oldugunu gostermistir.
Ote yandan 1990’ yillarda gelismeye baslayan ve 2000’li yillarda hizli bir
gelisme ve yayllma gosteren internet teknolojisinin karsi konulamaz etkileri her
alanda hissedilmeye baslamistir. Her iki kavram da 2000’li yillardan sonra
dikkat cekmeye baslamis olmasina ragmen Tirkiye'de internet teknolojisinin
hizmet ihracatini nasil etkiledigini inceleyen bir arastirma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, bu ¢alisma internet teknolojisinin Turk hizmet ihracati tizerindeki
etkisini anlamay1 amag¢lamistir. Bu baglamda arastirma metodu olarak serpme
diyagramlarin ve c¢oklu lineer regresyon analizinin kullanilmasi uygun
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gorilmiistiir. Ayrica internet teknolojisinin etkisi hakkinda daha iyi bir anlayisa
sahip olabilmek icin bu calisma iki tane daha bagimsiz degiskeni -reel doviz
kuru ve dogrudan yabanci yatirim- incelemeye almistir.

Arastirmanin sonuglart ise Turk hizmet ihracatinin internet
teknolojisindeki gelismelerden pozitif etkilendigini gostermistir. Diger bir
degisle her 100 kisi icerisindeki internet kullanici sayisindaki artisin Tirk
hizmet ihracatini da artirdig1 bulunmustur. Ayrica, Tiirkiye'ye yapilan dogrudan
yabanci yatirimlarin da Tirk hizmet ihracatini artirdigl sonucuna varilmistir.
Son olarak ise ABD dolarinin Tirk liras1 karsisinda deger kazanmasinin Tiirk
hizmet ihracatini olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Bilindigi uzere ihracat bir lilke ekonomisinin en 6nemli unsurlarindan
birisidir. Hi¢ stiphesiz her iilke ihracat miktarini artirmak istemektedir. Bu
baglamda ihracati etkileyen unsurlar hem literatiir hem de devletler acisindan
her zaman arastirilan konularin basinda gelmistir. Bu aragtirmanin sonucu ise
Tiirk hizmet ticaretinin gelistirilmesi yolunda 6nemli katkilar sunmaktadir.
Turk hizmet ihracatinin gelismesi ve gelismis ilkelerin hizmet ihracati
rakamlarina ulasabilmesi ve hatta gecebilmesi i¢in atilacak adimlardan birinin
internet teknolojisinin tlilke genelinde gelisimin saglanmasi ve bu baglamda
internet altyapi calismalarina yatirim yapilmasinin gerekliligi cok aciktir. Diinya
Bankasi verilerine gore Tiirkiye’deki her 100 kisi icerisindeki internet kullanici
sayis1 2017 yili itibari ile 53,745 iken bu rakam diinyanin en gelismis tilkeleri
arasinda gosterilen Birlesik Krallikta 92dir. Buradan da anlasiliyor ki
Turkiye'nin 6niinde internet teknolojisini gelistirmek icin uzun bir yol vardir.
Bu baglamda Tiirkiye’de internet teknolojisinin bilesenleri, son hali, nasil daha
ileriye tasinabilecegi ve internet teknolojilerinin hizmet ihracatindaki pozitif
etkisinden maksimum faydanin nasil saglanabilecegi gibi pek ¢ok konunun
arastirilmasi elzemdir. Fakat bu arastirmalar yapilirken ve Tirkiye’'de internet
teknolojisi hem hizmet hem de mal ihracatini daha iyi duruma getirmek i¢gin
gelistirilirken unutulmamasi gereken belki de en 6nemli unsur uluslararasi
ticaret kavraminin ¢ok boyutlu oldugudur. Hem hizmet ihracatini hem de mal
ihracatini etkileyen unsurlarin cok iyi bir sekilde anlasilmasi ve o unsurlarinda
ihracati destekleyici sekilde c¢alismasinin saglanmasi gerekir. Aksi takdirde
sadece internet teknolojisinde gerceklestirilecek olan ilerlemelerin ihracati
ileriye tasimasi beklenemez.
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THE EFFECT OF INTERNET TECHNOLOGY ON
TURKISH EXPORT IN SERVICES

Information and Communication Technologies (ICT) begun to develop and
spread rapidly in the end of 20t century. Undoubtedly, internet is one of the most
important elements of ICT. In simple terms, internet can be defined as a communication
network which connects computer systems in the world and is quite widespread and
continuously expanding. Internet is a technology which is used in almost each area of
the economy and affects these areas due to its advantages, such as doing jobs more
rapidly and with less mistakes. International trade is one of these fields without doubt.

For many years, international trade has been only associated with the trade of
manufactured physical goods, but, in recent years, international trade has begun to be
examined under two different titles which are international trade in goods and
international trade in services. Definitional difference between these two is that while
international trade in services records the value of services exchanged between non-
residents of an economy and residents of the economy, international trade in goods
includes all goods that are added to the stock of physical goods of a country or are
subtracted from the stock of physical goods of the country. In addition to definitional
difference between them, there are other differences found by researchers in the
literature, such as, trade in services is less concentrated than trade in goods, and the
value of export and import for companies starting service trade is smaller than for
companies starting goods trade.

Since international trade in services begun to be thought separately, the
question of how the internet affects international trade in services became one of the
frequently asked questions. Majority of researches conducted to understand the
relationship between international trade in services (international trade in goods as
well) and internet have concluded existence of a positive relationship between these
variables. Although there are researches focusing on this question in the world, Turkish
literature is lack in this research field. Therefore, this research aimed to reveal the
relationship between Turkish international trade in services and internet. In order to
provide better understanding about how internet influences Turkish international
trade in services, two independent variables -reel exchange rate and foreign direct
investment- added to the research because as is known, international trade is a
multidimensional concept so, inclusion of additional variables reveals the effect of
internet on international trade in services better. While the majority of researches
examining the relationship between international trade in goods & services and
internet have studied out positive relationship between these variables, researches
about the relationship between international trade in goods & services and reel
exchange rate and foreign direct investment have concluded different results.
However, it is for sure that these two variables are influential on international trade
although direction of the effect is not certain. Therefore, the research hypothesis are as
follows;

e There is a positive relationship between internet and Turkish service export,

e There is a negative relationship between depreciation of Turkish Lira and
Turkish service export,

e There is a positive relationship between foreign direct investment and Turkish
service export.

This research determined Turkish service export as dependent variable and
internet, foreign direct investment and reel exchange rate as independent variables. In
order to measure Turkish service export, Turkish service export amount in $ taken
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from Organization of Economic Cooperation and Development (OECD) dataset were
used. In addition, number of internet users per 100 people, annual average real
exchange rate (b/$), and net foreign direct investment inflow (% in GDP) was used to
measure independent variables. Since there are more than two variables, multiple
linear regression analysis was preferred in this research. Also, in order to see whether
there is alinear relationship between variables or not, scatter plot diagram method was
used.
The results of scatter plot diagrams have shown existence of linear relationship
between Turkish service export and internet, foreign direct investment and real
3 6 exchange rate. There are three important data to be examined in the multiple
regression analysis conducted within the scope of this research. These are adjusted R-
square which shows how much of the changes in the dependent variable are caused by
the changes in the independent variables, significance F which measures whether
multiple regression analysis results randomly, and regression coefficients which are
statistical values showing how a one-unit change in an independent variable changes
the value of a dependent variable. The results of multiple regression analysis are
summarized as follows;
o The results obtained in the study are reliable and don’t occur randomly,
e Approximately 88% of the changes in Turkish total service exports can be
explained by the changes in the independent variables of the model,
o There is a positive relationship between internet and Turkish service export,
e There is a negative relationship between depreciation of Turkish Lira and
Turkish service export,
e There is a positive relationship between foreign direct investment and Turkish
service export.

As is known, export is one of the most important elements of an economy.
Undoubtedly, each country wants to increase its export amounts. In this sense, factors
affecting export have become a topic studied by both researchers and governments
intensely. The results of this research provide important contributions for the
development of Turkish service export. In order to improve Turkish service export and
to reach the level of service export of developed countries, it is obvious that internet
technology should be developed throughout the country and investment in internet
infrastructure should be made. In this sense, it is essential to investigate the
components of internet technology in Turkey, its latest situation, how it can be
improved and how maximum benefit can be obtained from the effect of internet on
Turkish service export. But, while these studies are carried out and internet is
improved throughout Turkey to better both goods export and service export, the most
important factor to keep in mind is the multidimensionality of international trade. It is
necessary to have a very good understanding of the factors affecting both the export of
goods and the export of services, and to ensure that these factors work in a supportive
manner for export. Otherwise, only the advancements in internet technology cannot be
expected to move service export forward.



