Ege Stratejik Aragtirmalar Dergisi Cilt 3, Sayi 2, 2012 (39-62)
(Ege Strategic Research Journal)

TURIZM SEKTORUNDE iSTIHDAM SORUNLARI: MARMARIS,
FETHIYE, BODRUM ILCELERI UZERINE AMPIRIK BIiR INCELEME

PROBLEMS IN TOURISM SECTOR EMPLOYMENT: AN EMPIRICAL EVALUATION ON
MARMARIS, FETHIYE, BODRUM

Ars.Gor. Dr. M. Ozgiir YANARDAG

Mugla Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat B6lim{i, ozguryan@yahoo.com

Yrd.Do¢.Dr. Mehmet AVCI

Mugla Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat B6Iim{i, mehmeta@mu.edu.tr

OZET

Bu calismada amag, Mugla ilinin turizmde lokomotifi olan Marmaris, Fethiye ve Bodrum
ilcelerinde turizm sektoriinde istihdam edilenlerin sorunlarini ortaya koymak ve bu
sorunlara ¢6zim oOnerileri ileri stirmektir. Bu amac¢ dogrultusunda, Mugla ili, Marmaris,
Fethiye ve Bodrum ilcelerinde yapilan ampirik ¢alisma sonucunda ulagilan en 6nemli
sonuglar; Ucret diizeyinin diisiik olmasi, calisma saatlerinin fazla olmasi, calisanlarin sosyal
glvencelerinin olmamasidir. Ankete katilan bireylerin verdigi cevaplar bu sonuglar
dogrulamistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Sektori, istihdam, Turizm Sektériinde istihdam.

ABSTRACT

In this study, which lokomotifi tourism province of Mugla, Marmaris, Fethiye and Bodrum
districts put forth the problems of those who were employed in the tourism industry and
propose solutions to these problems is to assert. For this purpose, the province of Mugla,
Marmaris, Fethiye and Bodrum in the districts of the most important results achieved as a
result of empirical studies, low level of wages, working hours is more, the lack of social
protection of employees. Individuals participating in the survey responses confirmed
these results.

Keywords: Tourism, Tourism Sector, Employment, Employment in the Tourism Sector.

GiRiS

Turizm sektorli geleneksel tarimsal Uretimin geriledigi cogu gelismekte olan
Ulkede en onemli endustri konumundadir. Turizm yerel ekonomileri yavas yavas
etkilemekte, doviz gelirini artirmakta ve mevsimlikte olsa istihdam olanagi
yaratmaktadir. Turizm sektoriinde istihdam temel sosyal haklardan yoksun insanlara
temel ekonomi icerisine entegrasyonunu saglamaktadir. Turizm sektori, diinyadaki
genel ekonomik durgunluga ragmen tek buylyen ve istihdam alani yaratan sektor
konumundadir ve 21. yizyillda da biyime trendinin sirecegine iliskin arastirma
sonuclar yer almaktadir. Turizm sektoriindeki bu gelisme 6zellikle bolgesel olarak
istihdam olanaklarinin artmasina neden olacaktir. Turizm sekt6ériiniin emek yogun
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niteliginden dolayr bu sektoriin istihdam yaratmada etkin bir rol oynayabilecegi
distincesini dogurmaktadir. Dolayisiyla bir Glkede turizm sektoriiniin gelismesi, s6z
konusu (lke insanlarinin bu sektérde istihdam edilmelerine imkan verebilecegi gibi,
issizlik sorununun da kendiliginden ortadan kalkmasinda énemli rol oynayabilecektir.

Mugla ili Turkiye'deki turizm sektori icerisinde Antalya ilinden sonra en fazla
paya sahiptir. Turizm potansiyelinden dolayr ve ydrede tarim sektoriiniin
gerilemesiyle birlikte turizm en fazla istihdamin yaratildigi sektor haline gelmistir.
Turizm sektoriinde her gecen yil istihdam edilen insan sayisinda bir artis
yasanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Mugla ilinde en 6nemli sektér konumundaki
turizm sektoriinde istihdam edilenlerin demografik 6zelliklerini ve sorunlarini ortaya
koymak ve bu sorunlara ¢éziim onerileri ileri siirmektir. istihdam edilenlerin
sorunlarina iliskin Uretilecek ¢6ziim 6nerileri isglictintin verimliligini artirmada énemli
rol oynayacaktir.

Calisma Ui¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde turizm sektoériiniin Gnemi
incelenmistir. ikinci boliimde Tirkiye'de turizm sektdriinde isgiicii piyasasinin yapisi
analiz edilmistir. Son bolimde ise Mugdla ili Fethiye, Marmaris ve Bodrum ilcelerinde
otel isletmelerinde farkli departmanlarda calisan ve tesadifi 6rneklem ydntemiyle
belirlenmis toplam 512 turizm sektori calisanina anket uygulanmistir. Anket
sonuglarindan elde edilen demografik ozellikler ve istihdam sorunlarn ortaya
konulmustur. Sonug ve degerlendirme kisminda ise elde edilen istihdam sorunlarina
iliskin politika onerileri ortaya konulmustur.

1. TURIZM SEKTORUNUN ONEMi

Turizm geleneksel tarimsal Gretimin geriledigi cogu gelismekte olan Uilkede en
onemli endistri konumundadir. Turizm yerel ekonomileri yavas yavas etkilemekte,
doviz gelirini artirmakta ve istihdam olanadi yaratmaktadir. Turizm sektodriinde
istihdam temel sosyal haklardan yoksun insanlarin temel ekonomi icerisine
entegrasyonunu saglamaktadir (Levy and Lerch, 1991: 68). Turizm ¢ogu Ulke icin en
blyuk ihracat kaynagidir ve ekonomik blylime icin 6nemli bir potansiyel teskil
etmektedir. Hem gelismekte hem de gelismis ekonomilerde devlet turizm
sektoriinde alt yapi yatinmlarini desteklemekte ve tesvikler vermektedir (Copeland,
1991:515).

Ekonomik faaliyetlerin anahtar kavrami planlama olmakla beraber, planlama
kavrami turizm endustrisinin 6zel nitelikleriyle uyumlu olmalidir. Turizm, diinyadaki
genel ekonomik durgunluga ragmen tek biyilyen sektor konumundadir ve yirmi
birinci ylizyillda da biylyecegine iliskin gostergeler vardir. O halde iyi hazirlanmig ve
secilmis planlama stratejilerine gereksinim vardir. Turizmin icerdigi farkh etkenler
planlamaya dayal politika uygulamalarini zorunlu kilmaktadir. Turizmin kapsami ve
karmasik yapisi, turizmin olumlu ve olumsuz etkileri, konaklama ve cevrenin
korunmasi bu etkenlerin basinda gelmektedir.

Turizmi, ¢cok sayida insanin stirekli ve gecici seyahati ve konaklama imkanlari

olarak tanimlarsak, konunun karmasikhg yaninda aktif ve sirekli planlama geregi
ortaya cikar. Yillardir, turizmin gelisme siirecinde, sadece olumlu etkileri konu
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edilmistir. Turizmin olumsuz etkileri glindeme gelmeye basladik¢a turizm
enddstrisinin gelismesine yonelik tehditler artmaya baslamistir. S6z konusu olumsuz
etkilerin giderilmesi bir plan ve program cercevesinde ydritilmelidir. Konaklama ve
cevre turizmin temel dayanaklaridir. Cevreyi koruma zorunlulugu, kapasite ve genel
turizm planlamasini glindeme getirmektedir.

Turizm sektord, 1950l yillardan sonra diinya ekonomisinde en hizli gelisen
sektorlerden birisidir. GlUnumuzde parasal ve kitlevi bir olay haline gelen turizmin
yarattigi ekonomik ve politik etkiler, lilke ekonomilerinde ve &zellikle uluslararasi
ekonomik ve politik iliskilerde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu durum uluslararasi
turizmden biylk pay alan gelismis Ulkeler yaninda gelismekte olan lkelerde de
turizmin 6nemi artmaktadir.

Turizmin;

e Yatinmlarin ve is hacmini genisleten,

¢ Gelir yaratan,

e Doviz saglayan,

e Yeni istihdam alanlari agan,

¢ Bolgesel kalkinma saglanmasi,

e Sosyal ve kiltlrel hayati etkileyen nitelik kazanmasi tlkelerin bu ekonomik
olgu lizerinde yogunlasmasina neden olmustur.

Unutmamak gerekir turizmin olumlu etkilerinin yani sira bir takim olumsuz
etkileri de vardir. Bunlar kisaca soyledir;

e Cevresel bozulma,

¢ Su kaynaklarinin kirlenmesi

e Ekolojik dengenin bozulmasi

e Diizensiz kentlesme

o Gurdltu kirliligi

e Zararh atiklar

Turizm 20. yizyllda yaptigi athmin ardinda iki temel faktor vardir. Bunlar,
turizme iliskin ulastirma ve iletisim altyapisinin gelisimi ve bireylerin 6zellikle de
calisan kitlelerin bos zamanlarinin yasal haklar olarak diizenlenmesidir.

Tirkiye'de 1980'li yillarin basindan itibaren yapisal degisim ve gelisim
hizlanmistir. Ekonomik veriler incelendigi zaman turizmin Tirkiye ekonomisinde
onemli bir yeri oldugu acik¢a goriilmektedir. 1982 yilinda yirirlige giren 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu sektoriin ekonomi icerisindeki payinin artmasinda énemli rol
oynamistir. Uluslararasi turizm gelirleri Il. Diinya Savasi’nin sona ermesinden sonra
surekli olarak artis egilimi gostermistir.

Gelismekte olan (lkeler icin uluslararasi turizmin gelistirilmesi, gereksinim
duyulan yabanci para (d6viz) gelirlerinin artirilmasi agisindan diger sektorlere kiyasla
Ug temel Ustiinlige sahiptir. (Pearce,1992:195). Bu Ustlnlukler sunlardir:

e Turizm, stirekli biylyen bir endUstridir.

e Turizm pazari, imalat ve diger temel mal pazarlarinin aksine goreceli olarak
daha az korunmaktadir. Dahasi turizm pazari tiiketicilerin turistik Grind tiketmek icin



42 M. Ozgiir Yanarda§ — Mehmet Avc

Uretim yerine gitmek zorunda olduklar bir pazardir. Dolayisiyla ithal ikamesi daha
etkindir.

e Turizm, bircok Ulke acisindan hem ekonominin cesitlenmesi hem de
geleneksel dissatima bagimliligin azalmasi anlamina gelmektedir.

Bircok (lke icin 6nemli miktarlarda goériinmeyen digsatim geliri saglayan
turizm, diger dissatim sektorlerinden farkh 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler su sekilde
siralanabilir (Sadler and Archer, 1974: 2-3; Schneider, 1976: 9-10; Leiper, 1979: 397-
403 den aktaran Mathieson and Wall, 1993: 38-39):

e Bankacilik ve sigortacilik sektoriinde oldugu gibi turizm sektériinde de bir
yerden baska bir yere gonderilen somut bir Griin s6z konusu degildir. Gercekte
turizm, mugsterinin Griintn Uretildigi yere gelip bizzat Grinu tikettigi birkag
sektorden birisidir.

e Turizmin goériinmeyen ihracat olarak bir baska 6zelligi, tlkenin sahip oldugu
uluslararasi ulastirma isletmelerinin 6dedigi navlun harig Ulke turistik Griin digsatimi
icin herhangi bir navlun 6dememektedir.

e Turizm Urliniiniin bircok parcadan olusmasi nedeniyle turizm, ulusal
ekonomi icindeki bircok sektérii etkilemektedir. Ornegin, turist harcamalar otelleri,
alisveris merkezlerini, restoranlari, rekreasyon hizmeti veren isletmeleri, ulastirma
isletmelerini vb. gibi bir cok sektorii dogrudan etkilerken; yerel yonetimlerin gelirleri,
altyapi hizmetleri vb. gibi alanlari dolayl olarak etkilemektedir.

e Turizm hem mevsimsel dalgalanmalarin yasandigi hem de olumlu i¢ ve dis
gelismelerden yavas, olumsuz i¢ ve dis gelismelerden ise ¢ok cabuk etkilenen bir
sektordir. Dolayisiyla turizm istikrarsiz bir digsatimdir.

e Turizm sayesinde digsatimi olanakl olmayan jeo-ekonomik varliklar, sosyo -
kalturel varlik, deger ve olaylar ile spesifik bazi hizmetlerin digsatimi yapilmakta ve
Ulkeye doviz girisi saglanmaktadir (Olah ve Timur, 1988: 97).

e Turizm Urinlnin bir baska ozelligi ise Urlin pazarlanmasindaki farkhliktir.
Diger digsatim Grinleri fuarlarda somut bir Girlin olarak sergilenebilirken, soyut nitelik
tastyan turizm Grlind sergilenememektedir. Acenteler araciligi ile satilan turizm Grini
s0zlU tanitim ve poster, slayt, film, brosir vb. gibi goriintiili araglar yardimiyla satilir
(Edgell, 1993: 13).

Turizm sektori, emek - yogun bir sektor niteligi tasimasi ve insan unsuruna
son derece bagimli bir gériintu cizmesi bu sektoriin istihdam yaratmada etkin bir rol
oynayabilecegi duslincesini dogurmaktadir. Dolayisiyla bir tilkede turizm sektdrinin
gelismesi, s0z konusu Ulke insanlarinin bu sektorde istihdam edilebilmelerine imkan
verebilecegi gibi, issizlik sorununun da kendiliginden ortadan kalkmasinda énemli rol
oynayabilecektir.

Turizm sektoriiniin emek - yogun bir sektdr olmasi ve otomasyona diger
sektorlerden ¢ok daha az imkan saglamasi bu sektdrde insan gticline olan ihtiyaci
daha da arttirmaktadir. Turizm sektoériinde gelismis Ulkeler incelendiginde, o ulkeleri
ilging ve cekici yapan unsurlarin sadece maddi kaynaklari, yatinimlar, tarih ve tabiat
zenginlikleri degil, onlan degerlendiren insan ve organizasyon glici oldugu
goriilmektedir (ilkiz, Hitay, 1992: 159).
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Buna gore bir lilkede turizm sektoriiniin gelistirilmesi agisindan 6zellikle arz
tarafindaki insan unsuru biylk dnem tasimaktadir. Ornegin, otel isletmelerinde en
Ust dizeydeki yoneticiden, en alt kademedeki is gérenlere kadar gerekli niteliklere
sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, otel yatinmi istenildigi kadar cagdas ve kaliteli
olsun, isletmenin gelismesi ve verimli ¢alismasi miimkin degildir. Bu durum yalniz
otel isletmeleri icin degil, turizm sektori icerisinde dogrudan ya da dolayl olarak yer
alan biitiin isletmeler icin gecerlidir (ic6z, 1991: 15). Turizm sektdriiniin bu ézelligi,
ozellikle gelismekte olan llkelerde bu sektoriin gelistirilmesi ile yeni is olanaklarinin
arttinimasinda, dolayisiyla istihdam (izerinde énemli rol oynayacaktir. Ornegin, bir
Ulkede turizmin gelismesi Ust yapi yatinmlarinin ve doviz gelirlerinin artisina yol
acacak, bu durum da 6nemli dlclide yeni istihdam olanaklarinin agilmasina imkan
saglayacaktir.

2. TURIZM SEKTORUNDE iSTIHDAM

Turizm sektortiniin emek - yodun bir sektdr olmasi ve otomasyona diger
sektorlerden ¢ok daha az imkan saglamasi bu sektorde insan glictine olan ihtiyaci daha
da artirmaktadir. Turizm sektoriinde gelismis Ulkeler incelendiginde, o Ulkeleri ilging ve
cekici yapan unsurlarin sadece maddi kaynaklari, yatirimlari, tarih ve tabiat zenginlikleri
degil, onlar degerlendiren insan ve organizasyon glicii oldugu gorilmektedir (Ceken,
2003: 35). Buna gore bir llkede turizm sektoriinlin gelistirilmesi agisindan 6zellikle arz
tarafindaki insan unsuru biyiik 5nem tasimaktadir. Ornegin, otel isletmelerinde en (st
diizeydeki yoneticiden, en alt kademedeki is gorenlere kadar gerekli niteliklere sahip
olmayan bireyler s6z konusu ise, otel yatirmi istenildigi kadar cagdas ve kaliteli olsun,
isletmenin gelismesi ve verimli calismasi mimkin degildir. Bu durum yalniz otel
isletmeleri icin degil, turizm sektori icerisinde dogrudan ya da dolayl olarak yer alan
biitin isletmeler icin gecerlidir (icdz, 1991: 15). Turizm sektériiniin bu ézelligi, dzellikle
gelismekte olan Ulkelerde bu sektoriin gelistirilmesi ile yeni is olanaklarinin
artinlmasinda, dolayisiyla istihdam (zerinde &nemli rol oynayacaktir. Ornegin, bir
Ulkede turizmin gelismesi tist yapi yatinmlarinin ve déviz gelirlerinin artisina yol acacak,
bu durum da 6nemli 6l¢lide yeni istihdam olanaklarinin agilmasina imkan saglayacaktir
(Hang, Fang, 1997, 339). Turizm sektoriindeki hizmetin Uretilmesi slirecinde birincil
degisken olarak beseri sermaye karsimiza ¢cikmaktadir. Begeri sermayenin niteliginin
ylksek olmasi hizmet kalitesini de beraberinde getirecektir.

Turizmin genel olarak; dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak lzere Ucg tir
istihdam yarattigi kabul edilmektedir (Sharpley, 2002:167).

a) Dogrudan istihdam: Turizm sektériinin kendisinden kaynaklanan ve ona
bagimli olan islerdir. Konaklama, yeme - icme islemeleri, hediyelik esya satan
madazalar, barlar, seyahat acenteleri, ulastirma isletmeleri ve turizm 6rgitlerinde
yaratilan isler bu gruba girmektedir.

b) Dolayh istihdam: Turizm endiistrisinin ihtiyac duydugu mal ve hizmetleri
veren, bir bagka deyisle sektori beslemeleri sonucu ortaya ¢ikan istihdamdir.

c) Uyanlmis istihdam: Dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelir
harcandikga turizmin ¢arpan etkisi ile ekonomide yaratilan ek istihdamdir.
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Glinimiizde 6zellikle issizlik orani yiiksek olan Ulkelerde herhangi bir sektoriin
ekonomi Uzerindeki gozle gorilebilir en belirgin etkisi yaratilan istihdamdir (Turizm
Yatinmcilari Dernegi, 1992: 53). Bu tiir llkelerde sanayilesme orani diisiik oldugu icin
issizligi gidermenin tek yolu turizm sektoriiniin gelistirilmesiyle miimkiinddr. Turizm
sektorinin gelismesi ile istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin
yogunluguna bagh olarak artar. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik tesis
yatirimlarinin artmasi, isgiicii talebini arttirdigi gibi, turizmin mevsimlik 6zelliginin bir
sonucu olarak talebin yogunlastigi donemlerde turistik isletmelerde isglicii talebi
artacaktir. Mevsim disinda ise, isgiici talebi azalmakla birlikte yine de bir devamlilik
gostermektedir (Kilahgi, 1992: 106).

Turizm sektoriinde genel olarak; dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak {izere Ui¢
tdr istihdam meydana getirdigini daha Once belirtmistik. Turizm sektdrinin
kendisinden ve ona bagiml olan islerden kaynaklanan dogrudan istihdam, digeri
turizm sektoriini beslemeleri sonucu ortaya ¢ikan dolayll istihdam ve bir digeri de
dogrudan ve dolayl istihdamla saglanan gelir harcandik¢a turizmin garpan etkisi ile
ekonomide yaratilan uyarilmis istihdamdir. istatistiki verilerde genellikle dogrudan ve
dolayl istihdam yer almaktadir. Diinyadaki diger ulkeleri de inceledigimiz zaman ayni
sekilde dolayl istihdam dogrudan istihdamdan daha fazla olmaktadir. Uluslararasi
turizm kuruluslarinca kabul goren katsayi dolayl istihdamin dogrudan istihdamin 1.5
kati oldugu seklindedir. Turkiye'deki duruma bakacak olursak, 1993 yilinda turizm
sektoriindeki dogrudan istihdamin toplam istihdam icerisindeki payi % 3,56 iken bu
rakam 2001 yilinda % 5,10, 2010 yilinda % 6,70 olarak gerceklesmistir. Ayni sekilde
dolayl istihdamin payinda da bir artis gézlenmektedir. 1993 yilinda % 8,90 olan payi
2001 yihnda % 12,76, 2010 yilinda 19,81 olmustur. Bu artislara paralel olarak
turizmdeki istihdamin (dogrudan+dolayh) toplam istihdam icerisindeki payi artmis, %
12,46'dan % 26,51e yiikselmistir (TUIK, 2010).

Sonug olarak; turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektér olmasi ve otomasyona
gec¢me olanaklarninin oldukca sinirli olmasi nedeniyle, bu sektérde emek giiciine olan
ihtiyacin hicbir zaman azalmayacak aksine giinden giine artacaktir. Tim bu nedenlerden
dolayi, Turkiye ve diinya genelindeki diger llkelerde amag, yani istihdam alanlari
yaratmaksa turizm yatinmlarina hiz verilmelidir. Yatinmlar arttikca calisanlarin sayisi arttig
gibi, bolgeler arasindaki kalkinma diizeyi en aza inmis olacaktir. Bunun sonucunda turizm
sektord, is glicl acisindan bolgeler arasi gelismislik farklarini da azaltabilecektir. Turizm
sektoriiniin emek - yogun dretim tarzi ile calismasi, turistik mal ve hizmet Gretiminde
makinelesmeye ve otomasyona bulyik olclide gitmenin imkansizligl, bu sektoriin
dogrudan istihdam etkisini artirmaktadir. Ayrica, turizm sektoriiniin insan giicline
dayanmasindan dolayi, bu sektérde istihdam yogunlugu diger sektorlere oranla daha
yogun olmaktadir (Lea,1989: 45). Turizmin bu sekilde istihdam yaratmasi yaninda geng ve
belirli bir konuda kalifiye olmamis niifusun is bulmasina olanak verir. Ozellikle, dgrenci ve
niteliksiz personelin bu alanda is bulma sansi yiiksektir. Ayrica, turizm tarim kesiminde
calisan ve turizmle ilgili bir egitime sahip olmayan nifusun tanm sektorii disinda is
bulmasini saglayarak tarim sezonu disinda veya bu alanda is bulamayan yerlesik niifusun
baska yerlere go¢ etmesini 6nleyerek istihdami diizenleyici bir rol oynamaktadir (Kozak,
Akoglan, Kozak, 1997: 67).
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2.1. Turizm Sektorii istihdaminin Demografik Ozellikleri: Giiniimiizde artik
gelismis Ulkelerde istihdamin sektorel dagilimi icerisinde hizmetler sektoriiniin payi
giderek artmakta ve vyaklasik olarak sanayi ve tarim sektorlerinin toplam
istihdamindan daha fazla istihdam hacmi ve sonucunda da daha fazla katma deger
hizmetler sektoriinde yaratiimaktadir. Hizmetler sektori icerisinde ise son 10-15 yillik
strec icerisinde en hizli gelisen, istihdam hacmi ve katma deger yaratan alt sektor
turizm sektorli olmustur. Gelismekte olan (lkelerde de artik boyle bir siire¢ s6z
konusu olmaktadir (OECD, 2009: 41-44).

Hizmetler sektori icerisinde turizm sektoériinde istihdamin payr genel olarak
artmakla birlikte, istihdamin niteliksel boyutunda saglanacak ilerlemeler sektor icin
daha buyiik anlamlar ifade edecektir. Bu ylizden turizm endustrisini gelistirmis ya da
gelistirme yolundaki Ulkelerde oOncelikle lzerinde durulan nokta bu olmaktadir.
istihdamin niteligi acisindan incelenmesi gereken éncelikli bazi unsurlar vardir. Bu
unsurlar butin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de istihdamin niteliksel
gOrinimind belirlemek agisindan oldukca dnemlidir. Bunlar; yas dagilimi, cinsiyet
itibariyle dagilim ve egitim seviyesidir (Kili¢, 2000: 57-66).

Yas dagiimina bakacak olursak; Diinya Turizm Orgiitii istatistiklerine gére
gelismis Ulkelerde turizm istihdaminda bulunanlarin 6nemli bir bolimi 30-44 yas
grubu araliginda bulunmaktadir. Gelismekte olan (lkelerde ise bu aralik 18-29'dur
(WTO, 2009: 21). Bu durum, genel olarak istihdamin gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerdeki genel yapisindan kaynaklanmaktadir. Nifus artis hizi, isglcline katilma
orani gibi degiskenlerin gostermis oldugu farkliliklar sonucu ortaya cikar. Ayrica
gelismis Ulkelerde yas itibariyle oturmus bir istihdam s6z konusu iken gelismekte
olan (lkelerde tam tersi bir durum s6z konusudur. Yani istihdamda yas itibariyle
dagilmis bir yapi mevcuttur. Duruma Tirkiye agisindan bakarsak; turizm sektoriinde
istihdam edilenlerin yagslari 18-29 arasinda degismektedir.

Bir diger unsur olan cinsiyet itibariyle dagilima bakarsak; erkek istihdam orani,
bitln diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de kadin istihdam oranina
gore yiksektir. Cinsiyet itibariyle turizm sektoru istihdami icin saghkh bir analiz
yapmak icin kadin istihdam oraninin tzerinde énemle durmak gerekir. Clinki erkek
istihdaminin vasif goriniml diger sektorlerin genel yapisina benzer bir &zellik
gostermektedir. Oysa kadin istihdaminin niteliksel analizi yapilir ise turizm
sektoriintin farkli 6zellikleriyle karsi karstya kalinir.

Turizm istihdami icerisinde yer alan kadin calisanlarin orani genel istihdam
yapisina uygun olarak, gelismis ve gelismekte olan Ulkeler bakimindan farkhlk
gostermektedir. Kadinlarin isglicine katilma oranlar gelismis Ulkelerde egitim
seviyesi, toplumun sosyal ve kiltirel gelismisligi, uzmanlasma v.b. nedenlerle yiiksek
iken, yine ayni faktorlerin bulunmayisi yiziinden gelismekte olan ulkelerde diistiktdir.

Gelismis Ulkelerde turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin orani toplamin yiizde
35 ile 401 arasinda iken gelismekte olan Ulkelerde bu oran yiizde 5 ile 10 arasinda
degismektedir (Dinya Bankasi, 2008: 244). Turkiye'de gelismekte olan llkelerde
olusan ylzde 5 ile 10 arasindaki dilime girmektedir.
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Son olarak egitim seviyesi 6zelligine bakarsak; turizm sektoriinde istihdama
yonelik olarak genel egitim durumu 6nemli bir 6zelliktir. Sektorde yer alanlarin
tamamlanmis 6rgiin egitim seviyesine goére dagilimi istihdamin niteliksel analizi
bakimindan bir takim belirtiler gostermektedir. Nitekim genel egitim seviyesinin yiliksek
olup olmamasina bagli olarak turizm istihdami da nitelik olarak farkhlasacaktir.

Diinya Turizm Orgiitii raporlarina gére, gelismekte olan lkelerin turizm
istihdami agisindan en c¢ok problemlerle karsilastiklari sorun egitimsiz isgliciiniin
turizm sektoriinde istihdam edilmesidir (WTO, 2009: 65). Gelismis (ilkelerde ise egitim
seviyesinin ylksek olmasi sektorde calisanlarin da egitim seviyesinin yiksek oldugu
sonucunu dogurmaktadir. Turkiye'de turizm sektoriinde calisanlarin egitim diizeyi
diguktir. Soyle ki ozellikle konaklama isletmeleri ve restoranlarda istihdam
edilenlerin yiizde 50'den fazlasi egitimsiz ya da ilkokul mezunudur. istihdam
edilenlerin sadece ylizde 7-8'i Uiniversite mezunudur. Bu hi¢ de i¢ acici degildir. Ancak
seyahat acentelerinde bu rakamlar yiikselmektedir.

3. MUGLA iLINDE TURIZM SEKTORUNDE iSGUCU PiYASASININ YAPISI
UZERINE ALAN ARASTIRMASI

Calismada, arastirma alani Mugla ili Fethiye, Marmaris ve Bodrum ilcelerinde
faaliyet gosteren otel isletmelerindeki tim calisanlar olarak tanimlanmistir. Arastirma
evrenine ait gerceveyi olusturmak ve orneklem planinda kullanilacak oranlar elde
etmek amaciyla TUIK yayinina basvurulmustur.

Ornekleme yontemi; Mugla ili Fethiye, Marmaris, Bodrum ilcelerindeki otel
isletmelerinde calisanlar arasinda basit rasgele secimli 6rnekleme teknigidir. TUIK
web sitesinden elde edilen turizm istatistikleri icerisinde Mugdla ilinde turizm
sektoriinde toplam 1226 otel isletmesi faaliyet gostermektedir. Yapilan hesaplama ile
orneklem sayisi 116 isletmedir. Anketler, 6rneklem planina uygun olarak secilen
turizm sektoriinde otel isletmelerinde calisan personele proje ekibi tarafindan yiiz
yuize gorisilerek uygulanmistir. Uygulama personelin yogun olarak calistigi Haziran-
Temmuz-Eylul aylarinda uygulanmistir. Uygulama sonrasi elde edilen 512 adet anket
proje ekibi tarafindan SPSS 16.0 paket programina aktariimistir.

Veri girisi esnasinda olusabilecek hatalar kontrol edilmistir. Eksik ya da yanlis
kayitlar diizeltilmistir. Kritik capraz tablolar, maksimum ve minimum degerler alinarak
hatali beyanlar kontrol edilmistir. Bilgisayar ortaminda kontrol islemlerinden gegirilen
ve analize hazir olan veriler tekrardan SPSS 16.0 paket programi ile konuyla ilgili ve
istatistiksel olarak anlamli olan diiz ve capraz tablolar ile frekans dagilimlari elde
edilmistir.

3.1. Mugla ilinde Turizm Sektoriinde istihdamin Yapisi Ve Sorunlari: Bu
bolimde yukarida da soylenildidi tizere 6nce uygulama yani yapilan anketler sonucu,
once frekags dagihmi tablolari yorumlariyla anlatilacak daha sonra ki kare (Chi-
square) ( ¥~ ) testiyle sinanacaktir.

3.1.1. Frekans Dagilimi Tablolari ve Yorumlari: Turizm sektoriinde calisanlarin
yas gruplarina gore dagilimina baktigimiz zaman genel olarak calisanlarin 24 yas ve
altinda yogunlastigini gormekteyiz. Bunun nedeni ise calisma kosullarinin agir
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olmasidir. Emek-yogun bir sektdr olmasi nedeniyle ve calisma saatlerinin genellikle
12 saat ve Uzerinde calisiimasi nedeniyle gen¢ nifus turizm sektorini tercih
etmektedir. Gelismis Ulkelerde bu durum ortalama olarak 30-44 yas grubu iken,
Tirkiye'nin gelismekte olan bir tilke olmasi nedeniyle yas grubu 19-24 yas araligina
dismektedir. Mugla ilinde calisanlarin yas gruplarina gore dagilimina baktigimiz
zaman 24 yas altindakilerin orani % 58.4, 25-34 yas arasinda calisanlarin orani % 35.7,
35 yas ve lzerinde calisanlarin orani ise % 5.9'dur.

Tablo 1: Turizm Sektériinde Calisanlarin Yasa Gére Dagilimi

Y%

1,4
4,5

O 24 Yas ve Al
35,7 m 25-34

58,4 0 35-44
0O 45 Yas ve Ustu

Tirkiye genelinde bakildigi zaman turizm sektoriinin de Mugla ve Antalya
yoresinde bir yogunluk yasanmaktadir. Turizm gelirlerinin yaklasik % 80'i bu iki il
tarafindan yaratilmaktadir. Bu bdlgelerde turizmin etkisiyle hem dolayli hem de
dogrudan istihdam alanlari yaratilmaktadir. Ozellikle is imkanlarinin sinirli oldugu ic
bolgelerden sezonluk is amaciyla yoreye go¢ olmaktadir. Yapilan ¢alismanin sonuglari
da gostermektedir ki, calisanlarin % 52.4'G Mugla ilinden iken kalan % 47.6'si diger
illerden yoreye calismak amaciyla gelmektedir.

Tablo 2: Turizm Sektériinde Calisanlarin Memleketine Gére Dagilimi

%

47,6
52,4

[@Mugla m Mugla Harici |

Cahsanlarin ilcelere gore dagihmina bakildiginda ise Fethiye'de yerlesik
olanlarin ¢alstigini, buna karsin Bodrum’da ve nispeten Marmaris'te ise disaridan
gelenlerin ¢ogunlukla calstigini gérmekteyiz. Yapilan arastirma sonugclarina gore
ilceler bazinda yerlesik calisanlar incelendiginde Fethiye'de bu oran % 224,
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Marmaris'te % 11.2, Bodrum’da ise % 1.8'dir. Bunun nedeni ise Fethiye'de otel
isletmelerinin sahiplerinin yoreden olmasidir. Marmaris'te ise tam tersine otel
sahipleri yore disindan oldugu icin kendi yoresinden elemanlari getirip turizm
sektoriinde calistirnldigr gézlenmistir. Bir nedeni de Bodrum ve Marmaris'te yerlesik
olarak yasayanlarin hayat standartlarinin yiiksek olmasidir.

Tablo 3: Turizm Sektériinde Calisanlarin Yasadiklari ilcelere Gére Dagilimi

%

22,4
1,8
64,6 11,2

‘I:I Fethiye m Bordum O Marmaris O Diger ‘

Mugla ilinde turizm sektoriinde calisanlara baktigimiz zaman hizmet sektori
olmasi nedeniyle ve musteri iliskileri acisindan kentte yasayanlarin calistinldigini
soyleyebiliriz. ClinkGi yapilan anket sonuglarina goére Mugla ilinde calisanlarin
toplaminin % 75'i kentten gelmektedir.

Tablo 4: Turizm Sektoriinde Calisanlarin Kir-Kent Orani

%o

O Kr @ Kent

Tirkiye'de turizm sektorliniin Antalya ve Mugla yodresinde yogunlastig
bilindigine gore bu yére mevsimsel is amaciyla calismak lzere diger bolgelerden go¢
olmaktadir. Yapilan calisma sonuclarina goére calisanlarin cogunlugunun yoéreden
olmasinin sebebi isverenlerin tercihlerinin bir sonucudur. Diger bolgelerden Mugla
iline calismak amaciyla mevsimsel olarak gelenlerin toplam c¢alisanlara orani % 27'dir.
Tirkiye'de kentlesme olgusu 195Q°li yillardan sonra ivme kazanmistir. 1970-80'li
yillara gelindiginde ise kirdan kente go¢ carpik kentlesmeyi de beraberinde
getirmistir. Bu olgunun yasanmasindaki temel etmenler kentin cazibesi kirsalin ise
itici etmenleridir. Ankete katilanlarin cogunlugunun 24 yas ve altinda olmasi
nedeniyle 1980’lerdeki g6z olgusunun kalintilari devam etmektedir. Sanayi
sektorinin yeterli istihdami yaratmamasi sonucunda go¢ eden niifus agisindan 1980
sonrasinda hizl bir gelisme gosteren turizm sektori nemli bir is alani olugturmustur.
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Bu acidan bakildiginda % 64’lik kismini olusturan Ege bélgesinden olan calisanlarin
yorenin sosyolojik yapisini yansittigi tartisma konusudur.

Tablo 5: Calisanlarin Bolgelere Gore Dagilimi (%)

Turizm sektoriiniin calisma kosullarinin agir olmasi, 24 yas ve alti nifusun
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ve lzerindekiler turizm sektériinde daha fazla calismayi diisiinmemektedir. istihdam
edilenlerin yasi arttikca turizm sektoriinden kopuslar yasanmaktadir. Turizm sektori
diinya genelinde dis soklardan (teror, deprem, savas, vs.) en fazla etkilenen sektor
konumundadir. Bu nedenle calisanlarin is glivencesi diger sektorlere gore daha
distktir. Herhangi bir kriz ortaminda isverenlerin maliyetleri disiirme konusunda
basvurduklari birinci yol calisanlan isten cikartmaktir. Turizm sektoriinin bu
karakteristik 6zelligi nedeniyle calisanlar uzun vadede turizm sektoriinde ¢alismayi
tercih etmemektedirler.

Tablo 7: Turizm Sektoriinde Calisanlarin Hizmet Yilina Gére Dagilimi

%

407 34,9
35
30 4
25 22,5
20 14,2 14,2 14,2

15 4 S

10

5 4

0 T T T T |

1 yil ve daha 2-4 yil 5-7 yil 8-10 yil 11 yil ve Ustl
az

Genel olarak turizm sektoriinde isglicii devir hizinin ylksek oldugu yapilan
calismalarla ortaya konmustur. Mugla ilinde yapilan ¢alisma sonuclarina gore toplam
calisanlarin %51.2'si mevcut isletmede 1 yil ve daha az sireli calismaktadir. Bu da bize
goOstermektedir ki, toplam calisanlarin yarnsindan fazlasinin her sezon farkli bir
isletmede calismaktadir. Calisanlarin % 32.9'u ise 2-4 yil arasinda ¢alismaktadir ki, bu
dahi sektorde isglicti devir hizinin yiiksekligini kanitlamaktadir. Turizm sektori emek-
yogun bir sektor olmasi nedeniyle insan kaynaklarina bagimli bir konumdadir. Otel
isletmelerinin karlihgini ve rekabet giiclini koruya bilmelerinin en 6nemli yolu
cahsanlarinin surrekliligine baghdir. Yani calisanlarin is yerine uyum saglamasi ve uzun
sureli ayni isyerinde calismasi c¢alisanlarin dolayisiyla isletmelerin verimliligini
artiracaktir.

Tablo 8: Turizm Sektériinde Calisanlarin Mevcut isletmede Calisma Siireleri

%
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51,2
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Tablo 9: Turizm Sektoriinde Calisanlarin Guinliik Calisma Saatlerine Goére Dagilhimi

%o

50 47.2
45 -
40
35 32,8
30 A
25 o
20
15
10 4

8 saat ve daha az 9-12 saat 13 saat ve Usta

Turizm sektoriinde esnek ve fazla calisma kosullarinin gecerli oldugu tablodan
da gorilmektedir. Mugla ilinde turizm sektoriinde calisanlarin % 80'i 9 saat ve
Uzerinde calismaktadir. % 32.8'i ise 13 saat ve lizerinde calismaktadir ki, bu da bize
turizm sektoriinde emegdin somurildigiini gostermektedir ve de turizm sektori
artik degerin en fazla yaratildigi sektorlerden birisidir. Diistik licret ve fazla ¢alisma
saatleri turizm sektoriinde calisanlarin sektorden uzaklasmasina neden olmaktadir.

Tablo 10: Turizm Sektoriinde Calisanlarin Belirttikleri Temel Sorunlari

%
80 75,4
70 o
60
50 +
40
30
20 4
10 4.3 92 24 4,9 29
0.8 1 2 >
0l == — — =
Ucret Sosyal Calisma Aylik izin Y 6netim isyerine Memnum
sorunu Guvenlik saatlerinin sorunu sorunlari uyum
asrig: sorunu

2
3.1.2.Ki kare (Chi-square) ( J )Testi Yardimiyla Tablolar ve Yorumlari

Tablo 11: Cinsiyete Gére Ucretlerin Dagilimi (%)

300-500 TL 500-750 TL 750-1000 TL 1000-UzeriTL Toplam
Kadin 74.1 14.3 9.4 2.2 100
Erkek 713 15.7 7.2 5.8 100
Toplam 72.1 15.3 7.8 4.8 100
X%3,960 Sd:4 p:0,411

Turizm sektoriinde temel sorunlar, Ucretlerin distkligl, sosyal glivenligin
olmamasi, calisma saatlerinin asiri olmasi, yonetim sorunlari, aylik izin sorunlar olarak
siralanabilir. Ancak yapilan anket sonuclari da gostermistir ki, toplam calisanlarin %
754’ memnun oldugunu belirtmistir. Bu ilging sonucun arkasinda yatan neden
calisanlarin is guvenliginin olmamasi ve isverenin anketleri incelemesinden
cekinmeleridir. Calisanlarla yapilan birebir goriismelerde calisanlarin agir sartlara ve
disuk Gcrete muhtag olmalarina ragmen calisma kosullarindan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Bunun nedeni ise Turkiye’de her gegcen glin artan issizlik oranidir.
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Calisanlar kosullari degerlendirmekten ziyade is bulduklar icin sansh olduklarini
disiinmektedirler. Genel olarak baktigimizda ise 6ne ¢ikan temel sorun; (cretlerin
dusuk olmasidir.

Mugla ilinde turizm sektoriinde calisanlarin cinsiyete gore Ucretlerin dagilimi
incelendiginde kadin ve erkek isgiicii arasinda anlamli bir farklik gérilmemektedir. Hem
kadin hem de erkek isgticlinde (icretlerin disiik oldugu tablodan gorilmektedir. Yapilan
anketler sonucunda toplam istihdamin % 72,1'i ki yaklasik 34'ti 500 TL ve daha diistk Ucret
almaktadir. Turkiye'de turizm sektorliintin temel sorunlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikan
ticret politikasi Mugla ili icin yapilan bu calismada da gdzlemlenmistir. Ucretlerin diisiik
olmasi niteliksiz isgiictinii sektére cekmektedir.

Tablo 12: Cinsiyete Gore Calisma Saatlerinin Dagilhmi (%)

8 ve daha az 9-12 saat 13 ve iistii Toplam
saat
Kadin 30.9 49.6 19.5 100
Erkek 15.8 46.3 37.9 100
Toplam 20.0 47.2 32.8 100

X% 22,862 Sd: 3 p: 0,000

Ortalama calisma stiresinin diger sektorlere goreli olarak yiiksek oldugu turizm
sektoriinde ayni zamanda kadinlara da calisma siresi agisindan pozitif ayrimcilik
uygulanmaktadir. Toplam calisanlarin % 80'i sekiz saatin lizerinde calismaktadir. Ancak
bu oran cinsiyet acisindan ele alindiginda iki grup arasinda farklilik gézlenmektedir.
Kadinlarin % 30,9'u sekiz saat ve daha az calisirken erkeklerde bu oran % 15,8'dir. Ayrica
erkelerin % 37,9'u on i¢ saat ve lizerinde ¢alisirken kadinlarin % 19,5'i calismaktadir.

Tablo 13: Cinsiyete Gore Dinlenme Saatlerinin Dagilimi (%)

Hig 1-2 saat 2 saat ve lstii Toplam
Kadin 38.6 42.1 19.3 100
Erkek 355 225 42.0 100
Toplam isgiicii 36.3 27.9 35.8 100

X% 31,707 Sd:5 p: 0,000

Cinsiyete gore calisma siresinin dagihminda kadinlara pozitif ayrimcilik
uygulandigindan dolayi giinliik ortalama calisma siireleri erkeklere gére daha azdir.
Bunun dogal bir sonucu olarak erkeklerin calisma siresinin uzamasiyla calisma
saatleri icerisindeki antre sirelerinin arttigi gézlenmektedir. Erkeklerin % 42’si iki saat
ve lizerinde dinlenirken bu oran kadinlarda %19,3’e diuismektedir. Dinlenme sureleri
1-2 saate distiglinde ise bu oran tersine donmektedir. Yani erkeklerin % 22,5'i 1-2
saat dinlenirken bu oran kadinlarda % 42,1'dir. Ginliik ortalama calisma saatlerinin
fazla olmasinin yaninda toplam calisanlarin % 36,3’linlin hi¢ dinlenmedigi g6z 6niine
alindiginda Tablo 3.13 isgliciiniin verimliligini olumsuz y6nde etkilemektedir.
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Tablo 14: Cinsiyete Gore Egitim Diizeyinin Dagilimi (%)

ilkogretim | Lise | TML | On Lisans-Lisans (Turizm) Llf?ns Toplam
(Diger)
Kadin 10.6 32.7 14.2 18.4 24.1 100
Erkek 23.8 36.1 12.0 11.2 16.9 100
Toplam 20.1 35.2 12.6 13.2 18.9 100

*Turizm Meslek Lisesi X% 20,208 Sd: 6 p: 0,003

Egitim dizeyinin cinsiyete gore dagihmi incelendigi zaman kadin-erkek
arasinda anlamli bir farklihk vardir. Ancak buradaki daha carpici olan nokta ise,
toplam calisanlarin 6nemli bir kisminin niteliksiz ve turizm egitimi almamis olmasidir.
Kadinlar goreli olarak egitim diizeyi acisindan daha niteliklidirler.Toplam calisanlarin
% 20,1'i ilkdgretim mezunu olmasi isglclinin niteliginin dismesine neden
olmaktadir. Turizm egitimi alanlarin orani ise toplam calisanlarin % 25,9'unu
olusturmaktadir. Turizm sektoriinde Ucret politikasinin egitim niteligini g6z ardi
etmesi sonucunda ilkégretim mezunu ile turizm egitimi alan calisanlar arasinda esit
Ucret politikasi izlenmektedir. Bunun dodal sonucu olarak turizm egitimi alanlarin
sektorden uzaklasmasi gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde yeni
Keynesyen iktisatcilarin One sirdigu iceridekiler-disaridakiler teorisi gecerlilik
kazanmaktadir. Yiksek issizlik oranlari goéz oniline alindiginda calisanlarin egitim
diizeyinin dusuk olmasi alternatiflerinin her zaman bulundugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla isverenler bu 6ngoriiye dayanarak calisanlarin egitim diizeyinin bilingli
olarak dusuik tutuldugu soylenebilir.

Tablo 15: Cinsiyetin Departmanlara Gore Dagilimi (%)

On Servis- Teknik Kat X
. Mutfak . . . Animasyon Toplam
biiro Bar Servis Hizmetleri
Kadin 50.4 15.6 8.9 0.7 14.8 9.6 100
Erkek 31.9 33.0 24.7 1.9 5.8 2.7 100
Toplam 36.9 28.3 20.4 1.6 8.2 4.6 100

X% 55,206 Sd: 7 p: 0,000

Tablo 16: Yas Gruplarina Gore Calisma Saatlerinin Dagilimi (%)

8 saatve az 9-12 saat 13-15 saat 16 ve listii Toplam
24 yasvealti 20.6 47.6 23.0 9.8 100
25-35 yas 183 48.3 21.1 123 100
35-44 yas 227 45.5 18.2 13.6 100
45 yas ve Ustii 333 50.0 - 16.7 100
Toplam 20.0 47.2 217 11.1 100

X%12,792 Sd: 15 p:0,618

Mugla ilinde turizm sektoriinde calisanlarin departmanlara gore dagiimina
baktigimiz zaman kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farkhligin oldugu
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gorilmektedir. Genel olarak inceledigimiz zaman kadinlarin kol glici gerektirmeyen
departmanlarda calistinldigi ortaya cikmaktadir. Kadin calisanlarin anlamli bir bolimiindin
on buro ve kat hizmetleri departmanlarinda calistigini gérmekteyiz. Kadin calisanlarin %
65,2'sinin bu iki departmanda yogunlastigini gérmekteyiz. Kadin calisanlarin cinsel obje
olarak kullanilmasindan dolayi 6n biiroda kadinlarin ¢alisma orani % 50,4'tir. Erkeklerde
ise servis-bar ve mutfak departmanlarinda yogunlasma olmaktadir.

Yapilan calismalar Turkiye'de turizm sektoriinde calisanlarin yas grubu olarak
dagihminin gen¢ nifusta yodunlastigini gostermektedir. Turizm sektoriinde
calisanlarin giinliik ortalama calisma saatine baktigimizda yaklasik % 80'i dokuz saat
ve Uzerinde calismaktadir. Ayrica toplam calisanlarin % 47.2'si 9-12 saat arasinda
calismaktadir. Yas gruplar arasinda herhangi bir farkhlik gézlenmemektedir.

Tablo 17: Departmanlara Gore Yas Gruplarinin Dagilimi (%)

24Yasvealti | 25-34yas | 35-44yas | 45 yas ve iistii Toplam
Onbiiro 21,0 14.2 1.0 0.6 36.8
Servis-Bar 19.0 8.8 0.4 - 28.2
Yiyecek 12.2 6.8 1.4 - 204
Teknik Servis - 14 0.2 - 1.6
Kat Hizmetleri 3.6 2.6 1.2 0.8 8.4
Animasyon 24 2.2 - - 4.6
Toplam 58.3 36.1 4.2 1.4 100.0

X%93.921 Sd: 35 p: 0,000

Toplam calisanlarin  yaklasik % 85i on biro, servis ve yiyecek
departmanlarinda yogunlagmaktadir. Sadece 4 yildizli ve (zeri otellerde, tatil
koylerinde animasyon hizmetlerinin olmasi nedeniyle diger otellerde animasyon
departmani olusturulmamaktadir. Bu nedenle calisanlarin % 4.6'sini animasyon
departmaninda calisanlar olusturmaktadir. Ayni sekilde teknik servis elemanlarinin
otellerde sinirli sayida olmasi nedeniyle toplam icerisinde teknik servis elemanlarinin
orani % 1.6'dir. Turizm sektoriinlin genel karakteristigi genclerin istihdam edilmesidir.
Yapilan calismada da bu sav ampirik olarak dogrulanmaktadir. Calisanlarin % 58.3'U
24 yas altindadir.

Tablo 18: Egitim Diizeyine Gére Ucretin Dagilimi (%)

S, . - . Lisans ve
Ilkogretim Lise TML Onlisans (Turizm) L Toplam
L.Ustii

300-500 TL 13.4 24.5 9.0 11.2 13.8 72.6
500-750 TL 3.0 6.4 2.4 1.0 2.4 15.2
750-1000 TL 1.2 3.2 1.2 0.8 1.4 7.6
1000- TL istii 2.0 1.2 0.2 0.4 1.0 4.6
Toplam 19.7 353 12.9 13.5 18.6 100.0

X%29.453 Sd:24 p: 0,204
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Tarkiye'de turizm sektoriinde Ucretlerin goreli olarak disiik olmasinin temel
nedeni ulkelerin gelismislik dizeylerinin turizm sektoriiniin yarattigi katma degeri de
dogrudan etkilemesidir. Gelismekte olan Ulkelerde ise rekabet avantajinin saglanmasi
Ucretlerin disiik olmasi ile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla bu durum gelismekte olan
Ulkelerde turizm sektoriindeki isverenlerin  bilingli bir tercihi olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

isverenler bu anlamda nitelikli personel calistirdigi zaman isgiicii maliyetleri
artacak ve dolayisiyla pazardaki rekabet avantajini yitireceklerdir. isverenlerin g6z ardi
ettigi temel unsur nitelikli isgliciiniin sektérden ka¢masi dolayli olarak mdusteri
memnuniyetini de olumsuz yonde etkilemektedir. Yani bir baska deyisle isverenlerin (t)
doéneminde isgiici maliyetleri lizerine yapacadi verimliligi g6z ardi eden baski (t + n)
doéneminde firmalarin rekabet stratejileri agisindan dezavantaja donisebilmektedir. Bir
baska unsurda misteri kalitesini belirleyen temel 6zelligin beseri sermayenin niteligi
oldugu olgusudur. Yapilan calismanin sonuglarina gére turizm sektoriiniin bu yapisi
Mugla ilinde de benzerlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Mugla’da turizm sektoriinde
calisanlarin % 72.6’s1 300-500 TL arasinda aylik ticret almaktadir. Dikkati ceken bir bagka
ozellik ise calisanlarin sadece % 26.4'Gn0n turizm egitimi almig olmasidir. Mugla ilinde
turizm sektoriinde calisanlarin % 32.8'inin on li¢ saat ve Uzerinde calistigi varsayimi
altinda saat basina licretlerin oldukga diistik oldugu gorilmektedir.

Tablo 19: Egitim Diizeyinin ilcelere Gére Dagilimi (%)

Bodrum Marmaris Fethiye
ilkogretim 14.2 16.2 29.8
Lise 31.7 39.6 31.5
TML 10.8 10.1 17.3
Onlisans 19.2 14.3 7.7
Lisans ve L. Ustii 24.1 19.8 13.7
Toplam 100.0 100.0 100.0

X%36.178 Sd: 18 p: 0,007

Tablo 20: Egitim Diizeyinin Otel Yildiz Sayisina Gore Dagilhmi (%)
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ilceler acisindan calisanlarin egitim diizeyine bakildiginda farklilik oldugu
go6zlenmektedir. Fethiye ilcesinde calisanlarin % 30'u ilkdgretim mezunudur. Bunun
temel sebebi Fethiye'de calisanlarin cogunlugunun yoére kdylerinde ikamet etmesidir.
Bu acidan bakildigi zaman Bodrum ilgesinin goreli Ustlinligt vardir. Tirkiye
genelinde yasanan nitelikli personelin turizm sektoriinde calismamasi ilceler bazinda
dagihmina bakildiginda da benzerlik géstermektedir.

Turizm sektorinde otellerin yildiz sayilan ile calisanlarin egitim dizeyi
arasinda negatif bir iliski vardir. Mugla ilinde 5 yildizli otellerde calisanlarin niteliginin
daha yiiksek oldugu soyleyebiliriz. Anket ¢alismalarinin % 82’sinin 3 yildiz ve Uzeri
otellere uygulandigi icin diger otellerde aradaki iliski yaniltici olabilmektedir.

Tablo 21: Calisanlarin Sosyal Glvenliginin Otel Yildiz Sayisina Gére Dagilimi (%)
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Tablo 22: Yildiz Sayisina Gore Personelin Calisma Sisteminin Dagilimi (%)

Part-Time Daimi Sezonluk Toplam
5 Yildiz 1.2 6.6 14.6 224
4 Yildiz - 3.6 20.6 24.2
3 Yildiz - 1.0 29.9 309
2Yildiz - 1.6 8.2 9.8
1 Yildiz - 0.8 0.4 1.2
Motel-Pansiyon - 0.6 4.8 54
Tatil Kdyii - 0.4 5.4 5.8
Toplam 1.2 14.6 84.2 100.0

X2 75.886 Sd: 21 p: 0,000

Otellerin yildiz sayisina gore calisanlarin sosyal glivenligini gosteren yukaridaki
grafige bakildiginda, otellerin yildiz sayisi arttikca calisanlara saglanan sosyal
glivencenin de arttigi gézlenmektedir. Anketorler tarafindan calisanlara herhangi bir
sosyal glivenceniz var mi diye soruldugunda calisanlarinin yogunlukla bilingsiz
oldugu goézlenmistir. Motel-Pansiyon isletmelerinde calisanlarin sosyal gtivenlikten
faydalanma oraninin % 63 ile yiiksek oldugu gézlenmektedir. Ancak burada g6z ardi
edilmemesi gereken unsur bu isletmelerde Ucretsiz aile isciliginin yaygin olmasidir.
Dolayisiyla Motel-Pansiyon sahibi bireyler aile fertlerini calisiyor gostererek sosyal
glivenlikten yararlanmaktadir.
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Tablo 23: Yildiz Sayisina Gére Gunliik Calisma Saati Arasindaki iliski (%)

8 ve daha az 9-12 saat 13 ve iistii Toplam
Tatil Kdyii 2.2 1.8 1.6 5.9
5Yildiz 44 11.0 7.0 224
4 Yildiz 8.4 124 3.0 23.8
3 Yildiz 3.0 15.1 12.8 309
2Yildiz 1.8 34 5.0 10.2
1 Yildiz - 0.2 1.0 1.2
Motel-Pansiyon 0.4 3.0 2.0 5.6
Toplam 20.3 47.0 32.7 100.0

X% 78.078 Sd: 21 p: 0,000

Turizm sektoriinde calisan isgliciiniin calisma saatleri acisindan dagilimina
baktigimiz zaman genel olarak 9-12 saat arasinda calistiklarini gériilmektedir. Ancak 3
yildizli otellerde calisma saatlerinin 4,5 yildizli otellerde ve tatil kdylerine gore daha
fazla oldugu gorilmektedir. Kabaca diyebiliriz ki, yildiz sayisi ile ginlik calisma
saatlerinin azalmasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz. isyerlerinin
kurumsallagmasi ¢alisma kosullarinin iyilesmesine neden olmaktadir.

Tablo 24: Aylik izin Olanaklarinin Yildiz Sayisina Gére Dagilimi (%)

Hig 1Giin | 2Giin | 3Giin | 4Giin 5 Giin ve Ustii Toplam
Tatil Koyii 1.0 0.2 0.4 - 4.2 - 5.8
5 Yildiz 1.4 1.2 1.2 0.4 17.8 0.4 224
4 Yildiz 4.2 2.8 2.6 1.2 12.8 0.4 24.0
3 Yildiz 17.0 1.6 4.8 14 5.8 0.2 309
2Yildiz 6.6 1.4 1.2 0.2 0.6 - 10.0
1Yildiz 1.0 - - 0.5 - - 1.5
Motel-Pansiyon 3.2 0.4 0.8 - 1.0 - 54
Toplam 34.5 7.6 11.0 3.6 423 1.0 100.0
X%:221.5425d: 35 p: 0,000

Tirkiye'de turizmin yaz aylarinda yogunlasmasinin bir sonucu olarak; turizm
sektoriinde genel olarak calisanlarin sezonluk cahstiklari goériilmektedir. Mevsimsel
isglct talebi nedeniyle turizm sektoriinde gérilen bu yogunlasma Mugla ilinde
yapilan arastirma ile dogrulanmaktadir. 5 yildizli otellerin yil boyunca acik olma
olasihgi nedeniyle daha fazla daimi eleman ihtiyaci duymaktadirlar. Turizm
sektoriiniin hem dolayli hem de dolaysiz istihdam alani yarattigini g6z oniine
aldigimiz zaman Turkiye'de turizm sektoéri issizligi azaltmada kilit rol oynamaktadir.
Turizmin 12 aya yayilmasi girisimlerinin olumlu sonuglar vermesi ile birlikte sektoriin
daimi eleman talebi artacaktir. Yapilan arastirma sonucuna gore yildiz sayisi diistigu
zaman daimi c¢alisan personel sayisi azalmaktadir. Yildiz sayisi ile daimi calisan
personel sayisi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 25: Ucretin Yildiz Sayisina Gére Dagilimi (%)

300-500TL | 500-750TL 750-1000 TL 1000 TL-Uzeri Toplam
Tatil Kdyii 4.2 1.0 0.6 - 5.9
5 Yildiz 17.2 2.2 2.0 1.2 22.7
4 Yildiz 18.6 3.6 0.6 1.2 24.1
3 Yildiz 20.3 6.5 34 0.8 31.1
2 Yildiz 7.5 0.8 0.6 1.0 9.9
1 Yildiz 0.6 - 0.2 0.2 1.0
Motel-Pansiyon 3.6 1.2 04 - 53
Toplam 72.2 15.4 7.9 4.5 100.0

X% 37.687 Sd: 28 p:0,104

Tablo 26: Hizmet igi Egitimin Yildiz Sayisina Goére Dagihmi (%)
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Otellerin yildiz sayilari ile aylik izin olanaklarini degerlendirdigimiz zaman yildiz
sayisi arttikca aylik kullanilan toplam izinlerin arttigini gézlemekteyiz. Genellikle turizm
sektorinde yildiz sayisi arttidi zaman calisanlara taninan haklarin iyilestigini
gormekteyiz. Yapilan calisma sonuglarina gore toplam calisanlarin % 42.3'Gnlin ayda
dort giin izin kullandigini gérmekteyiz. Ancak haftada bir giin izin kullanan personelin
% 35'inin 4-5 yildizli otellerde ve tatil kdylerinde yogunlastigi gorilmektedir. Anket
uygulanan toplam calisanlarin % 34.5'inin haftalik izin kullanmamasi ilgi ¢ekici diger bir
noktadir. Haftalik izin kullanmayanlarin % 17.0'n1 3 yildizl oteller olusturmaktadir.
Calisma saatlerinin agir oldugu turizm sektoriinde haftalik izin olanaklarinin olmamasi
isgliciiniin verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir.

Tirkiye'de turizm sektoriinde calisanlarinin aldiklan Gcrete gore dagilimi daha
once incelenmisti. Genel olarak calisanlarin aldiklar aylk ucretlerin 300-500 TL
araliginda yogunlastigini gérmekteyiz. Otellerin yildiz sayilar ile ¢alisanlara taninan
bir takim ayricaliklarin ticret yéniinden farkli olmadigini gérmekteyiz. Yani yildiz sayisi
arttigi zaman calisanlarin aldiklan Gcretlerde bir degisiklik olmamaktadir.
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Turizm sektériinde otel isletmelerinin yildiz sayilar ile ¢alisanlarina verilen
hizmet ici egitim arasinda bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Genel olarak tim
sektorler agisindan baktigimiz zaman blyik olcekli ve kurumsallagmis isletmelerin
personeline hizmet ici egitim verdigi bilinmektedir. Ayni sekilde turizm sektoriinde
de hem turizm egitimi alan personel hem de hizmet ici egitim verilmesi agisindan
yildiz sayisinin 6nemli oldugunu soyleyebiliriz. Grafikte de gorildigi Gzere hizmet ici
egitim alan personelin tatil kdyl, 5 yildizh ve 4 yildizli otellerde yogunlastigi
saptanmistir. Biyik 6lcekli oteller misteri memnuniyetine verdikleri 5Snem nedeniyle
calisanlarinin devamli olarak egitime tabi tutulmasini pazardaki rekabet giiclini
koruma agisindan bir gereklilik olarak gormektedirler. Ayni sekilde diger otellerinde
benzer sekilde calisanlarin beseri sermayelerini artirma yoniinde calisma yapmasi
hizmet sektori olan ve musteri memnuniyetinin dnemli oldugu turizm sektoriiniin
gelismesi icin 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Tablo 27: Calisanlarin iste Aradiklari Ozellikler ile Yildiz Sayilar Arasindaki iliski (%)

Tatil Motel-
. .| 5YiIdiz| 4Yildiz | 3Yildiz | 2Yildiz | 1Yildiz ) Toplam
Koy Pansiyon
isyerine Ait
S 1.0 35 35 29 1.5 - 0.2 12.6
Olma Istegi
Ucret
1.4 3.1 2.7 7.8 2.7 - 1.9 19.7
Tatminkarhg:
isyerine U
syerine Tyum 1 4o 0.8 6.2 7.6 14 - 2.1 20.0
Sorunu
izin Olanaklari | 0.2 0.2 0.4 1.9 1.2 - - 3.9
Diizenli
X 1.0 29 5.1 2.7 23 - 0.6 14.6
ICalisma Saati
Kariyer imkani | 0.2 10.1 5.6 8.5 14 0.6 0.8 27.2

Mugla ilinde yapilan anket calismasi sonuglarina gore turizm sektoriinde
cahisanlarin isyerinde aradiklari 6zelliklere baktigimiz zaman kariyer imkani, isyerine
uyum sorunu, lcret tatminkarligi, diizenli calisma saatleri, isyerine ait olma istegi ve
izin olanaklar olarak siralanmaktadir. Carpici bir nokta ise kariyer imkaninin % 27.2
¢ikmasidir. Bunun sebebi ise yildiz sayisi artti§i zaman calisanlara taninan imkanlarin
fazla olmasi nedeniyle uzun sireli olarak sektérde calismayr disiinmelerinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica kurumsallagmis bu otellerde c¢alisan daimi personel
sayilarinin fazla olmasi da diger bir etkendir. Calismanin basinda da belirtildigi gibi
turizm sektoriinlin temel sorunlar olan disiik Uicret, calisma saatlerinin fazla olmasi
gibi sorunlar burada karsimiza ¢cikmaktadir. Diger bir nokta ise ankete katilanlarin %
20'sinin isyerinde uyum sorunu yasadiklari gorilmektedir. Bu oranin yiiksek olmasi
calisanlar arasinda ve calisanlar ile yonetim arasindaki yasanacak uyumsuzluk
isguictiniin verimliliginin diismesine neden olacaktir. Ayrica hizmet sektori olan
turizm sektoriinde personel yasayacagi isyeri uyum sorunu bir sekilde musterilere
yansiyacak bu da misteri potansiyelini ve isyerinin karliigini etkileyecektir.
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SONUC

Calismanin son boélimiinde Mugla ili Fethiye, Marmaris, Bodrum ilcelerinde
turizm sektoriinde otel isletmelerindeki toplam 512 calisana anket uygulanmistir.
Ankete katilanlarla birebir goriserek yapilan anket sonuglarina goére turizm
sektoriiniin genel karakteristik sorunlari ortaya ¢ikmistir. Yapilan anketlerle dncelikle
Mugla ilinde turizm sektoriinde calisanlarin demografik 6zellikleri ortaya konmustur.
Turizm sektoérinde calisanlarin yas gruplarina gore dagilimina baktigimiz zaman
calisanlarin % 58.4'Unln 24 yas ve altinda calisanlardan olustugunu gérmekteyiz.
Diinya Turizm Orgiiti istatistiklerine gore gelismekte olan (lkelerde calisanlarin
bilyuk bir kismi 18-29 yas araliindadir. Glnlik calisma saatlerinin genellikle 12 saat
ve Uzerinde olmasi nedeniyle gen¢ nifusun turizm sektériinde yogunlasmaktadir.
Yore, mevsimlik calismak icin diger illerden ¢ok sayida go¢ almaktadir. Calisan
isguctinlin illere gore dagihmina baktigimiz zaman % 47.6’sinin Mugla ili digindan
yoreye calismak amaciyla geldigi goriilmektedir. Turkiye genelinde Antalya ve Mugla
illeri turizm gelirlerinin % 80’'ine yakin bir kismini almaktadir. Bu acidan bakildig
zaman turizm sektoriintin dogrudan ve dolayli istihdam yaratmasi sonucu yore diger
illerden cok sayida calisan gelmektedir. Bunun bir nedeni ise i¢c ve dogu bolgelerde is
alanlarinin kisith olmasi ve yorede turistik tesis isleten fakli bolgeden kisilerin kendi
yoresinden eleman getirerek istihdam etmesidir. Calisanlarin % 64'lik bir kismi Ege
Bolgesi'nden gelmektedir. Turizm sektdriinde calisanlarin uzun sireli olarak sektorde
calismay distinmedikleri gorilmektedir. Bunun nedeni ise emek-yodun bir sektor
olarak turizm sektoriinde ginlik calisma saatlerinin fazla olmasi ve iicret diizeyinin
distk olmasidir. Turkiye genelinde yapilan calismalara baktigimiz zaman turizm
sektoriinde isglici devi % 8
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isguici maliyetlerini dusuk tutma cabalar 6zellikle beseri sermayesi yiliksek kisilerin
sektorden uzaklasmasina neden olmaktadir. Ayrica bu licret politikasi ¢alisanlarinin
motivasyonlarini dolayisiyla da verimliligi etkileyecektir. Calisma saatlerinin yuksek
olmasinin yaninda licretler cok diisiik diizeylerde seyretmektedir. Kisaca diyebiliriz ki,
bu sekilde goriilmemekle birlikte turizm sektori emek sémirisinin en fazla oldugu
sektordir. Calisanlarin demografik 6zelliklerini ve saglanan haklarini inceledigimiz
zaman otel yildiz sayilari ile arasinda anlamli bir iliskinin ¢iktigini gériiyoruz. Egitim
diizeyi, calisma saatleri, sosyal giivence, aylik izin olanaklarn ve lcret agisindan
incelendigi zaman yildiz sayisi arttik¢a ¢alisanlarin bu haklarinda bir iyilesme oldugu
gorilmektedir. Otellerin yildiz sayilar arttikca daha fazla kurumsallastiklar géze
carpmaktadir. Bunun sonucu olarak 4-5 yildizli otellerde ve tatil kdylerinde calisan
personele taninan haklar daha sistematik ve daha fazladir. Ucret diizeyinde de
anlamh bir farkliik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan anket sonuclarina gore
calisanlara hizmet ici egitim verilmedigi gortlmektedir. Yildiz sayisi arttikca oteller
calisanlarina dahi iyi bir calisma ortami hazirlamak ve misteri memnuniyetini
saglamak icin hizmet ici egitim vermektedir. Turizm sektortiniin, hizmet sektori
olmasi ve emek-yogun bir sektdr olmasi nedeniyle calisanlarin beseri sermayelerini
artirmaya yonelik yapilacak katkilar misteri memnuniyetini saglamanin yaninda
isglictniin verimliligini artiracagi stiphesizdir.

Bltlin bu sonuglara bakarak Mugla ilinde turizm sektoriinde calisanlarin
istihdam sorunlarini su sekilde siralayabiliriz: i) Ucret diizeyinin dusik olmasi, ii)
calisma saatlerinin fazla olmasi, iii) Calisanlarin sosyal giivencelerini olmamasi, iv)
isverenlerin calisanlar motive edici uygulamalarin yapilmasi, v) isglici devir hizinin
yuksek olmasi, vi) yoneticilerin is konusunda bilingsiz olmalari, vii) calisanlarin egitim
diizeyinin disiik olmasi, viii) calisanlarin ¢ogunlugunun turizm egitimi almamis
olmasi, ix) isletme sahiplerinin deneyimleri ve egitimleri olmamalarina ragmen
yoneticilik yapmalari, x) isverenlerin isglici maliyetlerini distrmek amaciyla
verimlilikten ve kaliteden 6din vermeleri.

Bu sorunlarn ortadan kaldirmak amaciyla cesitli yollar izlenebilir. Ancak bazi
sorunlara baktigimiz zaman bir devlet politikasi uygulanmasi geregidir. Oncelikle
Turizm Bakanhgi'nin calisan isgticliniin haklarini koruyucu yaptinmlarda bulunmasi
gerekmektedir. Bunun disinda sektorde calisan isglclinin haklarini korumak
amaciyla ilgili kurumlann isletmeler lzerinde denetim mekanizmasi olusturmasi
gerekmektedir. Sektorde calisan isgliciiniin beseri sermayesinin yuksek olmasi
verimliligi artiracak ve isletmelerin karliigini etkileyecektir. Ucret diizeylerinin
artinlmasi ve calisma saatlerinin uygun sekilde duzenlenmesi oncelikli yapilmasi
gerekenlerdendir. Clinkl isgliciinin motivasyonun etkileyen bu iki unsur hizmet
sektdrii icin cok énemli bir faktérdir. isgliciiniin motivasyonun yiiksek olmasinin
verimliligi ve karlihgi olumlu ydnde etkilemesi gerektigi sektor yoneticilerine
seminerlerle ve toplantilarla anlatilmalidir. Sektor yoneticilerinin belirli araliklarla bir
araya gelerek sektoriin sorunlarini tartismalari ve ¢6ziim Onerileri aramalari sektoriin
gelisimi acisindan saglikli sonuglar doguracaktir.
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