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OZET

Kiresellesmeye baglli olarak pazardaki rekabetin artmasi, isletmeleri yeni yonetim
stratejileri ve is modelleri ile rekabet guglerini arttirmaya yonelmislerdir. Bu
kapsamda tedarik zinciri yonetimi, kaynaktan son tuketiciye kadar olan suregte Uriin
ve bilgi akisinin verimli bir sekilde gerceklestiriimesini amaglamaktadir. Bununla
beraber hizli degisen miusteri talep ve isteklerine bagh olarak tedarik sirecinin
karmasik bir yapi kazanmasi, isletmeleri temel yeteneklerine odaklanarak ana
faaliyetleri disinda kalan islemleri icin dis kaynak kullanmaya yodneltmistir. Bu
calismada 6nemi hizla artmakta olan dis kaynak kullanimi stratejisinin tedarik zinciri
kapsaminda uygulamalari irdelenmektedir. Otomotiv sektérinde yapilan alan
calismasinda otomotiv tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimi incelenmis
ve dis kaynak kullanimini etkileyen siireglerin ortaya konmasi amaclanmistir.

Anahtar kelimeler: Tedarik Zinciri, Dis Kaynak Kullanimi, Otomotiv, Lojistik

ABSTRACT

As the competition rises dramatically due to globalisation, companies are applying
new management and business models to increase their competitive power. In this
context, supply chain management is aimed to realize the efficient flow of
information and product from source to final consumer. Nevertheless, as a result of
rapidly changing demands of the customer, supply chains are becoming more
complicated so companies are focusing on their core competencies and outsource
the noncore activities. In this study the outsourcing strategy that has gained great
interest is explored within the context of supply chain management. The research is
held in automotive industry to find out the decision making processes in automotive
supply chains during outsourcing activities.
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GIRIS

Teknoloji, ulastirma ve enformasyon alaninda yasanan gelismeler,
isletmelerin kiresel rekabet kosullarinda varliklarini sirdirebilmesi amaciyla
faaliyetlerini uluslararasi bir yapida sirdiirmelerini zorunlu kilmaktadir. isletme ve
tedarikcilerinin genis bir cografik alanda yapilanmasi, talebin zamaninda
karsilanmasi acisindan isletmeler icin kusursuz calisan bir yénetim sistemini
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kritik bir basari faktérii haline getirmistir. isletmeler icin dogru Uriiniin, dogru
zamanda ve dogru yerde bulunmasini saglayan bu ydnetim modeli “Tedarik
Zinciri Yonetimi” olarak adlandiriimaktadir. Dis kaynak kullanimi ise temelinde
barindirdigi  yalin disiince mantigi ile tedarik zinciri icinde olusan
karmasikliklara ¢dziim (Uretebilecek bir yénetim sistemi olarak tedarik zinciri
yonetiminde 6nem kazanmaktadir.

1. TEDARIK ZINCIRI KAVRAMI VE TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

isletmelerin etkin olarak calisabilmesi, bilgi, beceri ve faaliyetlerini surekli
yenilemelerini ve yeni rekabet kosullarina uygun stratejilerle yaklasmalarini
gerektirmektedir. Ozellikle 1990’larin basindan itibaren siireglerin miisteri odakli
degerlendirilmesi, rekabet glclinu arttirmak ve yuksek kar hedeflerine
ulasabilmek icin geleneksel pazarlama ve tedarik yonetimi politikalarini gézden
gecirilmesini zorunlu kilmistir. Basariyla gerceklestirilen tedarik islemleri,
kuresellesen is diinyasinda isletmeler icin hiz, kalite ve maliyet unsurlarini
icinde bulunduran stratejik rekabet Ustiinliginid araci haline gelmektedir (Ada
vd., 2005). Akademik literatirde de son dénemlerde poptler bir kavram haline
gelen tedarik zinciri yonetimine yonelik cesitli tanimlamalar mevcuttur. New ve
Payne (1995), tedarik zinciri yonetimini, hammaddenin elde edilmesinden,
Uretilen Grindn son kullaniciya ulastiriimasina kadar olan sureg icerisinde
Uretim ve tedarik proseslerinin her bir elemaninin birlestiriimesi, koordine
edilmesi olarak yorumlamislardir. Cox (2001), tedarik zinciri yonetimi kavramina
ekleme yaparak tim is sureclerinde deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi
ve sireclerden arindirilmasi yoluyla uzun dénemli performansin arttiriimasi
olarak degerlendirmisti. CSCMP (Council of Supply Chain Management
Professionals) ise satin alma, tedarik etme, dénistirme ve tum lojistik yonetim
aktivitelerine iliskin  faaliyetlerin  planlanmasi ve yonetiimesi olarak
degerlendirmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, araci firmalar, Gglnci
parti lojistik hizmet saglayicilari ve mdisterileri iceren tim kanal Uyelerinin
ybnetimi, koordinasyon ve isbirligini icermektedir. Koordine edilen sirecler
sadece imalat degil, ayni zamanda pazarlama ve satis, Uriin tasarimi ve Ar-Ge,
finansman ve bilgi yonetimi siireclerini de kapsayabilmektedir. Temel amag ise
isletme sureclerini sistem anlayisi ile ydneterek, sistemin butiinsel olarak
verimligini artirmaktir (Stock ve Lambert, 2001).

Tedarik zinciri yonetimi, sistem icerisinde Uretilen degerlerin dogru
miktarda dogru yerde ve dogru zamanda bulunmasini saglayarak tedarikgileri,
imalatcilari, depolari ve dagitim merkezlerini verimli bir sekilde birlestirmeyi
amaclayan bir yonetim tarzina dayanmaktadir. Bu amacla her tyenin kendi
operasyonel alaninda sistemin basarisi icin diger uyelerle es zamanl ve
koordineli calismasi gerekmektedir. Bilgi sistemi koordinasyonu saglayarak
zincir boyunca Uriin akisinin kontroline rahat bir sekilde gerceklestiriimesini
saglamaktadir. Tim bu faaliyetler siresince bilgi, Grtin, hizmet ve para akisi iki
yonli olarak durmaksizin devam etmektedir. Tedarik zincirinin kapsamini ise
isletmenin Uretim kapasitesi, temel faaliyetleri, bilgiye ulasimi ve elde ettigi
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bilgiyi kullanimi, mevcut sermayesi ve insan kaynaklarindaki Kkisitlari
belirlemektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: Tedarik Zinciri Yonetimi Stre¢ Akisi

Kaynak: Bowersox, D.J., Closs, D.J.(1996), Logistical Management: The Integrated Supply Chain
Process, McGraw-Hill, New York.

2. DIS KAYNAK KULLANIMI ve KAPSAMI

Kiresel ortamda musteri talepleri ve is cevresinde meydana gelen
degisimler isletmelerin kaliteyi korurken daha ekonomik ve hizh tepki
verebilecek stratejiler kullanmasini gerektirmektedir. Bu anlamda dis kaynak
kullanimi, rekabet giicliini ve esnekligi artirmaya yonelik bir strateji olarak
sagladigi maliyet avantajlari ile farkli cografyalardaki isletmelerin bir arada
calismalarina imkan saglamaktadir (Tutar vd., 2006; Van Mieghem, 1997). Dis
kaynak kullanimi “Uret ya da satin al” karari cercevesinde, igletmelerin 6z
yetkinliklerine odaklanarak disik katma deger yaratan faaliyetlerini ilgili konuda
uzmanlasmis isletmelerden uzun sureli bir s6zlesme ile tedarik etmesi olarak
tanimlanabilir (Goldstein vd. 1993; Lacity ve Hirschheim 1993; Momme 2002,
Venkatraman, 1997; Vyas vd,1995; Hamel ve Prahalad, 1990). Literatirde son
doénemlerde popdler bir kavram haline gelen dis kaynak hizmet alanlari insan
kaynaklari, lojistik hizmetleri ve bilgi sistemleridir (Bailey vd, 2002; Rao and
Young,1994). Tirkiye'de ise daha c¢ok destek hizmetlerinin karsilanmasi
amaclyla tercih edilen dis kaynak kullanimi son dénemlerde bilisim, lojistik ve
insan kaynaklar alanlarinda yogunluk kazanmaya baslamistir. Ozellikle cagri
merkezleri ve lojistik kapsamindaki dis kaynak kullanim sikliginin buyik oranda
arttig1 gézlenmektedir.

Dis kaynak kullanimi karar alma sireci isletmelerin temel yetkinlikleri
disinda kalan aktiviteleri belirleyerek hedefler cercevesinde kaynaklarini ve
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yetkinlikleri sorgulamasiyla baslamaktadir. Daha sonra dis kaynak saglayan
isletmelerin performansa katkilarini belirlenerek alinacak dis kaynak hizmeti
karsilastirmali performans analizi ile degerlendirilir ve sdzlesmenin sinirlari
tespit edilir (Quelin ve Duhamel, 2003; Quinn ve Hilmer, 1995). Bu sireci temel
olarak organizasyonel faktorler, maliyet temelli faktorler, personelden
kaynaklanan sorunlar, kaliteyi arttirma amaci ve teknolojik yenilikler
etkilemektedir (Saunders vd., 1997).

Dis kaynak kullanimi, de§er katmayan faaliyetlerin siireglerden
arindirarak sirecleri yalinlastirirken, deger katmayan faaliyetlerin kaldiriimasi
sayesinde isletme maliyet avantaji kazanarak rekabet avantaji saglamaktadir.
Buna Kkarsilik isletmelerin yanlis faaliyetlere odaklanmasi 6zyeteneklerin
kaybina yol acarak maliyetlerin artisina neden olabilmektedir. Bunun yaninda
dis kaynak kullaniminda yanlis politikalarin uygulanmasi igletmenin kontroli
yitirmesine, firma imaji ve verimlilik kaybina da neden olabilmektedir (Bragg,
2006; Quelin ve Duhamel, 2003; Jennings, 2002). Dis kaynak kullaniminin elde
edilen faydalara bagli olarak kullanim alanlarinin genislemesi, dis kaynak
kullanimini operasyonel ya da taktik dizeyde basit bir satin alma karar
olmaktan uzaklastirarak stratejik bir ydnetim araci olarak tanimlanmasina neden
olmustur.

3.TEDARIK ZINCIiRi KAPSAMINDA DIS KAYNAK KULLANIMI

Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin ihtiyagc duyduu hammadde vb.
arunleri karsilarken tim sistem icerisindeki maliyeti minimize etmek icin
tedarikcileri, imalatcilari, depolari ve dagitim merkezlerini verimli bir sekilde
birlestirmeyi amaclayan bir yonetim tarzidir. Buglin gelinen noktada, triin ve
hizmetlerin musteri odakl yonetildigi, maliyetler yerine muisteri istek ve
ihtiyaclarina yonelik cesit, sayi, kalite ve fiyat alternatiflerinin én plana c¢iktig
gorilmektedir (Soyuer ve Aracioglu, 2007). Dolayisiyla kaynaklarin en etkili
sekilde kullaniimasi, hem zincir boyunca bilgi akisinin etkin duruma getirilmesi,
hem de tiketici hizmet dizeyleri ile iliskili amaclarin yénetiminin tedarik zinciri
icinde gerceklesmesiyle saglanacaktir. Tedarik zinciri yonetimi bu anlamda
degerlendirildiginde GclUnci parti hizmet saglayicilarin  yonetilmesi ve bu
tedarikgilerle etkin bir sekilde calisilabilmesi icin sirketin i¢c kaynaklarini bir bittin
halinde ele alan bir isletme sistemi olarak distndlebilir (Paksoy,2005).

Tedarik zinciri yonetiminde karsilasilabilecek en énemli risk Griin yasam
dongdlerinin  kisalmasina bagh olarak zincir (yelerinin yeterli esnekligi
gOsterememesidir (Bragg, 2006; Duhamel ve Quelin,2003). Buna karsilk dis
kaynak kullanimi, isletmenin Uzerindeki kontrol yiukiuni hafifleterek isletmeye
esneklik kabiliyeti kazandiracaktir. Yalinlasan yapi ile kazanilan esneklik ayni
zamanda isletmenin hizli degisen pazar kosullarina uyum yetenegini arttirarak
olusabilecek olumsuz kosullarda rekabet gicunid korumasina katki
saglayacaktir.
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4. OTOMOTIV SEKTORUNDE ALAN ARASTIRMASI
4.1. Otomotiv Sektérinin Genel Yapisi

Bu calismada uygulama alani olarak otomotiv sektorl secilmistir.
Otomotiv sektorll, sagladigi katma deger ile sanayilesmis tlke ekonomileri icin
lokomotif sektdrler arasindadir ve sektdrdeki degisimler, diger sektorler ile olan
yakin iliskisi nedeniyle dolayli ya da dogrudan ekonomiyi etkileme kuvvetine
sahiptir.

Otomotiv sektdriinin secilmesinin temel nedeni dis kaynak kullaniminin
ve etkilerini yakindan ve net bir sekilde incelenebilmesinin mimkin olmasidir.
Otomotiv sektdriinii, ham madde ve yan sanayileri ile otomotiv Urinlerinin
tiketiciye ulasmasini saglayan ve bunu destekleyen pazarlama, bayi, servis,
akaryakit, finans ve sigorta sektorlerinde genis is hacmi ve istihdam
yaratmaktadir. Ayrica motorlu tasit Uretiminde, Urin yapisi, Urin niteligi,
surecleri ve farkh Gretim bolgeleri ile 5.000'e yakin parcanin zamaninda
tedarikini gerektirmektedir. Dolayisiyla, belirli bir kalite ve etkinlik dizeyinin
saglanabilmesi acisindan otomotiv sektéri genis bir calisma alaninda dis
kaynak kullanimina ihtiya¢c duymaktadir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Tedarik zinciri yonetimi ve dis kaynak kullanimi kavramlari Tirkiye'de
Ozellikle son on yilda beraber kullaniimaya baslayan kavramlar olarak dikkat
cekmektedir. Turk literatirinde dis kaynak kullanimina yoénelik calismalar
degisik alanlarda yapilmis olup lojistik ve insan kaynaklari alanlarinda yogunluk
kazanmaktadir. Bu calismada onceki ¢alismalardan farkl olarak sektérde ayni
zincirin Uyesi olarak calismakta olan ana ve yan sanayi firmalari bir arada
incelenmis ve bir model calismasiyla etkili faktorlerin boyutlarinin ortaya
koyulmasi amaclanmistir. Boylece buyik olcekli isletmeler yaninda kuguk
Olcekli yan sanayinin de sirece bakis acilarinin tespit edilmesi mumkin
olmustur. Temel amaca su sorulara alinacak vyanitlarla ulasmak
hedeflenmektedir:

- Tedarik zinciri surecinde hangi hizmetler dis kaynak olarak
alinmaktadir?

- Tedarik zinciri boyunca firmalarin dis kaynak kullanimina bakis acgisi ne
sekildedir?

- Tedarik zincirinde dis kaynak kullanimi ile saglanan avantajlar nelerdir?

- Tedarik zinciri boyunca dis kaynak kullanilacak firma sec¢imini hangi
kriterler belirlemektedir?

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler anket formu araciligi ile elde edilmistir.
Anket calismasi Eylil 2006-Nisan 2007 arasinda kalan dénemde
gerceklestiriimistir. Arastirma ©6ncesinde bes firma U(zerinde anketler pilot
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calismaya tabi tutulmus, gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra anket formuna
son sekli verilmistir. Calismada veri toplamak icin kullanilan anket formu dort
baslik altinda toplam 13 sorudan olusmustur. Birinci bodlim tanimlayici
sorulardan olusmaktadir. Bu bélimde katilimci firmalarin ismi, bulundugu sehir
ve anketi dolduran yoéneticinin isletme icindeki departmani sorulmustur. II.
Bolim ikinci ve dordiinci soru arasinda yer alan ve isletmelerin tedarik zinciri
sureclerini  anlamaya yonelik dizenlenmis nominal ©6lcekli sorulardan
olusmustur. 1ll. Bélimdeki bes, alti ve yedinci sorular isletmelerin tedarik zinciri
sureclerinde yer alan dis kaynak kullanimini belirlemeye yodnelik olarak
sorulmustur. V. Bolimde yer alan ¢ likert Olcekli soruda ise isletme
yoneticilerinin dis kaynak kullanimina yonelik ifadeleri degerlendirmeleri
istenmistir. Sekiz ve onuncu sorularda katilma derecelerine (5=Kesinlikle
katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle
katilmiyorum); Dokuzuncu soru da ise 6nem derecelerine (5=Cok ©6nemli,
4=0Onemli, 3=Orta Derecede Onemli, 2=Onemsiz, 1=Hi¢ énemli degil) gore
puanlamalari istenmistir. Boylece ifadelerden elde edilen puanlar ile
katilimcilarin ifadelere olan genel bakis acilarinin belirlenmesi amaclanmistir.
Arastirmada elde edilen veriler tek 6rneklemli t-test, tek yonli anova testi ve
diskriminant analizi ile test edilmistir.

4.4. Arastirmanin Kisitlari

Otomotiv sektérinde faaliyet gosteren isletmelerin Tirkiye'de genis bir
cografyaya yayllmis olmasi anketlerin ulastiriimasi konusunda énemli bir kisit
yaratmistir. Bu nedenle éncelikli olarak izmir ve yakin bolgelerdeki ana ve yan
sanayi firmalarina birebir uygulanmaya calisiimistir. Ayrica anketler TAYSAD
(Tasit Araclari Yan Sanayicileri Dernegi) ve OSD (Otomotiv Sanayicileri
Dernegi) Uyelerine mail ve fax yoluyla génderilmis ve cevaplamalari istenmistir.
Bu tarz calismanin zaman ve maliyet bakimindan getirdigi sinirhhiklar
arastirmanin bir diger kisidi olarak kendini gostermektedir. Bununla beraber
otomotiv ana sanayisinde az sayida firma bulunmasi ve bu firmalarin ankete
zaman ayirma ve firma bilgilerini vermeye goénilsiiz davranmasi da calisma
acisindan o6nemli bir kisit olmustur. Anketlerin bir boliminin dst dizey
yoneticilerle birebir gerceklestiriimesi anket cevaplarinda yer almayan bazi
verilerin elde edilmesini saglamistir. Elde edilen bilgiler yapilan istatistiki
analizlerin sonuclarinin yorumlanmasinda kullaniimistir.

4.5. Arastirmanin Bulgulari

Otomotiv sektériinde ana ve yan sanayide calismakta olan imalat
firmalariyla yapilan anket calismasina toplam 53 firma katilmis fakat yapilan
degerlendirme sonucunda doldurulan anketlerin 51 tanesi gecerli kabul edilerek
analizlere tabi tutulmustur. Veriler, SPSS (15.0) (Statistical Package of Social
Science) paket programi yardimiyla degerlendiriimis, frekans dagihmlari, tek
orneklemli t-testi, tek yonli anova farklilik testi, ki kare iligki testi, korelasyon ve
ayirma (Discriminant) analizleri kullanilarak uygulama kismi gerceklestirilmistir.
Arastirmada bulgular p=0.05 ve p= 0.01 anlamlilik diizeyinde sinanmistir.
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4.5.1. Tanimlayici istatistikler

Tablo 1: Calismaya katilan firmalara ait bilgiler

Firmanin Frekans YUzde Firmanin Tedarik Zinciri
Bulundugu il (%) . .. . | Frekans Yuzde (%)
Operasyonlarini Yoneten Birimi
Aydin 1 2
Bursa 5 9.8 Firma kenql |mkan|_ar|yla 6 11.8
gerceklestirmektedir.
istanbul 9 17,6 | Hem Dis kaynak Kullanimi hem 42 82,4
de sirketin kendi imkanlari ile
izmir 28 549 | Sadece dis kaynak 3 5,9
kullaniimaktadir.
Kocaeli 2 3,9 Toplam 51 100
. L o Gecgerli
Manisa 5 9,8 Lojistik ile ugrasan Departman Frekans yiizde
Sakarya 1 2 Satin Alma 22 43,1
Toplam 51 100 ithalat/Iihracat 1 0,01
Firma Olgegi Frekans thzc)je Lojistik departmani 16 31,3
Kuguk olcekli Diger 12 25,6
(1-50 kisi) 1 216 Foplam 51 100
Orta 0Olgekli g's Kaynak Saglanan Firma Frekans Yuzde (%)
(51-250 kisi) 8 15,7 ayis
Sadece 1 8 17,7
Buyuk olcekli 2 firma 4 8,8
fj;? ve Ustu 32 62,7 4'ten fazla 33 73,5
Toplam 51 100 Toplam 45 100

Turkiye otomotiv sektériinde calisan isletmelerin yaygin olarak Marmara
bélgesinde bulunmasina ragmen calismaya katilimin izmirde agirhk kazandig
gorulmektedir. Katilimei firmalarin biylk cogunlugunu biyik 6lcekli firmalar
olusturmaktadir. Firmalarin 6nemli bir kismi tedarik sireclerinde ayni anda hem
kendi kaynaklarini hem de dis kaynak kullanmayi tercih etmektedir. Firmalarin
tedarik zinciri operasyonlarini satin alma, lojistik ve ithalat/ihracat boluimleri
yuritmektedir. Katiimcilarin %25,6’sin1 olusturan 12 firma ise tedarik zinciri
operasyonlarinin firma icinde dretim, malzeme planlama veya sadece ithalat
departmanlari aracihgiyla gerceklestirildigini belirtmistir. Katilimcilarin énemli
cogunlugunun ise en az iki firma fazla firmadan, %17’sini olusturan sekiz firma
sadece bir firmadan, %8,5’'ini olusturan dért firma ise sadece iki firmadan dis
kaynak hizmeti almaktadir. Bununla beraber iki firma ise hichir firmadan dis
kaynak hizmeti almadigini belirtmistir.

Ankete katilan firmalardan 31 tanesi uluslararasi tasima, 27 firma ulusal
tasima, 25 firma sigorta ve 21 firma ise satin alma / tedarik sireclerinde dis
kaynak kullanmaktadir. Bunlarin disinda dokuz firma bilgi sistemi, alti firma
siparis isleme / ellecleme, bes firma depolama / stok yonetimi ve birer firma da
musteriye 6zel proje uretimi ve imalat faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla dis
kaynak hizmetlerinden yararlanmaktadir. Katilimcilarin %79,5'ini olusturan 35
firma ana faaliyetlere odaklanma imkani saglamasini, %57,8'ini olusturan 26
firma hizmet butinligi saglamasini, % 56,8'ini olusturan 25 firma stratejik /
taktik diizeydeki yonetim yeteneklerinin gelisimine katki saglamasini, %54,5'ini
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olusturan 24 firma ana faaliyetlerine daha fazla kaynak aktarmaya olanak
saglamasini ve maliyet tasarrufunu, % 48,9’unu olusturan 22 firma dis kaynak
hizmetinin misteriye 6zel ¢ézimler sunmasini, % 45,5'ini olusturan 20 firma
uzmanhk ve kaynaklardan faydalaniimasini, % 31,8'ini olusturan 14 firma
mikemmel hizmet kalitesi saglamasini, %22,1'ini olusturan 10 firma ise global
pazarlara acilimi kolaylastirmasini, dis kaynak kullaniminin avantaji olarak
gbrmektedirler.

4.5.2. Firma egilimi analizleri

Otomotiv sektdriinde tedarik zinciri yonetimi uygulayan firmalarin dis
kaynak kullanimina yoénelik egilimleri, firma secim kriterleri ve firma
performansina olan etkileri arasindaki farkliliklar kayitsizlik noktasi “ii¢” olmak
Uzere tek orneklemli t-testi ile analiz edilmistir. ifadelerin anlamliik degerleri
%95 given araliginda cift yonli olarak test edilmistir.

Ho: m=3 Hi: nm¥3

Katihmci firmalarin, dis kaynak kullandiklari hizmetler icin maliyeti temel
performans belirleyicisi olarak gérme, hizmet kalitesi ile hizmet maliyetinin 6nem
karsilastirmasi, ulusal firmalarin dis kaynak hizmetlerinin uluslararasi firmalarin
verdigi hizmetlere denkligi ve wulusal firmalarin sunduklari dis kaynak
hizmetlerinin kurumsal ve kapsamli olmasi ifadelerine karsi kararsiz bir egilim
gOstermislerdir. Buna karsilik katilimci firmalar dis kaynak kullanimi konusunda
bilgi sahibidirler ve dis kaynak hizmeti saglayan ulusal firmalar kaliteli, glivenilir
ve yeterli bir dizeyde uzmanhga sahip olduklari diistincesindedirler. Dis kaynak
kullaniminin, isletmelerin calisma kosullarini etkileyerek klasik satici-alici
iliskilerini de degistirdigi ve ayni zincir altinda butinlesik bir sistem yaklasimi
icerisinde uzun doénemli ishirligi, esneklik ve kaliteyi 6n plana ¢ikaran isletme
yapilarini ortaya cikardigi bilinmektedir (Gottfredson,2005; Bradley, 1994).
Nitekim, katihmci firmalar dis kaynak kullaniminin verimliliklerini arttirdigini ve
onuimdizdeki yillarda dis kaynak kullaniminin daha da artarak devam edecegini
distnmektedirler. Ayrica dis kaynak hizmeti saglayan firmalarin, katihmci
firmalarla uyum icinde calisabildiklerini, misteri talepleri dogrultusunda calisma
sistemlerini ve hizmetlerini sekillendirdiklerini de dogrulamaktadirlar. Katilimci
firmalar dis kaynak hizmeti sadlayan firmalarla calismanin maliyetleri arttirdigi
ifadesini ise kabul etmemektedir.

Hizmet saglayan kurumun édeme kolayligi saglamasi ve en ucuz fiyat
saglamasi mali faktérler olarak hizmet saglayici seciminde ©ne c¢ikmaktadir.
Bunun yaninda teknik ihtiyaclari karsilamaya yodnelik beklentilerin de 6nem
kazandi§i gorilmektedir. isletmeler bilgi sistemi yapisi, yiiksek teknolojik
imkana sahip olmasi, fiziksel altyapisinin hizmet alacak firmaya uygunlugu ve
calisma saatlerine esneklik gosterebilmesini de dis kaynak saglayici seciminde
One cikarmaktadir. Tim bunlar yaninda dis kaynak hizmeti saglayan firmanin
uluslararasi taninmishga ve yurtigcinde genis bir acente agina sahip olmasini
beklenmekte ve hizmet talep eden firmalarin eksiklerini giderici 6nerilerde
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bulunmasi 6nemli kabul edilmektedir. Buna Kkarsilik, dis kaynak hizmeti
alacaklar firmalarin seciminde referans veya tanidik kisiler bulunmasi ya da
firmanin rakiplerle de calisiyor olmasi ¢cok da 6nem arz etmemektedir. Katilimci
firmalarin profesyonel is mantigiyla calisarak beklentilerinin karsilanmasini 6n
planda tuttuklarini séylemek mumkundir

Ngwenyama ve Bryson (1999), 6z yetkinlikler disindaki faaliyetlerin
uzman tedarikgilere birakilmasi durumunda isletmelerin esneklige, yilksek
performans ve kaliteye daha diisiik maliyetlerle ulasacadini vurgulamaktadir.
Ankete katilan firmalar, dis kaynak kullanmanin bir sonucu olarak bilgi
sistemlerini daha etkin kullanmaya baslamis ve daha esnek bir yapi icinde
bilgiye daha kolay ulasmaya baslamislardir. Dis kaynak kullanimi, hizmet alan
firmada isletme personelinin tedarik konusundaki deneyimini arttirarak rakiplere
karsi fiyat avantaji ile rekabet Ustinligid kurmasina katkida bulunmustur.
Bununla beraber, musteri sipariglerine daha hizli yanit verilmesi hizmet diizeyini
yukseltmis ve musteri sikdyet sayisinda 6nemli oranda azalis kaydedilmistir.
Katihmci firmalar dis kaynak kullanilmasinin tedarik zinciri maliyetlerinde bir
yiukselme yaratmadigini Ustelik tedarik ve dagitim sirelerinin kisaldigi ve
tedarik zinciri faaliyetlerinin kontroliniin kolaylastigini belirterek tstlendikleri is
yukinin azaldigini teyit etmislerdir. Buna karsilik ilging bir sonug olarak calisan
personel sayisinda bir azalma ve musteri sayisinda bir artis gerceklesmemistir.
Bunun temel nedeni genellikle ideal calisan sayisinin altinda eleman calistiran
isletmelerin is yogunlugu azalan departmandaki calisanlarini  baska
departmanlara kaydirmasi ya da gecici iscilerin gbérevine son vererek kayitl
¢alisan sayisinda belirgin bir degisim yaratmamasi olabilir

4.5.3. Farklihk analizleri

Otomotiv sektériinde tedarik zinciri uygulamalarinda dis kaynak
kullanimina yonelik kararlari etkileyen faktorleri belirleyebilmek amaciyla zincire
etki edebilecek tanimlayici veriler farklihk testlerine tabi tutularak etkili olan
gostergeler tespit edilmeye calisiimistir. Tek yonli anova testi iki asamada
gerceklestiriimis olup sonuclart daha iyi yorumlayabilmek icin Post-hoc
tablolarindan yararlaniimistir.

Ho= Dis kaynak hizmeti alinan firma sayisi firma 6lcegine gore bir farkhlik
gOstermemektedir.

Firmanin 6lcegine gore dis kaynak kullanilan firma sayisinin firma dlcegi
gruplar arasinda (F:3,570,df: 2,p:0,03) degerleri icin farkhlik gosterdigi tespit
edilmis ve Ho hipotezi % 95 given araliginda red edilmistir. Farkhhgin
kaynagini tespit edebilmek icin Post hoc tablosunu incelendiginde biiyik olgekli
ve orta Olcekli firmalar arasinda dis kaynak kullanilan firma sayisi acisindan bir
fark oldugu ortaya cikmaktadir. Otomotiv sektériinde calisan blyik olcekli
firmalar arasinda dis kaynak kullanmayan firma olmadigi, orta &lgekli firmalarin
ise calistiklari firma sayisinin gruplar icinde neredeyse esit dagildigi
gorulmektedir. Bu farklihk buyik olcekli firmalarin genis capli bir faaliyet



58 _Ali Erhan Zalluhoglu, Ayla Ozhan Dedeoglu

hacmine sahip olmalari nedeniyle ¢cok sayida dis kaynak hizmeti almaya ihtiyac
duymalarindan kaynaklanmaktadir. Orta 6lcekli isletmeler ise genel olarak bir ya
da iki ana sanayi firmasina yonelik yan sanayi faaliyeti gosterdiginden az sayida
dis kaynak hizmeti ile aktivitelerini gerceklestirebilmektedirler.

Ho= Hizmet saglayan firmanin fiziksel altyapisinin hizmet alan firmaya
uygun olmasina secim kriteri olarak verilen 6nem hizmet alan firmanin élgegine
gore farklilik gostermemektedir.

Firmanin 6lcegine gore hizmet saglayan firmanin fiziksel altyapisina
verilen 6nem derecesi (F: 3,442,df: 2,p:0,04) degerlerli icin kicik olcekli
isletmelerde farkliik yaratmaktadir. Ho hipotezi % 95 gliven araliginda red
edilmigstir. Fiziksel altyapinin dis kaynak hizmeti alan firmaya uygun olmasinin
Onem derecesi ortalamasi kiiguk olgekli isletmelerde 3,64, orta dlgeklilerde 4,38
ve blyuk olceklilerde ise 4,28'dir. Orta ve buyuk olcekli isletmeler fiziksel
altyapinin firmalarina uygun olmasini ¢cok énemli olarak nitelendirirken kicik
Olcekli isletmeler bu kriteri orta derecede 6nemli olarak gormektedirler. Orta ve
buylk olcekli isletmelerin kendi tedarik zinciri katmanlarina entegre olacak veya
aradaki koordinasyonu saglayacak dis kaynak firmalarinin zincir icindeki akisa
zarar vermemesi ve zincire katma deger katmalarini saglamasi acgisindan kendi
fiziksel altyapilarina uygun olmasini 6nemsemeleri ortaya ¢ikan farkliligin temel
nedenidir.

Ho= Hizmet alinacak firmanin seciminde firmada referans veya tanidik
kisiler olmasina secim kriteri olarak verilen énem hizmet alan firmanin tedarik
zinciri uygulama sirecine gore farkhlik géstermemektedir.

Ho hipotezi % 95 glven arahginda (F: 3,442,df: 2,p:0,55) red edilmistir.
Bu istatistije gore hizmet alinacak firma seciminde hizmet alinan firmada
referans ya da tanidik kisilerin olmasi secim kriteri olarak firmalarin tedarik
zincir surec yapisina gore farkhlik géstermemektedir. Post hoc tablosunda ise
gruplar icinde %95 glven arahdinda “kendi imkanlariyla tedarik zinciri
sureclerini gerceklestiren firmalar” ile “hem dis kaynak hem de kendi imkanlarini
kullanan” ve “sadece dis kaynak kullananlar” arasinda farkliliklar bulundugu
tespit edilmistir. Tedarik zinciri faaliyetlerini kendisi ydruten firmalarin hizmet
alinacak firma seciminde referans veya tanidik kigilerin olmasina verdikleri
onem derecesi 4,17'dir (cok 6nemli). Hem dis kaynak kullanan hem de
faaliyetleri kendisi yuriten firmalarda 3,19 (orta derecede 6nemli), sadece dis
kaynak kullanan firmalarda 2,67(orta derecede ©6nemli)ydir. Buradaki slrec¢
yapisina goére ortaya cikan farkhli§i firmalarin daha énce dis kaynak kullanip
kullanmama deneyimlerine baglamak mimkindir. Daha 6nce dis kaynak
kullanmis olan firmalar hizmet alinan firmada tanidik olmasina bakmaksizin
ayni kalitede ve giivende hizmet alacaginin bilincedirler. Nitekim dis kaynak
kullanmayan isletmeler “dis kaynak kullanimi gtvenli degildir” ifadesine karsi
kararsiz bir tutum icinde kalmislardir. Dis kaynak kullanimina yoénelik yeterli
deneyime sahip olmamalari given sorunu yaratmaktadir. Ulkemizde sorun
¢ozmede etkili bir ydntem olarak gorilen “firmalarda tanidik kigilerin olmasinin”
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onemli bir kriter oldugunu distinen kiiciik captaki firmalar verdikleri cevaplarla
yonde bir farklilik yaratmaktadir.

Uygulamanin  ikinci asamasinda cevaplar arasindaki dagihmi
dengelemek ve daha iyi sonuclar elde edebilmek amaciyla likert olcekli
ifadelerde veri birlestirme metodu uygulanmis ve ifadelere ydnelik istatistiki
testler yeniden uygulanmistir. Bu asamada olumlu ve olumsuz yargilar olan
“Kesinlikle katiliyorum ve katihyorum” ile “Kesinlikle katiimiyorum ve
katiimiyorum”  ifadeleri “katiiyorum” ve “katiimiyorum” bashklar altinda
toplanmistir.

Ho= Hizmet saglayan firmanin teknolojik olanaklarinin yiksek olmasina
secim kriteri olarak verilen ©nem firmanin d&lcedine goére farklilik
gOstermemektedir.

Hizmet alinacak firma seciminde firmanin teknolojik olanaklarinin se¢im
kriteri olmasi agisindan 6nem derecesi (F: 5,223, df:2, p:,009) hizmet alan
firmalarin 6lgegine gore farklilik gostermektedir. Hipotez % 95 gliven araliinda
red edilmistir. Klcuk olgekli isletmeler orta Olcekli ve buylk o6lcekli isletmelere
gore firma seciminde teknolojik olanaklara verilen énem acisindan farkhliklar
gOstermektedir. Firma olcegdine goére hizmet alinacak firmanin seciminde
teknolojik gelismislie verilen 6nem derecesi 2,54 (kararsiz), orta blyiklikteki
firmalarda 3,00 (katilliyorum) ve buyik olcekli firmalarda 2,94 (katiliyorum)'tiir.
Buradaki farkhgi firmalarin olgeklerine bagl olarak teknoloji kullanimina ne
Olgude ihtiyag duyduklari dogrultusunda degerlendirmek dogru olacaktir. Orta
ve buyuk olcekteki firmalar mevcut yapilarina bagl olarak operasyonlarini
yonlendirebilmek adina daha maliyetli olmasina karsin teknoloji kullanimina
daha cok ihtiyac duymaktadirlar. Kugtik olcekli firmalarin ihtiyaclariyla orantil
olarak teknolojik ekipman ihtiyaclarinin sinirh kalmasi isletme 6lgeklerine gore
teknolojiye duyulan ihtiya¢ oraninda farkhlik ortaya ¢ikarmistir.

4.5.4. Ayirma (Discriminant) analizi

Ankete katilan firmalann digs kaynak kullanma kararlarini etkileyen
degiskenlerin tahmin edilmesi amaciyla ayirma analizi kullanilacaktir. Bagimli
degisken “tedarik zincirinde dis kaynak kullanimi siireci” ankette kategorik olcekli
olarak U¢ bashk altinda sorulmustur. Bu soru icin sureclerini “hem dis kaynak
kullanarak hem de kendi imkanlariyla gerceklestiren firmalar ile sadece dis
kaynak kullanimi ile karsilayan firmalar” dis kaynak kullanan isletmeler bashgi
altinda birlestiriimis ve dis kaynak kullanan ve hi¢ kullanmayan firmalar olarak
iki bashga indirgenmistir. Bagimsiz degiskenler nominal 6lgekli, isletmenin
sahiplik yapisi ve firma olcegi ile likert olcekli, isletmelerin dis kaynak
kullaniminin sonucu olarak elde ettigi performans kriterleri olarak belirlenmistir.
Buna gore analizin degiskenleri;

Bagiml degisken: Dis kaynak kullanma ya da kullanmama karari
Bagimsiz degisken: isletmenin 6lcedi (nominal élcekli)
(Kisaltmalarla) isletmenin sahiplik yapisi (nominal 6lgekli)
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Tedarik zinciri maliyetlerimiz yukselmistir (Maliyet)
isletmemiz daha esnek calismaya baslamistir (Esnek)
Musteri hizmet diizeyimizi yikselmistir (Hizmet)

Musteri sikayet sayisi azalmistir (Sikayet)

Bilgiye ulasmak kolaylasmistir (Bilgi)

is yikimiz hafiflemistir (isyiiki)

Rakiplerimizin firmamizin faaliyetlerini takip etmesi
kolaylasmistir(Rfirma)

Rekabet glicimiz artmistir (Rguci)

Tedarik zinciri faaliyetlerimizi kontrol etmek zorlasmistir
(Tedarik)

Calisan personel sayisi azalmistir (Personel)
Rakiplerimize karsi fiyat avantajimiz yukselmistir (Fiyat)
Bilgi sistemi daha etkin kullanilmaya baslamistir(BSEtkin)
Musteri sayimiz artmistir (Msay1)

Tedarik ve dagitim sirelerimiz kisalmistir (Sire)
Musteri siparislerine cevap verme hizimiz artmistir
(Siparis)

isletme personelinin tedarik konusundaki deneyimi
yukselmistir (Deneyim) olarak belirlenmistir.

Uygulanacak ayirma analizinde Klecka'(1980'den aktaran Kalayci;
2005:335) nin nominal oOlcekli bagimsiz dediskenlerin ayirma analizini
sonuglarini etkilemeyebilecegini gosterdigi calismasi temel alinarak bagimsiz
degiskenler arasina nominal dlcekli iki degisken daha eklenmistir. Bu ¢cercevede
olasi ¢cok degiskenli regresyon modeli su sekilde kurulacaktir:

Y=Bot+ B1 X1+ BaXo+ B3 Xz + ...+ C
Ayirma analizinde bagimsiz degiskenlerin secimi icin her degiskenin tek
tek modele eklenmesi ve katkisinin degerlendirilerek sadece modeli aciklamaya

etki eden degiskenleri ayirmayi saglayan “degisken ekleme ve eleme metodu
(Stepwise selection)” kullaniimistir.

Ayirma analizinin ilk asamasi olarak gruplarin kovaryanslarinin esit olup
olmadigini kontrol etmek amaciyla Box’s M testinin uygulanmasi gerekmektedir.
Fakat ikiden az cogul gruplarin kovaryans matrisi alinamayacagindan ikinci
varsayim olan badimsiz degiskenler arasindaki iliskinin 0,7'den kicik olup
olmadi§i kontrol edilmis ve kontrol edilen gruplar arasi matriksde bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek bir iliski bulunamamistir. Bagimli degiskenin iki
kategorili olmasi nedeniyle sadece bir diskriminant fonksiyonu elde edilmistir.
Gruplar arasindaki iliskiyi 6lcmek ve aciklanan toplam varyans degeri kanonik
korelasyon degerinin karesidir. Kanonik korelasyon degeri (0,501) ve karesi
(,5012 =0,251) olduguna go6re bagimli degiskenin sadece %25,1 ‘ini
aciklayabilecek bir model ortaya koymustur. Tabloda bulunan 6zdeger istatistigi,
0,355< 0,40 iyi olarak degerlendirilebilecek kriterin atinda yer almaktadir.
Yapilan diskriminant analizinin iyi bir aynim saglayamadigini sdylemek
mimkindir. Analizin Wilk's Lambda (U) degeri Toplam varyansin gruplar
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arasindaki farklar tarafindan aciklanamayan kisminin  %74,9 oldugunu
gostermektedir. Wilk’'s Lambda degeri de modelin bagimli degiskeni yeterince
aciklamadigini desteklemektedir. Bu dogrultuda dis kaynak kullanim kararini
etkileyen daha farkh degiskenlerin oldugunu séylemek mumkundur.

Model bagimli degiskeni yeterince aciklamamasina ragmen diskriminant
analizi sayesinde bagimsiz degiskenler arasinda yer alan ve bagimh degiskeni
%25,1 oraninda aciklayan bagimsiz degiskenleri ortya koymaktadir. Step-wise
degisken ekleme ve eleme metodunun uygulanmasi sonucunda “Firmanin
sahiplik yapisi” ve “Tedarik zinciri maliyetlerimiz yikselmistir (Maliyet)” bagimsiz
degiskenlerinin  modelde vyer aldiyi saptanmistir. Standardize olmayan
diskriminant katsayilari ¢oklu regresyonda standardize olmayan betalara karsilik
gelmektedir. Ayirma  fonksiyonunun standardize olmayan diskriminant
katsayilarina gore olusturulacak model;

Y= -3,298+ 1,338 (Firma Sahiplik Yapisi) + ,982 (Maliyet)+c seklinde
olusacaktir.

Literattrii destekler bir sekilde maliyet faktorinin dis kaynak kullanim
karari alinmasinda énemli bir faktor oldugu desteklenmistir (Saunders, 1997).
Ne var ki firma sahiplik yapisinin etkisi, belirli bir yiizde ile yabanci ortaga sahip
olan veya tamami yabanci sermayeli olan sirketlerde daha yuksek oranlarda dis
kaynak kullanildigini gostermektedir. Buna karsihk tamami Tirk sermayeli
isletmeler faaliyetlerini mimkin oldugunca kendi imkanlariyla karsilamaya
calistiklar icin farkhlasmaktadirlar.

Ayirma analizindeki sonuglari diger bulgularla birlestigimizde ise elde
edilen sonuglar daha ilgi cekici olmaktadir. Katilimcilar dncelikle dis kaynak
hizmeti saglayan firmalarla calismanin maliyetleri arttirdi§i ifadesini kabul
etmemekte ve dis kaynak kullanilmasi nedeniyle tedarik zinciri maliyetlerinde bir
artis gerceklesmedigini vurgulamaktadirlar. Fakat dis kaynak alacaklari firmanin
seciminde dis kaynak hizmeti verecek olan firmalarin en ucuz fiyat
saglamasina ve firmanin 6deme kolayhgdi saglamasini énemsedikleri tGzerinde
durmaktadirlar. Bununla beraber isletmeler maliyet ile kaliteye verilen 6nemin
karsilastiriimasina yonelik soruda da kararsiz kalmakta ve daha 6nce verdikleri
cevaplari destekleyen bir sonuca ulasilamadigi goérilmektedir. Katilimci
firmalarin dis kaynak kullanip kullanmama kararlarini etkileyen degiskenlerin
ayrilabilmesi i¢cin yapilan ayirma analizinde de maliyet diger performans
gOstergelerine gore 6n plana cikmis ve temel ayirici degiskenlerden biri
olmustur. Bu yoniyle otomotiv sektdrinde yer alan firmalarimizin dis kaynak
kullanimini bir yénetim politikasindan ¢ok maliyet disiriict bir strateji olarak
benimsediklerini séylemek dogru olacaktir

Model her ne kadar otomotiv sektériindeki firmalarin dis kaynak kullanip
kullanmama kararini etkileyen degiskenlerin bliyuk kismini ortaya koyamasa da
otomotiv firmalarinin tedarik zinciri maliyetlerine blyuk 6nem verdiklerini ve
firmanin sahiplik yapisi cercevesinde isletmelerin dis kaynak kullanim
kararlarinin etkilendigini ortaya koymaktadir.
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SONUC

isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak organizasyon disinda kalan
faaliyetleri alaninda uzmanlasmis firmalarin kontroliine devretmesi olarak
tanimlanan dis kaynak kullanimi isletmelere rekabet avantaji kazandiran bir
yonetim modeli olarak 6nem kazanmaya devam etmekte ve kullanim alanlarini
genisletmektedir. Turkiye’de otomotiv sektdrinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerin  tedarik zinciri yonetimi dahilinde uyguladiklari dis kaynak
kullanimlarini belirlemeye yoénelik yapilan alan arastirmasi literatiiri ve global
gelismeleri destekleyen sonuclar vermigtir.

Turk otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin dis kaynak
kullaniminda yeterli diizeyde bilgiye sahip olup yaratti§i avantajlari her alanda
kullanma egiliminde olduklari goérilmektedir. Bununla beraber dis kaynak
kullanan firmalarin is yilklerinin azalmasina ragmen calisan sayisinda bir
degdisme olmadigi tespit edilmistir. Bir ydnetim stratejisi olarak dis kaynak
kullanimi isletme fonksiyonlarinda yalinigin saglanmasini hedeflemekte ve
deger yaratmayan faaliyetlerin elimine edilmesi biylik énem tasimaktadir. Bu
acidan dis kaynak kullanan isletmelerin calisan sayilarinda bir degisiklik
gerceklesmemis olmasi ilging bir tespit olarak dikkat cekmektedir. Bunun
yaninda isletmelerin halen maliyet-kalite karsilastirmasinda sec¢im yapmak
acisindal tereddutte olduklari gortilmektedir.

Firma sahiplik yapisi, dis kaynak kullanan firmalari ayirict 6zellik
gOstermesi acisindan literatiirdeki calismalardan farkhlik yaratmistir. Burada
belirli bir yiizde ile yabanci ortaga sahip olan ve tamami yabanci sermayeli olan
isletmelerin daha yuksek oranlarda dis kaynak kullanmayi tercih ettikleri
gorulmastir. Bu sonu¢ tamami Tirk sermayeli isletmelerin teorikte dis kaynak
kullanmayi olumlu karsiladiklarini fakat bunu uygulamaya koymak konusunda
sikinti duyduklarini géstermektedir. Nitekim dis kaynak kullanmayan firmalar
arasinda tamami Turk sermayeli olan sirketlerin dis kaynak kullanacaklar
firmalarda referans veya tanidik kisilerin olmasini tercih etmesi de Turk
sermayeli isletmelerin dis kaynak kullanimina biyidk oranda olmasa da
kuskuyla yaklastiklarini gostermektedir.

Sonug olarak Turkiye'de tedarik zinciri sireclerinde dis kaynak kullanimi
egilimi artmasina ragmen calisma sonuclarindan dis kaynak kullaniminin esas
amacina tam olarak hizmet edemedigi gorilmektedir. Alan arastirmasi
sonucunda Tirkiye otomotiv sektdrinde calismakta olan firmalarin dis kaynak
kullanmaya yoneldikleri ve bunun sonucunda isletmelerin performans artisi
gosterdiklerini dogrulamaktadir. Ne var ki isletmelerin dis kaynak kullanimini
temel yeteneklerine yogunlasmak amaciyla degil maliyetlerini distrme
amaciyla uyguladiklari sonucu elde edilmistir.

Calisma sonucunda ortaya konulan model istatistiki olarak tam
anlaminda yeterli olarak goérilmemektedir. Daha genelleyici bir modelin elde
edilebilmesi icin firmalarin vermekte goénilstiz kaldigi daha detayh bilgilerin
(mali yapisi, karlilik oranlari, ¢esitli mali rasyolar vb) degisken olarak model
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icinde kullanihp gelistiriimesi ya da daha cok sayida firmanin ankete dahil
edilmesi faydali olacaktir.
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