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IMAJ YONETIMI
Adil Baykasoglu®, Tiirkay Dereli’, Ali ihsan Sonmez?, Erding Yagc1®

Ozet: Bu makalede, imaj yonetimi genel bir perspektif icerisinde irdelenerek,
kisiler ve kurumlar i¢in neden dnemli oldugu aciklanip nasil yonetilmesi gerektigi
iizerinde durulmustur. Giliniimiiz rekabetci diinyasinda kisilerin ve kurumlarin
firsatlar1 kagirma liiksii artik kalmamistir. Imaj iyi yonetildiginde bir miknatis gibi
firsatlar1 ¢cekebilecegi gibi, imajin kotii yonetilmesi halinde ise yine bir miknatis gibi
firsatlar1  yaklagtirmayabilir. Makalede imaj yOnetiminde basarili kisi ve
kurumlardan o&rnekler verilerek, basarili bir imaj yonetiminin neleri igermesi
gerektigi iizerinde durulmustur.

Abstract: In this paper, image management is discussed from a general perspective
by pointing out its importance and explaining its management. Professionals and
companies do not have the luxury to miss opportunities in today’s competitive
world. Image will pull opportunities like a magnet if it is managed successfully
otherwise it might push away opportunities again like a magnet. The paper outlines
the ingredients of the successful image management by giving examples from the
professionals and companies.

1. GIRiS

Imaj giiniimiizde ¢ok sik karsilastiginz kelimelerden birisidir. imaj
ne demektir? imaj sadece dis goriiniisten mi ibarettir yoksa davranislarimiz
mudir yoksa bunlarmn bir biitiinii miidiir? Basit bir tanimla imaj, hedef kitleyi
olusturan bireylerin ¢ogunlugunun bir kurum, kigi, konu veya iiriin (marka)
ile ilgili diisiinceleri ve deger yargilaridir (Okay ,2000). Bagka bir ifade ile
imaj; hedef kitlenin, verilmeye ¢alisilan veya var olan bir olguyu, kafasinda
nasil sekillendirdigidir. Bu tamimlardan da anlasilacagi gibi imaj kavrami
izlenim anlamini da cagristirmaktadir. izlenim kelimesinden yola cikarak
imajin sadece dis goriiniisten ibaret olmadig1 sdylenebilir. Imaji olusturan
birgok 6ge vardir. Bunlar; sozlii ve sozsiiz iletisim (beden dili), dis goriiniim,
disiinme, dinleme, sunum ve yazim tarzi, birikimler, 6zgiiven, Ozsaygi,
potansiyel vb gibi 6gelerden olusur. Burada asil 6nemli olan tiim bu 6gelerin
bir arada harmanlanip sunulabilmesidir.
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Giliniimiiz kiiresellesen ve bilgi-yogun diinyasinda, imaj kavramimin
O6nemi giinden giline daha ¢ok artmaktadir. Ciinkii, insanlar her konuda
oldugu gibi imaj konusunda da daha bilingli hale gelmekte ve imajin neleri
ifade edebilecegi, neleri degistirebilecegi konusunda bilgilenmektedir.
Glinlimiiz rekabetci diinyasinda, kisilerin ve kurumlarin firsatlar1 kagirma
gibi bir liiksii kalmamstir. Imaj iyi yonetildiginde bir niknatis gibi firsatlari
cekebilecegi gibi kotli yonetilmesi halinde ise yine bir miknatis gibi firsatlari
yaklastirmayabilir.

Imaj elle tutulamaz, gozle goriilemez bir kavramdir. Oyleyse bu
kavramin cok onem kazanmasinin sebebi ne olabilir? Izlenimin bu denli
onemli olmasimin sebebi iyi bir is bulmayr ve ¢alisma tarzim etkileyen genis
kapsamli bir kavram olmasindandir (Sampson, 1995). Insanlar baskalari
iizerinde nasil bir izlenim olusturduklar1 konusunda kolaylikla fikir beyan
edemezler. Fakat, olusturduklari izlenime gore toplumda bir yer edinirler. Bu
stire¢, bir anda da olugabilir uzun bir zaman dilimine de yayilabilir. Siirecin
bir anda olusmasi ilk izlenimin 6nemini ortaya koymaktadir.

Insanlar, kalici izlenim ve degerlendirmelerinin %90’ 1m ilk 10-30
saniye icinde edinirler.

Onyargilar1 yikmanin ne kadar zor oldugu ¢ok iyi bilinir. Olusturulan kotii
bir imajin izlerini silmek de ¢ok uzun zaman ve emek gerektirebilir. Bu
nedenle, olusturulan iyi bir imajin ¢ok iyi korunmasi ve uzun soluklu
olabilmesi i¢in ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir.

2. IMAJ YONETIMI

imaj kelimesi Ingilizce’deki ‘image’ kelimesiyle es anlamlidir.
Ancak, imaj yonetimi baglaminda, imaj kelimesinin bire bir karsilig1 yine
izlenim anlamia gelen ‘impression’ kelimesidir. Aralarindaki fark ise, biri
goriintli anlaminda izlenim, digeri ise etkilemeyi ifade eden izlenimdir. Bu
makalede kullamlan ve kastedilen anlam ikincisidir. “imaj yonetimi veya
izlenim yonetimi” kavrami bilimsel olarak sosyolog Erving Goffman
tarafindan gelistirilmistir. Goffman sosyal yasami bir tiyatro sahnesi olarak
hayal etmistir. Sahne diinyay1 temsil etmekte ve insanlar hem oyuncu hem
de seyircidirler. Oyuncular rollerini yapmaktadir. Bagka bir deyisle onlar
baskalarinin onlarla nasil iligki kuracagini verdikleri etki ile kontrol
etmektedir. Buna gore sosyal yasam iki kategoriye ayrilabilir; birincisi
sahnedeki, ikincisi ise sahne arkasinda olanlar. Sahne arkasinda daha
giivendeyizdir ve daha savunmasizizdir, ¢ilinkil orada neysek oyuzdur. Fakat
sahne daha toplum odaklidir. Sahnede daha belirgin olan kendimizi
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baskalarina baska biri olarak gosterdigimizdir. Sahnede {izerimizde
kiyafetlerimiz vardir. Bu Goffman’nin izlenim yonetimini agiklayis seklidir.
Ancak imaj (izlenim) yOnetimi tarihinin ¢ok daha eskilere dayandigim
Shakespeare’in asagidaki soziinden anlamak miimkiindiir.

Diinya bir sahne, yasam bir oyundur. Biitiin kadin ve erkekler bu oyunun
oyuncularidir.
William Shakespeare

Imaj yonetimi tarihine Osmanlilardan da &rnek verilebilir. Mesela I1.
Abdiilhamit Osmanli devletinin 19. yilizy1l sonlarina dogru, ¢evresindeki
diinya kiictildiikce, disarida olumlu bir imaj olusturmanin, devletin devami
agisindan 6nemli oldugunu anlayarak biitiin uluslararas1 fuarlara katilmaya
0zen gostermistir. Boylelikle Osmanli devletine uygar bir devlet goriiniimii
verilmeye calisilmistir. Bu tiir bir yaklasimla Osmanli devletinin hala giiclii
oldugu imaj1 verilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢abaya, Cumhuriyet doneminde de
devam edilmistir. Bunun en giizel 6rnegi Cumhuriyet doneminde yapilan
inkilaplardir. Kilik kiyafette yapilan inkilaplar bir imaj degisikligi gayretinin
gostergeleridir.

2.1. imajimiz1 neden yonetiriz?

Imajimzi yénetmemizin bir ¢ok sebebi vardir. flk olarak, insanlarin
sosyal olarak bir etkilesime ihtiyaci vardir. Bu etkilesim daha sozlii iletigime
baslamadan kiginin durusu, giyimi, tavri, jest ve mimikleri ile baglar ve kisi
hakkinda olumlu yada olumsuz bir izlenim olusturur. Giinliik yasamda
kisinin kimligi son derece 6nemlidir. Imaj yonetimi {istlendigimiz kimligi
tanimlamamiza izin verir. Bagka bir deyisle listlendigimiz kimligi, yani nasil
goriilmek ve kendimize nasil davranilmasini istedigimize iligkin
beklentilerimizi gosteririz. Imaj yonetimi sadece kisinin g¢evresindeki
bireyler fiizerindeki etkisini degil, ayn1 zamanda kendisini de gbzden
gecirmesini kapsar. Davraniglarimizi siirekli kontrol edersek sergiledigimiz
davraniglar hakkinda daha kesin ve dogru bilgi edinmis oluruz. Boylelikle
izlenim yonetimi bize arzu ettigimiz veya gergeklesmesini istedigimiz
kimliklere uygun davranmamizda ve olusturdugumuz kimliklerimizin
stirdiiriilmesinde yardimci olur. Toplumun bize iligkin izlenimlerine énem
vermedigimizde olumsuz durumlarla karsi karsiya kalma olasiligimiz artar.
Olumsuz bir durumla karsilasmamak igin toplumun bizden beklentilerini
bilmek durumundayiz. Olumsuz bir durumla karsilagma kaygisi
davraniglarimizi sosyal agidan uygun bir sekilde siirdiirmemize yardimci
olur (Demir, 2003). “Neden izlenimlerimizi yonetiriz?” sorusuna, en giizel
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cevaplardan bir tanesi olarak, giinliik yasamda erkeklerin saglarin
boyatmasi verilebilir. Yakinimizdaki insanlardan tutun, televizyonda ve
gazetelerde sik-sik goriiriiz sag1 boyali erkekleri. Peki neden boyatirlar
saclarin1? Belki sOyle bir soruyla karsilagabiliriz; “bayanlar boyatiyor da
erkekler niye boyatmasin?”. Bayanlarin sa¢ boyatmasi olagan bir durumdur.
Bayanlar daha giizel, sik, bakimli ve degisik goriinmek i¢in saclarini
boyatabilirler. Fakat, erkeklerin genellikle ¢ok daha farkli amaglar1 vardir.
Erkeklerin saglarini boyatmasimin iki sebebi kesfedilmistir; gii¢lii erkek
imajint kaybetmemek ve ka¢ yasinda olursa olsun, karsi cins tarafindan
begenilmek. Yillardir sanat diinyasindan, meclis kiirsiilerinden tanidigimiz
politikacilarin saglarina tek tel beyaz diismemesi ve hep ayni tonda kalmasi
dikkatimizi ¢ekmistir. Neden izlenimlerimizi yOnetiriz sorusuna bagka bir
ornek ise, karsi cinsle olan etkilesim ornek verilebilir. Belki bazilar1 “ben
imajimi yonetmem” diyebilir ama, istemeden de olsa, psikolojik olarak
imajimiz1t yonetiriz. Bir erkegin bir kizdan hoslandigini diisiinelim. Kizi
gorecegi diisiincesiyle her zaman kendine dikkat eder. Kilik kiyafetine,
sagina basina, davraniglarina, konusmasina. Hatta hayatinda parfiim
kullanmamis biri, parfiim kullanmaya baslar. Temel neden karsisindaki
kiside iyi bir izlenim olusturmaktir.

Giinliik yagamda, “benim i¢in bagkalarmin diisiinceleri nemli degil”
desek bile baskalarinin diisiinceleri bizim i¢in 6nemlidir. Herkes kendisi
hakkindaki diislinceleri merak eder ve bu diisiincelerle ilgilenir. Ciinkii
herkesin baskalarinin kendilerine iliskin izlenimlerinin kendisi i¢in 6nemli
sonucglart olduguna iligkin inanglart vardir. Zira sosyal etkilesimler,
olusturulan izlenimler ve onlarin niteligi dogrultusunda olusur. Iyi bir
izlenim giinliik etkilesimlerin niteligini arttirir. Insanlar, kendilerinde olumlu
izlenimler birakan kisiler ile etkilesimde bulunurlar. Izlenimler, uzun
donemde bireyin yasam kalitesinde de etkilidir. Ozellikle ¢alisma yasaminda
yapilan kotii imaj-yonetimi, bireyin elde edebilecegi sosyal sonuglar kadar
maddi sonuglart da olumsuz etkileyebilir. Kisiler imaj yonetimiyle, diger
bireyler iizerindeki etkisini siirdiirebilir yada artirabilir. S6zii edilen etki
bireyin, diger bireylerin davranislar1 {iizerinde arzu ettigi degisimi
gerceklestirebilmesidir. Bireyler, imajlar1 konusunda kaygili olduklarinda,
imajlarimi yonetme cabasi igine girerler. Bunun belli nedenleri vardir.
Birincisi, imaj yonetimindeki basarisizligin bireyin kendisine saygisini
azaltirken, imaj yonetmedeki basarinin bireyin kendisini iyi hissetmesini
saglamasidir. Ikinci neden ise, bireyin kimligini yapilandirmasi ve bunu
siirdiirme istegidir. Bir bagka neden ise, kiginin baskalarmin diisiincelerini
onemsemesidir (Demir, 2003).
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Izlenim y&netimi, bireyin kendisine iliskin olumsuz duygularmi
azaltir, olumlu duygularini arttirir. Cevresindeki bireylerce onaylanmak,
bireyin kendisini daha iyi hissetmesini saglar. Bireyler i¢inde bulundugu
toplum iginde onaylanan kalic1 izlenimlere sahip olmak ister. Buna aykir
durumlardan kaginirlar. Buna gore, iyi ve kalici bir izlenim olusturmanin
kurali Kkisilik sahibi olmaktir. Kisilik sahibi olmak ise, 0zii, soézii ve
eylemiyle tutarli olmaktir. Toplumsal ve orgiitsel yasamda iyi ve etkili bir
izlenim olusturmanin en 6nemli kurali, kendimiz olmaktir. Ciinkii hig
kimse, iki yiizlii olan, bagkasini taklit eden insan1 sevmez. Bagkalarini taklit
etmek, kendimizi olmadigimiz gibi gostermektir. Bu da bizi biz olmaktan
¢ikarir ve olumsuz bir izlenim birakir.

Tutarliligi  yakalayamamanin en Onemli nedeni, insanlarin
olduklarindan farkli gériinmeye ¢alismalaridir. Giiniimiizde bu konu ile ilgili
olarak basinda siklikla cesitli haberlerle karsilagiriz. Kendisini son derece
diirlist gostermeye calisan bir kisi, bir bakiyorsunuz; adi bir yolsuzluga
karigsmis, vergi kacirmis yada ge¢miste bir sug islemis. Ayni sekilde, aile
hayat1 ¢cok diizgiin goriinen bir kisinin 6zel hayatiyla ilgili sorunlar basina
yanstyabiliyor. Bu durum tutarliligi bozuyor. Insanlar o kisinin imajinin
sahte oldugunu, goriinmek istedigi gibi olmadigini anliyor ve artik o kisiye
giivenmiyor. Televizyonda imaj yonetimine 6rnek verilebilecek pek ¢ok dizi
var, mesela ‘Cocuklar Duymasin’ dizisi. Bu dizide Tiirk aile yasamina
uygun bir aile profili verilmeye ¢alisiliyor. Bu dizide bir annenin ¢ocuklarina
nasil arkadasca yaklagtigimi gosteren pek ¢ok sahne var. Ancak dizide
Meltem karakteriyle yer alan oyuncu, basinda 6zel hayati ile ilgili olarak
cikan haberler nedeni ile dizideki roliine zit bir durumla kars1 karsiya geldi.
Oyuncu dizide olusturdugu ailesine bagli kadin imajin1 zedelemis oldu ve
diziden ¢ikartilmasina karar verildi. Oyuncu bu sonuglarla karsilasacagini
ongorebilseydi (imaj yonetimini iyi uygulasaydi), ya 6zel hayatinda daha
dikkatli olur veya en azindan bunlarin basina yansimamasina gayret
gosterirdi.

2.2. imajimiz1 nasil yonetiriz?

Her insan kendisi hakkinda olumlu diisiiniilmesini ister. Bu nedenle,
karsimizdaki insanlarda olumlu izlenimler birakacak davraniglar sergilemeye
calisiriz. Boyle bir amaci gergeklestirmeye yonelik davraniglari teskil edecek
bir imaj yoOnetimi, kendini tanitmaya yonelik imaj yonetimidir. Bu
davraniglarla, amacimiz i¢in uygun olacagim tahmin ettigimiz
davraniglarimizi gelistirmeye ve ¢evremizdeki insanlara kendimizi tanitmaya
calisiriz. Bu davraniglar sosyal bir yer edinmek i¢in  kullanilan
davraniglardir. Kendini tanitmaya yonelik davramiglar; kendini sevdirme,
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Ozelliklerini tanitma, 6rnek olma gibi davramslardir. Anlasilacagi gibi bu
davranislar, ¢cevremizdeki bireylere daha ¢ekici, sorumluluk sahibi ve 6nemli
bir insan olarak tanitma istegimize yoneliktir.

2.2.1. Kendini sevdirme

Yeni bir ortama giren bir birey ilk olarak o ortama kendini kabul
ettirmek i¢in ugras verir. Bu ugrasin sebebi de, ¢evredeki diger bireylerin
begenecegi, etkili bulacagi bir kimlik olusturmaktir. Bunu da, o ortamdaki
insanlara sevecen goriinerek basarmaya calisir. Yani, siirekli olumlu
davranislar igerisindedir, ¢linkii, kargisindaki insanin da ona ayni sekilde
karsilik verecegini diigiiniir. Toplumda genel olarak olumlu gelen bir
davraniga olumlu tepkiler verilir. Bu davraniglar kendini sevdirmeye yonelik
davraniglardir (Demir, 2003). Kendini sevdirmeyi, kendini o topluluga kabul
ettirmeyi, amaglayan birey, girdigi toplulugun davranig, inang ve degerleri
ile tutarli diisiince ve davranislar sergilemektedir. Ciinkii herkesin tahmin ve
kabul edebilecegi gibi, aramiza yeni katilan birinin bizden farkli bir davranig
biciminde olmas1 onu bize karsi itici yapar. Fakat, bizimle aym fikirleri
paylasan kisiden hoslaniriz. Cilinkii diisiincelerimizin benzerligi bizde bir
sempati olusturur. Oyleyse izlenimlerini yonetmede basarili insanlar “biz
benzer insanlariz” etkisini olusturabilmelidir. Bireylerin benzer olmasi
durumunun temelinde uyum yatar. Bu nedenle bireyler genelde diger
bireylerin tutum, deger ve davranislari ile uyumlu olmaya 6zen gosterirler.
Fakat, bu uyum gosterme ¢ok da zoraki degil samimi olmalidir. Ciinkii
zoraki davranig gosteren insanlar yapay olarak nitelendirilir ve samimiyeti
olmayan bir insan da bulundugu toplumdan diglanma tehlikesi ile karsi
Karsiya kalabilir.

Fikir birligi 6zellikle ¢aligma ortaminda biiylik 6nem teskil eder.
Ciinkii fikir birligi olmayan bir is ortaminda is yapmak ¢ok zordur. Bu tiir
ortamlarda yapilan isler genellikle rutin islerin disina ¢ikmaz. Yeni projelere
imza atmak pek miimkiin olamaz. Ancak siirekli aym fikri beyan etmek
farkli izlenimlere ve degerlendirmelere yol agabilir. Bu tiir durumlarda
kisiler kendisine ait bir fikri olmayan yada siirekli yagcilik yapan bir insan
olarak suglanabilirler. Bu ise, son derece tehlikelidir. Takimlar ile siiriilen bir
calisma ortaminda, iki kisinin siirekli ayni fikirde olmasi s6z konusu ise,
takimdaki kisilerden biri fazla demektir. Onemli olan ana hedefe ulastiracak
dogrultuda farkli fikirlerin iiretilerek bunlarin bir potada eritilebilmesi ve
bunun i¢in bir gayretin i¢ine girilmesidir. Kisi olarak sirkete deger katabilen
bir imajin olusturulabilesi basari i¢in en 6nemli dnceliklerden bir tanesidir.
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2.2.2. Ozelliklerini tanitma

Insanlar bulunduklar1 toplum igerisinde bilgili, yeterli bir insan
olarak taninmak isterler ve bunu olusturmak iginde genellikle niteliklerini
tanitma davranigini kullanirlar. Niteliklerini tanitma kisinin kendisini
cevresindeki kisilere yetenekli ve becerikli bir insan olarak tanitma amaciyla
uyguladigi davranislardir. Kisi bu amagla basarili bir performans
sergileyerek yada ge¢misteki basarilarindan s6z ederek toplumda yeterli bir
insan izlenimi vermeye calisir. Bizi 6zelliklerimizi tanitmaya sevk eden en
onemli neden basarili, etkin, yetenekli ve {iiretici bir birey olarak goriilme
istegidir. Dolayisiyla, oOzelliklerimizi tanitma istegimiz yiiksek oldukea,
isteki performansimiz daha yiiksek olur. Bu davraniglar daha ¢ok yiiksek
statiiye sahip kisileri etkilemek i¢in kullanilir. Mesela, bir 6grencinin
Ogretmenini yada bir ¢alisanin patronunu etkilemek istediginde gostermis
oldugu davranislar buna ornek olarak verilebilir. Ozelliklerini tanitma
davranisglari, kendini sevdirme davranislar ile birlikte sergilenebildigi gibi,
onlarla ¢atigmasi da miimkiindiir. Ornegin bir is goriismesine gittigimizde
kurumun ne kadar 6zel oldugu ve orada ¢alismak istedigimizden bahsettikten
sonra, bu ig alaninda egitimli ve deneyimli oldugumuzdan bahsettigimizde,
hem sempatik, hem de nitelikli bir birey olarak taninmayi hedefleriz.
Insanlar niteliklerini tanitirken bazen karsisindaki insanm durumuna gore
yada duruma gore sahip olmadiklar1 seyleri de sahipmig gibi tanitirlar.
Ancak bunu yapmak sakincalidir. Imaj yonetiminde en 6nemli hususun
tutarlilik oldugu unutulmamalhidir. Zaman igerisinde gercek nitelikler ortaya
ciktiginda, yikilan imaj1 diizeltmek ¢ok zor olabilir.

2.2.3. Ornek olma

Ornek birey olma davramslarini sergileyen kisi, ¢evresindekilere
ahlaki degerlere bagli, ornek bir birey izlenimi olusturmaya g¢aligir. Bu
yoniiyle degerlendirildiginde, 6rnek olma genellikle diiriistliik, 6zveri ve
comertlik gibi ahlaki degerler ile ilgili toplumsal izlenimlerin
gelistirilmesinde yardimei olur. Ornek bir birey olmak isteyen Kisi
karsisindakilerin hatalarin1 gérmelerine vesile olur. Bunlarin disinda 6rnek
insan insancil olma, fedakarlik yapma gibi degerleri sergileyen davranislar
sergiler. Ornek davranislar sergileyen birey, bu davramslarini vurgulama
gereksinimi duyar. Bu oldukga riskli bir durumdur. Boyle bir durumda, sahte
davranislari olan bir insan olarak tanmmak ihtimali vardir. Ornek birey olma
isteginin bir diger riski de davranislarinin soyledikleri ile kesinlikle tutarli
olmasi zorunlulugudur. Tersi bir durum, bireyin imajina kalici bir zarar
verebilir.
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2.2.4. Savunma amach imaj yonetimi

Hi¢ kimse miikemmel degildir. Insan hatalarmdan 6grenebilen bir
varliktir ve hatalar toplumsal yasamin bir pargasidir. Onemli bir toplantiya
gec kalabilirsiniz, bilgisayardaki verileri yanlslikla silebilirsiniz, verdiginiz
bir so6zii unutabilirsiniz. Tim bu aksilikler izlenim yonetiminde olumsuz
durumlar olarak nitelendirilebilir. Kisiler boyle durumlarin olumsuz
yansimalar1 en aza indirgemek i¢in genellikle kendini savunmaya yonelik,
diizeltici davramslar sergilerler. Bu davraniglarda asagidaki dort yoldan
birisi izlenebilir;

Olumsuz izlenimleri azaltma

Olumsuz izlenimleri reddetme

Olumsuz izlenimleri etkisiz hale getirme

Olumsuz izlenimleri olumlu olacak sekilde yeniden tanimlama

Yukarida belirtilen dort yolu uygulamaya yonelik davranislar ise,
aciklama yapma, engel koyma, oziir dileme ve yadsimadir. Agiklama,
toplum tarafindan yapilabilecek olumsuz degerlendirmeleri azaltmak igin
yapilir. Agiklama yapan birey, olumsuz olaylar1 ve bu olaylarin nedenlerini
inkar ederek mazeretler 6ne siirer. Bdylece birey aciklama yaptiginda
davraniglarii agiklamis ve hakli ¢ikarmig olur. Ancak agiklamanin etkili
olabilmesi igin, karsimizdaki kisinin yada kigilerin davranisimizda diiriist
oldugumuza inanmasi gerekir. Diger bir yontem ise engel koyma olarak
kabul edilen sucu dis kaynaklara yiiklemektir. Engel koyma, bireyin,
sonuglar1 belirsiz olan bir performansinin 6niinde dis etkenleri kullanarak
engeller olusturmasidir. Olusturulan engel bireyin basarisizligr i¢in bir
mazeret niteligindedir. Bu yontem genellikle yeteneklerine giivenmeyen
bireyler tarafindan kullanilir. Boyle durumlarda bagarisizlik digsal bir nedene
basari ise igsel bir nedene baglanir. Oziir dileme ise giinliik yasamda da ¢ok
karsilastigimiz bir hatayr kabul etme ve pismanligimi belirtme seklidir.
Yadsima ise bireyin olumsuz durum ger¢eklesmeden Once mazeret one
siirmesidir. Kisaca yadsima olumsuz bir durum ger¢eklesmeden 6nce alinan
bir tiir dnlemdir. Yadsima, eyleme iliskin yorumlar1 degistirmeyi ve eyleme
alternatifleri daha hos gostermek yoluyla eylemdeki sugu azaltmay1 amaclar
(Demir, 2003).
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2.2.5. Sozsiiz izlenim yonetimi

Insanlar kisisel tarz, profesyonellik ve karizma araciligiyla ikna
edilebilirler. Kisisel imajimiz bizim resmimizdir. Ister sevelim ister
sevmeyelim, bagkalarmin gordiigi sey bizim onlara gdstermeye
yegledigimiz seydir. Fiziksel 6zelliklerimiz ve yaratilistmiz (huy, mizag)
bize genlerimizden ge¢mistir ve belli bir dlciiye kadar degismez niteliktedir.
Yiiriiyiis, oturus, durus bigimimiz egitimin, yaratilisgin ve kosullanmanin
sonucunda ortaya ¢ikar; ancak giyinis bi¢imimiz kisisel tercihlerimizin bir
sonucudur. Bireyler, goriiniim, bakis, durus ve mimikler gibi sozsiiz
davraniglar yoluyla, kisiliklerine, ruh hallerine, diislincelerine, fiziksel ve
psikolojik durumlarina iligkin bilgiler verirler. Etkili bir iletisim igin
bireylerin sozlii ve s6zsliz davranislari birbiriyle tutarli olmalidir.

Iyi goriinmek, yukariya dogru tirmanan bir basar1 sarmalimi harekete
gecirir.
Joyce Brothers

So6zsiiz davraniglara bagli izlenimlerden kaginmak miimkiin degildir ¢ilinkii
hareketsiz durusumuz bile karsimizdakiler tarafindan bir mesaj olarak
algilanabilir. Belli s6zsiiz davranislar (mimikler vb.), duygular ile dogrudan
baglantihdir. Bu duygusal tepkiler, zaman zaman bir izlenimi sozli
davraniglardan daha iyi ifade eder. Birey kendi sozsiiz davraniglari
konusunda diger bireylerden daha az bilgiye sahiptir. Diger bireyler sozsiiz
davraniglarimizi izleme sansina sahiptir. Bireyler, bir konuda sozlii ifade
konusunda kararsiz ise, bunu sozsiiz olarak ifade etme riskine girerler.
Bireyler sozsiiz davranislar ile olaylara derhal tepki verebilir. Bu durum
mesajlarin algilanma basarisini arttirir (Demir, 2003).

Kisisel izlenimi olusturan 6geler, dis goriintis (kilik-kiyafet), durus,
iletisim tarzi, beden dili (jest, mimik, tavir ve hareketler) ile kisi hakkinda
alman bilgiler, duyumlar ve sdylentilerdir. Fiziksel goriiniim, belli izlenimler
olusturabilmek i¢in 6nemli bir kanaldir. Cevremizdeki insanlar, bize iliskin
izlenimlerini genellikle nasil goriindiigiimiize bakarak olusturur. Izlenim
olusturmada o&nemli bir rol oynayan fiziksel goriiniim, giyim tarziyla
desteklendiginde, olusturdugu etkiyi olumlu yonde arttirmaktadir (Demir,
2003). Insan kilik kiyafetiyle, bakimli-bakimsiz, diizenli-diizensiz, resmi-
gayri resmi, tutucu veya yenilik¢i bir insan olup olmadigimi ortaya koyar.
Insanlar birbiriyle ne tiir iletisim kuracaklarim belirleyen etmenlerden birisi
digsal goriiniimdiir. Insanlar, yeni karsilastiklar1 birisinin dis goriiniisiine
birka¢ saniye baktiktan ve kisiyi kendi Olgiitlerine gore degerlendirdikten
sonra ona yaklagirlar. Mesela modasi ge¢cmis, temiz olmayan ve litiisiiz bir
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giyim veya zit renkli uyumsuz bir kiyafet ¢alisma yagaminda da daginikligi,
pasakliligl, tembelligi ve tutuculugu yansitir. Asla dyle biri olmasaniz bile,
cevrenizde boyle bir izlenim uyandirirsiniz.

Gergcekten istedigim gibi giyinmeye basladigimda kariyerim yiikseliverdi.

Sir Roy Strong

Toplumsal yagamda insanlarin daima isi, sozii, goriiniisii, tavir ve
hareketi ile degerlendirildigini hesaba katacak olursak, iyi ve etkili bir imaj
olusturmak i¢in iyi bir ig edinmek, iyi s6z sOylemek, iyi giyinmek ve herkese
iyi davranmak gereklidir. Siiphesiz ki, insanlari bu Odlgiitlere gore
degerlendirmek 6n yargidir. Ancak bireyler iliskilerinde ve iletisimlerinde
disa yanstyan bu imaj 6gelerine ve 6lgiitlerine dikkat etmek zorundadir. Ik
izlenim ¢ok onemli bir parametre olmasina ragmen insanlarda kalict olan
son izlenimdir. Son izlenimler de, son goriinlisiin , son sozlerin, son
fikirlerin, son hareketlerin ve yapilan son islerin toplamidir.

Insanlar Kkiyafetlerine gore Kkarsilamirlar, séz ve davramglarina gore de
ugurlanirlar.
Anonim

Giyim tarziyla ilgili duruma gore su kurallar takip edilebilir: Yeni
tanigilan bir insan ilk dnce giyimine gore degerlendirilir. Bunun igin yeni
tanigilacak biri, mesela isimizde giin igerisinde ¢ok sayida insanla tanigmak
gerekiyorsa uygun giyinerek olumlu ilk izlenimler olusturulabilir.
Hayatimizda 6nemli bir yer teskil eden is goriismeleri, hayatimiza yeni bir
yon verecek bir isin baslangici olabilir. Bu nedenle is goriismelerine
giderken eger Onceden sirket konusunda, yani oradaki inanlarin nasil
giyindigi, sirket kiiltiirii hakkinda bilgimiz yoksa ciddi bir giyim tarz1 tercih
edilmelidir. Ise kabul edildikten sonra uygun giyim tarzi oradaki sirket
kiiltiirine gore bulunabilir. Ancak yinede yeni isimizde yeni kariyer
hedefimize uygun bir giyim tarzi secilmelidir. Ciinkii insanlar giyim
tarzlarina gore islerinden memnun olup olmadiklarini ve islerinde ne kadar
yiikselmek istediklerini karsisindakilere iletebilirler. Is ortaminda diger
kisilerin giyim tarzlarina uyumlu olabilmek i¢in onlarla tipatip aym
giyinmek de dogru degildir. Giydigimiz kiyafet belirli sinirlar igerisinde
0zgiin yanlarimizi yansitmalidir.
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Kiyafetlerimizin yan1 sira hareketlerimiz de amaclanilan imaji
uyandirmak igin etkili bir yoldur. Insan viicudunda en dikkat ¢ekici yer yiiz,
yiizde ise gozlerdir. Goz temasi olduk¢a 6nemlidir. Ancak g6z temasinda da
orani iyi ayarlamak gereklidir. Clinkil hi¢ gbz temasinda bulunmamak bizi
giivensiz kilarken ¢ok fazla kullanmak ise bizi saldirgan ve kaba bir kimlige
itebilir. Giinlik yasamda ¢ok sik kullandigimiz jestlerden biride el kol
hareketleridir. Uygun bir sekilde kullanilan eller herhangi bir konugma
sirasinda ¢ok etkili de olabilir bizi zor durumlarda da birakabilir. Mesela,
cok gergin durumda olan bir insanin el kol hareketleri dengesiz olur, eller
birbirine karisir. Ornegin, bir kisiye giiven vermek i¢in avuc igleri kisiye
doniik olmalidir. Elimizin istlinii gdstermek ise karsidaki kisiye meydan
okumak demektir. Bu yiizden jestlerimize ¢ok dikkat etmeliyiz. Ellerle ilgili
olarak soOylenebilecek bir diger nokta ise tokalasma sirasindaki elin
durusudur. Mesela tokalasma aninda elin birinin iiste bakmasi iiste bakan
elin sahibine bir istiinliik verir. Elin sikica kavranmasi samimiyeti ve
ictenligi belirtir ve karsisindaki kisiye bir giiven teskil eder. Cekinerek
yapilan bir tokalasma kisiye 6zgiiveni olmayan bir birey izlenimi verir.

Kigisel imaj yoOnetiminde Onemli olan diger parametreler ise
konusma anindaki, konusma tarzimiz ve karsimizdaki kisiye olan mesafedir.
Konusma tarzina gore bir kisinin kibar yada kaba oldugunu cok rahat
anlayabiliriz. Sesimizin tonu da anlatmak istediklerimizi ve kisisel
durumumuzu belirler. Ornegin, insan heyecanlaninca ses tonu yiikselir yada
sinirli iken kelimeler tek tek, asir1 vurgulayarak karsidakine aktarilir. Ayrica
herkesin kendine &zel olarak olusturdugumuz bir gizli alani vardir. Ornegin,
calisma masaniza birinin yaklagsmasi yada ¢aligirken birinin size yaklagmasi
sizi rahatsiz edebilir. Bunun sebebi, kendimizi giivende hissettigimiz o alan
igerisine birinin girmesidir. Bu nedenle karsinizdaki insanla olan mesafeyi
karsinizdaki insanla olan yakinligimmiza gére ayarlamalisiniz. Bunlara ilave
olarak kisinin yiirliyiis tarz1 da kisiligi konusunda bir ¢ok izlenim verebilir.
Mesela bas1 dimdik, omuzlar geriye dogru ¢ekilmis bir yliriiyiis tarzi bireyin
kendine giiven duydugu izlenimini olusturur. Ote yandan omuzlar diismiis,
kambur bir durus, gézlerin asag1 dogru baktigi bir yiiriiyiis ise kisiye kendine
giiveni olmayan bir kisi izlenimi verir. Kisisel imaj konusunda yukarida
belirtilen hususlar dikkate alindiginda ve bunlar iyi bir izlenim ortaya
cikarmak i¢in uygulandiginda, kiside;

Ozgiiven artar
Performans yiikselir
[liskileri gelisir

Olumlu bir izlenim olusur
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e Basari etkilenir
o VYiikselmeyi saglar

Buraya kadar kisisel imaj yonetimi iizerinde durulmustur. Kisilerin
oldugu kadar kurumlarin da bir imaji vardir. Kisilerin birbiri {izerine
biraktig1 izlenimler gibi kuruluslarim da bireyler gibi birbirleri iizerinde
biraktig1 iyi yada koti izlenimler vardir. Bu da “kurum imaji” olarak
degerlendirilir.

3. KURUM IMAJI

Her bireyin oldugu gibi her kurumun da bir kimligi vardir. Bu kimlik
sayesinde kurum bir imaj olusturur. Ancak kurum kimligi ve kurum kiiltiirii
olmadan, bir kurum imaj1 olusturmak miimkiin olmayacaktir (Davies, 2002).

Bir Kurulusun sahip oldugu yeri doldurulamaz tek sermaye; insanlarin
bilgi ve yetenegidir.
Andrew Carnegie

Kurum kiiltiirli, ayn1 kurumda g¢aligsanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davranislarini ve bireyler aras1 iliskilerini
belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiiglinii gésteren normlar denetimidir.
Kurum kiiltiirii; insanlarin birbirleriyle kurduklar1 giivene dayali baglantilar
ve igbirligi temelinde faaliyet gOstermelerini saglayan sebeke ve
topluluklarindan olusan sosyal sermaye ve zenginlik yaratmak {izere
kullanima sokulabilen bilgi, enformasyon, miilkiyet ve deneyimi harekete
geciren entelektiiel sermayeden olusur.

Bir orgiitiin insanda olusturdugu duygular, o orgiitiin entelektiiel ve
sosyal sermayesinin yiiksek mi, yoksa diisiik mii oldugunu ortaya koyar.
Ornegin siz okulda bir dgretmen yada ydnetici olarak kurumunuzu sadece
bir entelektiiel sermaye olusturma ortami olarak degerlendirirseniz,
insanlarin birbirleriyle kurduklari giivene dayali insan merkezli bir kurumsal
kiiltiir olugturmaniz giiclesir ve sosyal sermayenizi harekete geciremezsiniz.
Bu da kurulusun basarisini1 olumsuz yonde etkiler. Kuruluslarin glinlimiiziin
rekabet diinyasinda bagarili olabilmesi entelektiiel sermayesi kadar sosyal
sermayeye de yatirim yapmasini gerektirmektedir.
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Kurum Kiiltiirii: Entelektiiel Sermaye + Sosyal Sermaye

Kurumsal imaj, kurum kiiltiiriiniin ve kimliginin c¢alisanlar, hedef
gruplar ve kamu iizerindeki sonucudur. Kurumsal imaj dort unsurdan olusur
(Okay, 2000);

e  Kurumun prestiji

e Tasavvur edilebilirlik
o Karsilastirilabilirlik
o Tammwrhk

Anlagilacagr gibi, bir kurulusun imajmi olusturan o kurumun
personelidir. Kuruluslarda etkili bir izlenimi (imaji) doguran birtakim
yonetsel semboller vardir. Bu semboller yonetimin ve yoneticinin disa
yanstyan gostergeleridir. Biitiin kuruluslar ve bireyler disa yansiyan
goriinlimleriyle basarili veya basarisiz, iyi yada kotii olarak degerlendirilir.
Bireylerde oldugu gibi, bir kurulusun ilk izlenimi de dig goriiniisiiyle
ilgilidir. Bu bireylerde nasil ki kilik kiyafet ise, kuruluslarda da ¢evre diizeni
ve temizligi, bina girisi ve kapisi, disaridan gelenlerin karsilastigi genel
fiziki goriiniimdiir. Ikinci olarak, her sirkette genellikle var olan “danisma
servisleri” gelir. Buradaki gorevlinin giyimi kusami, konusma ve davranig
tarz1 dogrudan dogruya o sirketi temsil eder. Iyi giyimli ve kibar konusan bir
gorevli, oraya ilk defa gelen bir kisiye aninda sirketi konusunda art1 bir puan
kazandirir. Aksi bir durum ise puanlari eksiye diisiiriir. Sonraki asama ise
kurum igerisine girdikten sonra baglar. Burada 6nemli olan ortalikta
kosusturan bir siirli insanin olmamasi yani islerin bir diizen icinde gittigini
gosteren bir izlenim birakilmasidir. Sirket i¢i yerlesim plam1 da uygun
vaziyette olmali ve birbiriyle dogrudan alakali olan birimler bir arada
toplanmis olmalidir. Bir sirkette izlenim agisindan 6nem teskil eden ancak
yonetici pozisyonunda olmayan; sekreter, hizmetli, sofor vb. gibi kisiler
mevcuttur. Bunlarin 6nemli olmasinin sebebi, bu kisilerin dogrudan
yoneticiyle iligkide olmasi ve yonetici ile alakali bir ¢ok konuyu bilmeleridir.
Bu nedenle, bu tiir islerde gorevlendirilen kisilerin dikkatle secilmesi
gerekir, ¢iinkii, bu kisilerin yoneticinin imajma pozitif veya negatif yonde
onemli etkileri olabilir. Kurum i¢inde en son varacaginiz nokta ydneticini
makam odasidir. Buranin diizeni, temizligi, duvar boyas1 etraftaki
aksesuarlar yonetici hakkinda bilgi vermektedir. Yoneticinin kitaplig1 varsa
oradaki kitaplar yoneticinin kiltiiriinii ve isinde ne kadar iyi olabilecegi
konusunda bilgi vermektedir. Bu yiizden bir yoneticinin makam odasi i¢
agic1 olmali, odaya giren bir insana sikici bir izlenim vermemelidir. Bunlarin
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disinda sirketin taninmig olmasi o kurumun imajimi giiglendirir. Bir sirket
verdigi reklam filmleri ve yapmis oldugu tanitici faaliyetlerle imajim
giiclendirebilir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu makalede, kisi ve kurumlarin imajin1 nasil yonetmesi gerektigi
iizerinde durulmaktadir. Yonetim “bir fayda yada deger olusturabilmek igin
tim varliklarimzi kontrol etme ve yonlendirme gayreti” seklinde
tanimlanabilir. Yonetim fonksiyonu dogru icra edilebilirse, kurumlar ve
kisiler giic, itibar ve iyi bir imaj kazanirlar. Bir reklam filminde ¢ok dogru
bir sekilde sdylendigi gibi “kontrolsiiz gii¢, gii¢ degildir”’. Bu sozii; “dogru
yonetilemeyen gii¢, giic degildir” seklinde soylemek de pek yanlis olmaz.
Glinlimiiz rekabet¢i diinyasinda var olabilmek ve uzun Omiirlii olabilmek
icin yonetim fonksiyonunu ¢ok iyi icra etmek durumundayiz (Cohen ve
Prusak, 2001). Kisi ve kurumlarin, iyi ydnetmesi gereken yonetsel
argiimanlardan bir tanesi de imajlaridir. Iyi yonetilen ve korunan imaj,
kisilere ve kurumlara, pazarda her zaman daha fazla pay, daha fazla kar
kazandiracaktir (Nha ve Gaston, 2001). Finans uzmanlar1 tarafindan, Stern
School of Business’da yiiriitiilen bir ¢alismada 303 sirketin 1 yillik gelir
tahminlerinde, uzmanlarin tahminlerini sirketlerin performans gdstergelerine
gore yaptiklari halde, finansal olmayan faktorlerden, yani kurumsal itibardan
da etkilendikleri goriilmiistiir. Ayn1 sekilde, 10 sirket portfolyosu iizerinde
yapilan arastirmada, daha az kar orani oldugu hallerde bile, yatirimcilarin
daha az risk alacaklarimi diistindiikleri “itibart yiiksek sirketlere” daha fazla
para yatirdiklar1 gézlemlenmistir. Son olarak, 200 isletme 6grencisi iizerinde
yiiriitilen bir ¢aligmada, Ogrencilerin yiiksek itibarli sirketlerde daha ¢ok
calismak istedikleri ve “Calisilacak En Iyi 100 Sirket” gibi listelerden
etkilendikleri tespit edilmistir (Fombrun, 1996).

Itibar katsayis1 modeli ile diinyada biiyiik {in kazanan, Amerikal
Prof. Charles Fombrun, kendi olusturdugu “kurumsal itibar yonetimi”
modeli ile her yil ABD’nin biiyiik sirketlerinin itibarin1 6l¢iiyor (Fombrun,
1996). 2001 yilinda yapilan bir aragtirmada Amerika’da bulunan farkli
sektorlerden 60 sirket 6l¢iimlenmistir. Her sirket en az 600 kisi (18+ yas ve
istil) tarafindan degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, 16 Ocak 2002
tarihli The Wall Street Journal gazetesinde yayimlanmistir. Arastirma
stirecinde (Nisan 2001 — Agustos 2001) toplam 10,038 kisi ile (4,063 telefon
ile ve 5,975 elektronik ortamda) goriisiilmiistiir. Elde edilen carpici sonuglar
Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1°deki sirketlerin {ilkemizdeki ve diinyadaki pazar paymi
diisiindiigtimiizde, itibar indeksi ile pazar payr arasinda pozitif bir iligkinin
oldugu rahathikla soylenebilir. O halde, kurumlarimiza diisen imajlarin1 iyi
yonetmektir. Bu durum, kisiler i¢in de, aymi sekilde gecerlidir. Kisilerin imaj
yonetiminde kullanabilecegi en etkin yontemlerden bir tanesi “duygusal
zeka potansiyellerini gelistirmek ve kullanmak” olmalidir. Kisisel imaj
yonetimi ile duygusal zeka arasindaki gizemli bag ise heniiz tam olarak
arastirilmamig bir alan olarak arastirmacilarin ilgisi bekliyor.

Tablo 1. Amerikan Sirketleri 2001Y1h Itibar Endeksi, RQ

Sirket Indeks, Sirket Indeks,
RQ® RQ®
1. Johnson & Johnson 82.5 31. Xerox 71.3
2. Microsoft 81.8 32. Yahoo! 71.3
3. Coca-Cola 80.8 33. McDonald's 71.1
4. Intel 80.8 34. Amazon.com 70.1
5. 3M 80.2 35. Gateway 69.7
6. Sony 79.4 36. Citigroup 69.3
7. Hewlett-Packard 79.2 37. Unilever 68.8
8. FedEx 78.3 38. Sears 68.5
9. Maytag 78.1 39. Apple 68.3
10. | IBM 78.1 40. K-Mart 66.4
11. | Disney 78.0 41, Chevron 66.2
12. | General Electric 78.0 42, State Farm Insurance 66.1
Comp.
13. | Dell 77.1 43. Compag 65.5
14. | Procter & Gamble 76.6 44, Sprint 65.3
15. | United Parcel Service (UPS) 76.6 45, Exxon Mobil 65.2
16. | Anheuser-Busch 76.5 46. AT&T 65.2
17. | Wal-Mart 76.3 47. BP (formerly BP 65.0
Amoco)
18. | Toyota 75.6 48. Texaco 65.0
19. | Home Depot 75.6 49. Lucent 64.5
20. | Cisco Systems 75.2 50. AOL/Time Warner 64.5
21. | Target 75.1 51. Royal Dutch/Shell 64.3
22. | Honda 745 52. Ford 63.9
23. | Boeing 74.2 53. AMR (American 63.6
Airlines)
24. | Southwest Airlines 73.7 54. RJ Reynolds 63.4
25. | General Motors 73.6 55. UAL (United Airlines) 62.5
26. | Pfizer 73.0 56. Daimler Chrysler 61.9
27. | Nordstrom 72.9 57. Bank of America 60.2
28. | DuPont 72.1 58. MCI WorldCom 56.8
29. | Merck 71.8 59. Philip Morris 56.4
30. | Nike 71.6 60. Bridgestone/Fireston 46.7
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