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TURKIYE’DE PERAKENDE SEKTORU
flknur Oztiirk®

Ozet: Bu calismada; Tiirkiye’deki perakende sektoriiniin nasil bir siiregten gecerek
bugiinkii duruma geldigi incelenmistir. Giiniimiizde; {ireticilerin temsilcisi,
tiketicilerin de garantdrii konumunda olan perakende sektorli, hem hizli gelisme
gosteren sektorlerden hem de gelismis iilkelerin en dinamik faktérlerinden birini
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, biitiin diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de sektoriin
verimlilik ve operasyon karliligi nedeniyle satin almalarin ve birlesmelerin
kaginilmaz olacagidir.

Anahtar kelimeler: Perakende, market, hipermarket

Abstract: In this paper, investigations have been made on how and by which process
the retail sector has reached to this point. Nowadays; as the representative of
producers and the guarantor of consumers as well, the retail sector forms one of the
fastest developing sectors and the most dynamic factors of developed countries.
Furthermore, in the whole world and in Turkey as well, purchasing and mergers are
unavoidable because of the productivity and operational profit of the sector.
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1. PERAKENDECILIK KAVRAMI
1.1. Perakendeciligin Tanim

Perakendecilik, iiretici ve tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan
aracilik hizmetleridir. Baska bir deyisle mal ve hizmetlerin ticari bir amagla
kollanma veya tekrar satmama, kisisel gereksinmeleri i¢in kullanmama
kosuluyla, dogrudan dogruya son tiiketiciye pazarlanmasiyla ilgili
faaliyetlerin bitiintidiir (Tek, 1984:46). Perakende sektorii gliniimiizde
iireticilerin temsilcisi, tiiketicilerin de garantdriidiir. Mal naklinin yani sira ne
zaman ne miktarda malin hazirlanmasi gerektigini de belirlemektedir.

Mal veya hizmetlerin direkt olarak nihai tiiketiciye arz edilmesiyle
ilgili eylemler biitliiniidiir. Perakende ile ilgili diger bir tanmimlama; Tirk
Gelir Vergisi Kanununda su sekilde yapilmaktadir: “Satisi yapilan madde ve
malzemenin aynen veya islendikten sonra satisini yapan kimseler
disindakilere satilmasidir”.

Perakende satis faaliyetlerini yapan hangi kurulus olursa olsun mal
ve hizmetler ne sekilde (kisisel, posta ile, telefon v.b.) ve nerede (magazada,
sokakta, tiiketici evinde v.b.) satilirsa satilsin, bu kisi veya kuruluslar
perakendecilik faaliyeti yapiyor sayilirlar. Migros, Tansas, Gima, Ak
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Merkez’deki magazalar, evlere ¢elik tencere i¢in kabul partisi diizenleyenler,
kapidan kaprya dolasan ansiklopedi saticilari, seyyar saticilar, v.b. birer
perakendecidir. Ayrica ev bakim onarim iglerini gorenler, ziyaret edilen
doktor, avukat, otel v.b. de perakendeci smifina girmektedir (Tek,
1997:582).

1.2. Perakendeciligin islevleri

Perakendeciligin islevi nihai tiiketicilere mal ve hizmet satmak olan
aracilarin gerceklestirdikleri dort ana islev vardir. Bu islevler su sekildedir
(Rosenberg, 1998: 252).

-Mallar1 satin almak ve depolamak

-Mallarin miilkiyetini tagimak

-Mallarin kullanilis1 ve satis1 hakkinda bilgi vermek

-Bazi durumlarda alicilara kredi tanimak

Bu durumda perakendeciligin ve perakendecinin fonksiyonlart hem
tiikketiciler, hem fireticiler, hem de iiretici ve toptancilar i¢in oldukca
onemlidir. Perakendeciler, miisterileri i¢in satin alma uzmani, kendilerine
mal tedarik edenler i¢in satis uzmani gibi gérev yaparlar; bu rollerini yerine
getirirken de tiiketicilerin ihtiyaclarini tahmin etme, mamul c¢esitlerini
olusturma, pazar bilgisi toplama ve miisterilerine kredi tanima gibi cesitli
pazarlama faaliyetlerinde de bulunurlar. Boylece iiretici ve toptancilarla
tiiketicilerin baglantilarini saglarlar (Mucuk, 1999: 256).

Bu gorevlerini yerine getirirken, perakende isletmeleri mal ve
hizmetlerin iiretim/imalat noktalarindan, son tiiketicilere dek akisiyla ilgili
etkinliklerin son ¢ikis kapisini olustururlar (Tek, 1997: 582).

Bu agidan bakildiginda perakendeciligin, bir taraftan miisterilerinin
ihtiyaclarini belirleme ve onlarin ihtiyaglarini en iist diizeyde tatmin etmekle
birlikte, iiretici ve toptancilara da en iyi hizmeti vermeyi amagladigi
gozlemlenmektedir.

1.3. Tiirkiye’de Perakendeciligin Tarihsel siireci

Perakendecilik 6zellikle 1980°li yillarin ortasindan itibaren gida
ekseninde ve genelde Avrupa merkezli perakendecilerin etkisinde kalarak
biiyiik bir degisim sergilemistir.

Tiirk perakendeciligini etkileyen faktorler sunlardir®:

1- Uzmanlasma; belli iriinlerde uzmanlagmig satis noktalarinin

artisi.

2- Ekonomik biiyiime ve liberal sistemin etkisiyle i¢ piyasaya

yabanci mal ve hizmet akisinin hizlanmasi.

3- Teknolojik gelisim ve yeni teknolojilere ulasimdaki kolaylik.

2 Bkz. http://www.tesob.org.tr/atasoy.htm
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4- Uluslararas1 perakende sektorlerinin Tiirkiye pazarina verdikleri

Onemin artmasi

5- Yerli firmalarin farkl ticari igleyis yontemleri ile tanigmasi.

6- Tirkiye’deki kisi basina kullanilabilir gelirdeki artig, farkli
tiikketim egilimleri, orta ve {ist sinifin tercihlerindeki farklilik.
1.3.1. Cumhuriyet Déonemi

Cumbhuriyetin kuruldugu yillarda, yabanci ekonomilerle iliskilerin
azligt ve merkezi gida dagitiminin olusu, perakende sektoriiniin ug
noktalarda yer almasina neden olmustur. Merkezi yapilanmanin
¢Oziimsiizliigh ile birlikte mevcut idareler farkli yontemlere bagvurmak
zorunda kalmistir. 1913’te Istanbul’da kurulan ancak kisa siire sonrada
kapanan tiiketim kooperatifleri ile birlikte ilk adim atilmistir. 1936 yilinda
cikarilan kanunla tiiketim maddelerinin fiyatlarina kontrol getirilmis, devlet
eliyle fiyatlar diisiik tutulmaya caligilmustir.
1.3.2. Cok Partili Donem

1946 yilinda liranin deger kaybetmesinin ardindan hiikiimet refah
diizeyini artirmaya yonelik caligmalara agirlik vermigtir. 1950’lerin
ortalarinda sermaye ve dagitim sistemlerinin organizasyon yetersizligi ve
iretim diisiikliigli s6z konusu idi. Gida iriinlerinde genellikle biiyiik
sehirlerdeki kitlik olunca ilk zincir magaza (Migros) girisimi devreye
sokulmustur. 1954°te Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir.

Tirkiye’de dagitim sisteminin gelisimi, giderlerin azaltilmasi,
rekabeti ve {iretimi artirmak know-how ithalini saglamak amaciyla Isvigre
Migros Kooperatifler Birligi iilkeye davet edilmistir. Migros-Tiirk sayesinde
Tirkiye fig, paketlenmis gida ve poset ile tanigmistir. 1956’da Gima A.S.
acilmasi ile tiiketicinin temel gida maddelerini ucuza almasi amaglanmstir.

1960’larda Vakko, Beymen, IGS, YKM, 19 Mayis Magazalar1 gibi
Ozel sektor girisimiyle birkag biiyiilk magaza agilmistir. 1960’lardan sonra
ilag, parfiimeri ve kirtasiye iiriinleri bakkallar da satilmaz olmustur. 1970°de
Ozel sektor yatirimlarinda oldukga artis goriilmiistiir. Bakkalin sermaye
birikimi ise, gida irilinlerinde sikintilarin yasandigi donemden sonra
isadamini, bakkalliktan gida firiinleri toptanciligina ulastirmistir. 1970’lerin
sonlarma dogru gida {irlinlerinde ihtisaslagmaya dogru bir degisim
yasanmaya baslamigtir. 1960-70 arasindaki en biiylik perakendecilik bigimi
tiikketim kooperatifleridir. 1966’da 327 olan bu kooperatifler, 1970’de 445 ve
hizmet verilen {iye sayis1 55 bine yiikselmistir. 1974’te Istanbul’da 18 adet
belediyenin kooperatifleri bulunmaktaydi. Tiiketim kooperatifleri biiyiik
Olclide self servis magazacilik aligkanligini yerlestirmistir. Bu doénemde
perakende ticaretin GSYIH’daki payr da artmuistir. Ancak yine de kapali
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ekonomik yapi, fiyat kontrolleri ve kisith iirlin ¢esidi bu gelisimin hizini
azaltmustir®,
1.3.3. 1980 Sonras1 Déonem

Ithal ikameci modelin terk edilmeye, ithalatin serbestlesmeye
baslandigi bu donemde, yabanci tiiketim mallarinin tilkeye girisi ve tiiketimi
hizla artmistir. 1980°lerin liberal ekonomik politikalarinin perakendecilik
sektoriine yansimast 1990’I1 yillara tekabiil etmistir. Biyiik sermayeli
sirketler risklerini dagitmak, farkli alanlarda faaliyet gdstermek amaciyla
perakende sektoriine ilgileri ve katilimlari artmustir. Bu sirketler giiclii
sermaye yapilari, know-how’lari, projeleri ve miisteri hizmetleri ile
perakendecilikte hem rekabeti artirict hem de egitici rol almislardir.

1987°de ¢ikarilan oOzellestirme yasalar1 ile Migros ve Gima
Ozellestirilmistir. Vergi indirimleri, tesviklerin kapsaminin genisletilmesi ve
kredi kolayliklari, tiim is adamlar i¢in perakendeciligi cazip bir yatirima
dontistiirmiistiir.

Ik modern aligveris merkezi olan Galeria Istanbul Atakoy’de 1988
yilinda agilmistir. Bunu sirasiyla, Primtemps ve ilk modern hipermarket olan
Belpa, ilk cash & carry formatindaki hipermarket Metro, 1991°de Carrefour,
1995°de Kipa takip etmistir. Deterjan, sabun ve yag ticaretini de iceren gida
iriinleri toptanciliginda dagitim kanallarini modernize igin ciddi cabalar
harcanmigtir. Promosyonlar ve pazarlama temsilcilikleri ve serbest
anlagsmalar yoluyla kiiciik perakendecilerle yetkili saticilik ag1
olusturulmustur.

1980’lerin ortalarindan baslamak tiizere orta oOlcekli kentlerde
toptanciliktaki is hacmi ve rekabette biliyiime yasanmustir. Perakendecilik
sektoriinde ise bu tiir dikey biiylime artik miimkiin degildir. Biiyiik 6lgekli
promosyonlar tiiketici egilimlerini oldugu kadar, kiiciik bakkallarin
raflarinda neler bulundugunu da belirler hale geldi. Dagitim sistemi
imalat¢ilarin ve onlarin pazarlama sirketlerinin egemenligindedir. Bu
sirketler yerel perakendecilerle yetkili satis anlasmalar1 yaparak bdolgesel
toptancilar iizerinde etkili olmuglardir. Geleneksel bakkallar ise gida iirtinleri
yant sira kursun kalemden igne iplige aspirine her tiirlii {iriin satmiglardir.
1980'den 6nceki devletin kati denetimi kadar {iriin ve hizmet kitligia yol
agmakla suglanan aracilarin piyasa kontrolii asildi. Aracilar tamamiyla
kaybolmamakla beraber iiriin ve fiyat belirlemedeki etkinliklerini kaybettiler
(Ozcan, 1997:64).

% Bkz. http://www.tesob.org.tr/atasoy.htm
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1990'larda ulusal ve bolgesel biiylik perakendecilerin sayisinin
artmastyla perakendeciler, toptancilar, dagitimcilar ve ireticiler arasindaki
sermaye ve giig birligi iligkileri bir kez daha degismeye bagladi. Her
sektorden biiylik sirketler ozellikle toptanci ve iiretici sirketlerle biiyiik
holdingler basta yer almistir.

Ekonomide liberalizasyon perakende ticareti bir ¢ok bakimdan
etkiledi. Oncelikle perakende sermayesi kentsel ekonomilerin yani sira
ulusal ekonomide de dnemli gii¢ olarak belirdi. Liberal politikalara paralel
olarak, dogrudan yabanc1 yatirimlar, franchise anlagsmalari, Tiirk ve yabanci
is adamlarmin ortakliklariyla yeni teknolojiler ve isletme teknikleri de i
piyasaya  girdi.  Yeni  teknolojilerin  erigebilirliginin  Gtesinde
perakendecilikteki biiyiime de kimi imalat sanayileri ve is hizmetlerinde
talep artigin1 kameiladi.

1.3.4. Perakende Sektoriindeki Son Gelismeler

Cerceve Dergisi (2006) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
perakende sektorii cesitli yonleriyle incelendiginde; son yillardaki
gelismelerin olduk¢a olumlu oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda izlenimler
ve sektore ait bazi notlar;

* Bazi firmalar, miisteri ve is ortaklaria ortak veritabani kullanimi
icin teknolojik destek veriyor, hatta yatirimi bile finanse ediyor. Amag ise
“Win-Win (Kazan-Kazan)” kiiltiirii ¢ercevesinde isbirligini gelistirmek ve
gelecege yatirimi saglamak.

* Biiyiik kentlerde niifus her yil en az %10-15 civar1 artiyor. Buna
bagli olarak iiriinlere talep de artiyor.

* Perakende firmalar biiyiik sehirlerde yogunlasiyor.

* Zincir Marketler ve magazalar siirekli artiyor.

* Market markali iiriinlerin artmas1 (BIM, SOK, DIiA vs.) ile birlikte
tilketici tercihinde de artig yasaniyor.

* Perakende pazariin biiyiikliigli, olmas: gerektiginden ¢ok geride
kaliyor.

+ Sektordeki gelisme ve sektor biiylikliigli yabancilarin ilgisini
cekiyor.

* Deloitte firmasimca yaymlanan 'Perakendede Kiiresel Giigler'
raporuna gore perakendenin tiim diinyadaki en biiyiikleri, 256 milyar dolar
cirolu Amerikan Wal-Mart ile 79 milyar dolarlik Fransiz Carrefour.

* Organize perakendecilik pazarinin (zincir marketler, hipermarketler
ve siipermarketleri) sektor pay1 ise % 30 civarinda oldugu belirtiliyor ki, bu
rakam sektor kapasitesinin ¢ok gerisinde kaliyor.

* Sektdr biiyiimesi yillik %25-30 civar1 ongdriiliiyor.
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* Alim giiciine bagli olarak satislarin diigmesi nedeniyle sektorde
%7-10 civar1 daralmadan s6z ediliyor.

» Satiglar1 artirma cabasiyla 12, 20 hatta 36 ay taksitli driinler
satiliyor. Bu egilim sadece kredi kart1 uygulamasiyla da olmuyor.

» Tiiketimi arttirmaya yonelik bu uygulamanin sebebi, kar marjmnin
diisiiyor olmasi, ¢linkii artik iirin durdugu yerde deger kazanmiyor.

* Metro Magazalari’nin (Metro Cash & Carry) bile kredi karti ile
satig yapma karar1 almast.

» Sektorde, iiniversite mezunu, en az bir yabanci dil bilen, isi
O0grenmeye hevesli, sebat gosterecek, gerektiginde raflara mal dizip,
kasaplik, manavlik yapacak kisilere ihtiyac oldugu ve bu kisilerin yoneticilik
kademelerine ulasma imkanlarinin {niversite egitimi almamis olanlara
kiyasla daha fazla durumdadir.

* Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD),
Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) calismalar1 ve Ambalaj Sanayicileri
Dernegi gibi kuruluglardan haberdar olmak gerekmektedir.

» Karadeniz bolgesi yatinmcilart bekliyor, agirlik ise sadece
Marmara bolgesinde yogunlagmistir.

* Hipermarketler say1 olarak 200 rakaminin bile gerisinde iken,
Avrupa iilkelerinde bu rakam binlerle ifade ediliyor.

* Bizde ise bakkallar say1 olarak c¢ogunlukta, yaklasik 120,000
civarindaki sayilar1 siirekli azaliyor. Ciinkii organize olma ve g¢aga ayak
uydurmadan oldukg¢a uzak kaliyorlar.

« Sanal marketler artiyor. Ornegin Kangurum, Hepsiburada vs.

* Dogal iriinler satan magaza ve marketlerin sayisi artiyor.

» Aligveris merkezleri yayginlasiyor.

* Zincir magazalarda standartlar yiikseliyor.

* Biiyiik marketler hizla birlesiyor (Migros — Tansas birlesmesi vs.)

Perakende sektoriinde 2005 yilinda ciro paylasiminda yiizde 51.5’le
stipermarketler en biiyiik pay1 alirken, bakkallar yiizde 30.8, orta marketlerde
yiizde 7.3 cirodan pay aldi. Tiirkiye nin bdlgesel ciro paylagiminda ise yiizde
44 ile Marmara bolgesi ilk sirada yer alirken onu, yiizde 18.4 paylarla Ege ve
I¢c Anadolu bolgeleri izledi.

1.4. Perakendeciligin Ekonomik Temelleri

Perakendecilik faaliyetinin yarattigi faydalarin karsihigi ve diizeyi
ekonomik sistemlere ve gelismislik diizeylerine gore farklilik gosterir.
Gelismis iilkelerde perakendecilik sektoriiniin bu faydalar yerine getirdikleri
ve karsiligini da aldiklan ileri siiriilebilecegi halde gelismekte olan iilkelerin
cogunda bu faydalar yaratmak {izere gereginden fazla perakendeci ortaya
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cikmistir. Perakendeciligin ekonomik temelleri ekonomideki dort fayda
kavramiyla agiklanabilir (Aydin, 1992:61).

e Yer Faydas:

Perakendecilik tiiketicinin istedigi yerde yapilmalidir. Aksi takdirde
miigteriler tarafindan tercih edilmez, boylece aradiklari malin yerine ikame
mal1 alabilir veya o maldan tamamen vazgecebilir. Bu durumda miisterilerin
yapacaklar1 6demeler sinirl olur.

e Zaman Faydasi

Perakendeci, miisterilerin mallar1 istedikleri zaman1 bilip buna gore
istenilen mallar1 bulundurmak zorundadir. Bununla birlikte perakendeci, elde
bulundurmanin sermaye maliyetinin karsiligin1 da almak isteyecektir. Mali
elde tutma siiresinin uzunlugu veya kisalig fiyatlarin seviyesini de etkiler.

e Miilkiyet Faydasi

Perakendeci, miisterilerine kredili mal satarak miilkiyet faydasi
saglar. Malin zilyetligini devreder, bedelin 6denmesini ise vadelere baglar.
Bu bakimdan perakendeci i¢in kredi yada finansman hizmetlerinin bir
maliyeti vardir. Satis elemanlar1 da bu faydanin yaratilmasina katkida
bulunurlar. Miisterilere mal hakkinda bilgi verme, para tahsil etme, satis fisi
doldurma gibi miilkiyetin miisteriye gecirildigi belgeleri doldururlar.

¢ Sekil Faydas:

Satilan mallarin sekillerinde yapilan bazi degisiklikler satisa etki
eder. Bu amagla oyuncaklari, masalart monte etmek, resimleri
cercevelendirmek gibi faaliyetler icin bir ¢ok biiylikk magazada atolyeler
bulunur.

2. ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE MAGAZALARI
2.1. Perakende Magazalarimin Tanimlanmasi

Orta olgekli perakende magazalar1 genel olarak biiyiik stipermarket,
boliimlii magaza olarak isimlendirilir. Bu ¢alismada; Orta ve Kiiciik Olgekli
Perakende (OKP) Magazalar1 anlatilmaktadir. OKP Magazalarinda olgiit
olarak su kriterler kullanilmaktadir (Tek, 1999:585):
Magaza satis alani (m? olarak Sl¢iimii )
Magazada galisan personel sayisi
Haftalik ve yillik satiglar
Isletmenin hukuki 6rgiit bi¢imi (A.S. vs.)
Isletmenin kurulus sermayesi
Satis alani esas alinarak Istanbul Ticaret Odasi tarafindan siiper
marketler Tablo 1°deki gibi belirlenmistir (Arasta, 1998:51).
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Tablo 1. Perakendeci Tanimlar

Satis alam Yazar kasa | Diger ozellikler
(m?) (Adet)

Hipermarketler 2,500 8 Self servis, park, ATM
Biiyiik stipermarket 1,000-2,499 2 Self servis

Kiigiik stipermarket 400-999 2 Self servis
Siipermarket 100-399 2 Self servis

Market 51-99 1 Ana cadde, yan sokak
Bakkal 10-50 1 Sokak, cadde

Kaynak: Arasta, (1998:51)

2000 yilinda 152,974 olan perakendeci sayis1 2003 yilinda 143,062’¢
gerilemigtir. 2000 yilinda 136,763 olan bakkal sayisi 2003°te 124,283’¢
diiserken hipermarket ve zincir market sayist 2,979 dan 4,242’ye,
marketlerin sayisit 13,232°den 14,537’e ¢ikmustir. Sektdrde son iki yilda
hipermarket acilisginda diisme yasanirken siipermarket ve biyiik siiper
marketlere olan ilgi daha da artmistir (bkz. Tablo 1 ve Tablo 2).

Tablo 2. Perakendeci Sayilari ve Gelisimi (2000-2005)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hiper/siipermarket | 2,979 3,640 4,005 4,242 4,807 5,545
Market 13,232 | 13,732 | 13,555 | 14,537 | 15,197 | 15,076
Bakkal 136,763 | 128,58 | 122,342 | 124,283 | 122,781 | 120,397
TOPLAM 152,974 | 145,430 | 139,902 | 143,062 | 142,785 | 141,018

Kaynak: AC Nielsen Zet; Cergeve, (2006)

Tiirkiye’de perakende ticaret daginik durumda olmakla beraber bu
ileriki donemlerde birlesmeler ve ortakliklar olmayacagi anlaminda degildir.
Arastirmalara gore piyasanin biiyiikliigii 70 milyar dolar civarindadir.

Tablo 3. Hipermarket- Siipermarket Sayilari ve Gelisimi (2000-2005)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Hipermarket (2,500 m?) 129 149 151 143 152 160
Biiyiik siipermarket (1,000-2,499 m?) | 306 357 368 367 394 454
Stipermarket (400-999 m?) 1,818 | 2,229 | 2,577 | 2,764 | 3,179 | 3,673
Kiigiik Stipermarket (100-399 m?) 726 835 909 968 1,082 | 1,258
Toplam marketler 2,979 | 3,640 | 4,005 | 4,242 | 4,807 | 5,545

Kaynak: AC Nielsen Zet , Cergeve (2006)
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Uluslararasi bir karsilastirma yapilirsa, AB’de bir milyon kisiye 15
hipermarket ve 150 siipermarket diisiiyor, Tiirkiye’de ise bir milyon kisiye 2
hipermarket ve 16 siipermarket diisiiyor. Bakkal sayis1 ise giderek azaliyor.
1998 yilinda Tirkiye’de 155,420 bakkal varken, 1999 yilinda 148,925
olmustur. 2006 y1l1 itibartyla bakkal sayisinin 120,397 oldugu goriilmektedir
(Arasta, 2006:52).

Perakendecilerin 1/3’1 ii¢ biiyiikk ilde bulunmaktadir. Agirhik
Marmara Bélgesi'nde olmakla beraber Ege, Akdeniz, i¢ Anadolu 6nemli
merkezlerdir. Marmara Bolgesi'nde 66,692, Ege Bolgesinde 38,691, ic
Anadolu Bolgesi'nde 37,070, Akdeniz Bolgesi'nde 35,629, Karadeniz
Bolgesi'nde 18,064, Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nde ise 15,505
perakendeci faaliyet gostermektedir (bkz. Tablo 4). Istanbul hem kurulus
hem de calisan sayis1 agisindan sektérde dnemli bir konuma sahiptir.

Tablo 4. Bolgelere Gore Perakendeci Sayilar: (1998)

Bolge Ad1 Siipermarket | Market Bakkal | Diger Toplam
Marmara 1,044 5,361 43,669 16,618 66,692
Ege 375 2,134 28,549 7,633 38,691
I¢ Anadolu 388 1.642 217,752 7,288 37,070
Akdeniz 145 1,165 28,108 6,211 35,629
Karadeniz 110 963 14,311 2,680 18,064
Dogu-G.Dogu 73 927 13,031 1,474 15,505
Anadolu

TOPLAM 2,135 12,192 155,420 | 41,904 211,651

Kaynak: AC Nielsen Zet

Tiirk toplumunun harcamalarinda gida ve igecegin yeri fazla
oldugundan gida sektorii biiyilk magazacilikta oOnde gelen sektor
durumundadir. Sektorde faaliyet gosteren Ko¢ Holding biinyesinde Migros
ve Tansas, Sabanci Holding’te ise Gima-Endi ve Carrefour yer almaktadir
(Ozkay, 2005:70). Tiirkiye’deki en biiyiik perakendeciler Tablo 5’te
gosterilmistir.

2.1.1. Siiper Market Tamimlamasi

Etimolojik yonden “lstiin pazar” anlamina gelen siipermarket;
magaza satig alani, satig hacmi ve yontem bicimleri bakimindan ayni tiir
ticareti yapan, alisilmis geleneksel gida perakendecilerinden ¢ok daha biiyiik
gida perakendeci tipidir (Tek,1997:590).
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Tablo 5. Tiirkiye’deki Belli Bash Gida Perakendecileri (2006)

Isim Magaza sayisi Kurulus tarihi
Bim 1215 1995
Migros* 508 1954
Dia 250 1999
Tansag 219 1986
Gima - Endi 131 1956
Yimpas 40 1982
Metro 24 1988
Real 16 1998
Carrefour 14 1991
Groseri 11 1983
Begendik 10 1986
Tesco Kipa 6 1995

Kaynak: AC Nielsen Zet (2000), Ekonomist (2005)
* Migros’un ayrica yurtdisinda 64 Magazasi daha vardir.

Temel olarak ¢abuk bozulabilir gida maddeleri (et, siit, meyve ve
sebze) de dahil olmak iizere her tiirlii gida maddeleri ve sinirl ¢esitte gida
dis1 mallar satan, en azindan 400 m? satis alanina sahip olmasi gereken,
agirhigimi self servis yontemine gore satislarin olusturdugu biiyiik gida
perakendeci magazalaridir (Varinli, 2005:45).

Sitipermarket, Tirkiye’de yanlig taninan ve bilingli veya bilingsiz
yanlis kullamlan bir kavramdir. Ulkeden iilkeye degisen bir yapi
gosterdiginden standart bir tamm bulmak zordur. Ik kez ABD’de dogup
gelismis buradan sosyalist iilkeler dahil olmak iizere tiim diinya ilkelerine
yayilmistir. Tiirkiye’de siipermarketin ilk érneginin Istanbul Sisli’de kurulan
Cankaya Pazar1 oldugu ileri siiriilmektedir. Esas olarak 1955’de kurulan
Isvigre Migros Kooperatifler Federasyonu tarafindan kurulan Migros-Tiirk
Tiirkiye’de slipermarket fikrinin Onciilerindendir. Siipermarket Enstitiisiine
gore siipermarket, “haftada en az 20,000 veya yilda 1,000,000 dolarlik satig
yapan ve tamamen reyonlara ayrilmis gida magazasidir.”
2.1.1.1. Tiirkiye’deki Siipermarket Gelisim Siireci

Tiirkiye’de 1955 yilinda Isvigre Migros Kooperatifler Federasyonu
tarafindan Istanbul’da kurulan Migros-Tiirk Tiirkiye’de siipermarket fikrinin
tam anlamiyla uygulamaya gecirildigi bir kurulus olmustur. Migros-Tiirk’ten
sonra modern gida perakendeciliginde dogrudan bir kamu girisimi olarak
1956 yilinda Gima kurulmustur (Tek, 1997:591).

Tiirkiye’deki siiper marketlerin gelisimi; ekonomik gelisimle birlikte
1980’lerden sonra gerceklesmistir. Ekonomik biiylime ve liberallesme
politikalarinin, i¢ pazar1 yabanci mallara, hizmetlere ve yatirimcilara
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agmasiyla birlikte Avrupa kokenli perakendecilerin gelismis c¢alisma
yontemleriyle Tiirk pazarma girmeleri olumlu yonde etkide bulunmustur.
Tiirkiye’de siiper marketlerin gelisimini etkileyen diger bir faktorde
harcanabilir gelirin artmasiyla birlikte Batililiga 6zenme, kentli, orta ve {ist
siiflarda yeni titketim bigimlerinin ortaya ¢ikmasidir®.
2.1.2. Hipermarket Tanimlamasi

Hipermarket esas olarak self servis yontemine gore calisan, ¢ok
cesitli gida ve gida dist mamiilleri diigiik fiyatlarla satan, genis otoparki ve
en az 2500 m® lik satis alam olan boliimlii self servis magazasidir. Bu
dagitim sisteminin en biyiikk 6zelligi, stipermarketten ¢ok daha biiyiik
olmasidir.

Hipermarketlerin farklilig: su ii¢ temel noktada toplanabilir (Aydede,
1989:18).

e Biiyiiklik

e Yerlesim

e Hizmet

Toplumumuza uygun bir hipermarket modelinin miisteri ¢ekebilmesi
amactyla, Istanbul’da tiiketicilere yonelik yapilan bir arastirmada; Pazar
giinleri agik olmasi, telefonla aligveris imkaninin olmasi, ¢ok c¢esitli iiriinleri
bulundurmasi yaninda {inlii markalar1 da bulundurmasi, sikayet biirolarinin
bulunmasi, ¢ocuk oyun yerleri, banka subesi, postane, benzin istasyonu
bulunmasi tercih sebebidir (Aydede, 1989:10).
2.1.2.1. Hipermarketleri Yaratan Kosullar

e Biiyiik kentlere gdg: Hizli kentlesme siirecinin Istanbul, Ankara,
Bursa, izmir, Adana illerinde yasanmasi beklenmektedir. Biiyiik tiiketim
biiylik magaza ihtiyact demektir.

e Kisi bagina gelirde artis: Biiyiik kentlerde kisi basina gelir artisi
hipermarket miisterisi olacak bir kitleyi meydana getirmistir.

e Otomobil sahipliginin artmasi: Ozel oto sahipligi toplu alisverisi
kolaylastirmigtir.

e Kredi karti sayisinin artmasi: Bireysel bankaciliktaki ilerleme,
tikketici kredilerinin ve kredi kartt kullaniminmi artirmustir. Kredi karti
kullanimi1 da hipermarketlerden alig-verisi kolaylastirmstir.

e Biiyiikk buzdolabi sahipligi: Mutfaklarda genis hacimli derin
donduruculu buzdolaplarinin kullanitmindaki artis, dondurulmus gidalari her
tiirlii tiiketim maddesini koruyabilecek buzdolabi kolayligi, toplu aligverisi
cazip kilmaktadir.

* Bkz. http://www.tusiad.org.tr/yayin/gorus/32/html/sec11.html
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e Ithalat ve medya sayis1: Serbest rekabet ithalat hacmini ardindan da
iriin ¢esidini artirmig, reklamlar ve basin sayesinde tiiketim hipermarkete
yonelmistir.

e Bilgisayar kolayligi: Barkod sisteminin hizla yazilmasi yazar kasa
ve optik okuyucular gibi kolayliklar hem aligverisin biirokratik islemlerini
hem de stok ve maliyet v.b. iglemleri kolaylagtirmistir.

e Ambalajda devrim: AB ile kurulan iligkilerin etkisiyle gida kalitesi
ve ambalajinda yasanan yenilikler, gidalarin uzun siire saglikli ve besin
degerini koruyacak sekilde iiretilmesi, ambalajlanmas1 olanag1 hipermarketi
yaratan bir bagka etkendir (Forum Dergisi, 1998).

2.2. Perakende Magazalarimin Ozellikleri

Yapilan tanimlamalar gergevesinde siipermarketler i¢in su 6zellikleri
siralayabiliriz (Tek, 1997:591). Temel olarak, bakkaliye, kuru gida, yas
meyve ve sebze, et ve et lrlnleri, siit ve siit irlinleri, mutfak, banyo
malzemeleri, kozmetikler v.b. gibi gida ve gida dis1 iiriinleri satar.

Her grup mal ayr1 ayr1 boliimlerde (reyonlarda) ¢ok cesitte ve ¢ok
sayida alicilara sunulur. Stipermarketler basta her tiirlii gitda maddeleri olmak
tizere, temizlik malzemeleri ve kozmetik gibi gida dis1 bir kisim mallarla
regetesiz  satilabilen ilaglar1 self servis sistemi ile satan bdliimli
magazalardir. Reyonlarda agik vitrin ve sergilemeye Onem verilir.
Stipermarketler, ¢ok ¢esitli temek gida maddelerini biiyiik 6lgekli ve aracisiz
alimlari, yiiksek devir hizlar1 v.b. sayesinde diisiik kar marjiyla, diisiik fiyatla
satabilmeleri sayesinde gelismis iilkelerde bakkaliye diikkanlarmin yerini
almiglardir (Mucuk, 1999:259).

3. SONUC

Tiirkiye 1955 yilinda Migros’la baslayan perakendecilik Onemli
gelismesini 1980°li yillarda tilkedeki ekonomik yapiin degismesiyle daha
da ileriye gotlirmiistiir. 1990 yilindan itibaren de perakendeciligin hizla
Anadolu’ya dogru yayilmaya basladigim1 gérmekteyiz. Nedenlerinden birisi
organize ¢agdas perakendeciligin bigimsel olarak birbirine benzemeleri ve
bu benzemelerinden dolay1 bilgi birikimi nedeniylede maliyetin gittikge
diismesidir. Ikincisi sirket evlilikleridir. Sermayeler hizla birlestirilerek
piyasa paymmi daha yiiksege c¢ikarmak i¢in her tirli gayreti
gostermektedirler. Uciinciisii, halkimizin gereken kolaylikla karsilasmasi ve
tilketime kars1 dayanilmaz bir arzusu olmasidir. Tiirkiye 1955’ten bugiine
kadar perakendecilik sektoriinde c¢ok fazla deneyim kazanmistir. Bu
deneyimini ve bilgi birikimini en iyi sekilde kullanacagindan kimse siiphe
etmemelidir.
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